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#Héros de la livraison : simplement “merci“! 
 
Chers employés de la Poste, 
 
La crise sanitaire liée au coronavirus a éclaté au printemps 2020 et a entraîné pour vous un 
changement à peine imaginable dans le cadre de votre travail au quotidien. Fin 2020, cette situation 
exceptionnelle a culminé avec le Black Friday et l’activité de Noël qui ont atteint un niveau sans 
précédent, et la situation ne s’est pas encore normalisée à ce jour. 
 
Il n'y a jamais eu autant de commandes en ligne que depuis l’année dernière. Nous savons ce que ça 
implique chez Conrad et notamment nos collègues du service logistique. Au plus haut de la 
pandémie, 60’000 colis par jour quittaient nos entrepôts, pour Noël et aussi durant le confinement, la 
demande n’a cessé de croître et cette tendance perdure encore maintenant. Ainsi, notre activité avec 
nos nombreux colis - remplis de produits techniques et électroniques - ne va certainement pas 
alléger de sitôt votre journée de travail.  
 
Approvisionnement. Simple, rapide, complet : C’est l’engagement de Conrad Electronic auprès de 
nos clients. Et l’équipe de Conrad met tout en œuvre pour réaffirmer et tenir chaque jour cette 
promesse. Toutefois, quelle que soit notre implication,  sans vous, nos efforts seraient vains. Vous 
êtes, chers employés de la Poste Suisse SA, le dernier chaînon de la chaîne logistique nous reliant à 
nos client(e)s. Vous accomplissez les dernières étapes en notre nom. Vous transportez le colis 
Conrad à la fin du processus d’approvisionnement et avez donc la responsabilité de livrer la 
marchandise commandée à la bonne adresse et dans les délais impartis. Pour tout votre travail, 
nous souhaitons aujourd'hui, au nom de toute l’équipe Conrad, vous dire « Merci » !  
 
Merci à tous ceux qui, dans tout le pays, veillent à ce que les colis contenant des pièces dont nos 
clients ont besoin de toute urgence arrivent de façon ponctuelle à destination. Merci pour votre 
infatigable volonté à trouver un endroit couvert pour un colis contenant un appareil de mesure. Merci 
d'avoir toujours le sourire pour le retraité d'à côté malgré le stress et le temps pluvieux. Merci de 
continuer à faire tout votre possible pour que les colis soient livrés à temps, que ce soit pour Pâques, 
un anniversaire ou à la fête de l’été et ainsi faire briller les yeux des (petits et grands) enfants.  
 
Et pour que vos yeux brillent ? Pour vous remercier, nous préparons une surprise aux employés de la 
Poste Suisse SA en organisant un jeu-concours spécialement dédié aux héros et héroïnes de  la 
livraison. Pour en savoir plus sur les conditions et sur les lots à gagner, veuillez consulter la page 
conrad.ch/merci-heros-livraison.  
 
Continuez à bien traverser cette période difficile et restez en bonne santé ! 
 
Giulio Alberti et Riccardo Bonetti 

 


