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1. Dlaczego nieplanowane
zapotrzebowanie stanowi
codzienne wyzwanie?

Nieplanowane zapotrzebowanie nie jest sytuacja
wyjatkowg - to staty element procesdéw produk-
cyjnych. Nawet przy wdrozonej konserwaciji pre-
wencyjnej, umowach ramowych i strategicznych
zapasach, wcigz dochodzi do nagtych brakow
krytycznych komponentéow. Powodem moze byc¢
opdéznienie dostawy, nagta zmiana specyfikaciji
klienta lub awaria modutu sterujgcego. Tych
sytuacji nie da sie catkowicie wyeliminowac, ale

mozna nimi skuteczniej zarzgdzac.

Szczegolnie dotkniete sg mate i Srednie
przedsiebiorstwa. W odréznieniu od duzych
koncernow, czesto nie dysponujg one
wystarczajgcymi zasobami kadrowymi, jasno
okreslonymi procedurami awaryjnymi ani
elastycznymi Sciezkami zaopatrzenia. Brakuje im
réwniez alternatywnych dostawcow lub odpo-
wiednio duzych zapaséw bezpieczenstwa.

W rezultacie jedyna opcjg w sytuacji awaryjne;j
jest szybka reakcja. A to kosztuje. Kazdy nie-
planowany przestdj oznacza bowiem nie tylko
utracone przychody, ale takze opdznienia

w realizacji zamoéwien, dodatkowg prace i ryzyko
utraty klientéw.

W praktyce dwie role sg szczegdlnie wazne:
nabywcy techniczni (np. kierownicy produkcji
lub pracownicy utrzymania ruchu) oraz habywcy
strategiczni odpowiedzialni za taricuchy dostaw

i umowy ramowe.

Dla obu stron oznacza to konieczno$é:

Zachowania zdolnosci operacyjnego
dzialania w sytuacjach nagtego zapo-
trzebowania — poprzez szybkie pozyska-
nie potrzebnych zasobdéw, wewnetrzne
przesuniecia materiatéw lub eskalacje
problemu do zdefiniowanych dostawcow.

Zapewnienia prewencji strategicznej

w celu unikniecia podobnych zdarzen

w przysztosci — na przyktad przez
wdrozenie drugiego zrédta dostaw, jasno
okreslone minimalne poziomy zapaséw lub
szczegotowe analizy ryzyka dla poszcze-
golnych komponentow.

Niniejszy dokument pokazuje, jak

firmy moga potgczy¢ oba podejscia.
Zawiera wskazniki pomocne w ocenie
kosztow, analizuje najczestsze przyczyny
nieplanowanego zapotrzebowania oraz
prezentuje konkretne rozwigzania zaréw-
no dla dziatu zakupdw, jak i technicznych
odbiorcéw potrzeb




2. Przestdj kosztuje:
dlaczego nieplanowane
zapotrzebowanie generuje
tak wysokie wydatki?

Nieplanowane przestoje produkcyjne to nie

tylko chwilowe zatrzymanie pracy. Pociggaja za
sobg szereg jednoczesnych kosztéw: utracone
przychody, niezmienne koszty state, przesunigcia
terminéw dostaw, wyzsze wydatki na pilne zaku-
py oraz dodatkowe obcigzenie zwigzane

z koordynacjg dziatarh wewnetrznych.

Mimo ze skutki takich sytuacji da sie fatwo
zmierzy¢, wiele firm wcigz nie prowadzi
systematycznej analizy rzeczywistych kosztéw
wynikajgcych z nagtego zapotrzebowania.
Decyzje dotyczgce zapasow, zamdwien ekspre-
sowych czy wyboru dostawcow czesto podej-
mowane sg na podstawie intuicji i doswiadczenia,
a nie na twardych danych i rzetelnych kalkula-
cjach.

Wymiar strat mozna zobrazowac na podstawie
przyktadowych obliczen: przy uwzglednieniu
typowych czynnikéw kosztowych w Sredniej

wielkosci zaktadach produkcyjnych, takich jak
stawki godzinowe maszyn, koszty state oraz
marze pokrywajgce koszty. Sredni koszt przesto-
ju wynosi, w zaleznosci od branzy, kilka tysiecy
euro na godzine. W przypadku bardziej
ztozonych systemoéw lub wyzszego poziomu
automatyzacji, kwoty te mogg by¢ znacznie

wyzsze.

Sredniej wielko$ci firma inzynierii mechanicznej
zatrudniajgca 80 pracownikdéw stoi w miejscu
przez sze$¢ godzin.

Dziesie¢ maszyn o wydajnosci 50 jednostek na
godzine pozostaje nieproduktywnych.

Strata produkcyjna: 3.000 sztuk
Marza na jednostke: 8 €
Koszty state za godzine: 2500 €
Catkowite koszty: 39.000 €

Takie kwoty nie sg skrajnym przypadkiem. Nawet
w mniejszych firmach koszty przestojéw mogag
szybko sumowac sie do kilku tysiecy euro za
godzine. Inne realistyczne scenariusze obejmuja:

“Zrédfo: Obliczenia wiasne na podstawie typowych danych
branzowych. Por. analizy struktury kosztéw przeprowadzone m.in.
przez VDMA, Roland Berger, Fraunhofer IPA.



Przypadek 1: Mata firma
inzynierii mechanicznej
zatrudniajgca 30 pracownikdéw

Zatozenia:

Przestdj produkcji: 10 maszyn
Wydajnos¢ jednej maszyny: 30 jednostek/h
Marza na jednostke: 10 €
Koszty state’ za godzine: 1500 €

Przypadek 2: Sredniej
wielko$ci producent elektroniki
zatrudniajgcy 150 pracownikdw

Zatozenia:

Przestdj produkciji: 30 maszyn
Wydajno$¢ jednej maszyny: 50 jednostek/h
Marza na jednostke: 30 €
Koszty state’ za godzine: 5.000 €

Obliczenie strat na godzine:

Straty produkcyjne w jednostkach/h:

Maszyn: 10
Jednostek: x 30
= 300 jednostek/h

Utracona marza/h:

Jednostek: 300
Marza na jednostke: x10 €
=3.000 €/h

Catkowita strata spowodowana przestojem/h:

Utracone Marza: 3.000 €
Koszty state: +1500 €
= 4500 €/h

Whiosek:
Jednogodzinna awaria tych 10 maszyn

powoduje straty ekonomiczne w wysokosci
4500 €.

Obliczenie strat na godzine:

Straty produkcyjne w jednostkach/h:

Maszyn: 30
Jednostek: x 50
= 1500 jednostek/h

Utracona marza/h:

Jednostek: js10]0]
Marza na jednostke: x30 €
=45.000 €/h

Calkowita strata spowodowana przestojem/h:

Utracone Marza: 45000 €
Koszty state: +5000 €
=50.000 €/h

Whiosek:
Jednogodzinna awaria tych 30 maszyn

powoduje straty ekonomiczne w wysokosci
50.000 €.

‘pozostajq nawet pomimo zatrzymania produkcji




... Przykiad ten
l ” ! jasno pokazuje:
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nawet krétkie
przestoje moga
mieé¢ powazne
konsekwencje
finansowe.

Co to oznacza dla dziatu zakupdw? Znajomos$¢ rzeczywistych kosztéw

nieplanowanych przestojéw pozwala precyzyjnie oceni¢ strategie ma-

gazynowe i logistyczne. Umozliwia tez Swiadome inwestowanie w stra-

tegiczne zapasy, budowanie relacji z dostawcami czy szybkie kanaty
dostaw - doktadnie tam, gdzie ryzyko przestoju mozna skutecznie
zminimalizowac¢. Kluczowe pytanie nie brzmi bowiem, czy takie

B dziatania kosztuja, lecz kiedy sie optacaja.
.
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3.1 Usterki elektryczne

Szacunkowe koszty

Inzynieria Produkcja
mechaniczna elektroniki
500 - 10.000 €/h 800 - 12.000 €/h

Typowe dziatania zapobiegawcze:

Systemy zasilania awaryjnego
bszarach krytycznych

otdw sterujacych
3.2 Awaria ma

dostawcy, wadliwe warunki
ycie moga prowadzi¢ do



Inzynieria Produkcja
mechaniczna elektroniki
2.000 - 8.000 €/h 3.000 - 12.000 €/h

Inzynieria Produkcja
mechaniczna elektroniki
1.000 - 7000 €/h 1500 - 10.000€/h

3.4 Czynniki Srodowiskowe

Inzynieria Produkcja
mechaniczna elektroniki
800 - 5.000 €/h 1.000 - 6.500 €/h



3.5 Pordéwnanie przyczyn

Usterki elektryczne 500 - 10.000 800 - 12.000

Awaria materiatu 1.000 - 7000 1.500 - 10.000

Zmiany w projekcie 2.000 - 8.000 3.000 - 12.000

Wptyw srodowiska 800 - 5.000 1.000 - 6.500




4. Strategie

minimalizacji nieplanowanego
zapotrzebowania

Nawet najlepiej opracowany plan nie daje
petnej gwarancji uniknigcia awarii komponen-
tow, zmieniajgcych sie wymagan klientéw czy
zaktécen w tancuchach dostaw. W ztozonych
procesach produkcyjnych nieplanowane
zapotrzebowanie jest trudne do catkowitego
wyeliminowania, jednak mozna je skutecznie

kontrolowac.

Decydujacym elementem jest potgczenie
solidnych zabezpieczen strukturalnych z
elastycznymi procesami. Firmy, ktére wiedza,
jakie komponenty sg krytyczne, gdzie moga
pojawi¢ sie waskie gardta i jak szybko mozna
pozyskac alternatywy lub przekierowac¢ zasoby
wewnetrzne, skracajg czas przestojow oraz
zyskuja wiekszg swobode dziatania. Ponizsze
cztery podejscia strategiczne wspieraja
przedsiebiorstwa w zwiekszaniu elastycznosci
operacyjnej i znaczacym ograniczaniu nieplano-

wanych przestojow.

Nawet w dobrze zorganizowanych procesach
zakupowych nieprzewidziane sytuacje moga
ujawni¢ luki, ktére w kryzysowych momentach
prowadza do nagtego zapotrzebowania. Rzadko
wynikajg one z oczywistych btedow, czesciej

sg efektem systemowych ryzyk, ktore bywajg

niedoszacowane lub pomijane w analizach.

Typowe stabe punkty to:

m Krétkoterminowe zmiany ze strony klienta (np.

dotyczace ilosci na zadanie lub specyfikacji)
® Diugi czas uzupetniania czgsci
specjalnych lub matych ilosci zakupu
® Brak procedur zakupowych
dla wymagan ad hoc
m Uzaleznienie od poszczegdlnych dostawcow
bez sprawdzonej alternatywy

Tych stabych punktéw nie da sie catkowicie
unikng¢, ale mozna je specjalnie ztagodzi¢

- dzieki jasnym procesom, przypisaniu rél i zasa-
dom ustalania priorytetow.

Celowe, a nie masowe gromadzenie zapasow
nalezy do najskuteczniejszych metod zabez-
pieczenia przed nieprzewidzianym zapotrze-
bowaniem. Nie jest to kwestia utrzymywania jak
najwiekszej ilosci zapasodw, ale strategicznego
utrzymywania minimalnych iloci szczegdlnie

krytycznych komponentow.

Podstawa tego jest
ustrukturyzowana klasyfikacja:

= Kombinacje ABC/XYZ pomagajg powigzac
zuzycie materiatow z niepewnoscig popytu?.
® Analizy krytycznosci pokazuja, ktére
czesci bezposrednio zagrazajg produkcji
w przypadku awarii.
= Minimalne ilosci powinny by¢ regularnie
weryfikowane i dostosowywane do zmian

w terminach dostaw.

1



Celem nie jest maksymalizacja poziomu zapa-
sow, ale stworzenie ukierunkowanych buforéw

w kluczowych punktach.

Wiele firm posiada formalnie wyznaczonych
alternatywnych dostawcow, jednak w praktyce
rzadko sg oni gotowi do natychmiastowego
dziatania. Brakuje ustalonych warunkéw hand-
lowych, przetestowanych proceséw lub jasno
okreslonych zasad wspodtpracy.

Skuteczna strategia
drugiego zrédta zaopatrzenia wymaga:

m zweryfikowania mozliwosci dostawy (w tym
terminéw, minimalnych ilosci i poziomu cen)

m testowych zaméwien w celu weryfikacji jakosci,
sprawnosci komunikacji i czasu reakcji

m jasnych zapisbw umownych dotyczgcych
dziatania w sytuacjach awaryjnych

(np. w formie umoéw ramowych lub opcji

zamowien na zadanie)

Zabezpieczenie tancucha dostaw przez
dostawcow rezerwowych zwigksza szybkosé
reakcji, a takze wzmacnia pozycje negocjacyjng
wobec kluczowych partnerdw.

Wiele dziatow zakupdw koncentruje sie na
wydajnosci i kontroli kosztéw, ale nie na
szybkosci reakcji. W przypadku nagtych potrzeb
moze to stanowi¢ bariere: proces decyzyjny sie
wydtuza, srodki zostajg zablokowane,

a wspotpraca z nowym dostawca okazuje sie
niemozliwa do natychmiastowego wdrozenia.

Trzy praktyczne dziatania
usprawniajgce proces:

s Uproszczenie proceséw zatwierdzania -
w okreslonych sytuacjach awaryjnych
powinny obowigzywa¢ alternatywne
procedury zamowien z jasno przypisang
odpowiedzialnoscia.

m Ustanowienie procedur eskalacji —
w zaleznosci od wagi problemu awarie powin-
ny by¢ automatycznie eskalowane i priorytety-
zowane, w razie potrzeby az do kierownictwa.

s ldentyfikacja dostawcéw z mozliwoscia
ekspresowej dostawy — mozliwos$¢ dostawy
w ciggu 24-48 godzin powinna by¢ kryterium
wyboru krytycznych komponentow.

Szybko$¢ dziatania nie wynika z improwizacji, ale
z dobrze przygotowanych, wczesniej ustalonych

procedur, ktére mozna uruchomi¢ natychmiast w
razie potrzeby.
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5. Strategie zakupowe:
umowa ekspresowa vs.
umowa ramowa - jak

podja¢ wtasciwg decyzje?

W sytuacjach kryzysowych odpowiednia
strategia zaopatrzenia moze przesadzi¢ o tym,
czy przestoj produkcji potrwa kilka godzin, czy
kilka dni. Dostepne sg dwa modele centralne:
ekspresowe dostawy zapewniajace szybkie
uzupetnienie nagtych brakéw i umowy ramowe,
ktore sprawdzajg sie przy przewidywalnym zapo-
trzebowaniu i statych harmonogramach dostaw.
Obie opcje majg mocne strony - kluczem jest ich

wiasciwe wykorzystanie.

Dostawy ekspresowe umozliwiajg dostarczenie
pilnie potrzebnych komponentéw w krétkim
czasie - pod warunkiem, ze dostawca gwarantuje
dostepne zapasy i ma zdefiniowane procesy
ekspresowe. Cena jest wysoka, ale czesto uza-
sadniona w nagtych przypadkach.

W przypadku strategii ekspresowych nalezy
zwréci¢ uwage na nastepujace kwestie:

Bardzo krotki czas dostawy (zwykle 24-72
godziny, w zaleznosci od sieci dostawcow)
Wysokie koszty zwigzane z doptatami
ekspresowymi, specjalng logistyka lub niskimi
ilosciami zakupow

Znaczna zalezno$¢ od dostepnosci
produktéw u dostawcy

Dostawy ekspresowe powinny by¢ postrze-
gane jako narzedzie awaryjne, a nie jako state
rozwigzanie. Aby rozsgdnie z nich korzystac,
nalezy z wyprzedzeniem zdefiniowac kontakty
z dostawcami, zatwierdzone warunki cenowe i

jasne procesy wewnetrzne.

Umowy ramowe oferujg bezpieczng i efektywna
kosztowo podstawe zaopatrzenia dla
powtarzajgcych sie wymagan. Umozliwiajg stabil-
ne terminy dostaw, lepsze ceny i mniejszy wysitek
koordynacyjny w codziennych operacjach.

Zalety uméw ramowych:

Przewidywalne koszty dzieki rabatom
ilosciowym i ustalonym warunkom realizaciji
Niezawodnos$¢ planowania w zakresie terminéw
dostaw, dostepnosci i minimalnych ilosci

Ulga w codziennej dziatalnosci, poniewaz

zlecenia operacyjne nie sg juz wymagane

Ograniczenia dotyczace uméw ramowych:

Niska elastycznos¢ przy zmiennym popycie
Ryzyko zamrozenia kapitatu w przypadku
zbyt duzych zakupow

Zaleznos¢ od umowy w przypadku
zmieniajacych sie wymagan technicznych




W praktyce opcje dostawy ekspresowej i umowy ramowej réznig sie nie tylko pod wzgledem czasu rea-
lizacji, ale takze poziomu kosztow. Ekspresowe zamdwienia zapewniajg szybka dostepnosé, jednak wigzg
sie czesto z 30-50% wyzszymi kosztami, ktore wynikajg z doptat za pilnos¢ lub niski wolumen zakupowy.
Z drugiej strony umowy ramowe pozwalajg na uzyskanie przewidywalnych terminéw dostaw, korzystnych
rabatéw oraz mniejszego zaangazowania w codzienne zarzgdzanie zamowieniami.

Ponizszy przeglad podsumowuje typowe réznice:

Poziom cen Mozliwo$é
Strategia (szacowany) Czas dostawy

planowania

+30-50% drozej

DRI (doptaty ekspresowe, 24-48 godzin Tylko w nagtych
ekspresowa . . wypadkach
logistyka specjalna)
Cena podstawowa Mozliwo$¢ plano-
Umowa ramowa z rabatem 7-10 dni wania, ale mniejsza
ilosciowym elastycznos¢

W praktyce umowy ramowe sg sprawdzonym instrumentem ograniczania ryzyka cenowego

i usprawniania proceséw operacyjnych. Zapewniajg one przejrzystos¢, usprawniajg planowanie
i zwiekszajg bezpieczenstwo dostaw na co dzien. Rozwigzania ekspresowe pozostaja odpo-
wiednim narzedziem w sytuacjach awaryjnych. Pod warunkiem, ze trasy dostaw, ceny i osoby
kontaktowe zostang uzgodnione z wyprzedzeniem.




6. Modele decyzyjne dla dziatéw
zakupow i oséb zgtaszajacych

zapotrzebowanie

Nieplanowane zapotrzebowanie wymaga
szybkiego dziatania - jednak nie kosztem
optacalnosci. Zwtaszcza pod presja czasu,
specjalisci techniczni i kupcy muszg
podejmowac przemyslane decyzje:

Czy warto od razu zleci¢ ekspresowe zamowie-
nie? Czy utrzymywanie zapasoéw jest optacalne?
A moze lepiej skorzysta¢ z innego dostawcy?

W takich sytuacjach pomocne okazujg sie dwa
proste, a zarazem skuteczne modele wspierajgce

podejmowanie trafnych decyzji.

Analiza progu rentownosci pomaga zdecydowac,
czy optacalne jest przechowywanie krytycznego
komponentu w magazynie. Odbywa sie to po-
przez poréwnanie biezacych kosztéw przecho-
wywania z potencjalnie mozliwymi do unikniecia
kosztami przestojow. Metoda ta jest szczegdlnie
przydatna, gdy komponenty sg bardzo istotne
dla dostepnosci systemu, ale nie sg wymagane
w sposob ciggty. Celem jest podjecie uzasad-
nionej decyzji co do punktu, w ktérym magazy-
nowanie jest bardziej korzystne niz ewentualne

zatrzymanie produkcji.

Uproszczona reguta decyzyjnal®:
Roczne koszty magazynowania

+ Koszty przestojow, ktérych
mozna unikna¢ na rok

= Wskaznik progu rentownosci

“Ten uproszczony model obliczeniowy opiera sie na typowych kosztach produkcji w sSredniej wielkosci firmach produkcyjnych.
Zatozenia opierajq sie na wartosciach empirycznych z przemystu i badaniu ABB , The Value of Reliability*.

Przyktadowe obliczenia’:

Koszty magazynowania

modutu sterujgcego: 8 000 €/rok™

Mozliwe do unikniecia szkody
spowodowane brakiem dostepnosci:

Awaria systemu: 6h

Koszty przestoju maszyny: 5.000 €/h

Straty catkowite: 30 000 €/rok

Whiosek:

W tym przypadku utrzymywanie zapasu
jest uzasadnione ekonomicznie, poniewaz
potencjalne szkody spowodowane awarig
znacznie przewyzszajg koszty magazyno-
WELIER

Nie kazdy dostawca sprawdzi sie¢ w sytuacjach
awaryjnych. Jesli chcesz ustanowic alternatywne
zrédta dostaw lub oceni¢ istniejgce partnerstwa,
potrzebujesz prostego, ale jasnego schematu.

Skupia sie on na dwéch czynnikach:

m Dostepnosé: Jak szybko i niezawodnie
dostawca realizuje zaméwienia?

m Profil ryzyka: Jak wysokie jest
prawdopodobienstwo niewykonania
zobowigzania przez dostawce?
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Ryzyko

Rezultatem jest ta praktyczna matryca: Matryca ta pomaga strategicznie planowa¢ portfele zakupowe

i dokonywac ukierunkowanych inwestycji w alternatywne zrodta dostaw, dziatania zabezpieczajgce lub
magazynowanie.

Dostepnosé

Whniosek:

Oba modele zapewniajg przejrzystos¢ w krytycznych sytuacjach i dostarczajg decydentom narzedzi do
szybkiego i ekonomicznego dziatania. Zwtaszcza w potgczeniu z zaleceniami zawartymi w poprzednich
rozdziatach, strategie zakupowe moga by¢ nie tylko chronione, ale takze aktywnie zarzadzane.
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7.
na wypadek nagtego, niepla-
nowanego zapotrzebowania

Jedli nagle zabraknie krytycznego komponentu, dziatania musza zostac¢ podjete szybko. Nie ma miej-
sca na opdznienia czy niejasnosci. Potrzebna jest szybka i skoordynowana reakcja. Jasno okreslone
dziatania, zawarte w zwigztej strategii 5 krokéw, umozliwiajg natychmiastowe wdrozenie odpowiednich

rozwigzan:

Analiza zapotrzebowania

Jakiego doktadnie elementu brakuje?
Jakich maszyn lub proceséw to dotyczy?
Jakie konsekwencje ma to dla biezacych zlecen?

Sprawdzenie wewnetrznych przesunieé magazynowych
Czy zapasy znajdujg sie w innych lokalizacjach, magazynach lub w rezerwie?
Czy komponenty z innych projektéw mogg zosta¢ tymczasowo przeniesione?

Informacje dotyczgce produkcji i sprzedazy
Czy terminy dostaw wymagajg korekty lub czy konieczne
jest nadanie priorytetu konkretnym zleceniom?

W jaki sposob mozna poinformowac klientéw na wczesnym
etapie lub zaoferowac im alternatywne rozwigzania?

Whiosek: Jasno zdefiniowany proces awaryjny zapewnia przejrzyste
procedury i zmniejsza koszty przestojow w krytycznych momentach.

Natychmiastowe zlecenie zaméwienia ekspresowego
Ktérzy dostawcy oferujg opcje ekspresowej dostawy?

Czy obowigzujg zatwierdzone ceny ekspresowe, osoby

kontaktowe i uzgodnione warunki?

Dziatania kontrolne i analiza przyczyn
Co byto powodem przestoju?

W jaki sposéb mozna poinformowac klientéw na wczesnym

etapie lub zaoferowac im alternatywne rozwigzania?




Symulowanie scenariuszy

Symulowanie awarii Proby generalne
Cwiczenia eskalacyjne dla dziatéw
zakupéw, technicznych i logistycznych
w warunkach zblizonych do rzeczywistosci.

Testowe przerwanie tancuchoéw
dostaw w celu przetestowania
procedur.

Wycigganie wnioski Zaangazowanie dostawcow

Dokumentacja z naciskiem na Regularne wtgczanie partneréw
identyfikacje obszaréw do poprawy. zewnetrznych w testy i analizy.




o o
Whioski
Reaguj szybciej, planuj precy-

zyjniej i oszczedzaj w dluzszej
perspektywie.

Nigdy nie mozna catkowicie wykluczy¢ nieplanowanego zapotrzebowania, ale mozna kontrolowac je w
ukierunkowany sposoéb. Firmy, ktére dostosowujg procesy, fancuchy dostaw i struktury decyzyjne do
wiekszej elastyczno$ci dziatania, ograniczajg ryzyko przestojow produkcyjnych i strat ekonomicznych.

01
02
03

Rzeczywiste koszty nieplanowanych przestojoéw sg czesto niedoszacowane. Ich
doktadne okreslenie pozwala podejmowac uzasadnione decyzje inwestycyjne,
czy to w zakresie zapasdw magazynowych, strategii dostawcoéw, czy tez opciji

ekspresowej dostawy.

Zrédta probleméw sg znane i powtarzalne. Awarie elektryczne, uszkod-
zenia materiatowe czy zmiany konstrukcyjne — wiele z tych ryzyk mozna
zminimalizowac¢ prostymi srodkami, o ile zostang odpowiednio wczesnie zidenty-

fikowane i potraktowane powaznie.

Pewnos$¢ dziatania wynika ze struktury, a nie z reakcji ad hoc. Jasne procesy,
mierzalne modele decyzyjne i sprawdzone scenariusze awaryjne zapewniajg takg

szybko$é, jaka liczy sie w sytuacji awaryjne;j.

Przedsiebiorstwa, ktore postrzegajg nieplanowane zapotrzebowanie nie jako wytaczne zagrozenie, lecz

jako obszar mozliwy do kontrolowania w ramach strategii zaopatrzenia, zyskujg wiekszg odpornosé¢
tancuchéw dostaw i budujg silniejszg pozycje konkurencyjna. Celem nie jest petna przewidywalno$¢
- liczy sie zdolno$¢ do szybszego, skuteczniejszego i bardziej precyzyjnego dziatania w decydujgcym

momencie.
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