Allgemeine Geschaftsbedingungen DrData Datenrettung GmbH

1.

Vertragsgegenstand, Geltung der allgemeinen Geschaftsbedingungen, Vertragsschluss

1.1. Firma DrData Datenrettung GmbH (im folgenden: DrData) erbringt ihre Lieferungen und
Dienstleistungen gegeniber Kunden auf Grundlage und im Umfang der jeweiligen
vertraglichen Vereinbarungen mit dem Kunden sowie erganzend nach den nachstehenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im folgenden: AGB) DrData Durch Auftragserteilung
erklart der Kunde sein Einverstandnis mit diesen AGB. Etwaige AGBs des Kunden werden
nicht Vertragsbestandteil. Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur
durch ausdriickliche schriftliche Bestatigung der DrData Vertragsbestandteil.

1.2. DrData erbringt die ihr vertraglich obliegenden Dienstleistungen im Rahmen des
Dienstvertragsrechts (§§ 611 ff BGB). Die Diagnose und die anschliefende Datenrettung
werden sorgfaltig und sachgerecht durchgefiihrt. Ein Erfolg der Datenrettung ist nicht
geschuldet.

1.3. Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, richtet sich der Umfang der von DrData
fir den Kunden zu erbringenden Leistungen ausschlieBlich nach den nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden
finden keine Anwendung. DrData ist berechtigt, die Annahme von Kundenauftragen.

Leistungsbeschreibung Diagnose / Datenrettungsauftrag

2.1. DrData fihrt, sofern nichts anderes vereinbart, zunachst eine fir den Kunde kostenfreie
Diagnose durch. Die Diagnose umfasst eine Untersuchung hinsichtlich Art und Umfang des
Schadens an den vom Kunden Uberlassenen Datentragern. Der Kunde erhalt anschlie3end
einen Diagnosebericht. In diesem werden ihm die gewonnenen Erkenntnisse zum
Datenschaden im wesentlichen mitgeteilt verbunden mit einer Beurteilung der
Erfolgsaussichten einer Datenrettung bei gleichzeitiger Benennung der dafir erforderlichen
weiteren Maf3nahmen.

2.2. Im Zuge der Datendiagnose gemaf3 Nr. 2.1. werden keine Entwicklungsarbeiten
durchgefihrt. Falls diese zur Ermittlung von Art und Umfang des Datenschadens und zur
Beurteilung der Chancen der Datenrettung erforderlich sind, werden diese Mafinahmen dem
Kunden im Rahmen einer erweiterten Diagnose angeboten.

2.3. Die Beurteilung der Chancen zur Datenrettung sowie die Benennung der dazu erforderlichen
MaBnahmen erfolgt unverbindlich.
Der Kunde erhalt mit dem Diagnosebericht ein entsprechend vorbereitetes Angebot. Wird
dieses vom Kunden wirksam angenommen, so kommt ein Dienstleistungsvertrag zu diesen
Konditionen zustande. Falls der Kunde sich gegen das Angebot entscheidet oder DrData bei
der Diagnose feststellt, dass eine Datenrettung vom Datentrager nicht maoglich ist, kommt
kein Vertrag zustande.

2.4. Der Datenrettungsauftrag umfasst den Versuch, wieder herstellbare Daten entsprechend
dem Diagnosebericht wiederherzustellen und diese auf neue bzw. andere Datentrager zu
speichern. Insofern schuldet DrData keinen Erfolg. Ergibt sich trotz vorheriger Diagnose erst
im Laufe der Datenrettung, dass eine Rettung der Daten nicht moglich ist, so ist DrData
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, es sei denn, der Kunde ist mit einer
Vertragsanpassung einverstanden.



2.5. Nach vollstandiger Bezahlung des Rechnungsbetrags werden dem Kunden die
rekonstruierten Daten auf Datentrager/-n von DrData herausgegeben.

Mitwirkungspflichten des Kunden

3.1. Der Kunde verpflichtet sich, die fiir die Bearbeitung von seiner Seite erforderlichen
Mitwirkungshandlungen vorzunehmen sowie DrData die erforderlichen Gegenstande und
Informationen, insbesondere durch Ubergabe bzw. Ubersendung der Datentréger an den
Firmensitz von DrData, zur Verfligung zu stellen.

3.2. Je nach Komplexitat des Schadens kann die Offnung bzw. Zerlegung von Datentrégern
erforderlich werden. Der Kunde erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass DrData
zum Zweck des Versuches der Datenrettung seine Datentrager erforderlichenfalls 6ffnet
bzw. zerlegt.

3.3. Dem Kunden obliegt die vorherige selbststandige Sicherung der Daten von denjenigen
Datentragern, die der Kunde DrData neben den beschadigten Datentragern zur
Auftragsdurchfiihrung tiberlasst.

Vergiitung / Falligkeit / Zahlungsbedingungen /Pfandrecht

4.1. Sofern nichts anderes vereinbart, gelten als vertragliche Vergiitung fir die Tatigkeiten:
Diagnose, erweiterte Diagnose und Datenrettung die im vorbereiteten Angebots-
/Auftragsformular vermerkten Preise.

4.2. Kosten fur Transport (Express, Kurier) Fahrt und Material werden entsprechend den im
Angebots-/Auftragsformular genannten Kostenpauschalen angesetzt, soweit im Einzelfall
nichts anderes vereinbart ist.

4.3. Die Vergitung fiir die zu erbringenden Leistungen und zu erstattende Kosten ist im Voraus,
unmittelbar nach Zustellung der Auftragsrechnung an den Kunden und vor
Ricksendung/Riickgabe der wiederhergestellten oder untersuchten Daten und Datentréger
zur Zahlung fallig, sofern nicht bei Auftragserteilung etwas anderes vereinbart ist.

4.4. Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Rechnungen elektronisch ibermittelt werden.
Eine Zahlung ist dann erfolgt, wenn die Forderung auf dem Konto von DrData unwiderruflich
gutgeschrieben wird.

4.5. Bis zur endgltigen Zahlung bzw. unwiderruflichen Gutschrift auf dem Geschéaftskonto von
DrData bleiben die von DrData neu erstellten bzw. rekonstruierten Daten sowie die zu deren
Speicherung verwendeten Datentrager im Eigentum von DrData. Samtliche Rechte an den
Daten stehen bis zur endgiiltigen Zahlung DrData zu. Ebenso steht DrData bis zur
endgultigen Zahlung ein Pfandrecht am vom Kunden Uberlassenen Datentrager zu.

Verfiigungsbefugnis des Kunden / Datensicherheit und Datenschutz

5.1. Der Kunde erklart mit der Erteilung des jeweiligen Auftrages (Diagnose, erweiterte Diagnose,
Datenrettung), dass er zum Besitz der an DrData tiberlassenen Datentrager und zur
Verfigung Uber diese berechtigt ist, sowie, dass er befugt ist, den DrData auf Datentragern
tberlassenen, gegebenenfalls personenbezogenen Datenbestand zu erheben, zu verarbeiten
und zu rechtlich zulassigen Zwecken zu nutzen.

5.2. Der Kunde verpflichtet sich, DrData von Anspriichen wegen der Verletzung von Rechten
Dritter, die sich bei vertragsgemafer Verwendung der liberlassenen Daten und Gegenstande
ergeben, freizustellen, einschlieflich aller notwendigen Aufwendungen, die DrData im



5.3.

5.4.

Zusammenhang mit der Inanspruchnahme durch den Dritten oder deren Abwehr entstanden
sind.

Der Kunde ermachtigt DrData, im Rahmen der Geschaftsbeziehungen samtliche Daten zu
speichern und zu bearbeiten. Die Bearbeitung der Daten erfolgt unter Beachtung der
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes.

Sofern im konkreten Auftrag keine gesonderte Vereinbarung enthalten ist, bewahrt DrData
die rekonstruierten Daten - falls die Datenrettung beauftragt wurde - nach
Auftragsbeendigung 14 Tage lang auf und vernichtet diese anschlieend unwiederbringlich.

Gefahrtragung

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Die Gefahr des Verlustes von Daten und Datentragern durch den Transport tragt der Kunde.
Hinsichtlich der von DrData versandten Gegenstdnde besteht eine Transportversicherung bis
zu einer Haftungshohe von € 500,00 im Einzelfall.

Die Diagnose des Datentragers sowie samtliche Datenwiederherstellungsarbeiten sind mit
dem Risiko des teilweisen oder volligen Untergangs noch vorhandener Daten sowie der
Beschadigung bzw. Zerstorung von Datentragern und Systemen verbunden. Dieses Risiko
tragt der Kunde, es sei denn, der Verlust wurde von DrData vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht.

Der Wiederherstellungsprozess kann zu einer Veranderung der Datenstruktur fihren. Dieses
Risiko tragt der Kunde.

Der Kunde tragt ebenso das Risiko der vorbestehenden Datenintegritat. Dies beinhaltet die
Gefahrtragung fir den Fall, dass Daten gerettet bzw. wieder zuganglich gemacht werden, die
bereits bei der Ubersendung an DrData aufgrund vorbestehender Fehler strukturell
beschadigt waren und deshalb keinen lesbaren, nachvollziehbaren Informationsgehalt unter
der jeweiligen Anwendung mehr aufweisen.

Haftung

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Eine Haftung fiir den Nichteintritt einer Wiederherstellung von Daten oder fiir den
Nichteintritt einer Wiederherstellungsprognose in einem Diagnosebericht ist
ausgeschlossen.

DrData haftet fiir Schaden gleich aus welchem Rechtsgrund nur, wenn diese durch Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit oder die vorsatzliche oder fahrlassige Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten verursacht werden. Wesentliche Vertragspflichten im Sinne dieser
Regelung sind Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertrauen darf. Im Falle von einfacher Fahrlassigkeit ist die Haftung von DrData auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die vorstehenden Haftungsregelungen
gelten entsprechend auch fiir die Haftung auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

Die Haftung fiir Schaden aus der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit und die Haftung aus Garantien sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
unberdhrt.

Soweit eine Haftung von DrData zugesichert, ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch fir die personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfillungsgehilfen von DrData.



8. Erfiillungsort / Gerichtsstand / Anzuwendendes Recht
8.1. Erfullungsort ist der Sitz von DrData.
8.2. Soweit beide Parteien Kaufleute sind ist, Gerichtstand fiir Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhaltnis Miinchen.
8.3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts
(CISG) ist ausgeschlossen.

9. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein, so wird hierdurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt.

Stand: Mai 2019



