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¢/ 4 Personliche Betreuung auf
dem Conrad Marketplace.



#// Definition der personlichen Betreuung GNRrAD
Das USP des Conrad Marketplace

nachtragliche
Betreuung

erster Kontakt Onboarding

-  personlicher Ansprechpartner ab dem ersten Kontakt



/77 Erstkontakt - Onboarding

Was steckt dahinter?

Dokumente

Ansprechpartner
Business
Development

Mirakl-Schulung

vertraulich

Prifung + Go-Live

(bONRAD



/77 Nachtriagliche Betreuung

Ab Go-Live

Schnittstelle fir alle

Bereiche im Haus

Ansprechpartner
Account
Management

Marken-/
Kategorie-/ Filter-/ Sortimentsausbau
Werteanlage

vertraulich

(bONRAD

Prasenz &

Performance
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¢/ /) Content auf dem Conrad
Marketplace.



/// Optimierung der
Contentdaten

vertraulich

(bONRAD

Automatischer Content-Switch (Content Score) (anhand des

Flllgrads des Filters

Auffindbarkeit im Shop (Hinweise auf Keywords/
Filterattribute)

Anlage neuer Attribute/ Werte

Grolde Projekte oder spezielle Fragen zum Content werden

von einem Ansprechpartner aus dem Contentteam

mitgefuhrt
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¢/ /) Sichtbarkeit auf dem Conrad
Marketplace.



/// Marketingpakete CNRaD

Sie mochten Marketing Aktivitaten starten?

Anzeige
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Kontaktaufnahme
mit lhrem Account
Manager

Kurze Ubersicht der
Werbemadglichkeiten

Kontaktaufnahme

mit
Marketing-Kollegen

vertraulich



/// Marketingpakete

(bONRAD

Seller Marketing - diese Pakete stehen Ihnen zur Verfligung

Marketingpaket “Basic” Marketingpaket “Silver” Marketingpaket “Gold”

> 1x Search Promotion a 5 Keywords
verteilt auf max. zwei verschiedene
Produkte (Laufzeit: T Monat)

> 1x Banner in einer produktrelevanten
Unterkategorie (Laufzeit: 2 Wochen)

> 1x Produktintegration im B2B
Newsletter

> 2x Search Promotion a 5 Keywords
verteilt auf max. zwei verschiedene
Produkte (Laufzeit: je T Monat)

> 2x Banner in einer produktrelevanten
Unterkategorie (Laufzeit: 2 Wochen)

> 1x Produktintegration im B2B
Newsletter

> Tx Bannerintegration im B2B
Newsletter

> 2x Search Promotion a 5 Keywords
verteilt auf max. zwei verschiedene
Produkte (Laufzeit: T Monat)

> 2x Banner in einer produktrelevanten
Unterkategorie (Laufzeit: 2 Wochen)

> 3x Produktintegrationen im B2B
Newsletter

> T1x Bannerintegration im B2B
Newsletter

> Startseitenplatzierung (Laufzeit: 1
Woche)

Kosten: 1.500 €

Kosten: 4.000 €

Kosten: 7.500 €

vertraulich
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¢J/ Vorteile einer personlichen
Betreuung auf dem Conrad
Marketplace.



/77 Vorteile einer personlichen Betreuung

Wir sind fUr Sie da.

Telefon-/ und
Mail-Kontakt

Schnelle Hilfe /
Zeitersparnis

Schnittstelle fir
alle Bereiche im
EES

Tutorials
unterstitzen den
personlichen
Kontakt

vertraulich

(bONRAD

Keine Hotline /
keine
Support-Mailadres
se

Technischer
Support bei allen
Fragen
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¥/ 4/ VIELEN DANK FUR
IHRE AUFMERKSAMEKEIT.
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BESCHAFFUNG. EINFACH.
SCHNELL. UMFASSEND.
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¢/ J Noch Fragen?



