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AGENDA

I. Content is King!
Wie und warum Sie und wir mit besseren Produktdaten 
mehr Erfolg haben können.

01 I  PDP - DIE PRODUKT-DETAILSEITE

02 I  ASSETS - PRODUKTBILDER & MEDIEN

03 I  TECHNISCHE ATTRIBUTE

04 I  WERBLICHE LANGTEXTE

05 I  RECHTLICHE PRODUKTANGABEN 

II. 06 I  AUSBLICKE (CONTENT SCORING & CHANGELOG)



vertraulich

Wir zeigen Ihnen, warum es wichtig ist, 
korrekte und vollständige Daten zu liefern…

Jeder spricht über Produktdaten-Qualität
Aber warum eigentlich?



vertraulich

"Nobody cares about your products and services. 
Everyone just cares about their own problems."

- David Meerman Scott.



vertraulich

01  I  PDP
Assets
Hauptbild, Anwendungsbilder, Anleitungen, Datenblätter

Technische Attribute (Datenfelder)
Technische Daten, Pflichtfelder, Filter Daten

Werbliche Texte
Überschrift, Werblicher Langtext,
Produktbeschreibung, Features, Lieferumfang

  1, 

  2, 

  3, 



vertraulich

02  I  ASSETS - PRODUKTBILDER & MEDIEN

Keiner möchte die Katze im Sack!
Zeigen Sie unseren Kunden genau,
was Sie verkaufen wollen.
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Ihr Produkt wird im Vergleich zu anderen 
Produkten immer schlechter abschneiden,
wenn es keine Produktabbildung hat. 

02  I  ASSETS - PRODUKTBILDER & MEDIEN
Produktabbildungen sind ein wichtiger Conversion-Faktor!
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02  I  ASSETS - PRODUKTBILDER & MEDIEN
A. Bilder & Videos

Hauptbild, Anwendungsbilder, Videos, Zeichnungen

B. Symbole
Symbole und Logos zum Produkt mit 
Highlight-Charakter

C. Dokumente
Datenblätter, Anleitungen, Garantiebedingungen

D. Energieeffizienzlabel (EEK)
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Produktbilder sollten Hochauflösend und für den Kunden verständlich sein!

02  I  ASSETS - PRODUKTBILDER & MEDIEN
Produktabbildungen sind ein wichtiger Conversion-Faktor!
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02  I  ASSETS - PRODUKTBILDER & MEDIEN
Kundenzufriedenheit auch nach dem Kauf

 Document Download-Center Produkt-Detailseite
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03  I  TECHNISCHE ATTRIBUTE

Der Unterschied liegt im (Technischen) Detail.
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03  I  TECHNISCHE ATTRIBUTE

                   Technische Daten
Einfache Technische Produktion-Informationen und 
Eigenschaften

                     Pflichtfelder
Unabdingbare Produktinformationen
(Titel, Marke, Produktgruppe, Rechtliche Vorgaben )

                    Filter Daten
Wichtige Produktinformationen die auch für 
Filterfacetten verwendet werden
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03  I  TECHNISCHE ATTRIBUTE

● Zur Identifikation des Produktes unabdingbar
(Produktgruppe, Titel, Marke, Teilenummer)

● Rechtlich vorgeschrieben
(Energieffizienzklasse)

● Werden vom Kunden erwartet
(Zoll ” Angabe in der Kategorie Fernseher)

                     Pflichtfelder
Unabdingbare Produktinformationen
(Titel, Marke, Produktgruppe, Rechtliche Vorgaben )
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03  I  TECHNISCHE ATTRIBUTE

Produktgruppe
● Zuordnung des Produkts in die Katalog-Struktur

● Nur eine Produktgruppe pro Produkt

● Definiert welche Technischen Attribute zur 
Verfügung stehen sowie die Filter

                     Pflichtfelder
Unabdingbare Produktinformationen
(Titel, Marke, Produktgruppe, Rechtliche Vorgaben )
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03  I  TECHNISCHE ATTRIBUTE

                    Filter Daten
Wichtige Produktinformationen die auch für 
Filterfacetten verwendet werden

● Für dieses Produkt besonders wichtiges Datenfeld
(Speicherkapazität bei Smartphones)

● Für den Kunden kaufentscheidend
(Funktionen bei Smart TVs)

● Für einen Produktvergleich nützlich
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03  I  TECHNISCHE ATTRIBUTE
Filter-Funktion Produktvergleich-Funktion
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03  I  TECHNISCHE ATTRIBUTE
Filter-Funktion
Diese unterschiedlichsten Filter-Kombinationen geben unseren Kunden die Möglichkeit den passenden 
Artikel zu finden.
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Ein Beispiel, warum Filter Attribute unbedingt gepflegt werden sollten: 

Stay Selectable - Use Filters!
Jetzt nur nicht durch das Raster fallen

Zunächst ist dieses 

Notebook auf Platz 1 im 

Suchergebnis (das 

könnte ihr Artikel sein), 

aber...

...die Displaygröße wurde 

nicht gepflegt - schon fliegt 

er aus der Produktauswahl!

Gewinner in diesem Fall: das 

Konkurrenz-Produkt
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03  I  TECHNISCHE ATTRIBUTE

                    Filter Daten
Wichtige Produktinformationen die auch für 
Filterfacetten verwendet werden

Produkt-Art (Kategorisierung)

● Einer der meist verwendeten Filter bei Conrad
(...% aller Sessions)

● Erlaubt einer genauere Klassifizierung innerhalb 
einer Produktgruppe

● Pro Produktgruppe eine eigene Werteliste, welche 
dann unter der Facette “Produkt-Art” 
zusammengefasst wird.
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03  I  TECHNISCHE ATTRIBUTE

                   Technische Daten
Einfache Technische Produktion-Informationen und 
Eigenschaften

● Alle restlichen für den Kunden interessanten 
technischen Spezifikationen 

● Darstellung in einer übersichtlichen Tabelle

● Erleichtert dem Kunden das finden relevanter 
Informationen
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03  I  TECHNISCHE ATTRIBUTE ✔

✖

                   Technische Daten
Einfache Technische Produktion-Informationen und 
Eigenschaften

Weitere Technische Daten

● Platzhalter für Informationen für die kein Attribut 
vorhanden ist

● Produktdaten bleiben an der richtigen Stelle

● Freitext. Bitte lesbar und strukturiert!
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04 I  WERBLICHE TEXTE
A. Produkttitel

B. Highlights & Details
Aufzählung der wichtigsten Verkaufsargumente

C. Werblicher Langtext (Beschreibung)
Emotionaler, klar strukturierter Werbetext

D. Ausführung
Stichpunktartige Aufzählung, Beschreibung von 
Funktionen und Besonderheiten

E. Lieferumfang

F. Hinweise, Systemvoraussetzungen
Warnungen, Hinweise und wichtige Anmerkungen
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✔ Enthält alle wichtigen Identifikationsmerkmale
✔ Enthält Suchbegriffe und Keywords
✔ Zeigt Produktunterschiede bei gleich 
aussehenden Produkten

1. Marke,
2. Typenbezeichnung,
3. Teilenummer,
4. Produkt-Art,
5. Funktion,
6. Technische Merkmale,
7. Inhalt

04  I  WERBLICHE TEXTE
PRODUKTTITEL ✔

✖

✖
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✔ Gute Highlights bestehen aus kurzen 
prägnanten Sätzen, am besten klar strukturiert in 
Form von getrennten Bullet-Points. Das 
erleichtert das Lesen. Sie beinhalten die 
wichtigsten Funktionen und Merkmale eines 
Produkts. Insbesondere Funktionen die 
einzigartig sind oder das Produkt von anderen in 
dieser Kategorie unterscheiden. Um möglichst 
verständlich zu bleiben sollte man lange 
Fließtexte vermeiden und nicht unnötig die 
technischen Daten wiederholen, die bereits weiter 
unten strukturiert aufgegliedert sind. Highlights 
sind Wertvoll, aber kein Pflichtfeld. Daher sollte 
man lieber darauf verzichten, bevor man 
verwirrende oder falsch platzierte Inhalte einbaut.

04  I  WERBLICHE TEXTE
HIGHLIGHTS & DETAILS
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✔ Kurze Prägnante Sätze
✔ Klar strukturiert als Bullet-Points
✔ Die wichtigsten USP die das Produkt von
    anderen unterscheiden

✖ Wiederholung von technischen Daten
✖ Lange Fließtexte
✖ Lieber keine Information als verwirrende

04  I  WERBLICHE TEXTE
HIGHLIGHTS & DETAILS ✔

✔

✖

✖

✖
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✔ Ausgerichtet auf Sortiment und Zielgruppe
✔ Einfache, verständliche Sätze zum 
Kundennutzen
✔ Nutzen Sie Absätze zur Strukturierung
✔ Enthält wichtige Schlagwörter und Keywords

✖ Vermeiden Sie simple Aufzählungen
✖ Nicht mit technischen Details erschlagen 

04  I  WERBLICHE TEXTE
WERBETEXT

✖

✔
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04  I  WERBLICHE TEXTE
AUSFÜHRUNG

✖

✔

✖

✔ Kurze Prägnante Sätze
✔ Klar strukturiert als Bullet-Points
✔ Alle für den Kunden relevanten Informationen
    und Besonderheiten

✖ Wiederholung von technischen Daten / 
Highlights
✖ Lange Fließtexte
✖ Lieber keine Information als verwirrende
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04  I  WERBLICHE TEXTE
LIEFERUMFANG

✖

✔

✖

✔ Listet detailliert alle Produktinhalte
✔ Passt zu Produktbild und Beschreibung
✔ Ordentlich strukturiert

✖ Nichtssagende Inhalte
✖ Widersprüche zum Produktbild
✖ Lässt Fragen zum genauen Lieferumfang offen
✖ Unverständlich und ohne Struktur
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04  I  WERBLICHE TEXTE
HINWEISE & SYSTEMVORAUSSETZUNGEN

✖

✔

✖

✔ Nützliche Hinweise zu Einschränkungen
✔ Nimmt Kundenfragen vorweg
✔ Rechtliche Hinweise und Anmerkungen

✖ Hinweise die nicht Problembezogen sind

✔
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  1   Produktbeschreibung

Jedes Produkt ist einzigartig und sollte einen eigenen Namen haben. Bitte achten Sie 
darauf, dass wichtige und unterscheidende Merkmale enthalten sind.

Bitte Beginnen Sie nach Möglichkeit mit  Marke, Teilenummer, Produkt-Art und fügen 
danach weitere Merkmale nach Wichtigkeit hinzu - keine Verallgemeinerung. Wir 
empfehlen Ihnen zuvor eine Keyword Recherche durchführen. 

Doppelung von Inhalten vermeiden.

KEINE VERSALIEN - Notation der Teilenummer/Typenbezeichnung wie marktüblich, 
möglichst nur Leerzeichen als Trennzeichen zwischen Merkmalen verwenden.

Die maximale Zeichenlänge für Produkttitel beträgt 120 Zeichen. An einigen Stellen 
(z.B. Produkt-Empfehlungen) muss jedoch aus Platzgründen nach 70 Zeichen 
abgeschnitten werden, daher empfehlen wir eine maximale Zeichenlänge von 70 
Zeichen einzuhalten.

  3  Marke

Durch Pflege der Marke wird das Markenlogo automatisch hinterlegt.

  5  Verkaufsmengeneinheit

Geben Sie die kleinste Einheit des Produkts an, die einzeln verkauft und sinnvoll der 
Verpackung entnommen werden kann. Diese ist unabhängig davon, in welcher Einheit 
Sie das Produkt bepreisen, lagern oder die Bestellung von uns erhalten möchten.

Stück
Ein "ganzes", ggfs. aber inkl. Zubehör
Beispiel: Eine Tube Klebstoff, ein Schreibblock, eine Digitalkamera mit Akku und 
Ladegerät. Ein Stück Klebstoff-Tube kann nicht in einzelnen Millilitern verkauft werden.

Paar:
Zwei zusammengehörige Stück gleicher Art
Zwei zusammengehörige Stück sind ein Paar. Es ist nicht sinnvoll ein Paar Handschuhe 
als einzelne Stück anzubieten. Hier wäre die Einheit Paar anzugeben.

Pack
Mehrere gleiche Stück, die als ganzes verkauft werden. Beispiel: 10 Textmarker

Set
Verschiedene Produke, die als ganzes verkauft werden
Beispiel: Ein Schreibtisch-Set aus Unterlage, Stifteköcher und Ablagekorb, 1 Füller und 1 
Kugelschreiber im Etui

Meter
Das Produkt kann pro Meter bestellt und geliefert werden (wird also abgelängt). Der 
Preis wird pro Meter angegeben Beispiel: Kabel
NICHT: Klebeband, welches als 1 Stück oder 1 Pack angeboten werden sollte!

     Inhalt pro Verkaufseiheit

Inhalt des verkauften Produktes. Ein Stück beinhaltet normalerweise 1 Stück, bei 
Flüssigkeiten könnte es aber z.B. 100 g sein. Eine Packung enthält im Normalfall 
mehrere Stück.

     Einheit der Inhaltsmenge

Inhaltsmengeneinheit z.B.: g.

  6  Variante / Variantengruppe

Die Differenz innerhalb einer Familie von Produkten, z.B. Farbe bei Smartphones.
Als “Variantengruppe” wählen Sie bitte ein Attribut, in dem zusammengehörende 
Produktfamilien durch eine einzigartige ID gekennzeichnet werden.
Beispiel: Sie wollen Smartphones in Schwarz und Weiß anbieten
Produkt:                        Smarthphone “black” 16 gb               Smartphone “white” 16 gb
Variantengruppe:         SmartABCD1                                       SmartABCD1
Variante:                       Schwarz                                                Weiß

  7  Werbliche Überschrift

Verkürzte, allgemeinere Form des Titels. Optimale Anreicherung mit weiteren Keywords 
und Synonymen. (Hinweis: Wird aktuell im Onlineshop nicht ausgespielt!)

  8  Highlights

Stichpunktartige Aufzählung der kaufentscheidenden und Produkt-Unterscheidenden 
Merkmale, mit dem Wichtigsten beginnend. Nach jedem Feature ist ein Zeilenumbruch 
(Return) zu setzen. Bitte verwenden Sie keine Aufzählungszeichen.

Bitte achten Sie innerhalb einer Kategorie auf eine einheitliche Reihenfolge und 
Schreibweise.

  9  Werbetext

Werbliche Fließtext-Beschreibung des Produkt. Bitte keine Aufzählung der 
Ausstattungsmerkmale oder Highlights. Achten Sie auf einfache, verständliche texte die 
den Kundennutzen und die Produktvorteile hervorheben und nutzen Sie Absätze sowie 
Keywords. 

Vermeiden Sie Texte wie "Wie Artikel  XX XX XX-YY, jedoch....."

 10  Ausstattung

Aufzählung von Ausstattungsmerkmalen, d.h. alles was nicht gemessen, gezählt, 
gewogen werden kann.

Bitte nutzen Sie pro Ausstattungsmerkmale eine neue Zeile und verwenden Sie keine 
Aufzählungszeichen.

 12  Lieferumfang

Aufzählung aller Elemente des Lieferumfangs.
Das Produkt selbst wird nicht aufgezählt, wenn es sich um 1 Stück handelt.

 13  Systemvoraussetzung

Auflistung der besonderen Systemvoraussetzungen, um dieses Produkt nutzen zu 
können. Anforderungen an Betriebssysteme nach folgender Schreibweise: "Ab Windows 
7”. Versionsaufzählungen vermeiden.

 14  Zusatz- / Hinweistext

Text-Bestandteile, um den Kunden auf Besonderheiten hinzuweisen. 
Beispiel: “Achtung! Sie benötigen mindestens einen Führerschein Klasse C, E.”
oder: “Leuchtmittel bitte separat bestellen.”

 15  Produktbild 1 URL

URL zum Hauptbild des Produkts.

 16  Produktbild 2 - 5 URL / Illustration 1 - 2 URL

URL zu weiteren Produktbildern

 17  Symbol 1-5 URL

URL zu Icons oder weiteren Logos.

 18  Energieeffizienzklasse und Energieeffizienzlabel

Die Energieeffizienzklasse ist eine Bewertungsskala von Dunkelgrün (sehr
effizient) bis hin zu Rot (ineffizient). Die Energieeffizienzklasse bitte immer zusammen 
mit der auf dem Energielabel gezeigten Skala angeben.
Beispiel: A++ (A++ - F)

Beachten Sie, dass für Produkte mit einer Energieeffizienzklasse zwingend ein 
Energielabel mit den von der EU vorgeschriebenen Angaben als Bild hinterlegt und ein 
Produktdatenblatt bereitgestellt werden muss.

 19  Award 1-2 URL

URL zu Auszeichnungen und Testsieger-Labels

 22  Technische Daten: Attribute je nach Gruppe

Dieser Bereich ist je nach Kategorie unterschiedlich. Die einzelnen Felder
sind entsprechend Ihres Datentyps zu füllen.

Attribute mit mehreren Werten grundsätzlich Multivalued pflegen. Multivalued-Werte 
tauchen einzeln in den Filtern auf. Dadurch kann der Kunde auch nur Teile einer 
Aufzählung von Eigenschaften finden.

Achten Sie in ihren technischen Merkmalen darauf, immer einen Punkt als 
Dezimaltrenner zu verwenden (“1,1” ist ein anderer Filterwert als “1.1”) als auch darauf, 
unnötige Nachkomma-Stellen zu entfernen. (“1.1” ist ein anderer Filterwert als “1.100”).

Auf Zusatzangaben wie ca., min., max. verzichten. Zusatzangaben verhindern sauber 
validierte Attribute und verhindern korrekte Sortierung und Filterung.

Angaben wie „Gewicht ca. 117,5 g“ sind nicht relevant für den Kunden. Im Zweifel in die 
Richtung des geringsten Problems runden, also “Gewicht: 118 g”.  Verwenden Sie 
einheitliche und angemessene Einheiten. Das Gewicht eines Handys wird in Gramm
angegeben, bei einem Fernseher in kg.

Pflege-Richtlinien Datenpflege Produkt-Detailseite (PDP)
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Nicht nur Kunden achten auf richtigen Content...

05  I  RECHTLICHE PRODUKTANGABEN
ERSPAREN SIE SICH UNNÖTIGEN ÄRGER
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05  I  RECHTLICHE PRODUKTANGABEN
Beachten Sie die rechtlichen Vorschriften zur Produktkennzeichnung

Ausführliche Informationen zum Thema “Rechtlich relevante 
Produktangaben” finden Sie in unserem Service-Center:
https://support.conrad.de/hc/de/articles/360001002178

https://support.conrad.de/hc/de/articles/360001002178
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1. Energieeffizienz-Angabe

2. Grundpreisangabe

3. Testsieger-Labels

4. Erweiterte Garantieleistungen

5. Verwendungs-/Warnhinweise

05  I  RECHTLICHE PRODUKTANGABEN
DIE 10 WICHTIGSTEN REGELN

6. Geschützte Markenbegriffe

7. Werbung mit dem Begriff “Leder”

8. Textilprodukt-Kennzeichnung

9. Lebensmittelverordnung

10. Werbung mit Selbstverständlichkeiten
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Beispiele für Energieeffizienz-relevante Gruppen:         Darstellung im Shop:

TV-Geräte
Monitore Warmwasserbereiter

Klima-, und Heizgeräte Leuchtmittel, Leuchten
(ausgeschl. Kfz-Leuchtmittel)

Haushaltsgeräte u.s.w.

05  I  RECHTLICHE PRODUKTANGABEN
ENERGIEEFFIZIENZ-KLASSE
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Die Mengeneinheit ist jeweils 1 Kilogramm, 1 Liter, 1 Kubikmeter, 1 Meter oder 1 Quadratmeter.

Beispiel: Kleber XY 250 ml / 2,90 Euro (Grundpreis pro Liter = 11,60 Euro)

Darstellung im Shop:

05  I  RECHTLICHE PRODUKTANGABEN
GRUNDPREISANGABE
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Dürfen nur für 2 Jahre nach deren Veröffentlichung eingesetzt werden!

Darstellung im Shop:

05  I  RECHTLICHE PRODUKTANGABEN
TESTSIEGER-LABELS
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● Verpflichtend, sobald mit einer besonderen 
Garantie geworben wird

● Muss einfach und verständlich abgefasst sein

● Muss auf die gesetzlichen Rechte des 
Verbrauchers hinweisen

● Muss den Inhalt der Garantie sowie die 
Bedingungen genau wiedergeben

05  I  RECHTLICHE PRODUKTANGABEN
ERWEITERTE GARANTIELEISTUNGEN
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Beispiele:
Biozidprodukte: Standard-Hinweistext "Biozidprodukte vorsichtig verwenden. Vor Gebrauch stets Etikett und Produktinformationen lesen."

Laser-Produkte: Hinweistexte abhängig von der Laserklasse/Laserleistung

Spielzeug: z.B. Standard-Hinweistext: "Nicht für Kinder unter 3 Jahren geeignet, verschluckbare Kleinteile"

Software: “Bei Software mit geöffneter Versiegelung besteht das Widerrufsrecht nicht. Siehe AGBs unter conrad.de.”

Darstellung im Shop:

05  I  RECHTLICHE PRODUKTANGABEN
VERWENDUNGS / WARNHINWEISE
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● Grundlage ist die EU-Verordnung 1272/2008
(“CLP-Veordnung”)

● Unterscheidet zwischen
Signalwort, Gefahren-Piktogramm, Gefahren- und Sicherheitshinweis

● Für jeden Gefahrstoff muss ein Sicherheitsdatenblatt vorliegen

05  I  RECHTLICHE PRODUKTANGABEN
GEFAHRSTOFFKENNZEICHNUNG
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Markenbegriffe:

HDMI®: “Bei HDMI handelt es sich um eine eingetragene Marke der HDMI Licensing L.L.C.”

Bluetooth®: “Bluetooth® ist eine weltweit eingetragene Marke von Bluetooth SIG, Inc.”

Teflon®: “Teflon® ist eine eingetragene Marke von DuPont.”

Umgangssprachlich etablierte und geschützte Marken vermeiden

"Schuko" -> richtig ist "Schutzkontakt"

"Fön" -> richtig ist "Haartrockner"

"Inbus" -> richtig ist "Innensechskant"

05  I  RECHTLICHE PRODUKTANGABEN
GESCHÜTZTE MARKENBEGRIFFE
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Folgende Begriffe für Kunstleder sind wettbewerbswidrig und dürfen NICHT verwendet werden:

● Textilleder, Textil-Leder, textiles Leder
● Veganleder, veganes Leder, Vegan Leather
● Synthetikleder, synthetisches Leder
● Faux Leder, Faux Leather
● PU-Leder, PU-Kunstleder
● Kunststoffleder, Kunststoff-Leder
● Stoffleder, Stoff-Leder
● Ledernachbildung
● Eco-Leder, Ecoleder
● Softleder

➔ Wenn es kein "echtes Leder" ist, so ist ausschließlich der Begriff Kunstleder zulässig!

05  I  RECHTLICHE PRODUKTANGABEN
WERBUNG FÜR KUNSTLEDER-PRODUKTE
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Bei Textilprodukten ist es erforderlich, das Material 
bzw. die Prozent-Anteil dessen anzugeben,
z.B. bei Arbeitshosen, Schuhen, Handschuhen usw.

           Darstellung im Shop:

05  I  RECHTLICHE PRODUKTANGABEN
TEXTILKENNZEICHNUNG
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Beispiel:

● Bezeichnung des Lebensmittels
● Verzeichnis der Zutaten
● Allergeninformationen
● Menge bestimmter Zutaten oder Klassen von Zutaten
● Nettofüllmenge des Lebensmittels
● Besondere Anweisungen für Aufbewahrung und/oder Anweisungen für die Verwendung
● Ursprungsland oder Herkunftsort
● Gebrauchsanleitung
● Alkoholgehalt

05  I  RECHTLICHE PRODUKTANGABEN
LEBENSMITTELVERORDNUNG
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✖

● Werbung mit gesetzlichen Mindeststandards oder 
Selbstverständlichkeiten ist verboten

● Wettbewerbswidrig und abmahnbar

● Beispiel: CE-Zertifiziert

05  I  RECHTLICHE PRODUKTANGABEN
WERBUNG MIT SELBSTVERSTÄNDLICHKEITEN
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AUSBLICKE
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MARKETPLACE SELLER CONTENT SCORE
Wie wir eine “Note” für den Content unserer Partner ermitteln

● Durchschnittsnote pro Produktgruppe und Partner, hochverdichtet zu einer Gesamtnote

● Erlaubt die gewichtung Einzelner Faktoren
(Füllgrad Filter-Attribute > Länge des Werbetextes)

● Objektiv Quantitative Auswertung. (Noch) Keine semantische Analyse.

● Bereits Funktionsfähig (noch nicht ausgerollt)

● Verbesserung der Analyse durch ML in Arbeit

● Tägliche Neuberechnung über alle Produkte
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MARKETPLACE SELLER CONTENT SCORE
Wie wir eine “Note” für den Content unserer Partner ermitteln

✔ Verbesserung der User-Experience durch besseren Content

✔ Verbessertes Ranking innerhalb der Suche und Content-Wechsel

✔ Gezieltere Unterstützung bei der Content-Optimierung unserer Partner
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CONRAD MARKETPLACE CHANGELOG TOOL
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NEUIGKEITEN UND WEITERE INFOS
Auf unserer Partner Info-Seite unter:

-> https://www.conrad.de/de/partner/information-for-conrad-partners.html

-> www.conrad.de im Footer - “Verkaufen bei Conrad”

https://www.conrad.de/de/partner/information-for-conrad-partners.html
http://www.conrad.de
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Die Conrad Suche
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Die Conrad Suche
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Die Suche

> ⅓  aller Sessions verwenden die Suche -> diese 
erwirtschaften ⅔ des gesamten Revenues 

> Eigenlösung -> Suche wird seit 3 Jahren intern selber 
entwickelt. Das ganze Know-How befindet sich bei 
Conrad.

> B2B Kunden konvertieren besser (um 150%) als B2C 
Kunden

> Top 10 B2B Suchbegriffe (Juni):
Das Eingangstor zum Shop webcam

headset
led panels
batterien cr2032
wageklemen
raspberry pi 4
kabel verbindung
hdmi kabel
schrumpfschlauch
usb stick
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Die Suche

> das gewünschte Produkt zu finden und in der richtigen 
Reihenfolge anzuzeigen (für den Kunden)

> Anzeige der für den Suchbegriff relevanten Filter

> Automatische Vervollständigung des Suchbegriffs 
anhand der Tracking-Daten

> Korrektur der Suchbegriffe und Ermöglichen von 
Teil-Suchen

> Erkennen von IDs, Marken, technischen Attributen
Aufgaben der Suche
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Gesucht – gefunden!

Nur wenn unser Kunde Ihren 
Artikel findet, kann er ihn auch 

bestellen!
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Gesucht – 
gefunden!

Seller

> Sorgen Sie selbst mit wenigen Handgriffen dafür, dass 
Ihr Artikel besser gefunden wird

> Geben Sie Ihrem Produkt einen eindeutigen, 
aussagekräftigen Namen (Shop-Titel)

> Was kann das Produkt und vor allem von wem ist es

> Folgende Reihenfolge hat sich sowohl bei Google als 
auch bei Conrad bewährt:

Marke, 
Typenbezeichnung, 
Teilenummer, 
Produktkategorie, 
Funktion, 
Technische Merkmale, 
Inhalt
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Gesucht – 
gefunden!

Inspiration gesucht?

Orientieren Sie sich doch einfach am Titel-Aufbau unserer Artikel der 
jeweiligen Kategorie im Conrad Shop – wir haben das bereits optimiert! 
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Gesucht – gefunden!

Neben dem Titel braucht jeder Artikel außerdem eine…

● Kategorie
● EAN
● Hersteller-Teile-Nr.
● Hersteller-Typen-Bezeichnung

Nur so können Artikel durch unseren Such-Algorithmus
korrekt eingeordnet werden. Weiterhin sollten
Keywords, Facts und Features mit weiteren Details
für die Suche und Produktseiten bereitgestellt
werden.
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Conrad Search - Input & Ranking
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Conrad Search

Input für die Conrad Search

Diese Felder werden von der Conrad Search durchsucht:

- Conrad Bestellnr, EAN, Hersteller-Teile-Nr, 
Hersteller-Typen Beschreibung

- Kategorie-Pfad, Artikelgruppe
- Marke, Marken Synonyme
- technische Attribute
- Ausführung (facts)
- Highlights & Details (features)
- Headline, Titel
- Keywords, Verkäufer und Web-Kampagne 
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Conrad Search

Product Ranking

Für das Boosten der Produkte spielen folgende Bereiche 
eine Rolle: 

- Technische Attribute
- Topseller
- Seller-Content-Score
- Lieferzeit/Verfügbarkeit
- Neuheit
- Kundenbewertung
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Stay Selectable - Use Filters!

Nur so kann unser Kunde Ihren Artikel aus vielen 
anderen herausfiltern...
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Stay 
Selectable - 
Use Filters!

Pflegen der Filterwerte - jetzt nur nicht durchs Raster fallen

Über unterschiedlichste Filter-Kombinationen haben unsere Kunden die 
Möglichkeit, den passenden Artikel zu finden. Eine tolle, kundenfreundliche 
Funktion, die Sie geschickt für sich nutzen sollten!
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Stay 
Selectable - 
Use Filters!

Zunächst ist dieser 

Trockner auf Platz 1 im 

Suchergebnis (das 

könnte ihr Artikel sein), 

aber...

...die Nennkapazität 

Baumwollwäsche wurde 

nicht gepflegt - schon fliegt 

er aus der Produktauswahl!

Gewinner in diesem Fall: das 

Konkurrenz-Produkt

Ein Beispiel: 

Ein vom Kunden gesetzter Filter beschränkt die Suchergebnisse auf 
Produkte mit bestimmten Eigenschaften - in diesem Fall eine Nennkapazität 
für Baumwollwäsche 6 kg - alle anderen fliegen Produkte raus!
Ärgerlich, wenn Ihr Produkt eigentlich über die gesuchte Eigenschaft 
verfügt...

Seller
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Stay 
Selectable - 
Use Filters!

Suchbegriff HDMISuchbegriff USB Suchbegriff Widerstand

Aber auch auf die Qualität achten!

Filter sind enorm wichtig für den Kunden, um das Suchergebnis 
einzuschränken. 

ABER: Bei zu vielen gleichen Werten werden die Kunden nicht alle Optionen 
auswählen. 
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7 Tipps für die Suche
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Tabellenansicht + 
weitere Produktinfos

Sind die technischen Daten ausgefüllt, 
werden diese sowohl in der 
Tabellenansicht als auch im Pop up für 
weitere Produktinfos anzeigt
→ Der Kunde kann so leicht die Produkte 
vergleichen
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ID-Search - allgemeine Infos:

Produkte können über die Artikelnummer, EAN und 
Hersteller-Teile-Nummer gefunden werden. Sind sie einzigartig, sieht 
man das Produkt schon im Search Suggest. Andernfalls landet der 
Kunde auf einer Suchseite mit den gefundenen Produkten.

ID-Search

Seller GmbH
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ID-Search Hersteller-Teile-Nr.:

Hersteller-Teile-Nummern sind die vom Hersteller vorgegebenen IDs. 
Kunden suchen hier nach der Nummer, die z.B. auf der Verpackung des 
Produktes zu finden ist und nicht nach der ID des Verkäufers. 
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ID-Search EAN:

Bitte bei EAN auf die korrekte Darstellung/Eingabe achten. Nur so kann 
der Kunde bei einer Suche nach EAN auch Ihr Produkt finden. 
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B2C-Suche B2B vs B2C Suche:

Marktplatz-Produkte werden für B2C-Kunden nach hinten gepushed. 
Stellen Sie daher den Switch auf geschäftlich, um die 
Marktplatz-Produkte in der richtigen Reihenfolge zu sehen.

Diese Einstellung wird gespeichert und mit ihr hängt auch die 
Darstellung der Preise (Brutto/Netto) zusammen.
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Marke pflegen

Pflegen Sie die Marke bei Ihren Produkten. 
So können Sie auch auf unseren 
Markenseiten gefunden werden.

Seller
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Preise Zu hohe Preise

In diesem Fall ist das Konkurrenzprodukt über die Hälfte günstiger.

Hier kann man auch gut sehen, dass keine weiteren technischen Daten 
gepflegt wurden, da der blaue Textlink: “weitere Produktinfos” fehlt.

Seller
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gesponserte 
Produkte

Ganz einfach oben erscheinen:

So werden auch Ihre Produkte auf der ersten Seite unter dem fünften 
Produkt angezeigt. Dieser Platz kann für bestimmte Suchanfragen 
gemietet werden. Dadurch steigt das Potential von den relevanten 
Kunden (B2B) gesehen zu werden.
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Daten pflegen Würden Sie so ein Produkt kaufen?

Ohne technischen Daten, einem vernünftigen Titel oder einer Marke, 
kann die Suche das Produkt einfach nicht finden, bzw. rankt es runter.

Vor allem ist die richtige Kategorisierung besonders wichtig.

Nicht aussagekräftiger Name ohne Marke

234012345

Seller
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Ausblick
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Ausblick

> Entwicklung eines intelligenten Rankings

> ML-Lösung für das Filterranking

> Live-Schaltung und Verbesserung der Teil-Suche

> Neue Korrekturmöglichkeiten

> Optische Verbesserung auf der Null-Treffer-Seite

> Automatisierung und komplette Verwendung des 
Seller-Content-Scores

Weiterhin Fokus auf B2B
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VIELEN DANK FÜR
IHRE AUFMERKSAMKEIT.
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