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Hinweis: Diese Session wird aufgezeichnet.
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Product MDM @ Virtual Seller Day 2020
Vorstellung.
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Michael Klement
Senior Director MDM & SEO, Conrad Electronic SE

> 47 Jahre alt, verheiratet, gebürtiger Oberpfälzer
> Start bei Conrad als Online Sales Manager anno 2000
> Seit 2004 verantwortlich für Product Information Management

> 2004 Einführung Stibo Systems STEP / Altdatenmigration
> 2006 Internationaler Rollout / Einführung Translation Management
> 2008 Internationale Printproduktion aus dem zentralen PIM
> 2013 Umstellung von ‘ERP first’ zur Artikelanlage über PIM
> 2017 Digital Asset Management / Dynamic imaging in der Cloud
> 2017 Stammdatenstruktur für die Marketplace-Einführung
> 2019 Zentrales MDM für die Conrad Gruppe 

https://www.linkedin.com/in/klementmichael/

https://www.xing.com/profile/Michael_Klement6

https://www.linkedin.com/in/klementmichael/
https://www.xing.com/profile/Michael_Klement6
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eine Anregung zum Austausch.
Wir werden in diesem Webinar viele Aspekte nur grob anreißen 
können. Der aus meiner Sicht wertvollste Teil für Sie und mich sind 
Fragen, Antworten und vielleicht auch ein zukünftiger Austausch.

Schreiben Sie Ihre Fragen während der Session in das vorgesehene 
Feld. Ich werde im Anschluss darauf eingehen.
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Warum sprechen wir über Produktdaten?

Bekannte Unternehmensberater beschreiben Stammdaten als wichtigste Grundlage der Digitalisierung. Sogar schon 2006.
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Aber warum sprechen wir
wirklich über Produktdaten?
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Source: Gartner, 2014

Warum sprechen wir über Produktdaten?
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Hochwertige Produktdaten erhöhen die Conversion Rate.
Einer umfangreichen Umfrage unter mehr als 700 Conrad B2B-Kunden zufolge, gehören schnelles Auffinden und konsistente 
Produktinformationen zu den wichtigsten Faktoren für die Kaufentscheidung. Aber das liegt ja auf der Hand:

> Was unser Kunde nicht findet, kann er/sie auch nicht kaufen
Egal ob die Suche intern, über Google oder über die Navigation stattfindet

> Durch fehlende oder widersprüchliche Angaben entsteht Unsicherheit, die im Zweifel zum Abbruch führt

Warum sprechen wir über Produktdaten?

Frage: Betrachten Sie bitte die vorliegende Seite und schauen Sie sich einfach in 
Ruhe um. Erzählen Sie uns dann, was Ihnen auffällt und gern auch ob Ihnen etwas 
fehlt und zu viel ist oder ob Sie etwas besonders gut finden.

● Downloads ist eine gute Funktion
● Technische Daten, Beschreibung wichtig
● Wichtigsten Informationen stehen direkt in der Produktbezeichnung
● Herstellernummer und Datenblatt sind wichtig & auf den ersten Blick ersichtlich
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Bundesverband E-Commerce und Versandhandel

Nahezu wöchentlich neue Abmahnwellen im 
Zusammenhang mit Produktkennzeichnung 
und Darstellung in Onlineshops.

Es gibt auch rechtliche Vorgaben.
Warum sprechen wir über Produktdaten?

https://www.bevh.org/
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Product MDM bei Conrad.
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Product MDM bei Conrad
Kennzahlen, Stand 30.06.2020
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Eigenes Sortiment

Aktive SKUs 790.000

Bilder 1.83 mio

PDFs 2.45 mio

Ø Länge Titel 69,3

Ø Länge Langtext 727 

Ø Bilder / SKU 1,43

Bildverfügbarkeit 94,8 %

Artikelgruppen 4881

Marken 11040

Merkmale 10765

Ø Filter / Gruppe 5,26

Ø Merkmale / Gruppe 19,82

sprachneutral 18,29

eCl@ss Versionen 16

UN/SPSC Versionen 8

Sprachen 14

Partner Sortimente

SKUs mit Offer 3.89 mio

Bilder 7.18 mio

PDFs 233.000

Ø Länge Titel 59,4 

Ø Länge Langtext 507

Bildverfügbarkeit 91,6 %
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Wir fokussieren auf streng validierte, möglichst sprachneutrale Daten

18,3 von 19,8 kategorie-spezifischen Merkmalen (Technische Daten) und üer 90% aller Merkmale sind sprachneutral 

ausgelegt. Wertelisten müssen nur einmalig übersetzt werden.

Kurzbezeichnungen für SAP (40 Zeichen) and H1-Titel für Shops (120 Zeichen) werden automatisch erzeugt.

Durch kategorie-spezifische Templates werden Bezeichnungen aus den sprachneutralen Merkmalen zusammengesetzt. 

Auf diese Weise stehen uns Bezeichnungen und die wichtigsten Merkmale sofort nach der Artikelfreigabe in deutsch auch 

in 13 weiteren Sprachen zur Verfügung.

Internationale Produktdaten.
Product MDM bei Conrad
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Maschinelle Übersetzung von Langtexten

> Westeuropäische Sprachen über BeGlobal (früher Language Weaver)
> Osteuropäische Sprachen werden über die Google Translation API übersetzt
> Langtexte 1 Tag nach der Pflege in einfacher Qualität verfügbar

Manuelle, hochwertige Übersetzungen für Fokusprodukte und Framework

> Benutzer können die maschinellen Übersetzungen jederzeit durch manuelle, aber 
ebenfalls Translation Memory unterstütze Übersetzungen überschreiben

> Durchgängiges Status-Reporting aller Übersetzungen über BiqQuery

Product MDM bei Conrad
Internationale Produktdaten.
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Systeme - Grobübersicht
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PIM: Stibo Systems STEP

Webshops

ETL / PS

Marketplace

OCI

mercateo
Crowdfox
meplato

30 min

live

Product MDM bei Conrad
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> Die Materialstamm-Anlage  erfolgt aus PIM über 
eine API an das SAP R/3

Verschiedene Workflows wurden speziell auf bestimmte 
Anwendungsfälle ausgerichtet

> Supplier Portal (Dialogmodus/Excel-Upload)
> Intern (Dialogmodus/Excel-Upload)
> CEI (Direkte Schnittstelle zu unserer 

Einkaufsniederlassung in Hongkong)
> Massenimporte für spezielle Projekte

Integrierte Quality Gates and Freigabe-Workflows für 
Zolltarifierung und Produktsicherheit.

Artikelanlage Eigensortiment
Product MDM bei Conrad
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Aktuelle Kennzahlen, Ende Mai 2020

> 46.589 neue Produkte (FC 111.813)
> Ø 9317 Neuanlagen / Monat
> Fast lane für dringende Artikel (< 48 h) funktioniert
> Prozessdurchlaufzeit zwischen 12 und 38 Tagen

Product MDM bei Conrad
Artikelanlage Eigensortiment
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Conrad als Seller auf externen Marktplätzen.
Die Produktzuordnung auf die Struktur des jeweiligen Kunden oder 
Marktplatzes erfolgt bereits innerhalb unseres PIM.

Die Strukturen der bedienten Zielsysteme wurden im System angelegt. Auf 
diese Weise kann jede unserer (weitgehend sortenreinen) Artikelgruppen 
bereits bei der Definition auf die jeweiligen Zielstruktur gemappt werden.

> eCl@ss (16 Versionen)
> ETIM (6.0 and 7.0)
> UN/SPSC (8 Versionen)
> amazon
> ebay

In einer ETL-Lösung werden die Produkte selektiert, mit Preis und 
Verfügbarkeit angereichert und so ins Zielformat des Kunden/Marktplatzes 
übergeben.

Product MDM bei Conrad
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Produktdaten-Aufbereitung
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Kunden können nur kaufen, was sie vorher gefunden haben.

die richtige Kategorie

ein eindeutiger, sprechender Titel

GTIN
Marke
Hersteller-Teilenr.

Die mit Abstand wichtigsten Daten um Ihr Produkt sichtbar für unsere Kunden zu machen.

Produktdaten-Aufbereitung
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Was bekommt der Kunde für sein Geld?

> Die Verkaufs-Mengeneinheit beschreibt, was der Kunde bekommt wenn er 1x zum Preis von x € bestellt
> Der Inhalt und die Inhalts-Mengeneinheit besagen, wieviel dort enthalten ist
> Diese Daten sind äußerst wichtig bei der Duplizierung und um Preisvergleichbarkeit zu ermöglichen

Verkaufs-Mengeneinheiten: Stück, Paar, Pack, Set, Meter

Inhalts-Mengeneinheiten: ml, l, g, kg, cm, m, Teile, Stück, ….

Grundpreis-Menge und -Einheit müssen gemäß PAngV
immer dann angegeben werden, wenn wenn Waren nach 
Gewicht, Volumen, Länge oder Fläche angeboten werden

l, kg, m², m³

Verkaufs-ME: Stück
Inhalts-ME: Liter

Inhalt: 0.33
Grundpreis-ME: Liter

Grundpreismenge: 0.33

Verkaufs-ME: Pack
Inhalts-ME: Stück

Inhalt: 24
Grundpreis-ME: Liter

Grundpreismenge: 7.92

Produktdaten-Aufbereitung
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Was bekommt der Kunde für sein Geld?

Das Stück wird in der Bezeichnung üblicherweise nicht genannt

Ein Stück ist ein “ganzes”, z.B. ein 
Bleistift - aber auch inkl. Zubehör wie 
z:B. ein Mobiltelefon inkl. Ladegerät

Produktdaten-Aufbereitung
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Was bekommt der Kunde für sein Geld?

Ein Paar sind zwei zusammengehörige Stück, z.B. Handschuhe

Produktdaten-Aufbereitung
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Was bekommt der Kunde für sein Geld?

Ein Pack sind mehrere gleiche Stück, die zusammen verkauft werden, z.B. ein 4er-Pack Batterien

Produktdaten-Aufbereitung
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Was bekommt der Kunde für sein Geld?

Ein Set sind mehrere verschiedene Teile, die zusammen verkauft werden, z.B. Werkzeug-Set

Produktdaten-Aufbereitung
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Was bekommt der Kunde für sein Geld?

Ein Meter ist ein Produkt, das “pro 
Meter” in beliebiger Länge verkauft 
wird, z.B. Kabel

Meterware muss zwingend auch im Titel verwendet werden!

Produktdaten-Aufbereitung



M. Klement | MDM & SEO | vertraulich

Details zum techn. Prozess des Onboarding und der Deduplizierung
Produktdaten-Aufbereitung
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Wie sie Ihre Daten am besten für das Onboarding vorbereiten können
Produktdaten-Aufbereitung

Werfen Sie vorab einen Blick auf unsere Kategoriestruktur, vorhandene Marken und benötigte Merkmale

Gerne stellen wir Ihnen entsprechende Dateien zur Verfügung.

Uns ist bewusst, dass wir in vielen - hoch spezialisierten Segmenten - nicht die perfekten Strukturen für Ihre Produkte 

haben. Aber wir lernen gerne und stellen Ihnen benötigte Erweiterungen nach Prüfung bzw. im Dialog gerne zur Verfügung.

Bitte laden Sie keine Produkte mit Dummy-Zuordnung, “No Name”-Kennzeichnung oder anderen Tricks hoch, nur um 

schnell online zu sein.

Die Bereinigung im Nachgang ist in der Regel aufwändiger, als vorab in eine kurze Abstimmung zu gehen. Falsche 

Kategoriezuordnungen führen auch häufig zu fehlenden Pflichtangaben, die teure Verfahren nach sich ziehen können.
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Wie sie Ihre Daten am besten für das Onboarding vorbereiten können
Produktdaten-Aufbereitung

Priorisieren Sie beim Mapping der Daten wie folgt.

> Kategoriezuordnung
> Globale Pflichtmerkmale
> Texte
> Kategoriespezifische Pflichtmerkmale (rechtliche Gründe)
> Empfohlene Merkmale zu zugehörige Einheiten (Filter)
> weitere Merkmale

Ideal ist es natürlich alle Merkmale zu mappen, jedoch auch enorm 

aufwändig. Ein echter Mehrwert für den Kunden steht im wesentlichen 

beim Produktvergleich.

Um unseren Kunden jedoch sicher alle Informationen zur Verfügung zu 

stellen, nutzen sie ggfs. das Feld “weitere technische Daten”.
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mehr Details und wie sie mit besseren Daten mehr Erfolg haben...
Produktdaten-Aufbereitung
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Tools & Guidelines zum Produkt-Upload

31
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Tools & Guidelines.
Online-Ressourcen mit Vorlagen und Beschreibungen.

https://partner.conrad.de

https://www.conrad.de/de/partner/information-for-conrad-partners.html
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Tools & Guidelines.
Online-Ressourcen mit Vorlagen und Beschreibungen.
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Tools & Guidelines.
Online-Ressourcen mit Vorlagen und Beschreibungen.

https://partner.conrad.de

https://www.conrad.de/de/partner/information-for-conrad-partners.html
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Tools & Guidelines.
Online-Ressourcen mit Vorlagen und Beschreibungen.

Details auch auf YouTube

Produktimport aus eigener Datei
https://youtu.be/aLRVXWlP2Ug

Manueller Produktimport
https://youtu.be/OO-szQHOEzQ

Komplette Playlist
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLPwjR
aAyJMsHtwTD9-CNC3XNim_-q_5n

https://youtu.be/aLRVXWlP2Ug
https://youtu.be/OO-szQHOEzQ
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLPwjRaAyJMsHtwTD9-CNC3XNim_-q_5n
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLPwjRaAyJMsHtwTD9-CNC3XNim_-q_5n
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Ausblick in die (nahe) Zukunft.
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Ausblick in die (nahe) Zukunft.
Online portal für Produktdaten-Reports und Veränderungen.
Wir sind derzeit dabei, auch ein Produktdaten-Reporting aufzubauen, wo Sie sich jederzeit selbst einen Überblick verschaffen 
können: 

> Download von Kategoriestruktur, Merkmalen und Marken-Übersichten
> Veränderungen am Datenmodell einsehen

und betroffene Produkte herunterladen
> Qualitätsreports

Geplanter Go-Live noch im Q3/2020
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Einfacheres Handling von Werten mit Einheiten

> Unser aktuelles Onboarding Tool versteht leider keine nummerischen Werte mit Einheiten
> Deshalb gibt es zu jedem nummerischen Merkmal eine separate Spalte für die möglichen Einheiten
> Die macht das Mapping aufwändiger und die Datei unübersichtlicher
> Wir entwickeln aktuell eine Lösung für dieses Problem

Geplanter Go-Live noch im Q3/2020

Ausblick in die (nahe) Zukunft.
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Golden record für Produktlisten und Suche

> Jedes Produkt eines Partners wird mit den selbst bereitgestellten Daten auf der Produkt-Detailseite angezeigt werden, 
je nachdem wessen Offer aktuell ausgewählt ist.

> Für Produktlisten und Suche werden wir die deduplizierten Artikel weiterhin zusammenführen und aus allen 
hochgeladenen Daten die bestmögliche Darstellung zusammensetzen.

> Ihre Produkte und Angebote werden auch z.B. in unseren OCI-Shops verfügbar sein.
> Vorteile: Eindeutige Verantwortung und Kontrolle. Herausforderungen: Komplexität und Datenmenge.

geplant für Q2/2021

Ausblick in die (nahe) Zukunft.
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Service bei Bedarf.
Unser internes Product Onboarding Team verfügt über jahrelange Erfahrungen bei der Produktanlage.

Für konkrete einzelne Fragen stehen wir schon heute gerne für einen kurzen Austausch gratis zur Verfügung.

Wir wollen Ihnen schon auch weitergehende Service nach Wunsch anbieten, z.B.

> Daten-Konvertierung
> Kategorie- und Werte-Mapping
> Full Service Verarbeitung ihres Datenfeed

Wenden Sie sich bei Bedarf gerne an Ihren Ansprechpartner bei Conrad.

Ausblick in die (nahe) Zukunft.
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Antworten.
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Vielen Dank für Ihr Interesse.

4242



M. Klement | MDM & SEO | vertraulich


