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Agenda

1 01 | Die Referenten

2 02 | Fehlerbereinigung

3 03 | Produktlöschung

4 04 | Variantenbildung

5 05 | Versandkosten anpassen

6 06 | Mapping

07 | Fragen
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Die Referenten

Inga Scheithauer

Partner Success 

Diana Egriderlieva

Partner Success 
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FAQs - HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN ZU MIRAKL

Allgemeine Fragen

Was ist Umwandlungsfehler?

Was ist Integrationsfehler?

Best Practice 
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ALLGEMEINE FRAGEN 

1. Produktdaten
Produkt Stammdaten - Daten die den Artikel 
beschreiben und sich im Normalfall nicht 
ändern.
Pflichtfelder
● Produktgruppe / Category
● Seller ID
● Marke

Optionale Felder
● Bild URl
● Werbetext
● Highlights etc.

2. Angebotsdaten
Daten, die ein Angebot eines Partners zu 
einem bestimmten Artikel beschreiben und 
sich ändern können.
Pflichtfelder
● Preis
● Lagerbestand
● Versandvorlaufzeit

Optionale Felder
● Mindestbestellmenge
● Angebotsbeschreibung
● Rabatte
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PRODUKTUPLOADFEHLER.

● Integrationsfehler im Productservice 
Hier tritt der Fehler im Conrad-Productservice. Conrad lehnt den Artikel ab

● Umwandlungsfehler in Mirakl - Angebotsimport
Die Fehler sind beim Import in Mirakl aufgetreten und Mirakl lehnt den Artikel ab

● Warnungen 
Die Produkte gehen online, sollten aber korrigiert werden
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IMPORTE ÜBERPRÜFEN.
Import-Berichte abrufen und herunterladen
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FEHLERBEHEBUNG.

“Ein kleines Leck kann ein großes Schiff versenken”

● Pflichtfelder sind falsch gepflegt, das Produkt geht nicht online: 
not possible set value list: Die Werteliste/Dropdown ist von uns vorgegeben. Der 
angegebene Wert existiert nicht im Dropdown oder wird anders geschrieben

● Formatierungsfehler - Bilder, Dokumente, Dateien, EAN: ohne Komma

● Werte - Brandname is required: Pflichtfeld wurde nicht gepflegt 

● Mapping - Category wurde nicht ausgewählt oder falsch ausgewählt
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INTEGRATIONSFEHLER IM PRODUCTSERVICE.

Mögliche Integrationsfehler:

● Bildlink ist ungültig

● EAN ist ungültig

● Doppelte Herstellerteilenummer
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UMWANDLUNGSFEHLER IN MIRAKL.

Mögliche Umwandlungsfehler:

● Produkttitel zu kurz

● Marke nicht in Werteliste enthalten

● Kategorie unbekannt
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FORMATIERUNGEN.

Formatierungsfehler:

● Formatierung einzelner Spalten ist 
nicht korrekt 

○ Daten werden daher falsch 
ausgelesen und laufen auf Fehler

To Do:

● Formatierung auf Standard anpassen 
und den Upload erneut vornehmen

○ Ggf. mehrere Formatierungen 
testen
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FORMATIERUNGSTIPPS.

Relevante Kundeninformationen

Multivalue-Attribute

Punkte werden durch Zeilenumbruch getrennt

Punkte werden durch Mittelpunkt ‘’·’’ getrennt

Punkte werden durch ein Komma ‘’,’’ getrennt

Punkte werden durch ‘’##_##’’ getrennt
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MIRAKL FAQ.

Help > Help Portal > Seller FAQ > Import troubleshooting

https://conradb2b-preprod.mirakl.net/help/topics/Mirakl/faq_troubleshooting/Seller/seller_faq.html?TocPath=Seller%20FAQ%7C_____0
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Wie kann ich Pflichtfelder 
aktualisieren?

Wie kann ich alte Daten 
löschen? 
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Produktlöschung

1. Angebotslöschung 
a. Löschfile importieren (Wert: Delete) 
b. Bearbeitungszeit: Stunden 

2. Produktlöschung
b. Löschfile importieren (Wert: Invalidate) 
c. Bearbeitungszeit: 1 Nachtlauf 

         Hinweis: Pflichtfelder müssen befüllt sein!
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Wie kann ich eine Variante 
bilden? 
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Varianten

1. Variantengruppe = ID
2. Variante = Ausprägung 

Hinweis: Varianten müssen sich in Herstellerteilenr., Produkt- ID und EAN unterscheiden 
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Wie kann ich meine 
Versandkosten anpassen?
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Versandkosten

1. Mein Konto -> Einstellungen
2. Versandkosten 
3. “geänderter Preis” auswählen um den Preis zu ändern
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Wie kann der Kunde Kontakt 
zum Seller aufnehmen? 
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Nachrichtenfunktion 



vertraulich

Wo kann ich meine 
Rechnung einsehen?
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Rechnungen

1. Mein Konto: Meine Auszüge: Rechnung als PDF
2. Transaktionshistorie: Einzelnachweise 
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Wie kann ich eine Marke 
anlegen?



vertraulich

Markenanlage

Fehlende Marken können über Ihren Ansprechpartner angelegt 
werden:

1. Markenlogo (minimum size 640 px)
2. Link zur Herstellerseite
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Vielen Dank für Ihr Interesse 
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