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Stand/Giiltigkeit: Juli 2019 (Internet und Katalog)

4. Rucktrittsrecht und Riickgabebedingungen (Widerrufsbelehrung)

4.1. Widerrufsrecht

Der Kunde hat das Recht, einen mit Conrad Electronic abgeschlossenen Vertrag Giber Waren oder
Uber Dienstleistungen binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem der Kunde oder ein von Ihm benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen hat. Im Falle eines Vertrags Uber
mehrere Waren, die der Kunde im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt
geliefert wurden, beginnt die Frist ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein von Ihm benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat.

Bei einem Vertrag dber Dienstleistungen beginnt die Widerrufsfrist mit dem Tag des
Vertragsabschlusses (Pkt. 3.)

Um das Widerrufsrecht auszutben, muss der Kunde Conrad Electronic mittels einer eindeutigen
Erkldrung Uber seinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Diese Erklarung ist an eine
der im Folgenden genannten Adressen zu senden:

- Brief: Conrad Electronic GmbH & Co KG, Durisolstrale 2, 4600 Wels
- Telefax: 050 - 20 40 44
- E-Mail: sales@conrad.at

Der Kunde kann daflir das Muster-Widerrufsformular am Ende dieser AGB verwenden, was jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Dieses Muster-Riicktrittsformular steht auch hier zum Download und zum
Ausdrucken zur Verfligung.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung Gber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

4.2. Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde den Vertrag widerruft, hat Conrad Electronic alle Zahlungen, die vom Kunden
erhalten wurden, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von Conrad Electronic
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt hat), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Rucktritt von diesem Vertrag bei
Conrad Electronic eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwendet Conrad Electronic dasselbe
Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit
dem Kunden wird ausdricklich etwas anderes vereinbart. Fir den Fall, dass das Zahlungsmittel der
ursprunglichen Transaktion fur die Rickzahlung nicht zur Verfigung steht (z.B. Nachnahme), erfolgt
die Rickzahlung per Bankiiberweisung auf ein vom Kunden anzugebendes Bankkonto oder mittels
Verrechnungsscheck. In keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet.
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Conrad Electronic kann die Rickzahlung verweigern, bis Conrad Electronic die Waren wieder
zurUckerhalten hat oder bis der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zurickgesandt
hat, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Der Kunde hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem er Conrad Electronic Gber den Ricktritt von diesem Vertrag verstandigt hat, an Conrad
Electronic zurickzusenden oder zu ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet. Der Nachweis und die Gefahr der Rlcksendung liegen
beim Kunden.

4.3. Widerruf von Dienstleistungen - Teilzahlungspflicht

Verlangt der Kunde, dass mit der Erbringung der Dienstleistung (Aufstellservice, An- und
Abschlussservice, Altgerate-Ricknahmeservice, Reparaturservice, Ricksendeservice) wahrend der
Widerrufsfrist begonnen werden soll, hat er an Conrad Electronic einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem er Conrad Electronic von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags verstandigt, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

4.4. Ricksendung und Riicksendekosten

Im Falle des Widerrufs ist der Kunde gesetzlich verpflichtet, die unmittelbaren Kosten fiir die
Ricksendung der Waren zu tragen.

Versandfahige Waren sind ausreichend frankiert an Conrad Electronic GmbH & Co KG, Durisolstralle
2, 4600 Wels zurlickzusenden. Die Kosten fiir eine nicht ausreichend frankierte Riicksendung werden
dem Kunden in Rechnung gestellt.

Bei Waren, welche nicht mit der Post / Paketdienst zuriickgesandt werden kénnen, organisiert Conrad
Electronic auf Wunsch und auf Kosten des Kunden und in dessen Auftrag die Riicksendung. Der
Kunde kann diesen Ricksendeservice bei Conrad Electronic gleichzeitig mit dem Widerruf oder auch
spater unter folgender Adresse in Auftrag geben:

- Brief: Conrad Electronic GmbH & Co KG, Durisolstrale 2, 4600 Wels
- Telefax: 050 - 20 40 44
- E-Mail: sales@conrad.at

In diesem Fall betragen die Riicksendekosten fiir den Kunden € 50,- (inkl. gesetzl. MwSt.) Der Kunde
hat die Ware in der Versandverpackung frei zuganglich fir den Ricktransport bereitzustellen.

Wenn der Kunde diesen Rucksendeservice nicht in Anspruch nehmen will, ist er gesetzlich
verpflichtet, die Ricksendung von Speditionswaren selbst vorzunehmen. Die Riicksendung ist an
Conrad Electronic GmbH & Co KG, DurisolstralRe 2, 4600 Wels zu adressieren.

In jenen Fallen, in denen der Kunde im Falle des Vertragswiderrufs den Riicksendeservice nicht in
Anspruch nimmt, liegt die Gefahr der Riicksendung beim Kunden.

Conrad Electronic tréagt ausschlieBlich bei einer Falschlieferung oder mangelhaften Lieferung die
Rucksendekosten. In diesen Fallen wenden Sie sich an:

- Brief: Conrad Electronic GmbH & Co KG, Durisolstrale 2, 4600 Wels
- Telefax: 050 - 20 40 44
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- E-Mail: sales@conrad.at

5. Ausschluss des Riicktrittsrechts
Das Recht, den Vertrag zu widerrufen besteht nicht bei Vertragen ber

- Dienstleistungen, wenn Conrad Electronic - auf Grundlage eines ausdrucklichen
Verlangens des Kunden sowie einer Bestatigung des Kunden tber dessen Kenntnis vom
Verlust des Rucktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserfiillung - noch vor Ablauf der
Rucktrittsfrist mit der Ausfihrung der Dienstleistung begonnen hatte und die Dienstleistung
sodann vollstandig erbracht wurde

- Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf persénlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind;

- Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder
aus Hygienegrinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach
der Lieferung entfernt wurde;

- Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung
geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

- Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierte mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen tber
die Lieferung solcher Publikationen;

- die Lieferung von nicht auf einem kdrperlichen Datentrager gespeicherten digitalen Inhalten
(Downloads), wenn Conrad Electronic mit ausdriicklicher Zustimmung des Kunden,
verbunden mit dessen Kenntnisnahme vom Verlust des Rucktrittsrechts bei vorzeitigem
Beginn mit der Vertragserfillung, mit der Lieferung begonnen hat. Der Verlust des
Rucktrittsrechtes setzt voraus, dass Conrad Electronic dem Kunden eine Bestatigung
seiner Zustimmung zur vorzeitigen Vertragserfullung und seiner Kenntnisnahme vom
Verlust des Ricktrittsrechts auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfligung gestellt hat.
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Muster- Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zuruck an:

Conrad Electronic GmbH & Co KG
Durisolstralie 2

4600 Wels

Telefax: 050 - 20 40 44

E-Mail: sales@conrad.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden
Waren:

1. Bestellt am: Erhalten am:

2. Bestellt am: Erhalten am:

3. Bestellt am: Erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Sie kénnen dieses Widerrufsformular auch hier (pdf-file) downloaden und ausdrucken.
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