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Bezpe&nostni kamera WELCOME NSCO01

NETATMO

Obj. €.: 136 53 73

Véazeni zékaznici,

dékujeme Vam za Vasi duvéru a za nakup chytré bezpe¢nostni kamery NETATMO WELCOME
NSCO1 s funkci rozpoznavani obli¢eju.

Tento navod k obsluze je soucasti vyrobku. Obsahuje duleZité pokyny k uvedeni vyrobku do provozu
a k jeho obsluze. Jestlize vyrobek pfedate jinym osobam, dbejte na to, abyste jim odevzdali i tento
navod k obsluze.

Ponechejte si tento navod, abyste si jej mohli znovu kdykoliv predist!

Co je Netatmo WELCOME?

1. Zakladni popis

WELCOME je chytra4 bezpecnostni kamera, ktera je vybavena technologii pro rozpoznavani obliceju
a diky tomu dokaze rozpoznavat rdzné osoby a odesilat jejich jména pfimo na vas chytry telefon.
Kamera pracuje s aplikaci, kterou si muazete stdhnout na svlj chytry telefon nebo tablet.
Aplikace je dostupné také z pocitace, ktery ma nainstalovany libovolny internetovy prohlize¢.

Aplikace vdm umoZzriuje:

- Zjistit, kdo je doma, nebo mimo domov;

- Identifikovat osoby a naucit kameru rozpoznavat jejich tvére;
— Sledovat nahled zivého obrazu z kamery;

— Prehravat posledni zachycené udalosti, které kamera ulozila;
— Stahovat vaSe oblibena videa;

— Nastavit podminky pro spusténi nahravani

— Nastavit podminky pro odeslani oznamenf

2. Jak to vSechno funguje?

Jakmile se kamera zapne, zafne okamzit¢ sledovat okoli, ale nepofizuje zaznam.
Nahravani se zac¢ne, jen pokud kamera zaznamenéa néjakou udalost.

Kamera dokaze detekovat tfi typy udalosti:

1) WELCOME rozpozna zndmou tvar a identifikuje ji jako zndmou osobu;
2) WELCOME detekuje nezndmou tvaf neznamé osoby;

3) WLCOME detekuje pohyb.

K detekci uvedenych udalosti WELCOME nepfetrzité zpracovava to, co vidi. Tato analyza probih&
lokalné pfimo v kamefe. VSechna data a videonahravky se ukladaji v kamefe na pamétovou kartu
Micro SD.

Pokud WELCOME detekuje nékterou ze tfi vySe uvedenych udalosti, za¢ne nahravat video
a informace o udalosti odeSle pfes WiFi, nebo ethernetovym kabelem na va$ osobni G¢et Netatmo.
Informace obsahuji ¢as, typ udalosti a maly obrazek nahledu. Pfijaté informace se ukladaji na ¢asovou
osu aplikace WELCOME.

K sledovani videa z kamery WELCOME na PC nebo na svém mobilnim telefonu prostfednictvim
aplikace se vyuziva zabezpeceny pfistup.

3. Jak kamera rozpozna, ze n ékdo je mimo domov?

Jsou 3 situace, kdy WELCOME rozpozna, ze nékdo je mimo domov:

1) V aplikaci prejdéte na svdj profil a vybérem moznosti ,This is me“ nastavte WELCOME tak,
aby kamera vyhodnocovala polohu vaseho mobilniho zafizeni. KdyZ se pak ocitnete na misté,
které je byt jen nepatrné vzdaleno od vaSeho domu, kamera situaci vyhodnoti tak, Ze jste mimo
domov.

2) Ve vychozim nastaveni kamera pracuje tak, Ze kdyz nékoho neuvidi 4 hodiny, vyhodnoti ho jako
osobu, ktera je mimo domov. Tuto vychozi dobu muiZzete upravit v menu nastaveni pod ndzvem
LAdjust Welcome to your needs".

3) V aplikaci se manuélné nastavi, Ze jste mimo domov (,Away").

4. Jak kamera rozpozna, ze je n ékdo doma?

Pokud kamera zachyti tvaf zndmé osoby, detekuje ji na dobu nésledujicich 4 hodin jako osobu,
ktera je doma. Tuto dobu vychoziho nastaveni muZete zménit v menu nastaveni.



Nastaveni

5. Nastaveni pomoci chytrého telefonu nebo tabletu

1) V aplikaci pfejdéte na ,Settings > Install a new camera®“.

2) Postupujte podle pokynli na obrazovce.
Nastavujete-li WELCOME na chytrém telefonu nebo na tabletu, kamera se napaji pomoci
pfilozeného napéajeciho adaptéru a va$ chytry telefon nebo tablet se ke kamefe pfipojuje
prostfednictvim Bluetooth. Na mobilnim zafizeni musite mit aktivovanou funkci Bluetooth.
Zapnete ji v menu nastaveni na svém telefonu.
VAROVANI:
Pokud nastavujete kameru WELCOME na svém chytrém telefonu nebo na tabletu, kamera
se musi vzdy napajet pomoci pfilozeného napéajeciho adaptéru. PouZitim jiného, resp.
nevhodného napajeciho adaptéru se vystavujete nebezpeci poskozeni kamery.

6. Nastaveni pomoci po ¢éitaée (Mac — Windows — Linux)

1) Ve webovém rozhrani aplikaci ,mynetatmo.com“ pfejdéte na ,Settings > Install a new camera“.

2) Stahnéte si soubor ,installer.exe*.

3) Oteviete stahnuty soubor a postupujte podle pokynli na obrazovce.
Pokud nastavujete WELCOME na pocitadi, ke kamefe nepfipojujte napdjeci adaptér.
Kamera se v tomto pfipadé pfipoji jen mikro konektorem USB kabelu k poéitaci a zadny dalSi
kabel neni potfeba.

7. Napéajeni

Kamera se bézné napdji napajecim adaptérem s mikro USB vstupem (5 V, 2 A). K napéjeni pouZivejte
jen napajeci adaptér, ktery je sou¢asti dodavky WELCOME.

Kamera nebude fungovat, pokud ji budete chtit napajet USB kabelem s pocita¢em. Tento typ pfipojeni
se pouziva vyhradné pro nastaveni kamery pomoci pocitace.

PFi pouziti jiného nebo nevhodného typu napajeciho adaptéru mize dojit k poskozeni kamery.

8. WELCOME se zahtiva

Je bézné, Ze kamera se béhem provozu zahfiva a na dotyk je tepla. Nejedna se o zavadu. Zahfivani
je zpusobeno tim, Ze télo kamery je tvofeno hlinikovym plastém, ktery soucasné slouzi pro odvod
tepla a chlazeni procesoru. Vytvafené teplo se dostava z kamery pfimo do chladnéjSiho vzduchu
v mistnosti a k chlazeni tak neni potfena zadny vétrak ani vétraci otvory.

Systém kamery je navrzen tak, aby se nepfehfival. Jej konstrukéni feSeni umozriuje vysoky vykon pfi
soucasném zajisténi potfebnych provoznich podminek vSech vnitfnich komponentl. Rozsah provozni
teploty kamery je v souladu s bezpec¢nostnimi standardy pro bezpecénost informac¢nich technologii IEC
60950-1. Doporucujeme, abyste WELCOME nepouzivali na mistech, kam dopada pfimé slunec¢ni
svétlo nebo v blizkosti tepelnych zdrojl.

Reseni probléni s napajenim
9. Test napajeni WELCOME

Pokud se v aplikaci WELCOME objevuje upozornéni, ze kamera je odpojena (,camera disconnected"),
bude to pravdépodobné zplsobeno tim, Ze kamera nema spravné napajeni. Zkuste kamerou lehce
potfast a uvidite, zda se rozsviti zelen& LED kontrolka napajeni.

10.WELCOME neni p Fipojena k zdroji napajeni

PFicinou zavady muze byt také, Ze kamera neni spravné pfipojena ke zdroji napajeni.
Odpojte napéajeci adaptér ze sitové zasuvky a zkontrolujte spravné a pevné pfipojeni obou koncl
kabelu ke kamefe i k napajecimu adaptéru a znovu je pfipojte. Méla by se rozsvitit zelend LED
kontrolka napajeni.

11.Pouziti jiného napéjeciho adaptéru
K napajeni kamery pouzivejte vzdy jen napéjeci adaptér, ktery je soucasti dodavky.
PFi pouziti jiného nebo nevhodného typu napéjeciho adaptéru muze dojit k poskozeni kamery.

Reseni probléni s WiFi piipojenim
12.Blika zluta LED kontrolka na kame Fe

12.1. Signal WiFi je velmi slaby

Pokud se kamera umisti pfilis daleko od WiFi smérovace, nebo kdyz se mezi kamerou a smérovacem
vyskytuji pevné prekazky, jako jsou betonové stény, mizou se pfi pfenosu dat z kamery objevovat
problémy. V takovém pfipadé davejte pozor, abyste kameru prenesli blize k WiFi smérovadi
nebo k pfistupovému bodu na misto, které je pokryto signalem.

V pfipadé, Ze kamera se nedokaze pfipojit k bezdratové siti, mizete pouzit také pfilozeny ethernetovy
kabel a pfipojit kameru k smérovaci kabelem.

Po obnoveni pfipojeni prestane zlutd LED kontrolka na kamefe blikat.

12.2. DoSlo ke zm éné pfistupového hesla k siti WiFi

Pokud se zménilo pfistupové heslo k WiFi, kamera se nemlze pfipojit k bezdratové siti.
Problém odstranite tak, Ze v menu nastaveni kamery prejdete na ,Your home > Camera > Configure
WiFi“. Po obnoveni pfipojeni pfestane zlutd LED kontrolka na kamere blikat.

13.Blika €ervena LED kontrolka na kame fe

Pokud ma WELCOME pfistup k WiFi smérovaci, ale nemlze se pfipojit k internetu, zacne blikat
Cervena LED kontrolka na kamefe.
V takovém piipadé budete muset zprovoznit internetové pfipojeni.

Reseni probléni s SD kartou

14.SD karta neni rozpoznana

WELCOME nedokaze pracovat bez viozené Micro SD karty. Ubezpecte se, Ze Micro SD karta
je spravné vloZzena v pfislusném slotu. Zatlacte ji Gpiné dovnitf, aby zaklapla na misto.

15. SD karta ma Spatny format

Kompatibilni Micro SD karty: V kamefe WELCOME se mGzou pouzivat Micro SD karty s kapacitou
v rozsahu od 2 GB do 32 GB. SD karta musi mit tfidu 10.

16.SD karta je vadna

Aby kamera mohla ukladat video okam?zité, kdyZ se objevi néjaka udalost, vyZaduje dobrou SD kartu
s potfebnou kapacitou. Staré nebo poskozené Micro SD karty nemusi pracovat spravné.

Pokud se kamera pouziva na velmi rusnych mistech, kde dochazi k celé fadé udalosti (pohyb, mnoho
osob, atd.), mGze velky pocet nahravek zkracovat Zivotnost pamétové karty. V takovém pfipadé
mizZete v menu nastaveni omezit pocet udalosti pro video nahravky osob a pohybu.

Reseni probléni s identifikaci osob

17.Jak identifikovat n  &jakou osobu

1) Pridrzte prst na obrazku osoby, ktera je onac¢ena otaznikem ,?.

2) Vyberte ,Identify“.

Nyni mGzete bud vytvofit novy profil, nebo osobé pfifadit uz existujici profil. Zlepsi se tim schopnost
kamery rozpoznavat danou osobu a jeji profil.

18.ZvySeni Gsp éSnosti p Fi rozpoznavani osob a jejich profil G
Pokazdé, kdyz WELCOME nerozpozné spravné néjakou osobu, muZete tuto osobu identifikovat ruéné
a do budoucna tak zvysit GspéSnost pfi rozpoznavani jejiho obliceje.

19. WELCOME omylem detekuje n éco jiného nez obli ¢€ej.

V zfidkavych pfipadech se muZze stat, ze WELCOME se dopusti chyby a identifikuje néco jiného nez
tvar. Vtakovém piipadé nam mlzete pomoct se zlepSenim kamery. N&S tym se snazi neustéle
vylepSovat algoritmus technologie pro rozpoznavani obli¢ejd na zékladé zpétné vazby od naSich
zékaznika.

Pokud dojde k této chybé, pfidrzte prst na obrazku a vyberte ,Not a face?*.

Informace se odesle naSemu tymu a oprava chyby se nasledné projevi v nové aktualizaci firmwaru.



Reseni probléni ur&ené pro pokratilé uZivatele

20.MAC adresa kamery

K MAC adrese kamery se dostanete pfes menu nastaveni: ,Settings > Your home > Camera“.
Najdete zde jak MAC adresu kamery, tak i MAC adresu ethernetového adaptéru.

21.Funkce a barevné rozliSeni LED

Zelené svétlo

Trvale sviti po zapnuti kamery = WELCOME se spousti

Modré svétlo

Jasné sviti kolisavym jasem = Rezim péarovani. Kamera ¢eka na pfipojeni k chytrému telefonu
nebo tabletu prostfednictvim Bluetooth.

Trvale sviti = Bylo navazano pfipojeni k chytrému telefonu nebo ktabletu pres Bluetooth.
Nastaveni probih&a pomoci aplikace v telefonu.
Bilé svétlo

Jasné sviti kolisavym jasem = Probiha pfipojeni k PC.

Trvale sviti = Bylo navazano pfipojeni k PC. Nastaveni kamery probiha pomoci aplikace v pocitaci.
Cervené svétlo

Blikajici = Problém s pfipojenim k internetu.

Zluté svétlo

Blikajici = Problém s pfipojenim k bezdratové siti, nebo problém s SD kartou.

22.Gesta

Otocte kameru spodni stranou nahoru.

WELCOME se pfepne do rezimu parovani s chytrym telefonem nebo tabletem pomoci Bluetooth.
Zatfeste kamerou.

Rozsviti se LED a muZete zjistit stav kamery.

Rady pro ziskani lepSiho obrazu
23.Video

23.1. Streamovani videa

Abyste ziskali co nejlepsi obraz, WELCOME automaticky upravi kvalitu pfenaSeného videa na zakladé
rychlosti vaSeho internetového pfipojeni. Kvalita videa je nejlepsi, kdyz je WELCOME a vas chytry
telefon nebo tablet pfipojen k stejné domaci siti.

23.2. Stahovani videa

Video pofizené na zékladé urcité udalosti mizete stahnout, kdyZz se dotknete ikony ,Download®,
ktera je v levém hornim rohu okna prehravace.

Stahnuté video méa vzdy rozliseni HD bez ohledu na rychlost internetového pfipojeni.

24.Pokyny pro umist éni

24.1. Jak sm érovat objektiv kamery?

WELCOME rozpoznavé osoby, kdyz se divaji do kamery.

Doporu€ujeme proto umistit kameru tak, aby objektiv sméroval na dvefe, nebo na jiné misto, kde
kamera muze zachytit tvaF zepfedu.

Davejte v8ak pozor na intenzivni svétlo v pozadi, protoze WELCOME ma stejné jako lidské odi
problém s rozpoznanim tvare v silném protisvétle.

Nesmérujte objektiv kamery proti oknim ani na mista, kde jsou ¢asté zmény stinu a svétla a kde
dochazi ¢asto k pohybum, protoze to muze vést k nechténému zéznamu udélosti a odeslani
upozornéni.

24.2. Kam umistit WELCOME?

Polozte kameru na rovny povrch (stul, policku, atd.).
Doporu€ovana vyska instalace: 1 m (3,3 stopy) az 1,5 m (5 stop)
Doporuéovand vzdalenost: 2 m (6,6 stopy) az 4 m (13 stop)
Nedavejte kameru do blizkosti zdroju tepla (napf. vedle radiatoru).

Aplikace

25. Zakladni popis

25.1. Plocha

Na ploSe se ukazuji obrazky obliceji osob, které jsou doma, nebo které jsou mimo domov.
Pod obrazkem kazdé osoby vidite ¢as, kdy kamera osobu naposled zachytila.

Symbol otazniku ,?* upozoriiuje na nezndmou tvar.

Chcete-li pfehrat posledni video, na kterém byla osoba zachycena, dotknéte se obrazku pfislusné
osoby.

Pro zobrazeni dalSich moznosti podrzte prst na obrazku osoby.

25.2. Casova osa

V8echny v minulosti zachycené udalosti, které jsou dostupné na SD karté, se ukladaji v ¢asové
posloupnosti na ¢asovou osu. Vyberte si néjakou udélost a ziskate pfistup k dalSim informacim, jako
je napf. pfislusny video zaznam.

Seznam udalosti:

—  Zachyceni znamé osoby

— Znama osoba odesla

— Zachyceni nezndmé osoby

— Detekce pohybu

— Pozastavené nebo obnovené monitorovani

— PFipojeni, odpojeni a spusténi kamery

— Prabéh a dokonéeni aktualizace firmwaru

Pro zobrazeni dalSich moznosti podrzte prst na pozadované udélosti.

26.Znamé osoby

Znamé osoby (,Known people“) jsou osoby, jejichz tvar jste naucili kameru rozpoznavat.
V aplikaci muzete identifikovat az 16 rGznych osob a u kazdé znich jsou dostupné nésledujici
moznosti:
LEdit‘: Otevieni profilu vybrané osoby (viz nize ,Profily*).
- ,Forget‘: Vymazani vSech rozpoznavacich Gdaji a nahranych zdznamu vybrané osoby.
- ,Has left: Manualni oznaceni osoby, ktera je mimo domov.

27. Profily

Pro otevieni profilu urcité osoby podrZte prst na jejim obrazku a z moznosti vyberte ,Edit".

V profilu mazete:

— Ziskat informace o mife UspéSnosti identifikace této osoby

— Definovat, kdy chcete dostavat upozornéni k této osobé

- Definovat, zda se ma pfi detekci této osoby spoustét nahravani videa

- Zménit profilovy obrazek

— Identifikovat osobu jako sebe

- Urgit, Ze pravé pouzivany telefon je vas a pouzivat jeho lokalizaci, aby kamera snadnéji pochopila,
Ze jste mimo domov.

27.1. Priklady

Napfiklad v profilu FrantiSka mate nasledujici nastaveni pro nahravani videa:

- LAlways“: WELCOME spusti nahravani pokazdé, kdyz FrantiSka uvidi.

- ,0n Arrival“: WELCOME spusti nahravani, jen kdyz ma FrantiSek aktualné status mimo domov
(AWAY) a kamera ho zachyti.

- ,Never“; Kamera nebude pfi zachyceni FrantiSka nikdy pofizovat obrazky ani video.

27.2. Upozorn éni

Nastaveni odesilani upozornéni a nahravek videa je stejné pro celou domécnost a sdileji ho vSechny
kamery WELCOME v domé. Kdyz napfiklad néktery z uzivateld zméni odesilani upozornéni
na FrantiSka a zapne ho, za¢nou dostavat tato upozornéni vSichni uzivatelé z kazdé kamery v dome.



28.Neznamé osoby

Symbol otazniku ukazuje, Ze kamera pfisluSnou osobu nezn4, ji zatim jeSté nikdy nezachytila.

Pro neznamé osoby jsou dostupné nasledujici moznosti:

- ldentify“: Vytvori novy profil, nebo doplni stavajici profil kvuli lepsi identifikaci.

- ,Forget‘: Vymaze tuto tvar a vSechny jeji zaznamy.

- ,Not a face?*: Pokud obrazek v krouzku neni tvaf, odeSle se zprava tymu Netatmo a bude
vyuZita pro vylepSeni algoritmu technologie pro rozpoznavani obli¢eju.

29. Pfizp tisobeni WELCOME podle vasich pot feb

Dotknéte se prstem symbolu tfech tecek (,. . . “) v pravém hornim rohu obrazovky a vyberte moznost
+Adjust WELCOME to your needs".

Poté mlzete:

- Nastavit dobu, po jejimz uplynuti kamera vyhodnoti osobu, kterou mezitim nezachytila,
jako osobu, ktera je mimo domov.

- Definovat odesilani upozornéni v pfipadé zachyceni neznamé tvéare.

- Definovat, kdy dostavat upozornéni v pfipadé zachyceni pohybu.

- Definovat, kdy nahravat video na zékladé detekce pohybu.

Bezpe&nostni predpisy, udrzba adisténi

Z bezpec¢nostnich divodd a z divodu registrace (CE) neprovadéjte zadné zasahy do bezpecénostni
kamery. Pfipadné opravy svéfte odbornému servisu. Nevystavujte tento vyrobek pfiliSné vihkosti,
nenamaceijte jej do vody, nevystavuijte jej vibracim, otfesim a pfimému slune¢nimu zareni.

Tento vyrobek a jeho pFislusenstvi nejsou zadné détské hracky a nepatfi do rukou malych déti!
Nenechavejte volné leZet obalovy material. Félie z umélych hmot predstavuji veliké nebezpedi

pro déti, nebot by je mohly spolknout.

Pokud si nebudete védét rady, jak tento vyrobek pouzivat a v navodu
nenajdete potiebné informace, spojte se s nasi technickou poradnou
nebo pozadejte o radu kvalifikovaného odbornika.

K &isténi pouzdra pouzivejte pouze mékky, mirné vodou navlhéeny hadfik. Nepouzivejte zadné

prostifedky na drhnuti nebo chemicka rozpoustédla (fedidla barev a laka), nebot by tyto prostfedky
mohly poskodit povrch a soucéasti kamery.

Recyklace
= Elektronické a elektrické produkty nesméji byt vhazovany do domovnich odpadu.
Likviduje odpad na konci doby Zivotnosti vyrobku pfimérené podle platnych
‘ zakonnych ustanoveni.

Setfete Zivotni prost Fedi! PFisp &jte k jeho ochran &!

Technické Udaje

Horizontalni thel zabéru: 130°

Standard WiFi: IEEE802.b/g/n

Kompatibilni pamétové karty: Micro SD karta 2GB az v32 GB
RozliSeni videa: 1920 x 1080

Rozméry (S x V x H: 45 x 155 x 45 mm

Preklad tohoto navodu zajistila spole  &nost Conrad Electronic ~ Ceska republika, s. r. 0.

V&echna préava vyhrazena. Jakékoliv druhy kopii tohoto navodu, jako napf. fotokopie, jsou pfedmétem souhlasu spole¢nosti
Conrad Electronic Ceska republika, s. r. 0. Navod k pouziti odpovida technickému stavu pfi tisku! Zmény vyhrazeny!
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