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Brugsanvisning

Sørg for at læse og forstå denne vejledning, inden du bruger maskinen. 
Vi anbefaler, at du gemmer denne vejledning, så du har den til fremtidig 
reference.

www.brother.com

QL-700



Tak, fordi du har købt Brother QL-700.

Vi anbefaler, at du læser denne vejledning omhyggeligt, inden du bruger Brother QL-700, 
og at du sørger for at gemme den, så du har den til fremtidig reference.

Vi leverer service og support til brugere, der registrerer deres produkter på vores 
websted. Vi anbefaler, at du benytter dig af denne mulighed for at registrere hos os 
ved at besøge os på: 

Online-brugerregistrering 
http://register.eu.brother.com/ 

Onlinesupportside 
http://solutions.brother.com/ 

BEMÆRK. Du kan også få adgang til de ovennævnte websteder fra 
onlinebrugerregistreringssiden, som vises ved slutningen af 
softwareinstallationen. Vi ser frem til din registrering. 

http://register.eu.brother.com/
http://solutions.brother.com/
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Vedligeholdelse af maskinen kan foretages efter behov. Nogle miljøer kræver dog, at der 
foretages vedligeholdelse mere regelmæssigt (f.eks. i støvede miljøer). 

Vedligeholdelse af printhovedet
DK-rullen (termisk papirtype), der anvendes sammen med maskinen, 
er designet til at rense printhovedet automatisk. Når DK-rullen 
passerer printhovedet under udskrivning og fremføring, renses 
printhovedet.

Vedligeholdelse af valsen
Til rengøring af valsen skal du bruge rensearket (tilbehør).

Når du foretager vedligeholdelse af valsen, skal du sørge for kun at bruge 
Brother-renseark. 
Hvis du bruger andre renseark end Brother-renseark, kan valsens overflade blive 
ridset, eller den vil muligvis ikke fungere korrekt.

1 Tryk på ON/OFF-knappen ( ) for at slukke QL-700.

2 Hold Brother QL-700 ved maskinens 
forside, og træk i DK-rullerummets 
dæksel for at åbne det.

3 Fjern DK-rullen.

1 Vedligeholdelse
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Vedligeholdelse af labeludgangen
Hvis en label forårsager labelstop i 
maskinen, fordi der sidder lim fast på 
labeludgangen, skal du fjerne 
netledningen og rense labeludgangen 
med en klud fugtet med ethanol eller 
isopropylalkohol.

4 Fjern papirbagsiden , og før  rensearkets kant ind i 
printenheden, indtil det når til det område, der er vist med en pil på 
illustrationen nedenfor.

• Sæt arket i uden at fjerne del  af arket.
• Kontroller, at rensearkets trykte overflade vender opad.

5 Luk DK-rullerummets dæksel, og tryk på ON/OFF-knappen ( ) for 
at tænde Brother QL-700.

6 Tryk på indføringsknappen i mere 
end ét sekund.
Valsen ruller 10 cm.
Rensearkets klæbende side fjerner 
pletterne eller støvet fra valsen.

• Hvis du ikke trykker på 
indføringsknappen i mere end ét 
sekund, ruller valsen kun 8 mm.

• Smid rensearket ud efter brug.

Indføringsknap

Labeludgang
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Hvis nedenstående problemer opstår, mens du bruger denne maskine, kan følgende 
hjælpe dig med at løse problemerne. 

Potentielle problemtyper
Problem Løsning

QL-printeren udskriver 
ikke, eller der modtages en 
udskrivningsfejl.

• Er kablet løst? 
Kontroller, at kablet er tilsluttet korrekt.

• Er DK-rullen installeret korrekt?  
Ellers skal du fjerne DK-rullen og geninstallere den.

• Er der nok rulle tilbage?  
Tjek, at der er nok rulle tilbage.

• Er DK-rullerummets dæksel åbent?  
Kontroller, at DK-rullerummets dæksel er lukket korrekt.

• Er der opstået en udskrifts- eller transmissionsfejl?  
Sluk Brother QL-printeren, og tænd den derefter igen. Hvis der 
stadig er problemer, skal du kontakte Brother Support.

• Hvis printeren er tilsluttet via en USB-hub, skal du prøve at tilslutte 
den direkte til pc'en. Ellers skal du prøve at tilslutte den til en anden 
USB-port.

Statuslampen lyser ikke.
• Er netledningen sat korrekt i?  

Kontroller, at netledningen er sat i. Hvis den er sat korrekt i, kan du 
prøve at sætte den i en anden stikkontakt.

Den udskrevne label 
indeholder streger eller 
tegn i dårlig kvalitet, eller 
labelen indføres ikke 
korrekt.

• Er printhovedet eller valsen snavset? 
Printhovedet forbliver normalt rent ved normal brug, men fnuller eller 
snavs fra valsen kan sidde fast på printerhovedet. Hvis det sker, skal 
du rengøre valsen. 
Se  ”Vedligeholdelse af valsen” på side 2.

Der opstår en 
datatransmissionsfejl på 
computeren.

• Er der valgt den korrekte port?  
Kontroller, at der er valgt den korrekte port på listen ”Udskriv til 
følgende port” i dialogboksen Egenskaber for printer.

• Er QL-printeren i afkølingstilstand (statuslampen blinker orange)?  
Vent, til statuslampen holder op med at blinke, og prøv derefter at 
udskrive igen.

Der sidder labels fast i 
skæreenheden. • Kontakt Brother Support. 

Labelen skubbes ikke 
korrekt ud efter 
udskrivning.

• Kontroller, at labeludgangen ikke er blokeret.
• Kontroller, at DK-rullen er sat korrekt i ved at fjerne DK-rullen og 

installere den igen.
• Sørg for, at DK-rulledækslet er lukket korrekt.

Udskriftskvaliteten er 
dårlig.

• Er der snavs eller fnuller på valsen, som forhindrer den i at rulle frit? 
Rengør rullen ved hjælp af rensearket (købes separat). Yderligere 
oplysninger finder du under  ”Vedligeholdelse af valsen” på side 2.

Efter at du har udskiftet 
valsen, mens Add-In-
funktionen var aktiveret, 
blev layoutformatet ikke 
opdateret.

• Luk P-touch Editor for at afslutte Add-In-programmet, og aktiver 
derefter Add-In-programmet igen.

P-touch Add-In-ikonet 
vises ikke i Microsoft® 
Word.

• Er Microsoft® Word startet fra Microsoft® Outlook®?
• Er Microsoft® Word valgt som standardeditoren for Microsoft® 

Outlook®?  
På grund af programbegrænsninger virker Microsoft® Word Add-In 
ikke med de ovennævnte indstillinger. Luk Microsoft® Outlook®, og 
genstart Microsoft® Word.

2 Fejlfinding
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Afskæringsfejl.

• Hvis der opstår en afskæringsfejl, skal du holde DK-rullerummets 
dæksel lukket og trykke på ON/OFF-knappen. Dermed flyttes 
skæreenheden tilbage til den normale position, og maskinen slukkes 
automatisk. Når maskinen er slukket, skal du undersøge 
labeludgangen og fjerne papirstoppet. 

Den udskrevne stregkode 
kan ikke læses.

• Indstil labelen lodret på printhovedet som vist nedenfor.

• Nogle typer scannere kan ikke læse stregkoden. Prøv at bruge en 
anden scanner.

• Vi anbefaler at udskrive stregkoden med indstillingerne for 
udskriftskvalitet sat til ”Giv prioritet til udskriftskvalitet”.

Windows® XP:
Hvis du vil ændre indstillingerne for udskriftskvalitet, skal du åbne 
printeregenskaberne via [Kontrolpanel] - [Printer og anden hardware] - 
[Printere og faxenheder], højreklikke på den printer, hvis indstillinger 
skal ændres, og derefter vælge [Egenskaber]. På fanen [Generelt] skal 
du derefter klikke på [Udskriftsindstillinger...].

Windows Vista®:
Hvis du vil ændre indstillingerne for udskriftskvalitet, skal du åbne 
printeregenskaberne ved at gå til [Kontrolpanel] - [Hardware og lyd] - 
[Printere], højreklikke på den printer, hvis indstillinger skal ændres, 
og derefter vælge [Egenskaber]. På fanen [Generelt] skal du derefter 
klikke på [Udskriftsindstillinger...].

Windows® 7:
Hvis du vil ændre indstillingerne for udskriftskvalitet, skal du åbne 
printeregenskaberne ved at gå til  - [Enheder og printere], 
højreklikke på den printer, hvis indstillinger skal ændres, og derefter 
vælge [Printeregenskaber]. På fanen [Generelt] skal du derefter klikke 
på [Indstillinger...].

Mac OS X 10.4.11-10.7:
Hvis du vil ændre indstillingerne for udskriftskvalitet, skal du åbne 
udskriftsdialogboksen og vælge ”Basic” i pop op-menuen med 
udskriftsindstillinger.

Når jeg har lukket P-touch 
Editor Lite, hvordan kan 
jeg så genstarte 
programmet, mens 
maskinen stadig er tændt?

Du kan genstarte på tre måder. Gør et af følgende.
• Sluk QL printeren, og tænd den derefter igen.
• Fjern USB-kablet, og tilslut det igen, mens printeren stadig er tændt.
• Start P-touch Editor Lite fra Denne computer.

Jeg vil nulstille printeren.

Tryk og hold på klipknappen, mens du holder ON/OFF-knappen nede, 
når maskinen er slukket. Når Editor Lite-lampen blinker og 
statuslampen lyser orange, skal du trykke på klipknappen seks gange, 
mens du bliver ved med at holde ON/OFF-knappen nede. Maskinen vil 
blive nulstillet til fabriksindstillingerne.

Problem Løsning

Printhoved

Labeludgangsslot

Anbefalet 
udskriftsretning
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Produktspecifikationer

Driftsmiljø

Elementer Specifikationer
Display Editor Lite-lampe (grøn), statuslampe (grøn, orange, rød)

Udskriv

Udskrivningsmetode Direkte termoudskrivning via termohoved

Udskrivningshastighed
Maks. 150 mm/sek., maks. 93 labels/min. 
(standardadresselabels) (ved tilslutning til pc'en og 
anvendelse af P-touch Editor)

Printhoved 300 dpi/720 punkter
Maks. udskriftsbredde 59 mm
Maks. udskriftslængde 1 m
Min. udskrivningsængde 12,7 mm

Skæreenhed Indbygget, kraftig, automatisk kniv
Knap ON/OFF-knap ( ), Editor Lite-knap, indføringsknap, klipknap
Interface USB
Strømforsyning 220-240 V AC, 50/60 Hz, 1,1 A
Størrelse (B x D x H) 128 x 221 x 153 mm
Vægt Ca. 1,1 kg (uden DK-ruller)

Komponent Specifikationer

Operativsystem
Windows® Microsoft® Windows® XP/Windows Vista®/Windows® 7
Macintosh Mac OS X 10.4.11-10.7 (kun med P-touch Editor 5.x)

Harddisk
Windows® Diskplads 70 MB diskplads eller mere
Macintosh Diskplads 100 MB diskplads eller mere

Hukommelse

Windows®
Windows® XP: 128 MB eller mere
Windows Vista®: 512 MB eller mere
Windows® 7: 1 GB (32-bit) eller 2 GB (64-bit) eller mere

Macintosh
Mac OS X 10.4.11: 256 MB eller mere
Mac OS X 10.5.x: 512 MB eller mere
Mac OS X 10.6: 1 GB eller mere 
Mac OS X 10.7: 2 GB eller mere

Andet Cd-rom-drev
Driftstemperatur 10 til 35 °C
Luftfugtighed ved drift 20 til 80 % (uden kondensdannelse)

3 Primære specifikationer
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