
Jedes unserer Produkte wurde unter größter Sorgfalt und nach strengsten  
Qualitätsrichtlinien hergestellt.  
Das dabei verwendete Material sowie die Fertigung unterliegen ständigen Prüfungen. 

Die Garantie gilt 2 bzw. 3 Jahre und erstreckt sich auf die Behebung von Herstellungs- oder 
Materialfehlern.  
Die Garantiefrist beginnt mit dem Tag des Verkaufs an den Erstbenutzer. Als Beleg gilt die 
Kassenquittung oder Rechnung. Ausgeschlossen von der Garantie sind Schäden, die auf 
unsachgemäße Behandlung oder mechanische Beschädigung bzw. natürliche Abnutzung 
zurückzuführen sind und Schäden an eventuell mitgelieferten Batterien.  
Die Garantie erlischt, wenn ein Eingriff von fremder Hand erfolgte. Für Folgeschäden übernehmen wir 
keine Haftung. 

Erkennbare Mängel müssen innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware beanstandet werden. Nicht 
erkennbare unverzüglich nach Entdeckung des Mangels.  
Zu Recht beanstandete Ware bessern wir nach oder liefern Ersatz unter Ausschluss weiterer 
Gewährleistungsansprüche des Käufers. Lassen wir eine uns gesetzte angemessene Nachfrist 
verstreichen, ohne den Mangel behoben zu haben, ist der Käufer berechtigt, vom Vertrag 
zurückzutreten. 

Leiten Sie bitte im Garantiefall das Gerät mit der Verkaufsquittung innerhalb Deutschlands an die 
MAUL GmbH oder Ihre Verkaufsstelle, in jedem anderen Land an Ihre Verkaufsstelle weiter. Bitte 
geben Sie dabei Ihren Namen, Ihre Anschrift und die Fehlerbeschreibung an. 

Sollte ein Defekt außerhalb der Garantiezeit auftreten, ist eine kostenpflichtige Reparatur oder Ersatz 
möglich. 
Bitte wenden Sie sich ebenfalls an Ihre Verkaufsstelle. 

Diese Bestimmungen schließen die Anwendung des europäischen Rechts nicht aus. 

 


