NEXTORCH Deutschland

Garantiebestimmungen

NEXTORCH garantiert, dass jedes Produkt frei von Material- und Verarbeitungsfehlern
ist.

Die NEXTORCH Deutschland GmbH garantiert die Nutzbarkeit, Mangelfreiheit und
Haltbarkeit aller verwendeten Materialien im Garantiezeitraum von 5 Jahren.

NEXTORCH gewahrt grundséatzlich auf alle Produkte ei  ne Herstellergarantie von 5
Jahren, ab dem Tag des Kaufs .

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf (mitgeliefertes) Zubehor wie z.B. Holster, Akkus,
oder Kabelfernbedienungen.

Anspriiche aus dieser Garantie bestehen, wenn das Produkt keine Schaden oder
VerschleiRerscheinungen aufweist, die durch einen von der normalen Bestimmung und
den Vorgaben von NEXTORCH abweichenden Gebrauch verursacht sind und das
Produkt keine Merkmale aufweist, die auf Reparaturen oder sonstige Eingriffe durch den
Kunden oder von NEXTORCH nicht autorisierte Werkstatten schliel3en lassen.

Als Garantieleistungen kommen nur Austausch und Reparatur in Betracht.
DarlUberhinausgehende Anspriiche aus der Garantie — insbesondere auf Schadensersatz
— sind ausgeschlossen. Durch Garantieleistungen wird die Garantiefrist nicht verlangert
und/oder erneuert.

1. Garantiefall

Sollte Ihr Produkt innerhalb des Garantiezeitraums von 5 Jahren wider Erwarten einen
Defekt aufweisen, wenden Sie sich bitte unter Vorlage des Original-Kaufbeleges (auf dem
das Datum des Kaufs und der Name des Verkaufers genannt werden) an die NEXTORCH
Deutschland GmbH.

Die Einsendekosten sind selbst zu tragen. Unfreie Einsendungen werden nicht
entgegengenommen.

2. Garantiegeberin
Garantiegeber ist die NEXTORCH Deutschland GmbH, Schallbruch 14, 42781 Haan,
Deutschland.



3. Gewahrleistung

Diese Garantie gilt neben und zusatzlich zu lhren vertraglichen oder gesetzlichen
Anspriichen gegeniber lhrem Verkaufer gemafll den Gesetzen lhres Landes. Solche
Anspriiche sind auch gegentiber diesem geltend zu machen.

4. Kosten

Garantieleistungen sind im Hinblick auf den Austausch, oder die Instandsetzung
kostenlos. Ausgenommen sind die Kosten einer etwaigen Einsendung des Produktes.
Werden Garantieanspriche geltend gemacht und stellt sich bei der Prifung des Produkts
durch den Hersteller, oder den zustdndigen Kundendienst heraus, dass kein Fehler
vorgelegen hat oder der Garantieanspruch aus einem der oben genannten Grinden nicht
besteht, sind wir berechtigt, eine Servicegebuhr in Hohe von 25,- € zu erheben. Dies gilt
nicht, wenn Sie den Umstanden nach nicht erkennen konnten, dass der Garantieanspruch
nicht bestand.

5. Verschiedenes

Diese Garantie gilt weltweit und unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Die gegebene Garantie steht Ihnen neben den gesetzlichen Rechten zu und berihrt diese
nicht.

NEXTORCH haftet nicht fiir Folgeschaden aus dem Gebrauch ihrer Produkte.

6. Garantiefall
Bei einem berechtigten Garantiefall schicken Sie bitte das defekte Produkt unter des
Kaufbelegs (Kopie) in einem frankierten Paket an folgende Adresse:

NEXTORCH Deutschland GmbH
Schallbruch 14
42781 Haan

NEXTORCH verpflichtet sich, das defekte Produkt zu reparieren oder nach eigenem
Ermessen das Produkt auszutauschen. Alle Originalteile, die im Rahmen der Erbringung
von Garantieleistungen ersetzt wurden, gehen automatisch in das Eigentum der
NEXTORCH Deutschland GmbH {ber. Neue Teile bzw. Austauschteile gehen in das
Eigentum des Kunden Uber.

7. Kontakt in Deutschland

NEXTORCH Deutschland GmbH, Schallbruch 14, 42781 Haan, Deutschland
Telefon: +49 (0)212 99109930 Fax: +49 (0)212 99109936

E-Mail: email@nextorch.de Web: www.nextorch.de




