SAMSUNG

Samsung Portable
SSD Software mit macOS

Behebung von Kompatibilitdtsproblemen

? Warum treten Kompatibilitdtsprobleme auf?

o Aus Sicherheitsgrinden werden die macOS-Richtlinien fortlaufend
aktualisiert. Dies kann zu Kompatibilittsproblemen zwischen der
Samsung Portable SSD Software und macOS fuhren.

Welche Kompatibilitéitsprobleme treten am héufigsten auf?

@ +Die Samsung Portable SSD Software Iasst sich nicht installieren

(o)
Systemerweiterung blockiert Belsplel far eine Fehlermeldung:
3 4 Ein Programm hat versucht, neue Systemerweiterung(en) . . .
ﬂ mit Signatur von “Samsung Electronics” zu laden. Wenn Der Hinweis ,,Systemerwelterung
diese Erweiterungen aktiviert werden sollen, 6ffne die . " . . o
Systemeinstellung , Sicherheit" . blockiert” erscheint bei der Installation

ok der Samsung Portable SSD Software.

«Die Software ist installiert, erkennt aber die Portable SSD nicht,
wenn diese angeschlossen wird

Beispiel fur eine Fehlermeldung:

Die Meldung ,Getrennt - es ist kein
Samsung Portable SSD Speicher-
medium angeschlossen." erscheint
bei der Ausfuhrung der Samsung
Portable SSD Software.

Zur erfolgreichen Behebung der Kompatibilitéitsprobleme installierst
du bitte die aktueliste Version der Samsung Portable SSD Software:

@ *T5/X5 Portable SSD Software (Version 1.6.6.6)
* T7-Reihe: Portable SSD Software 1.0 (Version 1.7.0)

Was ist zu beachten?

Die Probleme variieren je nach macOS-Version. Wenn beim Ausfuhren der Samsung Portable
SSD Software unter macOS ein Problem auftritt, fihrst du bitte die folgenden Schritte aus.
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Und so einfach geht’s in nur wenigen Schritten!

'I Uberprife, welche macOS-Version auf deinem Gerdt ausgefiihrt wird:
*Mojave (Version 10.14.5) - Catalina (Version 10.15.3)  «High Sierra (Version 10.13.2)

Verflgt dein Gerdt Gber die neuste Version der Samsung Portable SSD Software?

*T5/X5 Portable SSD Software (Version 1.6.6.6)
*T7-Reihe: Portable SSD Software 1.0 (Version 1.7.0)

Wenn dein Gerdt noch nicht die aktuellste Samsung Portable SSD Software verwendet,
installierst du bitte die aktuelle Version, die du kostenfrei unter www.samsung.com/samsungssd
herunterladen kannst.

Portable S5D Software Compatibility Troubleshooting Guide for MacOS +

Ansicht der verfugbaren Software-
Samsung Portable S5D Software for T7 Touch(3) + . .

Versionen auf der Website.
Samsung Portable S50 Software for T5, X5(3) +

2 L ] < itd Sicherheit Q
.

FileVault  Firewall Datenschutz

Andere die Treiber-Sicherheits-
option in den Systemeinstellungen,
um die Software zu verwenden.

Fir diesen Benutzer wurde ein Anmeldepasswort festgelegt Passwort dndern ...
Passwort erforderlich 5 Minuten B nach Beginn des Ruhezustands oder Bildschirmscheoners

Mitteilung bei gesperrtem Bildschirm einblenden

Klicke dazu auf ,Sicherheit &
Datenschutz" im Menu ,System-
einstellungen" und dann auf die
Schaltfléche Erlauben™ neben
der angezeigten Meldung.

Apps-Download erlauben von:

App Store

[ App Store und verifizierten Entwickler

[ Laden der Systemsoftware des Entwicklers Erlauben ]

.Samsung Electronics GmbH" wurde blockiert.

BBl Zum Schiitzen auf das Schloss klicken. Weitere Optionen ... ?

3. Schlief3e deine Portable SSD wieder an dein Gerdat an
und fihre die Samsung Portable SSD Software aus.

Sollten die Probleme weiterhin bestehen, deinstallierst du zundchst
4. die vorhandene Samsung Portable SSD Software auf deinem Mac.
Installiere anschlief3end die aktuelle Version der Software erneut.

5. Wenn das Problem auch nach Befolgung der Richtlinien zur Fehlerbehebung nicht
behoben werden kann, wendest du dich bitte an ein autorisiertes Samsung Servicecenter.

Samsung Electronics GmbH ¢ Am Kronberger Hang 6 » 65824 Schwalbach/Taunus ¢ Hotline 06196 77 555 77 (Kosten laut Konditionen des Vertragspartners fiir Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschlisse)
Stand April 2020 e Irrtiimer und Anderungen vorbehalten.



