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Uber Ihren Monitor

Lieferumfang

lhr Monitor wird mit den in der nachstehenden Tabelle gezeigten Komponenten geliefert.
Wenden Sie sich an den technischen Support von Dell, falls jegliche Komponenten fehlen
sollten. Weitere Informationen finden Sie unter Dell kontaktieren.

% HINWEIS: Bei einigen Artikeln kdonnte es sich um Optionen handeln, die
lhrem Monitor eventuell nicht mitgeliefert werden. Einige Merkmale sind in
bestimmten Landern méglicherweise nicht verfiigbar.

% HINWEIS: Wenn Sie einen separat erworbenen Stander anbringen,
befolgen Sie die im Lieferumfang des jeweiligen Standers enthaltenen
Montageanweisungen.

Anzeige

Stander

Standfuf3
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Netzkabel
(variiert je nach Land)

DisplayPort-Kabel
(DisplayPort zu DisplayPort)

*USB-Type-C®-zu-Type-C-
Gen2-Kabel (1,0 m)

USB-Type-C-zu-Type-A-
Kabel (1,8 m)

FJi

- Schnellstartanleitung

- Sicherheits-, Umwelt- und
Richtlinieninformationen

- Klettverschluss

% HINWEIS: *USB Type-C® und USB-C® sind eingetragene Marken von USB

Implementers Forum.

Uber Ihren Monitor |
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Produktmerkmale

Der Monitor Dell P2723QE hat Aktivmatrix, Dinnschichttransistor (TFT),
Flussigkristallanzeige (LCD) und LED-Hintergrundbeleuchtung.
Der Monitor besitzt folgende Merkmale:

- 68,47 cm sichtbarer Bereich (diagonal gemessen).

Aufldsung von 3840 x 2160 (16:9) plus Vollbildunterstitzung bei niedrigeren
Aufldsungen.

- Breiter Betrachtungswinkel ermdglicht Betrachtung aus sitzender oder

stehender Position.

- Farbskala von 99 % sRGB.

- Digitale Konnektivitat mit Type-C, DisplayPort und HDMI.

- Neig-, schwenk-, dreh- und héhenverstellbar.

- Abnehmbarer Stander und Video Electronics Standards Association- (VESA™)

Montageldcher (100 mm) far flexible Montageldsungen.

- Ausgestattet mit einem Type-C-Upstream-Port und vier

USB-Downstream-Ports.

- Plug-and-Play-Fahigkeit, sofern von Ihrem System unterstitzt.
- On-Screen Display (OSD) Anpassungen fur eine einfache Einrichtung und

Bildschirmoptimierung.

- Sperrung von Ein-/Austaste und OSD-Tasten.

- Schlitz fur Sicherheitsschloss.

- Standersperre.

- < 0,5 W im Bereitschaftsmodus.

- Optimieren Sie die Augenfreundlichkeit mit einem flimmerfreien Bildschirm.
- Der Monitor nutzt fimmerfreie Technologie, die flr das Auge sichtbares

Flimmern behebt, ein komfortables Anzeigeerlebnis bietet und Augenermidung
verhindert.

- Der Monitor nutzt ein Panel mit schwachem Blaulicht und und Konformitat

mit TUV Rheinland (Hardware-Lésung) als Werksstandardeinstellung
(Voreingestellter Modus: Standard).

- Vermindert den Anteil gefahrlichen Blaulichts der Bildes, sorgt fur eine deutlich

angenehmere Darstellung.

- Einzelner USB Type-C zur Stromversorgung (PD 90 W) von kompatiblem

Notebook bei Empfang von Videosignalen.

/\ WARNUNG: Mégliche Langzeitfolgen einer Blaulichtemission vom

Monitor kénnen Augenschaden, wie Augenermiidung oder digitale
Augenbelastung usw, sein. Die Funktion ComfortView Plus dient der
Reduzierung der Intensitdt des vom Monitor emittierten blauen Lichts
zur Optimierung des Augenkomforts.

Uber lhren Monitor



Ubersicht iiber Einzelteile und Bedienelemente

Vorderseite

Riickseite
s
Nummer Beschreibung Verwendung

Weif3es Leuchten zeigt an, dass der
Monitor eingeschaltet ist und normal

1 LED-Anzeige funktioniert. Weif3es Blinken zeigt an, dass
sich der Monitor im Bereitschaftsmodus
befindet.

2 Ein-/Austaste Zum Ein-/Ausschaltet des Monitors.

3 Joystick Zur Navigation im OSD-Menda.

Uber Ihren Monitor | 9



Riickseite

1 e —
>
3
4 ==
Riickseite mit Monitorstander
Nummer Beschreibung Verwendung
VESA-Montageldcher (100 x | Wandmontage des Monitors
1 100 mm - hinter angebrachter | mit VESA-kompatiblem
VESA-Abdeckung) Wandmontageset (100 x 100 mm).
2 Richtlinienetikett Listet regulatorische Zulassungen
auf.
3 Standerfreigabetaste Zum'Losen des Standers vom
Monitor.
. . Beachten Sie dieses Etikett, wenn
Strichcode, Seriennummer und | . . .
4 ) Sie den technischen Kundendienst
Service-Tag . .
von Dell kontaktieren mussen.
) Zum Organisieren der Kabel, indem
5 Kabelverwaltungsschiitz Sie diese durch den Schlitz flhren.
Seite

10
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Unterseite

Unterseite ohne Monitorstiander

Nummer

Beschreibung

Verwendung

1

Schlitz fir Sicherheitsschloss(basierend
auf Kensington Security Slot™)

Sichert den Monitor mit einem Sicherheitskabelschloss
(separate erhéltlich)

Netzanschluss

Zum Anschlieen des Netzkabels (im Lieferumfang lhres
Monitors enthalten).

Standersperre

Zum Befestigen des Stédnders am Monitor mit einer
Schraube (M3 x 6 mm; Schraube nicht mitgeliefert).

HDMI-Anschluss

Zum Anschlief3en Ihres Computers mit dem HDMI-2.0-Kabel.

DisplayPort

Zum Anschlief3en Ihres Computers mit dem DisplayPort-
Kabel (im Lieferumfang lhres Monitors enthalten).

USB Type-C

Zum Verbinden mit Ihrem Computer Uber das USB-Type-C-
Kabel (C zu C).

Der Alternate Mode mit DP 14 unterstUtzt die maximale
Auflosung von 3840 x 2160 bei 60 Hz, PD 20 /4,5 A, 15 /3
A 9V/3A BV/3A.

HINWEIS: USB-C wird unter Windows-Versionen

vor Windows 10 nicht unterstutzt.

SuperSpeed-USB 5-Gb/s- (USB 3.2
GEN1) Type-A-Downstream-Port x 4

5
Port mit SS%=*-Symbol unterstitzt 5 \V/ 0,9 A.
Schlie3en Sie Ihr USB-Gerat an. Sie kénnen diese Ports erst
nach Anschluss des USB-Kabels zwischen Computer und
Monitor verwenden..
HINWEIS: Zur Vermeidung von Signalstérungen wird bei
Verbindung eines kabellosen USB-Gerétes mit einem USB-
Downstream-Port NICHT empfohlen, andere USB-Gerate an
den/die benachbarten Port(s) anzuschlief3en.

RJ-45-Anschluss

Zur Verbindung mit dem Internet. Sie kdnnen erst nach RJ45
Anschluss des USB-C- (A-C oder C-C) Kabels zwischen
Computer und Monitor im Internet surfen.

Uber Ihren Monitor | M




Technische Daten des Monitors

Modell P2723QE

Bildschirmtyp UHD-TFT-LCD
Bildschirmtechnologie In-Plane Switching-Technologie
Seitenverhéltnis 16:9

Sichtbares Bild

Diagonale 684,67 mm

Breite (aktiver Bereich) |596,74 mm

Hohe (aktiver Bereich) | 335,66 mm

Gesamtflache 20030175 mm?

Pixelabstand 0,1554 x 0,1554 mm

Pixel per inch (PPI) 163

Blickwinkel 178° (vertikal) typisch
178° (horizontal) typisch

Leuchtdichte 350 cd/m? (typisch)

Kontrastverhaltnis 1.000 zu 1 (typisch)

Bildschirmbeschichtung

AG-Typ, Beschichtung der Harte 3H, Haze 25

Hintergrundbeleuchtung

Weif3e LED-Randbeleuchtung

Reaktionszeit
Normalmodus
Schnellmodus

8 ms
5ms

Farbtiefe

1,07 Milliarden Farben

12 |
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Farbskala

SRGB 99% (CIE 1931)

Konnektivitat

- 1x DP-14-Port (Eingang) (HDCP 14, HDCP 2.3)

- 1x HDMI-2.0-Port (HDCP 14, HDCP 2.3)

- 1x USB-C- (USB 3.2 Gen 1 (5 Gb/s) Upstream-
Port, Power Delivery PD bis 90 W)

- 4 x SuperSpeed-USB 5-Gb/s- (USB 3.2 Gen1)
Downstream-Port

- 1x RJ45

Randbreite (Kante des
Monitors bis zum aktiven
Bereich)

740 mm (oben)
740 mm (links/rechts)
17,67 mm (unten)

Verstellbarkeit

Hohenverstellbarer
Stander Neigen
Schwenken
Drehen

150 mm

-50 his 21°
-450 his 45°
-90° his 90°

Kompatibilitat mit Dell
Display Manager

Easy Arrange und andere wesentliche Funktionen
und Merkmale

Sicherheit

Schlitz fur Sicherheitsschloss (Kabelschloss separat
erhaltlich)

Auflosungsspezifikationen

Modell

P2723QE

Horizontaler Abtastbereich

15 kHz bis 135 kHz (automatisch)

Vertikaler Abtastbereich

24 Hz bis 86 Hz (automatisch)

Maximal voreingestellte
Aufldsung

3840 x 2160 bei 60 Hz

Unterstiitzte Videomodi

Modell

P2723QE

Videoanzeigeféhigkeiten
(HDMI, DP, USB Type-C
Alternate Mode)

480p, 576p, 720p, 1080p, 2160p (nur HDMI)

Uber lhren Monitor
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Voreingestellte Anzeigemodi

Anzeigemodus Hori- Vertikale | Pixeltakt |Sync-Polaritat
zontale Frequenz (MHz) (horizontal/
Frequenz (Hz) vertikal)
(kHz)
VESA, 720 x 400 31,5 70,1 28,3 -/+
VESA, 640 x 480 31,5 599 25,2 -/-
VESA, 640 x 480 375 75 31,5 -/-
VESA, 800 x 600 379 60,3 40 +/+
VESA, 800 x 600 46,9 75 49,5 +/+
VESA, 1024 x 768 484 60 65 -/-
VESA, 1024 x 768 60 75 78,8 +/+
VESA, 1152 x 864 67,5 75 108 +/+
VESA, 1280 x 1024 64 60 108 +/+
VESA, 1280 x 1024 80 75 135 +/+
VESA, 1600 x 900 60 60 108 +/+
VESA, 1920 x 1080 67,5 60 148,5 +/+
VESA, 2048 x 1280 789 599 174,3 +/-
VESA, 2560 x 1440 88,8 60 241,5 +/-
VESA, 3840 x 2160 67,5 30 297 +/-
VESA, 3840 x 2160 135 60 594 +/-
VESA, 3840 x 2160 133,3 60 533,3 +/-

14
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Elektrische Spezifikationen

Modell P2723QE

Videoeingangssignale | - USB Type-C / DisplayPort, 600 mV flr jede
differentielle Leitung, 100 Q Eingangsimpedanz pro
differentielles Leitungspaar

- HDMI 2.0, 600 mV fur jede differentielle Leitung, 100 Q
Eingangsimpedanz pro differentielles Leitungspaar

- DisplayPort 1.4, 600 mV fUr jede differentielle
Leitung, 100 Q Eingangsimpedanz pro differentielles
Leitungspaar

AC-

. 100 bis 240 V Wechselspannung/50 Hz oder 60 Hz + 3
Eingangsspannung /

Frequenz / Strom Hz/2.5 A

Einschaltstrom - 120 V: 30 A (Max.) bei O ©C (Kaltstart)
- 240 V: 60 A (Max.) bei O °C (Kaltstart)

Stromverbrauch 0,2 W (ausgeschaltet)’

0,2 W (Bereitschaftsmodus)'
26 W (eingeschaltet)’

169 W (Maximum)?

23,7 W (Pon)®

74,49 kWh (TEC)®

' Gemaf3 EU 2019/2021 und EU 2019/2013.

2 Max. Helligkeits- und Kontrasteinstellung mit maximaler Stromlast an allen USB-Anschlissen.

3 Pon : Energieverbrauch im Einschaltmodus gemaf3 Energy Star 8.0-Version.

TEC: Gesamter Energieverbrauch in kWh gemaf3 Energy Star 8.0-Version.

Dieses Dokument dient lediglich Informationszwecken und gibt die Laborleistung
wieder. Ihr Produkt kann je nach den von lhnen bestellten Softwareprogrammen,
Komponenten und Peripheriegerdten andere Werte aufweisen und wir verpflichten
uns nicht, solche Informationen zu aktualisieren. Daher sollte der Kunde bei
Entscheidungen bezlglich elektrischer Toleranzen oder anderweitig nicht auf diese
Informationen vertrauen. Es werden weder ausdricklich noch impliziert Zusicherungen
bezlglich der Exaktheit oder Vollstdndigkeit gemacht.

4 HINWEIS: Dieser Monitor ist ENERGY-STAR-zertifiziert.

Dieses Produkt qualifiziert sich mit werkseitigen Standardeinstellungen
fir ENERGY STAR. Diese Einstellungen kdnnen iiber die Funktion
»Werkseinstellungen* im OSD-Menii wiederhergestellt werden. Durch
Anderung der werkseitigen Standardeinstellungen oder Aktivierung
anderer Funktionen kann sich der Stromverbrauch iiber die von
ENERGY STAR festgelegte Grenze hinaus erhéhen.

Uber Ihren Monitor | 15



Physikalische Eigenschaften

Modell P2723QE

Signalkabeltyp - DP-zu-DP-Kabel, 1,8 m
- USB-Type-C-Kabel (Czu C),1,0m
- USB-Type-C-Kabel (C zu A), 1,8 m

HINWEIS: Dell-Monitore sind auf optimalen Betrieb mit den mit Ihrem Monitor
gelieferten Videokabeln ausgelegt. Da Dellkeine Kontrolle Uber die verschiedenen
Kabelanbieter auf dem Markt, die Art des Materials, den Anschluss und den
Fertigungsprozess dieser Kabel hat, garantiert Dell nicht die Videoleistung von
Kabeln, die nicht mit Ihrem Dell-Monitor geliefert wurden.

Abmessungen (mit Stander)

Hohe (ausgezogen) 535,20 mm
Hohe (eingezogen) 385,20 mm
Breite 611,60 mm
Tiefe 185,00 mm
Abmessungen (ohne Stéander)

Hohe 360,70 mm
Breite 611,60 mm
Tiefe 52,10 mm
Stianderabmessungen

Hohe (ausgezogen) 428,50 mm
Hohe (eingezogen) 381,50 mm
Breite 268,00 mm
Tiefe 185,00 mm
Gewicht

Gewicht mit Verpackung 9,68 kg (21,33 Ib)

Gewicht mit Sténdereinheit |7,21kg (15,90 Ib)
und Kabeln

Gewicht ohne 5,05 kg (11,13 Ib)
Standereinheit (fur

eventuelle Wand- oder
VESA-Montage - ohne

Kabel)

Gewicht der Standereinheit |1,78 kg (3,92 Ib)
Glanz mittlerer Rahmen 2 bis 4

Glanz Frontblende 2 bis 4
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Umweltbezogene Eigenschaften

Modell

P2723QE

Konformitat mit Standards

- ENERGY-STAR-zertifizierter Monitor

- EPEAT-registriert, soweit zutreffend. Die EPEAT-Registrierung variiert
je nach Land. Unter https://www.epeat.net kdnnen Sie einsehen, von
welchen Landern Produkte registriert werden.

- RoHS-konform

- TCO Certified und TCO Certified Edge

- BFR/PVC-freier Monitor (mit Ausnahme externer Kabel)
- Erfullt Leckstromanforderungen nach NFPA 99.

- Arsenfreies Glas und Quecksilber-frei (nur Bildschirm)

Temperatur

Betrieb

0°C bis 40°C (32°F bis 104°F)

Nicht im Betrieb
Lagerung / Transport

-20°C bis 60°C (-4°F bis 140°F)

Luftfeuchte

Betrieb

10% bis 80% (nicht kondensierend)

Nicht im Betrieb
Lagerung / Transport

5% bis 90% (nicht kondensierend)

Hohe

Betrieb

5.000 m (Maximum)

Nicht im Betrieb

12192 m (Maximum)

Waérmeableitung

- 577,98 BTU/h (Maximum)
- 81,05 BTU/h (typisch)

Uber lhren Monitor
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Pinbelegungen

DisplayPort-Anschluss

1917151311 9 7 5 3 1

—e oo e
u201816141210 8 6 4 2 ]:l
| — .

Pin 20-polige Seite des verbundenen
nummer Signalkabels
1 ML3 (n)
2 Erde
3 ML3 (p)
4 ML2 (n)
5 Erde
6 ML2 (p)
7 MLT (n)
8 Erde
9 ML1 (p)
10 MLO (n)
1 Erde
12 MLO (p)
13 Erde
14 Erde
15 AUX (p)
16 Erde
17 AUX (n)
18 Hot-Plug-Erkennung
19 Re-PWR
20 +3,3 V DP_PWR

18 | Uber Ihren Monitor



HDMI-Anschluss

19171513119 7 5 3 1

1816141210 8 6 4 2

Pin-Num-| 19-polige Seite des verbundenen
mer Signalkabels
1 TMDS-Daten 2+
2 TMDS-Daten 2 Abschirmung
3 TMDS-Daten 2-
4 TMDS-Daten 1+
5 TMDS-Daten 1 Abschirmung
6 TMDS-Daten 1-
7 TMDS-Daten O+
8 TMDS-Daten 0 Abschirmung
9 TMDS-Daten O-
10 TMDS-Takt +
1" TMDS-Takt Abschirmung
12 TMDS-Takt -
13 CEC
14 Reserviert (an Gerat nicht verbunden)
15 DDC-Takt (SCL)
16 DDC-Daten (SDA)
17 DDC/CEC-Erde
18 +5 V Stromversorgung
19 Hot-Plug-Erkennung

Uber lhren Monitor
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USB-Type-C-Port

A2 A3 Ad A5 A6 A7 A8 A9 A0 A12 A12

(SSdadadssds )

Pin |Signal Pin |Signal
Al Erde B12 |Erde

A2 |SSTXpl B11 |SSTXp!
A3 |SSTXn1 B10 |SSTXn1
A4 VBUS B9 |VBUS
A5 |CCI B8 |SSU2
A6 Dp1 B7 Dn1

A7 Dn1 B6 Dp1

A8 |SBU1 B5 |CC2

A9 |VBUS B4 VBUS
A10 |SSRXn2 B3 |SSRXn2
A1l |SSRXp2 B2 |SSRXp2
A12 |Erde B1 Erde

20
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Universal Serial Bus- (USB) Schnittstelle

Dieser Abschnitt liefert Ihnen Informationen Uber die am Monitor verfigbaren
USB-Ports.

% HINWEIS: Dieser Monitor ist mit SuperSpeed USB 5 Gb/s (USB 3.2 Gen
1) und High-Speed USB 2.0 kompatibel.

lhr Computer hat die folgenden USB-Anschlusse:
- 4 Downstream - SuperSpeed USB 5 Gb/s (USB 3.2 Gen1)

% HINWEIS: Die USB-Ports des Monitors funktionieren nur, wenn der
Monitor eingeschaltet ist oder sich im Bereitschaftsmodus befindet.
Falls Sie den Monitor ab- und wieder einschalten, kann es einige
Sekunden dauern, bis die angeschlossene Peripherie wieder normal
funktioniert.

SuperSpeed USB 5 Gb/s (USB 3.2 Gen1)

Ubertragungsge- Datenrate Maximal unterstitzte Leis-
schwindigkeit tung (je Port)

SuperSpeed 5 Gb/s 45 W

High-Speed 480 Mb/s 45 W

Full-Speed 12 Mb/s 45 W

USB-3.2-Gen1- (5 Gb/s) Downstream-Port

Pin-Nummer | Signal

1 VBUS
2 D-
3 D+
4 Erde
5 StdA_SSRX-
6 StdA_SSRX+
7 GND_DRAIN
8 StdA_SSTX-
9 StdA_SSTX+

Gehause | Abschirmung
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RJ45-Anschluss (Anschlussseite)

Eiz = i :i Pin [Signal | Pin |Signal
e 1 CT 8 TD4+
> T2t e 3T
E =5 ;;J:Hg JSTX}E
F o e 2 |TDM+ 9 |TD4-
= T3+8 (W J4 TG =
% =ik N
= purs = - 3 |TDI- 10 |Erde
TA-9 ':Y:H | JB THe—
i Il a [TD2+ | M |GRON_
I ffrge ORANGE
5 |TD2- 12 |GRUN_
GREEN GREEN OF\’ANGE
> A 6 |TD3+ 13 |GRUN
13 11 —_ORANGE
7 |TD3- 14 |GRUN

Treiberinstallation

Installieren Sie den Realtek-USB-GbE-Ethernet-Controller-Treiber fir lhr System.
Diesen kdnnen Sie unter https://www.dell.com/support im Abschnitt ,,Treiber
und Download“ herunterladen.

Netzwerk- (RJ45) Datenrate Uber USB-C mit max. Geschwindigkeit von 1000
Mb/s.

% HINWEIS: Dieser LAN-Anschluss ist 1000Base-T-IEEE 802.3az-
konform, unterstiitzt Durchschleifen der MAC-Adresse (MAPT)
(auf das Etikett des Modells gedruckt), Wake-On-WAN (WOL)
aus dem Bereitschaftsmodus (nur S3) und UEFI*PXE-Boot-
Funktion. Diese 3 Funktionen variieren je nach BIOS-Einstellung und
Betriebssystemversion.

* UEFI steht fur Unified Extensible Firmware Interface.
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LED-Status des RJ45-Anschlusses:

— Rechte LED
———Linke LED

LED Farbe Beschreibung
Rechte LED |Gelb oder grin Geschwindigkeitsanzeige:
- Leuchtet gelb - 1000 Mb/s
- Leuchtet grin - 100 Mb/s
- Aus - 10 Mb/s
Linke LED Grin Verbindungs-/Aktivitatsanzeige:

- Blinkt - Aktivitdt am Port.

- Leuchtet grin - Verbindung ist hergestellt.

- Aus - Verbindung ist nicht hergestellt.

% HINWEIS: Das RJ45-Kabel ist nicht im Standardzubehér enthalten.

Uber Ihren Monitor |
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Plug-and-Play-Fahigkeit

Sie kdnnen den Monitor an jedes Plug-and-Play-kompatibles System anschlief3en.
Der Monitor versorgt den Computer Uber DDC- (Display Data Channel) Protokolle
automatisch mit seinen EDID (Extended Display |dentification Data), damit sich
der Computer selbst konfigurieren und die Monitoreinstellungen optimieren kann.
Die meisten Monitorinstallationen sind automatisch, Sie kdénnen nach Bedarf
verschiedene Einstellungen wéhlen. Weitere Informationen tber die Anderung der
Monitoreinstellungen finden Sie unter Monitor bedienen.

Qualitatsrichtlinie fir LCD-Monitor & Pixel

Wahrend der Herstellung eines LCD-Monitors ein oder mehrere Pixel unverandert
fixiert bleiben, was kaum zu sehen ist und sich nicht auf die Anzeigequalitédt oder
Nutzbarkeit auswirkt. Weitere Informationen Qualitdts- und Pixelrichtlinie von Dell-
Monitoren finden Sie unter http://www.dell.com/pixelguidelines.

Ihr Display handhaben und bewegen

Achten Sie beim Anheben oder Transportieren des Monitors auf eine sorgféltige
Handhabung, beachten Sie die nachstehend erwahnten Richtlinien:

- Schalten Sie vor dem Anheben oder Transportieren des Monitors Computer
und Monitor aus.

- Trennen Sie alle Kabel vom Monitor.

- Platzieren Sie den Monitor mit den Originalverpackungsmaterialien im
Originalkarton.

- Halten Sie beim Anheben oder Transportieren des Monitors Unterkante und
Seite des Monitors sicher fest, ohne Ubermaéfigen Druck anzuwenden.
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- Achten Sie beim Anheben oder Transportieren des Monitors darauf, dass der
Bildschirm von Ihnen weg zeigt. Dricken Sie zur Vermeidung von Kratzern und
anderen Schéden nicht auf die Anzeigeflache.

e %o

- Vermeiden Sie beim Transportieren des Monitors plétzliche Stéf3e und Vibrationen.
- Drehen Sie den Monitor beim Anheben oder Transportieren nicht verkehrt herum,

wahrend Sie ihn an Stander oder Standbuf3 halten. Andernfalls kbnnen Schaden am
Monitor oder Verletzungen auftreten.

X
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Leitfaden fliir die Wartung

Ihren Monitor Reinigen

/\ ACHTUNG: Lesen und beachten Sie vor dem Reinigen des Monitors die

S

icherheitshinweise.

/\ WARNUNG: Ziehen Sie die Netzleitung von der Steckdose ab, bevor Sie den
Monitor reinigen.

Falsche Reinigungsverfahren kénnen Dell-Monitore physisch beschadigen. Physische
Defekte kdnnen sich auf Bildschirm und Geh&use des Monitors auswirken.

Befolgen Sie die Anweisungen in der nachstehenden Liste zur Reinigung des Monitors:

- Feuchten Sie zur Reinigung des Dell-Bildschirms ein weiches, sauberes

Tuch mit etwas Wasser an. Verwenden Sie nach Moglichkeit ein spezielles
Bildschirmreinigungstuch oder eine fur Dell-Monitore geeignete Ldsung.

/\ ACHTUNG: Verwenden Sie keine Reiniger jeglicher Art oder andere Chemikalien,
wie Benzin, Verdinner, Ammoniak, Scheuerreiniger, Alkohol oder Druckluft.

- Spriihen Sie eine Reinigungslésung sowie Wasser niemals direkt auf den

Monitor. Wenn Sie FlUssigkeit direkt auf den Bildschirm sprihen, l8uft diese zur
Unterseite des Bildschirms und beschédigt die Elektronik dauerhaft.

- Tragen Sie Losung oder Wasser stattdessen auf ein weiches Stofftuch auf.

26

% HINWEIS: Die Verwendung eines Reinigers kann das Aussehen des Monitors
verdndern, bspw. Farben verblassen lassen, einen milchigen Film am Monitor
hinterlassen, Verformungen, ungleichmaflige dunkle Schatten und ein Ablésen der
Bildschirmoberflache verursachen.

% HINWEIS: Monitorschaden aufgrund unsachgeméfier Reinigungsverfahren
und der Verwendung von Benzin, Verdinner, Ammoniak, Scheuerreinigern,
Alkohol, Druckluft oder anderen Reinigern jeglicher Art gelten als vom Kunden
induzierte Schaden (Customer Induced Damage, CID). CID féllt nicht unter die
standardmaflige Dell-Garantie.
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lhren Monitor einrichten

Stander anbringen
% HINWEIS: Der Stéander ist ab Werk bei Auslieferung nicht installiert.

% HINWEIS: Die folgenden Anweisungen gelten nur beim Anbringen des mit
Ilhrem Monitor gelieferten Stianders. Wenn Sie einen separat erworbenen
Stander anbringen, befolgen Sie die im Lieferumfang des jeweiligen Standers
enthaltenen Montageanweisungen.

So bringen Sie den Monitorstander an:
1. Befolgen Sie die Anweisungen auf den Kartonlaschen, um den Stander aus der
oberen Polsterung zu entfernen.

2. Nehmen Sie Stander und Standfuf3 aus der Polsterung.

d t

3. Stecken Sie die Standfuf3bldcke vollstéandig in den Sténderschlitz.
4. Heben Sie den Schraubgriff an und drehen Sie die Schraube im Uhrzeigersinn.

5. Nach vollstdndigem Festziehen der Schraube klappen Sie den Schraubgriff flach
in die Vertiefung.

=> -bq
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6. Heben Sie den EPE-Beutel wie abgebildet an, um den VESA-Bereich fur die
Sténdermontage freizulegen.

7. Befestigen Sie die Stdndermontage am Monitor.

28

Befestigen Sie die beiden Riegel am oberen Teil des Standers an der Kerben an
der Monitorrickseite.

. Drlcken Sie den Stander hinunter, bis er einrastet.

4
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8. Stellen Sie en Monitor aufrecht hin.

% HINWEIS: Heben Sie den Monitor vorsichtig an, damit er nicht wegrutscht
oder herunterfallt.

9. Entfernen Sie den EPE-Beutel vom Monitor.

LI
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Ilhren Monitor anschlief3en

/\ WARNUNG: Bevor Sie mit einem der Schritte in diesem Abschnitt beginnen,
beachten Sie die Sicherheitshinweise.

/\ WARNUNG: Achten Sie zu lhrer Sicherheit darauf, dass die geerdete
Steckdose, an die Sie das Netzkabel anschlief3en, fiir den Bediener leicht
zuganglich und moglichst nah am Gerat installiert ist.

Unterbrechen Sie die Stromversorgung, indem Sie das Netzkabel aus der
Steckdose ziehen. Greifen Sie dafiir am Stecker. Ziehen Sie niemals am
Kabel.

/A WARNUNG: Mit diesem Gerit muss ein zertifiziertes Netzkabel verwendet
werden. Die relevanten nationalen Installations- und/oder Geratevorschriften
sind zu beriicksichtigen. Ein zertifiziertes Netzkabel, das nicht leichter ist
als ein herkommliches flexibles Polyvinyl-Chlorid-Kabel gemaf3 IEC 60227
(Angabe HO5VV-F 3G 0,75 mm? oder HO5VVH2-F2 3G 0,75 mm?3), muss
verwendet werden. Ein alternatives flexibles Kabel ist synthetisches Gummi.

% HINWEIS: Dell-Monitore sind darauf ausgelegt, optimal mit den von Dell
gelieferten Kabeln zu funktionieren. Dell garantiert Videoqualitat und
Leistung nicht, wenn Sie Kabel anderer Anbieter verwenden.

% HINWEIS: Fiigen Sie die Kabel durch den Kabelverwaltungsschlitz, bevor
Sie sie anschlief3en.

% HINWEIS: Schlief3en Sie nicht alle Kabel gleichzeitig an den Computer an.

% HINWEIS: Die Abbildungen dienen nur der Veranschaulichung. Das
Aussehen der Computers kann variieren.

So schlief3en Sie Ihren Monitor an den Computer an:
1. Schalten Sie Ihren Computer aus und ziehen Sie die Netzleitung ab.

2. Verbinden Sie das DisplayPort-, HDMI- oder Type-C-Kabel von Ihrem Monitor mit
dem Computer.

3. Schalten Sie Ihren Monitor ein.

4. Wahlen Sie die richtige Eingangsquelle im OSD-Ment des Monitors und schalten
Sie lhren Computer ein.
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HDMI-Kabel anschlief3en (optional)

7

V'S 7'y
| L}
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USB-Type-C-Kabel (C zu C) anschlief3en

Der USB-Type-C-Port an lhrem Monitor:
- Kann alternativ als USB Type-C oder DisplayPort 1.4 verwendet werden.
- Unterstitzt USB Power Delivery (PD) mit Profilen bis 90 W.

USB Type-C
L ~
N

4 e ]

hro—_)

USB-Type-C-Kabel (C zu A) anschlief3en

USB Type-C
& ~
N
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RJ45-Kabel anschlief3en (optional)

gﬂ s
\\ 14
4 4+ 4

USB Type-C
N
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Dell Power Button Sync (DPBS)

lhr Monitor verfugt Uber die Funktion Dell Power Button Sync (DPBS), damit Sie

den Betriebsstatus des PC-Systems Uber die Ein-/Austaste des Monitors steuern
kdnnen. Diese Funktion wird bei Dell-Plattformen mit integrierter DPBS-Funktion nicht
untersttzt. Sie wird nur Gber die USB-C-Schnittstelle unterstiitzt.

USB Type-C
L] '~
\J

4 4
T T

Stellen Sie beim ersten Mal sicher, dass die DPBS-Funktion richtig funktioniert, indem
Sie die folgenden Schritte in der DPBS-unterstitzten Plattform der Systemsteuerung
befolgen.

% HINWEIS: DPBS unterstiitzt nur den USB-Type-C-Upstream-Port.

1. Rufen Sie Systemsteuerung auf.

2. Wahlen Sie Hardware und Sound und anschlief3end die Energieoptionen.
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3. Rufen Sie Systemeinstellungen auf.

4. Im Auswahlmenl von Beim Driicken des Netzschalters: stehen einige
Optionen zur Auswahl und zwar Nichts unternehmen/Energiesparmodus/
Ruhezustand/Herunterfahren, und Sie konnen Energiesparmodus/
Ruhezustand/Herunterfahren wahlen.

% HINWEIS: Wahlen Sie nicht ,,Nichts unternehmen*. Andernfalls kann sich
die Ein-/Austaste des Monitors den Betriebszustand des PC-Systems nicht
synchronisieren.
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Monitor erstmalig fiir DPBS verbinden

USB Type-C
N

[ N

Neuer Betriebsstatus des Systems (Aus)

)
L

Neuer Betriebsstatus des Systems (Aus)

N

Bei erstmaliger Einrichtung der DPBS-Funktion beachten Sie bitte folgende Schritte:
1. Stellen Sie sicher, dass PC und Monitor ausgeschaltet sind.

2. Drlcken Sie die Ein-/Austaste des Monitors zum Einschalten des Monitors.
3. Verbinden Sie das USB-C-Kabel vom PC mit dem Monitor.
4

. Sowohl Monitor als auch PC schalten sich normal ein. Andernfalls driicken Sie
entweder die Ein-/Austaste des Monitors oder die Ein-/Austaste des PCs zum
Hochfahren des Systems.

% HINWEIS: Achten Sie darauf, den Dell-PC auf DBPS-Unterstiitzung zu
prifen.

% HINWEIS: Wenn Monitor und PC erstmalig ausgeschaltet sind, sollten Sie
zuerst den Monitor einschalten und dann das USB-Type-C-Kabel vom PC
mit dem Monitor verbinden.
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DPBS-Funktion verwenden

Uber USB-C-Kabel aufwecken
Wenn Sie das USB-C-Kabel anschlief3en, ist der Monitor-/PC-Zustand wie folgt:

Anfinglicher Monitor-Betriebsstatus (Ein oder Bereitschaft) @ Neuer Betriebsstatus des Systems (Ein)

USB Type-C

—)

USB-C-Kabel anschlieien

\

USB Type-C

@ Anfanglicher Monitor-Betriebsstatus (Aus oder Bereitschaft) @ Neuer Betriebsstatus des Systems (Ein)

—)

USB-C-Kabel anschlieSen

\
il “

USB Type-C

USB Type-C

*Nicht alle Dell-PC-Systeme unterstiitzen die Aufweckung

der Plattform {ber den Monitor.

Ihren Monitor einrichten |

37



System mit Ein-/Austaste ein-/ausschalten

Wenn Sie die Ein-/Austaste des Monitors oder die Ein-/Austaste des PCs driicken, ist
der Monitor-/PC-Zustand wie folgt:

@ Anfénglicher Monitor-Betriebsstatus (Ein) @ Neuer Betriebsstatus des Systems (Aus) )

[

@ Anfénglicher Monitor-Betriebsstatus (Aus)

Anfangicher Monior-Betrisbastatus (Aus)

Neuer Betriebsstatus des Systems (Ein)

.

38 | Ihren Monitor einrichten



Durch 4-sekiindiges Driicken der Ein-/Austaste herunterfahren

Wenn Monitor und PC eingeschaltet sind, halten Sie die Ein-/Austaste des Monitors
4 Sekunden gedriickt und der Bildschirm fragt Sie, ob der PC heruntergefahren
werden soll.

Durch 10-sekiindiges Driicken der Ein-/Austaste erzwungenermaf3en herunter-
fahren

Wenn die Abschaltung des Systems erzwungen werden muss, halten Sie die Ein-/
Austaste des Monitors 10 Sekunden gedriickt.

10's gedrickt haten
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Monitor fiir USB-C verbinden

Wenn der Dell-PC* mehr als zwei USB-C-Ports hat, wird der Betriebsstatus jedes
verbundenen Monitors mit dem PC synchronisiert.

Wenn bspw. der PC und zwei Monitore in einem anfanglich eingeschalteten Zustand
verbunden sind, schalten sich durch Dricken der Ein-/Austaste an Monitor 1 oder Monitor
2 PC, Monitor 1 und Monitor 2 aus.

*Achten Sie darauf, den Dell-PC auf DPBS-Unterstltzung zu prifen.

% HINWEIS: DPBS unterstiitzt nur den USB-Type-C-Upstream-Port.

Monitor 1

Monitor 2

Ein-/Austaste an Monitor 1 oder 2 driicken

=) S
\

Lol

Monitor 2
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Achten Sie darauf, USB-C-Aufladung @" 90 W auf An im Aus Modus zu setzen.
Wenn der PC und zwei Monitore in einem anfanglich ausgeschalteten Zustand
verbunden sind, schalten sich durch Driicken der Ein-/Austaste an Monitor 1 oder
Monitor 2 PC, Monitor 1 und Monitor 2 ein.

Monitor 1

Monitor 2
Ein-/Austaste an Monitor 1 oder 2 driicken
A Y -
# B AN ae
{w NS 2
B Monitor 1

Monitor 2
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lhre Kabel organisieren

Nach Anschlief3en aller erforderlichen Kabel an lhrem Monitor und Computer (siehe
lhren Monitor anschlie3en zum Anschlief3en der Kabel) organisieren Sie sémtliche
Kabel wie oben abgebildet.

17
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Monitorstander abnehmen

4 HINWEIS: Damit der LCD-Bildschirm beim Entfernen des Stinders nicht
verkratzt, miissen Sie ihn auf einen weichen, sauberen Untergrund legen.

% HINWEIS: Die folgenden Anweisungen gelten nur beim Anbringen des mit
lhrem Monitor gelieferten Standers. Wenn Sie einen separat erworbenen
Stander anbringen, befolgen Sie die im Lieferumfang des jeweiligen Standers
enthaltenen Montageanweisungen.

£

4

So entfernen Sie den Stander:
1. Platzieren Sie den Monitor auf einem weichen Tuch oder Polster.

2. Halten Sie die Standerfreigabetaste gedrickt.

3. Heben Sie den Stander hoch und vom Monitor weg.
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VESA-Wandmontage (optional)

(Schraubengréfie: M4 x 10 mm).

Beachten Sie die Anweisungen, die dem VESA-kompatiblen Wandmontageset beigelegt
sind.
1. Legen Sie den Monitor auf ein weiches Tuch oder Polster auf einem stabilen,
flachen Tisch.

2. Entfernen Sie den Stander. (Siehe Monitorstander abnehmen)

3. Entfernen Sie die vier Schrauben zum Festhalten der Kunststoffabdeckung mit
einem Kreuzschraubendreher.

4. Befestigen Sie die Montagehalterung vom Wandmontageset am Monitor.

5. Montieren Sie den Monitor an der Wand. Weitere Informationen finden Sie in der
mit dem Wandmontageset gelieferten Dokumentation.

% HINWEIS: Nur zur Verwendung mit einer UL- oder CSA- oder Gs-gelisteten
Wandhalterung mit einer Belastbarkeit oder Traglast von mindestens 20,2
kg (44,53 Ib).
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Monitor bedienen

Monitor einschalten
Driicken Sie die Ein-/Austaste, um den Monitor einzuschalten.

Bedienelemente an der Riickblende verwenden

Verwenden Sie zum Anpassen der Einstellungen den Joystick an der Ruckseite des
Monitors.
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Schnelltaste
1

Schnelltaste
2

Schnelltaste
3

Die folgende Tabelle beschreibt den Joystick:

Joystick

Beschreibung

1 ®
Schnelltaste/
Eingangsquelle

Wahlen Sie mit dieser Taste aus einer Liste von
Videosignalen, die mit Ihrem Monitor verbunden sein
koénnten.

Schnelltaste/
Voreinstellungsmodi

Wahlen Sie mit dieser Taste auf einer Liste voreingestellter
Farbmodi.

’
Schnelltaste/
Helligkeit/Kontrast

Zum direkten Zugreifen auf das Helligkeits- und
Kontrastmend.

)

Meni

Blenden Sie mit der MenUtaste das OSD ein. Siehe
Meniisystem aufrufen.

T®

Verlassen

Mit dieser Taste verlassen Sie das OSD-Hauptmend.
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Taste an der Riickblende
Verwenden Sie zum Anpassen der Bildeinstellungen die Tasten an der Vorderseite des
Monitors.

Joystick Beschreibung
1 @ Passen Sie die Eintrage im BildschirmmenU mit der
Aufwirts Aufwarts-taste an (Werte erhohen).

Passen Sie die Eintrage im Bildschirmment mit der
Abwarts-taste an (Werte verringern).

©

Abwarts

Bei der ersten Ebene in der Mentiliste konnen Sie das
OSD-Menl mit dem Links-pfeil beenden/verlassen.

©

Links

Bei allen anderen Ebenen auf3er der ersten in der MenUliste
konnen Sie mit dem Rechts-pfeil die nachste Ebene
aufrufen.

Bestétigen Sie Ihre Auswahl mit der OK-Taste.

©

Rechts

[$)]
2O
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On-Screen Display-Menii (OSD-Menii) verwenden
Meniisystem aufrufen

% HINWEIS: Wenn Sie Einstellungen andern und dann mit einem anderen Menii
fortfahren oder das OSD-Menii beenden, speichert der Monitor automatisch
diese Anderungen. Die Anderungen werden auch gespeichert, wenn Sie
Einstellungen andern und dann solange warten, bis sich das OSD-Menii
ausblendet.

1. hlen Sie zum Aufrufen des OSD und zur Anzeige des Hauptmenis das Symbol
8).

27 Monitor

-© Eingangsquelle
@ Farbe

3 Anzeige

E Menu

¢ Anpassen

Sonstiges

2. Navigieren Sie mit @ oder @ zwischen den Einstelloptionen. Wenn Sie von
einem Symbolen zum anderen springen, wird der Optionsname hervorgehoben.
Folgende Tabelle zeigt eine vollstdndige Liste aller fur den Monitor verflgbaren
Optionen.

3. Drucken Sie zum Aktivieren der hervorgehobenen Option einmal die Taste @

oder @

m HINWEIS: Die Richtungstasten (und die OK-Taste) kénnen je nach
ausgewdhltem Menii variieren. Verwenden Sie die verfiigbaren Tasten, um
lhre Auswahl zu treffen.

4. Wahlen Sie mit @ oder @ den gewlnschten Parameter.

5. Rufen Sie mit @ das Untermeni auf, verwenden Sie dgnn den Richtungsjoystick
oder @ entsprechend den Anzeigen im MenU, um Anderungen vorzunehmen.

6. Wahlen Sie zum Zurtckkehren zum Hauptmenu @
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Symbol Menii und Beschreibung
Untermeniis
— Brightness/ Verwenden Sie dieses Menu zur Aktivierung der Anpassung von
o Contrast Helligkeit / Kontrast.
(Helligkeit/

27 Monitor
Kontrast) .

€ Eingangsquelle

@ Farbe
2 Anzeige

[ERYE
¢ Anpassen

Sonstiges

Brightness Helligkeit passt die Leuchtkraft der Hintergrundbeleuchtung an.

(Helligkeit) Mit @ erhohen Sie die Helligkeit, mit @ verringern Sie die Helligkeit

(Min. 0 / Max. 100).

Contrast Passen Sie zuerst die Helligkeit an, stellen Sie Kontrast dann nur ein,
(Kontrast) wenn eine weitere Anpassung erforderlich ist.
Mit @ erhohen Sie den Kontrast, mit @ verringern Sie den Kontrast
(Min. 0 / Max. 100).
Die Kontrast-Funktion passt Grad der Abweichung zwischen dunklen
und hellen Bereichen auf dem Monitorbildschirm anpassen.
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Symbol

Menii und
Untermeniis

Beschreibung

Input Source
(Eingangsquelle)

Wahlen Sie mit dem Eingangsquelle-Ment zwischen den
unterschiedlichen Videosignalen aus, die moglicherweise an lhren Monitor

angeschlossen sind.

27 Monitor

“©: Helligkeit / Kontrast

@ Farbe
3 Anzeige
B Menu
Yy Anpassen

[H] Sonstiges

*USB-C® Wahlen dem USB-C-Eingang, wenn Sie den USB-C-Anschluss

@" 90w verwenden. Driicken Sie zum Bestatigen der Auswahl die Taste @

DP Wahlen DP-Eingang, wenn Sie den DisplayPort-Anschluss (DP)
verwenden. Driicken Sie zum Bestétigen der Auswahl die Taste @

HDMI Wahlen dem HDMI-Eingang, wenn Sie den HDMI-Anschluss verwenden.
Dricken Sie zum Bestétigen der Auswahl die Taste @

Auto Select Durch Einschalten der Funktion kdnnen Sie nach verflgbaren

(Auto-Auswahl)

Eingangsquellen suchen.

Auto Select for
UsB-C
(Auto-Auswahl
fiir USB-C)

Ermoglicht Ihnen die Einstellung von Auto-Auswahl fir USB-C auf:

- Bei mehreren Eingdngen auffordern: Zeigt immmer die Meldung
,Zu USB-C-Videoeingang wechseln®, damit Sie wahlen kdnnen, ob ein
Wechsel erfolgen soll.
Yes (Ja): Zum Wechseln zum USB-C-Videoeingang No (Nein): Zum
Beibehalten des aktuellen Eingangs.

- Ja: Wechselt immer zum USB-C-Videoeingang (ohne zu fragen, wenn
das USB-Type-C-Kabel angeschlossen ist.

- Nein: Wechselt niemals automatisch zum USB-C-Videoeingang, wenn
das USB-Type-C-Kabel angeschlossen ist.

Dricken Sie zum Bestatigen der Auswahl den Joystick.

HINWEIS: Die Option ist nur verfugbar, wenn Autom. wahlen
eingeschaltet ist.
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Symbol Menii und Beschreibung

Untermeniis
Rename In- Ermdglicht Ihnen das Umbenennen jeder einzelnen Eingangsquelle.
puts (Eingdnge
umbenennen)
Reset Input Setzt Ihre Monitoreingangseinstellungen auf die Werkseinstellungen
Source (Ein- zurdck.
gangsquelle
zuriicksetzen)
Color (Farbe) Passen Sie mit dem Farbe-Ment den Farbeinstellungsmodus an.
27 Monitor
Helligkeit / Kontrast

-© Eingangsquelle

3 Anzeige

B Menu

Yy Anpassen

Sonstiges
Preset Modes Ermoglicht lhnen die Auswahl aus einer Liste voreingestellter Farbmodi.

(Voreinstellungs-
modi)

27 Monitor

“©: Heliigkeit / Kontrast

4 Eingangsquelle Film
Spiel

] Anzeige Warm:

B Menu Kiihl

Yy Anpassen Angepasste Farbe

Sonstiges

Standard: L4dt die Standardfarbeinstellungen des Monitors. Dies ist
der voreingestellte Standardmodus.
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Symbol

Menii und
Untermeniis

Beschreibung

Preset Modes
(Voreinstellungs-
modi)

WARNUNG: Mégliche Langzeiteffekte von Blaulichtemission

vom Monitor kénnen Verletzungen, wie digitale Augenbelastung,
Augenermiidung und andere Augenschiden, beinhalten.

Léangere Benutzung des Monitors kann aufierdem zu Schmerzen in
Korperteilen, wie Nacken, Armen, Riicken und Schultern, fiihren.

Zur Reduzierung der Gefahr von Augenbelastung und Beschwerden
im Nacken-/Arm-/Rucken-/Schulterbereich durch langeres Sitzen am
Monitor empfehlen wir Folgendes:

1. Stellen Sie den Bildschirm etwa 50 bis 70 cm von |lhren Augen
entfernt auf.

2. Blinzeln Sie haufig, um lhre Augen zu befeuchten, oder feuchten
Sie Ihre Augen nach langerer Bildschirmarbeit mit Wasser an.

3. Machen Sie alle zwei Stunden 20 Minuten Pause.

4. Fokussieren Sie wahrend der Pausen mindestens 20 Sekunden
lang ein etwa 6 Meter entferntes Objekt.

5. Dehnen Sie sich wahrend der Pausen regelméafig, um
Anspannungen im Nacken-, Arm-, Riicken- und Schulterbereich
zu losen.

- Film: L&dt Farbeinstellungen, die fir Filme am geeignetsten sind.

- Spiel: Ladt Farbeinstellungen, die fir Spielanwendungen am

geeignetsten sind.

- Warm: Présentiert Farben bei niedrigeren Farbtemperaturen. Der

Bildschirm wirkt mit einem rétlichen/gelblichen Farbton warmer.

- Kuhl: Prasentiert Farben bei hoheren Farbtemperaturen. Der Bildschirm

wirkt mit einem blaulichen Farbton kahler.

- Angepasste Farbe: Ermoglicht lhnen die manuelle Anpassung der

Farbeinstellungen.
Passen Sie mit den Pfeiltasten die Werte der drei Farben (R, G, B) an
und erstellen Sie Ihren eigenen voreingestellten Farbmodus.
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Symbol Menii und Beschreibung
Untermeniis
Input Color Ermoglicht Ihnen die Einstellung des Videoeingangsmodus auf:
Format - RGB: Wahlen Sie diese Option, wenn Ihr Monitor Uber das

(Eingangsfarb-
format)

USB-C-, DisplayPort- oder HDMI-Kabel mit einem Computer (oder
Medienplayer) verbunden ist.

- YCbCr: Wahlen Sie diese Option, wenn Ihr Medienplayer nur den
YCbCr-Ausgang unterstitzt.
Dricken Sie zum Bestatigen der Auswahl die Taste @

27 Monitor

“©: Helligkeit / Kontrast

4 Eingangsquelle

] Anzeige
B Menu
¢ Anpassen
Sonstiges

Hue (Farbton)

Diese Funktion kann den Griin- oder Lilawert des Videobildes anpassen.
Dadurch kénnen Sie den gewinschten Hautton einstellen. Passen Sie den
Farbton mit @ oder @ zwischen ,,0" und , 100" an.

HINWEIS: Farbton ist nur verflgbar, wenn Sie den
Voreinstellungsmodus Film oder Spiel wéahlen.

Saturation Diese Funktion kann die Farbséattigung des Videobildes anpassen. Passen
(Sattigung) Sie die Sattigung mit @ oder @ zwischen ,0" und ,100" an.
HINWEIS: Sattigungist nur verfugbar, wenn Sie den Voreinstellungsmodus
Film oder Spiel wéhlen.
Reset Color Setzt die Farbeinstellungen Ihres Monitors auf die werkseitigen
(Farbe Einstellungen zurtick.
riicksetzen)
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Symbol Menii und Beschreibung

Untermeniis
D Display (Anzeige) Verwenden Sie das Anzeige-MenU zur Anpassung von Bildern.
27 Monitor

D Helligkeit / Kontrast

) Eingangsquelle

@ Farbe

B Menu

Y% Anpassen

Sonstiges
Aspect Ratio Passt das Seitenverhéltnis auf 16:9, Automatische Gréf3endnderung,
(Seitenverhaltnis) 4:3 oder 5:4 an.
Scharfe Diese Funktion kann das Bild schérfer oder weicher wirken lassen.

Passen Sie die Scharfe mit @ oder @ zwischen ,0" und , 100" an.

Response Time Ermoglicht Ihnen die Einstellung der Reaktionszeit auf Normal oder
(Reaktionszeit) Schnell.

USB-C Prioritiza- Ermoglicht Ihnen die Festlegung der Prioritat zur Ubertragung von Daten

tion (USB-C-Pri- mit hoher Auflésung (Hohe Auflésung) oder hoher Geschwindigkeit

orisierung) (Hohe Datengeschwindigkeit) bei Verwendung von USB-C-Anschluss/
DP Alt Mode.

27 Monitor

+0: Helligkeit / Kontrast
- Eingangsquelle
@ Farbe
Hohe Auflésung
B Menu
Y Anpassen
Sonstiges
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Symbol

Menii und
Untermeniis

Beschreibung

Dell Power But-

Ermoglicht Ihnen die Steuerung des Betriebsstatus des PC-Systems Uber

ton Sync die Ein-/Austaste des Monitors.
HINWEIS: Diese Funktion wird bei Dell-Plattformen mit integrierter
DPBS-Funktion nicht unterstttzt. Sie wird nur Uber die USB-C-
Schnittstelle unterstutzt.

Reset Dis- Setzt alle Anzeigeeinstellungen auf die werkseitig voreingestellten Werte

play (Anzeige
riicksetzen)

zurtick.

Menu (Menii)

Wahlen Sie diese Option, um OSD-Einstellungen wie OSD-Sprache, Dauer
der Menueinblendung usw., anzupassen.

27 Monitor

“©: Heliigkeit / Kontrast

4 Eingangsquelle

@ Farbe

] Anzeige

Y% Anpassen
Others (Sonstiges)

Language Legt die Bildschirmanzeige auf eine von acht Sprachen fest:

(Sprache) Englisch, Spanisch, Franzésisch, Deutsch, Brasilianisches Portugiesisch,
Russisch, Vereinfachtes Chinesisch oder Japanisch.

Rotation Dreht das OSD um 90 Grad im und gegen den Uhrzeigersinn. Sie kdnnen

(Drehung) das Menu entsprechend lhrer Neigen, schwenken und vertikal
ausziehen anpassen.

Transparency Wahlen Sie diese Option zur Anderung der Meniitransparenz durch

(Transparenz) Drucken der Tasten @ und @ (Min. 0 / Max. 100).

Timer Legen Sie fest, wie lange das OSD nach der letzten Betatigung einer Taste

aktiv bleiben soll.

Passen Sie den Schieberegler mit @ oder @ in 1-Sekunden-Schritten
auf 5 bis 60 Sekunden an.
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Symbol

Menii und
Untermeniis

Beschreibung

Lock (Sperren)

Durch Sperrung der Steuertasten am Monitor kénnen Sie Personen
daran hindern, auf die Steuerung zuzugreifen. Zudem verhindert dies
eine versehentliche Aktivierung an mehreren nebeneinander aufgestellten

Monitoren.

27 Monitor

“©: Helligkeit / Kontrast

€ Eingangsquelle

@ Farbe
] Anzeige

Meniitasten

¢ Anpassen Ein-/Austaste

Sonstiges Meniitasten + Ein-/Austaste

Meniitasten: Alle MenU-/Funktionstaten (mit Ausnahme der Ein-/
Austaste) werden gesperrt und sind fur den Nutzer nicht zuganglich.
Ein-/Austaste: Nur die Ein-/Austaste wird gesperrt und ist fir den
Nutzer nicht zugénglich.

Meniitasten + Ein-/Austaste: Sowohl die Menu-/Funktionstasten als
auch die Ein-/Austaste werden gesperrt und sind fur den Nutzer nicht
zuganglich.

Die Standardeinstellung ist Deaktivieren.

HINWEIS: Zur Freigabe der Taste(n) halten Sie Aufwarts-, Abwarts-,
Links- oder Rechtstaste 4 Sekunden lang gedruckt.

Reset Menu
(Menii
riicksetzen)

Setzt alle OSD-Einstellungen auf die werkseitig voreingestellten Werte

zurlck.
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Symbol Menii und Beschreibung
Untermeniis

ﬁ Personalize Durch Auswahl dieser Option kdnnen Sie drei Schnelltasten und die
(Anpassen) Funktion der Betriebsanzeige-LED einstellen.

27 Monitor

“©: Helligkeit / Kontrast

€ Eingangsquelle

@ Farbe
] Anzeige

B Meni

Sonstiges

Shortcut Key 1

(Schnelltaste 1)

Shortcut Key 2

(Schnelltaste 2)

Shortcut Key 3
(Schnelltaste 3)

Ermdglicht Ihnen die Auswahl einer Funktion aus Voreinstellungsmodi,
Helligkeit / Kontrast, Eingangsquelle, Seitenverhiltnis, Drehung
und Anzeigeinfo und deren Festlegung als Schnelltaste.

Power Button
LED (Ein-/Aus-
taste LED)

Hiermit schalten Sie die Betriebsanzeige-LED zur Einsparung von Energie
ein oder aus.

USB-C Charging
(USB-C-Aufla-
dung) (3> 90w

Ermaoglicht Ihnen die Aktivierung oder Deaktivierung der Funktion USB-C-
Aufladung immer ein im Monitor-aus-Modus.

Hinweis: Durch Aktivierung dieser Option ermdglicht Ihnen der Monitor
die Aufladung lhres Notebooks Uber das USB-C-Kabel (C zu C), selbst
wenn der Monitor ausgeschaltet ist.

Other USB Char-
ging (Andere
USB-Aufladung)

Ermdglicht Ihnen die Aktivierung oder Deaktivierung der Ladefunktion der
USB-A- und USB-C-Downstream-Ports im Monitor-Bereitschaftsmodus.
Hinweis: Diese Option wurde bei &lteren Monitor-Firmware-Versionen als
,USB" bezeichnet.

Reset
Personalization
(Zuriick

Personalisierung)

Setzt alle Einstellungen im Personalisieren-Ment auf die werkseitig
voreingestellten Werte zurlck.
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Symbol Menii und Beschreibung

Untermeniis
Others Wahlen Sie diese Option zur Anpassung von Bildschirmmena-
(Sonstiges) Einstellungen, wie DDC/CI, LCD-Konditionierung usw.
27 Monitor

“O: Helligkeit / Kontrast

-©) Eingangsquelle

@ Farbe

[ Anzeige

B Menu

¢ Anpassen
Display Info Zeigt die aktuellen Einstellungen des Monitors.
(Anzeigeinfo)
DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) ermdglicht die

Einstellung lhrer Monitorparameter (Helligkeit, Farbabgleich usw.) Uber
die Software auf lhrem Computer. Sie konnen diese Funktion durch
Auswahl von Aus deaktivieren. Aktivieren Sie diese Funktion fir optimale
Nutzererfahrung und optimale Leistung lhres Monitors.

27 Monitor

“©: Heliigkeit / Kontrast
4 Eingangsquelle

@ Farbe

] Anzeige

B Menu

Y Anpassen
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Symbol Menii und Beschreibung
Untermeniis
LCD Hilft bei der Reduzierung schwacher Geisterbilder. Je nach Grad der
Conditioning Geisterbilder dauert die Ausfihrung des Programmes mdglicherweise
(LCD-Konditio- einige Zeit. Sie kdnnen diese Funktion durch Auswahl von Ein aktivieren.
nlerung) 27 Monitor
“©: Helligkeit / Kontrast
- Eingangsquelle
@ Farbe
3 Anzeige
B Menu
Yy Anpassen
Firmware Firmware-Version.
Service Tag Zeigt das Service-Tag lhres Monitors. Diese Zeichenkette wird benétigt,

(Service-Tag)

wenn Sie nach Telefonunterstlitzung suchen, lhren Garantiestatus priifen,
Treiber auf der Dell-Webseite aktualisieren méchten usw.

Self-Diagnostic
(Selbstdiagnose)

Verwenden Sie diese Option zur AusfUhrung der integrierten Diagnose,
siehe Integrierte Diagnose.

Reset Others
(Sonstiges
riicksetzen)

Setzt alle Einstellungen im Sonstiges-Ment auf die werkseitig
voreingestellten Werte zurlck.
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Symbol Menii und Beschreibung

Untermeniis

Factory Reset Setzt alle voreingestellten Werte auf die werkseitigen
(Werkseinstel- Standardeinstellungen zurtick. Dies sind auch die Einstellungen fur
lungen) ENERGY STAR®-Tests.

27 Monitor

+0: Helligkeit / Kontrast Anzeigeinfo

4 Eingangsquelle DDC/CI

@ Farbe LCD-Konditionierung

] Anzeige Firmware
B Menu Service-Tag
Y Anpassen Selbstdiagnose

Sonstiges riicksetzen
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OSD-Warnmeldung

Wenn der Monitor einen bestimmten Auflésungsmodus nicht unterstitzt, erscheint die
folgende Meldung:

Das aktuelle Eingangstiming wird vom Monitordisplay nicht unterstitzt.

Bitte andern Sie Ihr Eingangstiming in 3840 x 2160 bei 60 Hz oder ein anderes
gelistetes Monitortiming geméf3 den technischen Daten des Monitors.

Das bedeutet, dass sich der Monitor mit dem vom Computer empfangenen Signal nicht

synchronisieren kann. Siehe Technische Daten des Monitors flr die horizontalen und

vertikalen Frequenzbereiche, die fir diesen Monitor adressierbar sind. Empfohlener

Modus ist 3840 x 2160.

% HINWEIS: Die Meldung kann sich je nach verbundenem Eingangssignal
geringfiigig unterscheiden.

Sie sehen die folgende Meldung, bevor die DDC/CI-Funktion deaktiviert wird:

Die Funktion zur Anpassung der Anzeigeeinstellung mit der PC-

Anwendung wird deaktiviert.

Méochten Sie die DDC/CI-Funktion deaktivieren?

Sie sehen die folgende Meldung, bevor die Sperren-Funktion aktiviert wird:

Méchten Sie die Menutasten wirklich sperren?

Beachten Sie zur Freigabe der Tasten die Bedienungsanleitung.

Ja

% HINWEIS: Die Meldung kann sich je nach ausgewihlten Einstellungen
geringfiigig unterscheiden.
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Wenn der Monitor den Energiesparmodus aufruft, erscheint folgende Meldung:

Bereitschaftsmodus wird
aufgerufen...

Aktivieren Sie den Computer und wecken den Monitor auf, um Zugriff auf das OSD zu
erhalten.

% HINWEIS: Die Meldung kann sich je nach verbundenem Eingangssignal
geringfiigig unterscheiden.

Das OSD funktioniert nur im Normalbetrieb. Wenn Sie im Aktiv-ausgeschaltet-Modus eine
beliebige Taste mit Ausnahme der Ein-/Austaste dricken, erscheint die folgende Meldung
je nach ausgewahltem Eingang:

Aktivieren Sie Computer und Monitor, dadurch erhalten Sie Zugriff auf das OSD.

Kein USB-C Signal von Ihrem Geréat.
Driicken Sie eine beliebige Taste, um das Geréat zu aktivieren.
Falls nichts angezeigt wird, driicken Sie den Joystick zum Offnen
des Menus

nach oben und wéhlen Sie die richtige Eingangsquelle.

% HINWEIS: Die Meldung kann sich je nach verbundenem Eingangssignal
geringfiigig unterscheiden.

Wenn der USB-C-, DP- oder HDMI-Eingang ausgewahlt und das entsprechende Kabel nicht
angeschlossen ist, wird das schwebende Dialogfenster angezeigt.

Kein USB-C-Kable

Das Display ruft in 4 Minuten den Bereitschaftsmodus auf.

www.dell.com/P2723QE

% HINWEIS: Die Meldung kann sich je nach verbundenem Eingangssignal
geringfiigig unterscheiden.
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Die nachstehende Energiewarnmeldung gilt fur Helligkeit-Funktionen, wenn Sie zum
ersten Mal die Helligkeit Uber den Standardwert erhéhen.

Durch Anpassung dieses Wertes erhoht sich der Stromverbrauch tiber das

Standardniveau hinaus. Méchten Sie fortfahren?

NE]

Eine Meldung wird angezeigt, wenn unter folgenden Bedingungen ein den DP Alternate
Mode unterstitzendes Kabel an den Monitor angeschlossen ist:

Wenn Auto-Auswahl fiir USB-C auf Bei mehreren Eingangen auffordern
eingestellt ist.
Wenn das USB-C-Kabel mit dem Monitor verbunden ist.

Zum USB-C-Videoeingang wechseln

Wenn Werkseinstellungen ausgewahlt ist, erscheint die folgende Meldung:

Mochten Sie wirklich die Standardeinstellungen wiederherstellen?

Ja
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Wenn Sie zur Ricksetzung auf die Standardeinstellungen ,,Ja“ wahlen, erscheint die
folgende Meldung:

27 Monitor

Wahlen Sie zum Aktivieren der folgenden

Funktion(en) ,,Ja“:
- USB-C Ladung immer an

- Sonstige USB-Aufladung

NE]

Siehe Probleml6sung flr weitere Informationen.
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Maximale Auflosung einstellen
So stellen Sie die maximale Auflésung des Monitors ein:
Unter Windows® 7, Windows® 8 und Windows® 8.1:

1. Nur unter Windows® 8 und Windows® 8.1 wahlen Sie die Desktop-Kachel, um zum
klassischen Desktop zu schalten.

N

. Rechtsklicken Sie auf den Desktop und klicken Sie auf Bildschirmauflésung.

o

Klicken Sie auf die Auswahlliste der Bildschirmauflésung, wahlen Sie 3840 x
2160.

4. Klicken Sie auf OK.

Unter Windows® 10 oder Windows® 11:
1. Rechtsklicken Sie auf den Desktop, klicken Sie dann auf Anzeigeeinstellungen.

2. Klicken Sie auf Erweiterte Anzeigeeinstellungen.
3. Klicken Sie auf die Auswahlliste der Auflosung, wahlen Sie 3840 x 2160.
4. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Falls 3840 x 2160 nicht als Option verflgbar ist, missen Sie mdglicherweise Ihren
Grafikkartentreiber aktualisieren. Wahlen Sie je nach Computer einen der folgenden
Vorgénge:

Wenn Sie einen Desktop-PC oder tragbaren Computer von Dell verwenden:

- Rufen Sie https://www.dell.com/support auf, geben Sie ihr Service-Tag ein und
laden den neuesten Treiber fUr lhre Grafikkarte herunter.

Wenn Sie einen Desktop-PC oder tragbaren Computer verwenden, der nicht von Dell
stammt:

- Rufen Sie die Kundendienstseite Ihres Computers auf und laden Sie den neuesten
Treiber fur Ihre Grafikkarte herunter.

- Rufen Sie die Webseite des Grafikkartenherstellers auf und laden Sie den neuesten
Treiber fur lhre Grafikkarte herunter.
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Neigen, schwenken und vertikal ausziehen

% HINWEIS: Die folgenden Anweisungen gelten nur beim Anbringen des mit
Ilhrem Monitor gelieferten Stianders. Wenn Sie einen separat erworbenen
Stander anbringen, befolgen Sie die im Lieferumfang des jeweiligen Standers
enthaltenen Montageanweisungen.

Neigen, schwenken
Mit dem bei Lieferung am Monitor angebrachten Stander kdnnen Sie den Monitor auf

einen komfortablen Betrachtungswinkel einstellen.
5° 21°

AN

45°

4 HINWEIS: Der Sténder ist ab Werk bei Auslieferung nicht installiert.

Vertikal ausziehen

% HINWEIS: Der Stinder kann vertikal um bis zu 150 mm ausgezogen werden.
Die nachstehende Abbildung zeigt, wie Sie den Sténder vertikal ausziehen.

150 mm
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Monitor drehen

Bevor Sie den Monitor drehen, sollten Sie ihn vertikal vollstdndig ausziehen (Vertikal
ausziehen) und bis zum maximalen Winkel neigen, damit die Unterkante des Monitors
nicht anstoft.

>

Im Uhrzeigersinn drehen
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Gegen den Uhrzeigersinn drehen

% HINWEIS: Zur Nutzung der Drehfunktion (Querformat vs. Hochformat) mit
Ihrem Dell-Computer benétigen Sie einen aktualisierten Grafikkartentreiber,
der nicht mit diesem Monitor geliefert wird. Rufen Sie zum Herunterladen
des Grafikkartentreibers https://www.dell.com/support auf, wahlen Sie
den Download-Bereich zu Videotreibern und suchen Sie nach den neuesten
Treiberaktualisierungen.

I HINWEIS: Im Hochformat kdnnen Sie LeistungseinbuBen bei Grafik-
intensiven Anwendungen (3D-Spiele etc.) feststellen.
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Rotationseinstellungen Ihres Systems anpassen

Nachdem Sie Ihren Monitor gedreht haben, missen Sie das nachstehende Verfahren zum
Anpassen der Rotationseinstellungen Ihres Systems durchfthren.

% HINWEIS: Falls Sie den Monitor mit einem Computer nutzen, der nicht von
Dell stammt, miissen Sie die Webseite mit Grafikkartentreibern bzw. die
Webseite des Computerherstellers aufrufen und nach Informationen zum
Drehen der Inhalte lhres Displays suchen.

So passen Sie die Rotationseinstellungen an:

1.
2.
3.

Rechtsklicken Sie auf den Desktop und wahlen Sie Eigenschaften.
Wahlen Sie das Einstellungen-Register, klicken Sie auf Erweitert.

Falls Sie eine ATI-Grafikkarte haben, wahlen Sie das Rotation-Register und dann
die bevorzugte Ausrichtung.

Falls Sie eine NVIDIA-Grafikkarte haben, klicken Sie auf das NVIDIA-Register
und wahlen in der linken Spalte NVRotate, wahlen Sie dann die bevorzugte
Ausrichtung.

. Falls Sie eine Intel®-Grafikkarte haben, wahlen Sie das Intel-Register, klicken auf

Grafikeigenschaften, wahlen das Rotation-Register und dann die bevorzugte
Ausrichtung.

% HINWEIS: Falls keine Rotationsoption angezeigt wird oder diese nicht richtig
funktioniert, rufen Sie https:/www.dell.com/support auf und laden den
aktuellsten Treiber fiir lhre Grafikkarte herunter.
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Problemlosung

/\ WARNUNG: Bevor Sie mit einem der Schritte in diesem Abschnitt beginnen,

beachten Sie die Sicherheitshinweise.
Selbsttest
lhr Monitor besitzt eine Selbsttestfunktion, mit der Sie prufen kénnen, ob Ihr Monitor
richtig funktioniert. Sind Ihr Monitor und der Computer richtig verbunden, aber der
Monitorbildschirm bleibt dunkel, fihren Sie anhand der nachstehenden Schritte den
Monitorselbsttest durch:

1. Schalten Sie den Computer und auch den Monitor aus.

2. Ziehen Sie das Videokabel vom Computer ab.

3. Schalten Sie den Monitor ein.
Das flielende Dialogfeld sollte auf dem Bildschirm erscheinen (auf einem schwarzen
Untergrund), wenn der Monitor kein Videosignal erkennt, aber richtig funktioniert.
Wahrend des Selbsttestmodus leuchtet die Betriebs-LED durchgehend blau. Je nachdem,
welcher Eingang gewahlt wurde, wird auch eines der Dialoge sich kontinuierlich auf dem
Bildschirm bewegen.

Kein USB-C-Kable
Das Display ruft in 4 Minuten den Bereitschaftsmodus auf.

www.dell.com/P2723QE

oder

Kein DP-Kabel
Das Display ruft in 4 Minuten den Bereitschaftsmodus auf.

www.dell.com/P2723QE

oder

Kein HDMI-Kabel

Das Display ruft in 4 Minuten den Bereitschaftsmodus auf.

www.dell.com/P2723QE
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4. Diese Meldung erscheint auch wahrend des normalen Systembetriebs, falls das
Videokabel abgezogen wird oder beschadigt ist.

5. Schalten Sie Ihren Monitor aus und schlief3en das Videokabel erneut an; schalten
Sie dann Ihren Computer und den Monitor ein.

Falls Ihr Monitorbildschirm nach dem vorherigen Verfahren schwarz bleibt, prifen Sie
lhren Videocontroller und den Computer, denn Ihr Monitor funktioniert ordnungsgemas.
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Integrierte Diagnose

lhr Monitor hat ein integriertes Diagnosewerkzeug, das lhnen bei der Bestimmung hilft,
ob die auftretende Bildschirmstérung an lhrem Monitor oder an Ihrem Computer und der
Grafikkarte liegt.

So fuhren Sie die integrierte Diagnose durch:
1. Stellen Sie sicher, dass der Bildschirm sauber ist (keine Staubpartikel auf der
Bildschirmoberflache).

2. Wenn kein Videoeingang vorhanden ist, halten Sie die Aufwarts-, Abwarts-, Links-
oder Rechtstaste zum Zugreifen auf das Hauptment gedruickt.

3. Wahlen Sie mit der Aufwarts- oder Abwartstaste die Selbstdiagnose-Funktion
unter Hauptmenii > Sonstiges und bestatigen Sie mit der mittleren Taste.
Zu Beginn des Diagnoseprogrammes erscheint ein graues Testbild.

4. Untersuchen Sie den Bildschirm sorgfaltig auf Abweichungen.

5. Wahlen Sie zum Andern des Testmusters die Aufwarts-, Abwarts-, Links- oder
Rechtstaste.

6. Wiederholen Sie die Schritte 4 und 5, um Grin, Blau, Schwarz und Weif3 sowie
Textbildschirme zu Uberprufen.

7. Prifen Sie beim weif3en Testbildschirm die Gleichméf3igkeit der weif3en Anzeige.
Prifen Sie auf3erdem, ob ein Grin-/Rotstich usw. vorliegt.

8. Drucken Sie zum Beenden des Diagnoseprogrammes die Aufwarts- oder
Abwartstaste.

72 | Problemlésung



Alilgemeine Probleme

Die folgende Tabelle bietet allgemeine Informationen zu Ublichen Monitorproblemen, die
auftreten kdnnten, sowie Korrekturvorschléage:

Allgemeine Symptome Was Sie bemerken

Korrekturvorschlage

Kein Video/Betriebs-LED Kein Bild
aus

- Stellen Sie sicher, dass das Videokabel richtig und fest

mit dem Monitor und dem Computer verbunden ist.

- Vergewissern Sie sich, dass die Steckdose richtig

funktioniert, indem Sie ein anderes elektrisches Gerat
anschlief3en.

- Achten Sie darauf, die Ein-/Austaste vollstandig zu

dricken.

- Vergewissern Sie sich, dass die richtige Eingangsquelle

im Meni Eingangsquelle ausgewahlt ist.

Kein Video/Betriebs-LED Kein Bild oder keine
ein Helligkeit

- Erhohen Sie die Helligkeit und den Kontrast Uber das

OSD-Mend.

- Fuhren Sie die Selbsttestfunktion des Monitors aus.

- Prufen Sie, ob Kontaktstifte am Videokabelanschluss

verbogen oder abgebrochen sind.

- Fuhren Sie die integrierte Diagnose aus.
- Vergewissern Sie sich, dass die richtige Eingangsquelle

im Menu Eingangsquelle ausgewéhlt ist.

Kein Video/bei HDMI/
DisplayPort/USB-C-Port

Wenn ein Dongle/
Docking-Gerat an dem
Port angeschlossen

ist, wird beim Trennen/
Anschlief3en des
Thunderbolt-Kabels vom
Notebook kein Video
angezeigt.

- Trennen Sie das HDMI/DisplayPort/USB-C-Kabel

vom Dongle/Docking-Gerat, schlief3en Sie das
Docking-Thunderbolt-Kabel dann an das Notebook an.
Schlief3en Sie das HDMI/DisplayPort/USB-C-Kabel 7
Sekunden spater an.

Fehlende Pixel Punkte auf dem

LCD-Bildschirm

- Schalten Sie das Gerat aus und wieder ein.

- Ein durchgehend unaktiver Pixel ist ein naturlicher

Defekt, der in der LCD-Technologie auftreten kann.

- Weitere Informationen Uber die Qualitatsrichtlinie fur

den Dell-Monitor und die Pixel finden Sie auf der Dell
Support-Site unter:
http://www.dell.com/pixelguidelines.

Problemlésung | 73



Allgemeine Symptome

Was Sie bemerken

Korrekturvorschlage

Dauerhaft leuchtende
Pixel

Helle Punkte auf dem
LCD-Bildschirm

- Schalten Sie das Gerat aus und wieder ein.

Ein durchgehend unaktiver Pixel ist ein naturlicher
Defekt, der in der LCD-Technologie auftreten kann.

- Weitere Informationen Uber die Qualitatsrichtlinie fur

den Dell-Monitor und die Pixel finden Sie auf der Dell
Support-Site unter:
http://www.dell.com/pixelguidelines.

Helligkeitsprobleme

Bild zu dunkel oder zu
hell

- Setzen Sie den Monitor auf die Werkseinstellungen

zurlck.

Passen Sie Helligkeits- und Kontrastregler im OSD-
Mend an.

Probleme mit der

Synchronisierung

Bild ist ungeordnet oder
erscheint zerrissen

- Setzen Sie den Monitor auf die Werkseinstellungen

zurUck.

Fuhren Sie den Selbsttest des Monitors aus und
prifen Sie, ob das Bild auch im Selbsttestmodus
ungeordnet ist.

Prufen Sie, ob Kontaktstifte am Videokabelanschluss
verbogen oder abgebrochen sind.

- Starten Sie den Computer im abgesicherten Modus

neu.

Sicherheitsprobleme

Sichtbare Anzeichen von -

Rauch oder Funken

Nehmen Sie keine Schritte zur Problemlésung vor.

- Wenden Sie sich umgehend an Dell.

Periodisch auftretende
Probleme

Monitorstérungen treten -

nur manchmal auf

Stellen Sie sicher, dass das Videokabel richtig und fest
mit dem Monitor und dem Computer verbunden ist.

- Setzen Sie den Monitor auf die Werkseinstellungen

zurlck.

Fihren Sie den Selbsttest des Monitors aus und
prufen Sie, ob das intermittierende Problem auch im
Selbsttestmodus auftritt.

Fehlende Farbe

Farbloses Bild

Flhren Sie die Selbsttestfunktion des Monitors aus.

- Stellen Sie sicher, dass das Videokabel richtig und fest

mit dem Monitor und dem Computer verbunden ist.

Prafen Sie, ob Kontaktstifte am Videokabelanschluss
verbogen oder abgebrochen sind.
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Allgemeine Symptome

Was Sie bemerken

Korrekturvorschlage

Falsche Farbe

Bildfarbe nicht gut

. Andern Sie die Einstellungen der

Voreinstellungsmodi im Farbe-MenU entsprechend
der Anwendung.

- Passen Sie den R/G/B-Wert unter Angepasste

Farbe im Farbe-Meni an.

- Fuhren Sie die integrierte Diagnose aus.

Ein auf dem Monitor
l&ngere Zeit verbliebenes,
statisches Bild hat sich
eingebrannt

Ein schwacher Schatten -

von einer statischen
Bildanzeige erscheint auf
dem Bildschirm

Stellen Sie den Bildschirm so ein, dass er sich nach
einigen Minuten der Inaktivitat abschaltet. Dies kann
in den Windows-Energieoptonen oder im Mac-
Energiesparer angepasst werden.

- Oder verwenden Sie einen sich dynamisch dndernden

Bildschirmschoner.
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Produktspezifische Probleme

Allgemeine Symptome  Was Sie bemerken

Korrekturvorschlage

Bild ist zentriert,
flllt jedoch nicht
den gesamten

Bild ist zu klein

Anzeigebereich aus

- Prufen Sie die Einstellung Seitenverhaltnis im

Anzeige-MenU.

- Setzen Sie den Monitor auf die Werkseinstellungen

zurtck.

Der Monitor kann mit dem Das OSD-Mend
Joystick an der Rickblende erscheint nicht auf dem

nicht eingestellt werden Bildschirm

- Schalten Sie den Monitor aus, ziehen Sie den

Netzstecker ab, schliefen Sie ihn wieder an und
schalten Sie den Monitor wieder ein.

- Das OSD-Menu ist moglicherweise gesperrt. Halten

Sie die Aufwarts-, Abwarts, Links- oder Rechtstaste
zur Freigabe 4 Sekunden gedruckt.

Kein Bild, die LED
leuchtet weif3

Kein Eingangssignal bei
Tastenbetatigung

- Prufen Sie die Signalquelle. Stellen Sie sicher, dass

sich der Computer nicht im Energiesparmodus
befindet, indem Sie die Maus bewegen oder eine
Taste auf der Tastatur driicken.

- Prufen Sie, ob das Signalkabel richtig angeschlossen

ist. Schlief3en Sie das Signalkabel erneut an, falls
erforderlich.

- Setzen Sie den Computer oder den Videoplayer

zurlck.

Das Bild kann nicht die
gesamte Bildschirmhdhe

Das Bild fullt nicht den
gesamten Bildschirm aus
oder -breite ausflllen

- Aufgrund verschiedener Videoformate

(Seitenverhéltnisse) von DVDs, erscheint die Anzeige
am Monitor moglicherweise nicht als Vollbild.

- Fuhren Sie die integrierte Diagnose aus.

Kein Bild bei USB-C-
Verbindung mit Computer,

Schwarzer Bildschirm

Laptop usw.

- Prifen Sie, ob die USB-C-Schnittstelle am Geréat DP

Alternate Mode unterstitzen kann.

- Prifen Sie, ob das Gerat mehr als 90 W zur

Aufladung benétigt.

- USB-C-Schnittstelle des Gerates kann DP Alternate

Mode nicht unterstitzen.

- Stellen Sie Windows auf den Projektionsmodus ein.

- Vergewissern Sie sich, dass das USB-C-Kabel nicht

beschéadigt ist.
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Allgemeine Symptome

Was Sie bemerken

Korrekturvorschlage

Keine Aufladung bei
USB-C-Verbindung mit
Computer, Laptop usw.

Keine Aufladung

- Prufen Sie, ob das Gerét eines der Ladeprofile 5 /9

V/15 V/20 V unterstitzen kann.

- Prifen Sie, ob das Notebook ein Netzteil mit mehr

als 90 W bendtigt.

- Falls das Notebook ein Netzteil mit mehr als 90

W benétigt, ladt es mit der USB-C-Verbindung
moglicherweise nicht auf.

- Achten Sie darauf, nur ein von Dell zugelassenes

Netzteil oder das mit dem Produkt gelieferte Netzteil
zu verwenden.

- Vergewissern Sie sich, dass das USB-C-Kabel nicht

beschadigt ist.

Periodische Aufladung bei
USB-C-Verbindung mit
Computer, Laptop usw.

Periodische Aufladung

- Prufen Sie, ob die maximale Leistungsaufnahme des

Geréates mehr als 90 W betragt.

- Achten Sie darauf, nur ein von Dell zugelassenes

Netzteil oder das mit dem Produkt gelieferte Netzteil
zu verwenden.

- Vergewissern Sie sich, dass das USB-C-Kabel nicht

besché&digt ist.

Kein Bild bei Verwendung
der DP-Verbindung mit
dem PC.

Schwarzer Bildschirm

- Uberprtifen Sie, fiir welchen DP-Standard (DP

11a, DP 1.2 oder DP 14) lhre Grafikkarte gepriift

ist. Laden Sie den aktuellsten Grafikkartentreiber
herunter und installieren Sie ihn.

Einige DP 1.1a-Grafikkarten kdnnen DP 1.4-Monitore
nicht unterstitzen. Rufen sie das OSD-MenU auf,
navigieren Sie zur Eingangsquelle-Auswahl, halten
Sie die DP-Auswahltaste @ zum Andern der

Monitoreinstellung von DP 1.4 auf DP 1.1a 8
Sekunden gedriickt.

Problemlésung | 77



Universal Serial Bus- (USB) spezifische Probleme

Allgemeine Symptome

Was Sie bemerken

Korrekturvorschlage

USB-Schnittstelle
funktioniert nicht

USB-Peripherie
funktioniert nicht

- Prufen Sie, ob der Monitor eingeschaltet ist.
- Schlief3en Sie das Upstream-Kabel erneut an Ihren

Computer an.

- Schlief3en Sie die USB-Peripherie erneut an

(Downstream-Anschluss).

- Schalten Sie den Monitor aus und wieder ein.
- Starten Sie den Computer neu.

- Einige USB-Gerate, wie externe Festplatten,

erfordern eine hohere elektrische Stromstarke;
schlief3en Sie das Gerat direkt an |hr
Computersystem an.

SuperSpeed-USB-5-
Gb/s- (USB 3.2 Gen1)
Schnittstelle ist langsam

USB-3.2-Gen1- (5 Gb/s) -

Peripherie arbeitet
langsam oder gar nicht

Prafen Sie, ob Ihr Computer USB-3.2-Gen- (5 Gb/s)
fahig ist.

- Einige Computer haben USB-3.2-Gen1- (5 Gb/s),

USB-2.0- und USB-1.1-Ports. Stellen Sie sicher, dass
der richtige USB-Port genutzt wird.

- Schlief3en Sie das Upstream-Kabel erneut an lhren

Computer an.

- Schlief3en Sie die USB-Peripherie erneut an

(Downstream-Anschluss).

- Starten Sie den Computer neu.

Kabellose USB-Peripherie
funktioniert nicht mehr,
wenn ein

USB-3.2-Gen1- (5 Gb/s)
Gerét eingesteckt wird.

Kabellose USB-
Peripheriegerate
reagieren langsam oder
funktionieren nur bei
geringerem Abstand zu
ihrem Empfanger

- VergroBern Sie den Abstand zwischen der USB-

3.2-Genl1- (5 Gb/s) Peripherie und dem kabellosen
USB-Empfanger.

- Positionieren Sie lhren kabellosen USB-Empfanger so

nah wie mdglich an der kabellosen USB-Peripherie.

- Verwenden Sie ein USB-Extender-Kabel, damit

Sie den kabellosen USB-Empfanger so weit wie
moglich vom USB-3.2-Gen1- (5 Gb/s) Port entfernt
positionieren kdnnen.
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Anhang
WARNUNG: Sicherheitshinweise

/\ WARNUNG: Die Verwendung von Reglern, Einstellungen und Verfahren, die
nicht in dieser Dokumentation angegeben sind, kann zu Stromschldgen,
elektrischen und/oder mechanischen Gefahren fiihren.

Informationen zu Sicherheitshinweisen finden Sie unter Sicherheits-, Umwelt- und
Richtlinieninformationen (SERI).

FCC-Hinweis (nur USA) und Informationen zu anderen Richtlinien

FCC-Hinweise und Informationen zu anderen Richtlinien finden Sie auf der Webseite fur
Richtlinienkonformitat unter https://www.dell.com/regulatory_compliance.

Dell kontaktieren

Kunden in den Vereinigten Staaten erreichen uns unter der Telefonnummer
800-WWW-DELL (800-999-3355).

I HINWEIS: Falls Sie keine aktive Internetverbindung haben, finden Sie die
Kontaktinformationen auf lhrer Kaufrechnung, dem Lieferschein, Beleg oder
im Dell-Produktkatalog.

Dell bietet online und liber das Telefon verschiedene Support- und
Kundendienstoptionen an. Die Verfiigbarkeit kann je nach Land und Produkt
variieren, einige Dienste sind in lhrer Region méglicherweise nicht verfiigbar.

- Technische Online-Hilfe — https://www.dell.com/support/monitors
- Dell kontaktieren — https://www.dell.com/contactdell

EU-Produktdatenbank fur Energy Label und Produktinformations-
blatt
P2723QE: https://eprel.ec.europa.eu/qr/1054915
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