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1. Lernen Sie lhre Arlo Go 2 Camera
kennen

Die Arlo Go 2 bietet Sicherheit, die Sie iberallhin mitnehmen konnen. Stellen Sie eine Verbindung
zu LTE oder WLAN her, sehen Sie sich HD-Videos tagsuber oder nachts an bzw. zeichnen Sie diese
auf und schiitzen Sie entfernte Standorte mit 2-Wege-Audio oder der integrierten Sirene. Fur den
Zugriff auf das mobile Breitbandnetzwerk bendétigt die Go 2 Camera eine aktivierte SIM-Karte.1

Orten Sie lhre Kamera per GPS und rufen Sie lokal gespeicherte Videos von einer microSD-Karte
(separat erhaltlich) in der Kamera ab oder sehen Sie sich mit Arlo Secure tiber Ihre Mobiltelefon
Live-Videos oder aufgezeichnete Clips aus der Cloud an2. Der Arlo Go 2 ist wetterbestandig
gegen Hitze, Kalte, Regen und Sonne und wurde entwickelt, um lhr Eigentum, Ihr Boot oder Ihr
Wohnmobil das ganze Jahr (iber zu schutzen.

Holen Sie sich die Arlo App

Laden Sie die Arlo App herunter. Mit der Arlo App kdnnen Sie ein Arlo Konto in der Cloud erstellen
und alle Ihre Arlo Gerate einrichten und verwalten.

# Download on the
@& AppStore
PP

ANDROID APP ON

'\ Google play

Wenn Sie die Arlo App bereits verwenden, stellen Sie sicher, dass Sie die neueste Version
verwenden. Um herauszufinden, ob ein Update verfligbar ist, suchen Sie im App Store nach Arlo.

1 Fiir den mobilen Breitbandzugang ist eine kompatible SIM-Karte und ein WLAN-Serviceabonnement erforderlich.
Weitere Einschrankungen sind moglich und es konnen Gebihren fiir mobile Datennutzung
anfallen. Netzabdeckung und Service sind abhangig vom Mobilfunkanbieter.

2 Weitere Informationen zu Arlo Secure-Abonnements finden Sie unter https://www.arlo.com/de_de/serviceplans.


https://www.arlo.com/de_de/serviceplans
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Lernen Sie lhre Go 2 Camera kennen

Ihre Go 2 Camera enthalt diese Komponenten.

Mikrofon
Scheinwerfer
Kameraobjektiv

Status-LED
Lichtsensor (-] Schraubenmon-
tagebohrung
Lautsprecher
Sync-Taste
Wetterfeste_§ SIM-Kartensteckplatz
Kameragehause —
. microSD-
== Kartensteckplatz
® Ladeanschluss P
O Entriegelungstaste
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Eigenschaften

Stellen Sie eine LTE- oder direkt eine WLAN-Verbindung her. Fiir den Zugriff auf das
mobile Breitbandnetzwerk bendtigt die Go 2 Camera eine aktivierte SIM-Karte.3

Nachts mehr sehen. Mit einem integrierten Scheinwerfer konnen Sie wichtige Details in
der Nachtsicht in Farbe sehen, wodurch eine bessere Identifizierung moglich ist.

Klarere Bilder in HD. Schauen Sie sich klare 1080p-Videos an, nehmen Sie sie auf und
zoomen Sie bei Bedarf.

Verschaffen Sie sich einen umfassenderen Uberblick. Mit einem breiten Sichtfeld von
130 Grad haben Sie das, was wichtig ist, noch besser im Blick.

Sichere lokale Speicherung. Schauen Sie sich die auf einer eingelegten microSD-Karte
(separat erhaltlich) in Ihrer Kamera fiir einen spateren Zugriff gespeicherten Videos an, um
zu sehen, was Sie verpasst haben.

2-Wege-Audio. Gegensprechanlage mit hervorragender Klangqualitat fur glasklare
Kommunikation mit Besuchern.

Integrierte Sirene. Wird ferngesteuert oder automatisch bei bestimmten Ereignissen
ausgelost.

Leichtes Orten lhrer Kamera. Mit GPS-Ortung konnen Sie die Positionierung Ihrer Kamera
wiederherstellen oder verfolgen.3

Aktualisieren Sie Ihr Arlo Abonnement. Weitere Informationen finden Sie unter Welche
Arlo Abonnementpldne gibt es und wie viele Cloud-Aufzeichnungen sind verftigbar?

/ubehor

Ihre Go 2 Camera funktioniert mit diesem Zubehor, das separat erhaltlich ist:

Solarladegerat. SchlielRen Sie ein Arlo Solar Panel Ladegerat an Ihre Kamera an, und
nutzen Sie die Sonne, um den Akku Ihrer Kamera aufzuladen. Siehe Mit dem Solarmodul
aufladen auf Seite 60.

Akku. Halten Sie vollstéandig geladene Ersatzakkus (separat erhaltlich) bereit.

Doppel-Ladestation. Ladt schnell bis zu zwei Akkus gleichzeitig auf. Weitere
Informationen finden Sie unter Arlo Doppel-Ladestation auf Seite 61.

Magnetisches Ladekabel und Netzteil fiir den Innenbereich. Langeres magnetisches
Ladekabel mit 2,44 Meter Lange.

Magnetische Netzkabel und Netzteil fiir den AuRenbereich. Ein langeres wetterfestes
Kabel fiir den AufRenbereich (7,62 Meter) und ein Netzteil konnen die Stromversorgung
Ihrer Kamera gewahrleisten.

3 Flir den mobilen Breitbandzugang ist eine kompatible SIM-Karte und ein WLAN-Serviceabonnement
erforderlich. Weitere Einschrankungen sind moglich und es konnen Gebiihren fiir mobile Datennutzung anfallen.
Netzabdeckung und Service sind abhdngig vom Mobilfunkanbieter.

Lernen Sie lhre Arlo Go 2 Camera kennen 7 Benutzerhandbuch
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2. Erste Schritte

Anforderungen an das Mobilfunknetz

Arlo Go 2 Cameras verwenden die SIM-Karte in der Kamera, um eine Verbindung zum
Mobilfunknetz herzustellen und auf Ihr Arlo Konto zuzugreifen. Arlo Go 2 kann genau wie
andere Arlo Kameras auch uiber WLAN verbunden werden. Fur optimale Ergebnisse bei der
Verbindung mit dem Mobilfunknetz empfiehlt Arlo, Ihre Kamera an einem Ort zu platzieren,
an dem das mobile Signal mindestens drei Balken stark ist.

Die Go 2 kann Uber das Mobilfunknetz oder per
WLAN verbunden werden

Welche Art von Verbindung Sie fur lhre Go 2 Camera wahlen, hangt von lhrem Standort und
Ihren Sicherheitsanforderungen ab. Die Go 2 ist auf Flexibilitat ausgelegt. Sie konnen Ihre
Kamera an einem Ort einrichten und dort verwenden oder sie von einem Ort zum anderen
mitnehmen und dabei die verfiigbaren Verbindungsmethoden verwenden.

Bei der Ersteinrichtung stellt die Go 2 Camera zuerst eine Verbindung zum
Mobilfunknetz her. AnschlieRend haben Sie die Moglichkeit, sie zusatzlich auch mit einem
WLAN zu verbinden oder den Schritt fiir die WLAN-Anbindung zu tiberspringen.

Die ausschlieRliche Anbindung der Go 2 Uber das Mobilfunknetz
funktioniert gut, wenn Folgendes zutrifft:

+ lhre Go 2 Camera befindet sich an einem Ort, an dem kein WLAN verfligbar ist oder an dem
das WLAN-Signal schwach ist, beispielsweise in einem Ferienhaus, in einer Waldhiitte, auf
einem grolRen Grundstiick, auf einer Farm oder in einem Yachthafen.

+ Siereisen und mochten Ihre Go 2 Camera in lhrem Wohnmobil, auf Roadtrips oder auf
Jagdausfliige mitnehmen.

« Sie mdchten lhre Go 2 Camera zur temporaren Uberwachung verschiedener Standorte bei
Pop-up-Verkaufen oder an Arbeitsplatzen verwenden.

+ Siewitnschen eine kontinuierliche Sicherheitsabdeckung, auch bei Strom- oder
Internetausfallen.
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Die Anbindung der Go 2 Gber WLAN funktioniert in folgenden
Fallen gut:

+ Am Standort der Go 2 Camera ist das WLAN-Signal stark.

+ |hre Go 2 Camera nutzt hauptsachlich das WLAN bei lhnen zu Hause oder im Geschaft,
allerdings mochten Sie auch fur den Fall von Strom- oder Internetausfallen vorsorgen. Ihre
Go 2 Camera nutzt automatisch die mobile Verbindung, wenn der Internetzugang tiber
WLAN voriibergehend nicht verfligbar ist. Wenn Ihr WLAN wieder verfligbar ist, schaltet
Ihre Go 2 Camera wieder auf die WLAN-Verbindung um.

Sofern Sie in den Einstellungen nicht konkret ,Mobilfunknetz* festgelegt haben, priorisiert
Ihre Go 2 Camera das Suchen nach und die Verbindung mit einem WLAN-Netzwerk. Wenn
Sie mochten, dass die Go 2 immer eine Verbindung zum Mobilfunknetz herstellt, wahlen
Sie in der Arlo App die Option Mobilfunknetz aus. Dadurch wird verhindert, dass lhre Go 2
standig versucht, das WLAN-Netzwerk zu finden, mit dem sie zuvor verbunden war, was die
Akkulaufzeit beeintrachtigen kann. Siehe Steuern Sie, ob lhre Go 2 Camera eine Verbindung
zum mobilen Datennetzwerk oder zum WLAN aufbaut. auf Seite 20.

Eine SIM-Karte in Ihre Go 2 Camera einsetzen

Ihre Arlo Go 2 Kamera bendétigt eine aktivierte SIM-Karte mit einem mobilen Datentarif, um auf
das Mobilfunknetz zugreifen zu konnen.

Wenn Sie Hilfe im Hinblick auf den Mobilfunk-Tarif Ihrer Go 2 benétigen, wenden Sie sich an
den Anbieter der zur Verfligung gestellten SIM-Karte. Wenn keine SIM-Karte enthalten war,
wenden Sie sich an Ihren lokalen Netzbetreiber, um einen Mobilfunk-Tarif zu aktivieren und
eine SIM-Karte zu erhalten.

So legen Sie eine SIM-Karte in lhre Arlo Go 2 Camera ein:

1. Bringen Sie die Arlo Go 2 Camera in den Innenbereich.

Wir empfehlen lhnen, die Kamera vor dem Entfernen des Gehauses in den Innenbereich zu
bringen, um zu verhindern, dass Wasser in das Innere der Kamera gelangt.

2. Drucken Sie die Taste an der magnetischen Ladeschnittstelle, um die Kamera aus dem
Gehdause zu l6sen.

Die Kamera gleitet mit einem Klickgerausch teilweise aus dem Gehause.

) arlo
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3. Ziehen Sie die Kamera heraus, bis sie sich vollstandig vom Gehause [Ost.
4. Entfernen Sie den Akku.

5. Setzen Sie die aktivierte SIM-Karte in den SIM-Kartensteckplatz der Kamera ein.

Richten Sie die SIM-Karte so aus, dass sich die Kartenseite mit der Aussparung oben
befindet, wie in der Abbildung dargestellt.

()

6. Driicken Sie auf die Kante der SIM-Karte, bis diese mit einem horbaren Klicken einrastet.

Der SD-Kartensteckplatz befindet sich neben dem SIM-Kartensteckplatz.
Informationen zur Verwendung einer optionalen SD-Karte finden Sie unter Eine microSD-
Karte in Ihre Go 2 Camera einlegen auf Seite 54.

7. Setzen Sie den Akku wieder ein.

8. Schieben Sie die Kamera zurlick in das Kameragehause, bis sie mit einem Klicken
einrastet.

Verwenden Sie die Arlo App, um lhre
Go 2 Camera einzurichten

Wir empfehlen, den Akku vor der Anbringung der Kamera vollstandig aufzuladen. Das im
Lieferumfang Ihrer Kamera enthaltene Ladekabel fiir den Innenbereich funktioniert mit den
meisten Netzadaptern.

Erste Schritte 10 Benutzerhandbuch
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1. Laden Sie die Arlo App auf Ihr Smartphone oder Tablet herunter.

(

2. Offnen Sie die Arlo App.

3. Tippen Sie auf Gerat hinzufiigen.

4. Befolgen Sie die Anweisungen der Arlo App, um die Arlo Go 2 Camera hinzuzufligen.
Wahrend des Einrichtungsprozesses fiihrt die Arlo App folgende Schritte aus:

« Sie erkennt die aktivierte SIM-Karte in Ihrer Kamera und versucht, auf das mit der
SIM-Karte verknupfte Mobilfunknetz zuzugreifen.

+ Siefordert Sie auf, einen oder mehrere in der App angezeigte(n) QR-Code(s) mit lhrer
Go 2 Camera zu scannen.

+ Sie erkennt Ihre Kamera und bietet lhnen die Moglichkeit, eine Verbindung zu einem
2,4-GHz-WLAN-Netzwerk herzustellen. Verwenden Sie diese Option, wenn sich die
Kamera in Reichweite eines WLAN-Netzwerks befindet.

+ Sieflhrt Sie durch die Kamerapositionierung.

5. Platzieren Sie lhre Arlo Go 2 Camera an einem Ort mit gutem Mobilfunk-Empfang.

Wenn lhre Arlo Go 2 Camera nach der Ersteinrichtung nur LTE-
Mobilfunkverbindungen verwenden soll, konnen Sie die Einstellungen der Kamera
so anpassen, dass diese keine Verbindungen zu WLAN-Netzwerken herstellt. Weitere
Informationen finden Sie unter Steuern Sie, ob Ihre Go 2 Camera eine Verbindung zum mobilen
Datennetzwerk oder zum WLAN aufbaut. auf Seite 20.

Erste Schritte 11 Benutzerhandbuch
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LED Uberprufen

Die LED an der Kamera leuchtet, wenn die Kamera eingeschaltet ist. Die LED andert ihre
Farbe und blinkt je nach Ladezustand der Kamera und zur Anzeige des Status der Kamera.

Status-LED

LED-Verhalten wahrend der Einrichtung

+ Langsames blaues Blinken: Die Kamera versucht, eine Verbindung zu einem WLAN-
Netzwerk herzustellen oder befindet sich im QR-Scanmodus.

+ Schnelles blaues Blinken: Die Kamera baut eine WLAN- oder LTE-Netzwerkverbindung auf.

+ Schnelles gelbes Blinken: Die Kamera hat keine Verbindung zum WLAN-Netzwerk oder
zum LTE-Netzwerk hergestellt.

o Gelbes Leuchten: Die Kamera erkennt keine aktivierte SIM-Karte in ihrem SIM-
Kartensteckplatz.

LED-Verhalten nach der Einrichtung

+ Blaues Leuchten: Die LED leuchtet blau, wenn die Kamera eingeschaltet wird, und
schaltet sich dann aus, um Akkuenergie zu sparen.

+ Schnelles blaues Blinken: Das Ladekabel der Kamera ist mit einem Netzteil verbunden
oder die Kamera ist an das optional erhaltliche Arlo Solar Panel VMA5600 (separat
erhaltlich) angeschlossen.

+ Einmaliges oder zweimaliges gelbes Blinken alle 60 Sekunden: Die Akkuladung ist
niedrig. Ein einmaliges Blinken alle 60 Sekunden zeigt an, dass der Akku schwach geladen
ist. Ein doppeltes Blinken zeigt einen kritischen Ladezustand des Akkus an.

+ Abwechselndes blaues und gelbes Blinken: Eine Firmware-Aktualisierung wird
durchgefiihrt.

« Einmaliges gelbes Blinken, gefolgt von einem Neustart: Die Kamera wurde auf die
Werkseinstellungen zurilickgesetzt. Weitere Informationen finden Sie unter Zuriicksetzen
mit der Sync-Taste auf Seite 74.

Erste Schritte 12 Benutzerhandbuch
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Uberpriifen Sie die mobile Signalstarke Ihrer

Go 2 Camera

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.

3. Wahlen Sie Ihre Kamera aus.

4. Tippen Sie auf Verbunden mit > Mobilfunkeinstellungen > Signalstarke.

Wenn die Signalstarke konstant unter drei Balken liegt, sollten Sie die Kamera an einem Ort
mit besserer Signalstarke platzieren.

Optimieren Sie die mobile Breitbandverbindung
fur Ihre Go 2 Camera

Uberpriifen Sie die Netzabdeckungskarte lhres Providers fiir das Gebiet, in dem Sie lhre
Kamera verwenden mochten.

Die Mobilfunkabdeckung inkl. LTE-Verfligbarkeit schwankt je nach Netzwerk-
Datenverkehr und Wetterbedingungen. Wenn Sie lhre Kamera am Rande des
Abdeckungsbereichs platzieren, wird die Verbindung schwacher oder unterbrochen,
wenn der Datenverkehr beim Mobilfunknetz in diesem Bereich hoch ist. Starke Regenfalle,
Gewitter und hohe Luftfeuchtigkeit konnen sich ebenfalls negativ auf Ihre mobile
Breitbandverbindung auswirken.

Uberpriifen Sie die Signalstarke des Mobilfunknetzwerks an der Stelle, an der Sie die
Kamera nach der Einrichtung verwenden mochten.

Um die Signalstarke nach dem Einrichten der Kamera in der Arlo App anzuzeigen, tippen
Sie auf Einstellungen > Meine Gerate. Wahlen Sie Ihre Kamera aus und tippen Sie
anschlieffend auf Verbunden mit > Mobilfunkeinstellungen > Signalstarke.

Platzieren Sie die Kamera in einem Bereich mit mindestens drei Balken Signalstarke. In
einem Bereich mit geringer Signalstarke ist die Akkulaufzeit Ihrer Kamera viel kiirzer, da
Ihre Kamera so viel Zeit damit verbringt, eine Verbindung zum Netzwerk herzustellen.

Stellen Sie sicher, dass lhre Arlo Go 2 mindestens 2 Meter von elektrischen GroRgeraten,
grolRen Metall- oder Betonobjekten oder anderen Objekten entfernt ist, die das Signal
storen konnen.

Erste Schritte 13 Benutzerhandbuch
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Informationen zum Roaming erhalten Sie von Ihrem Mobilfunkanbieter. Einige
Service-Provider erlauben kein Roaming. Wenn Roaming nicht erlaubt ist, fallen hierfiir
zusatzliche Geblihren an und oftmals sind zusatzliche Dienstleistungen von lhrem Provider
erforderlich.

Montieren Sie Ihre Arlo Go 2 Camera

Sie konnen Ihre Arlo Go 2 Camera an einer Wand oder an der Decke montieren. Stellen Sie
vor dem Anbringen Ihrer Kamera sicher, dass Sie einen guten Standort im Hinblick auf LTE-
Signalstarke und Bewegungserkennung gewahlt haben.

Folgen Sie der Anleitung in der Arlo App, wenn Sie lhre Go 2 Camera zum ersten
Mal installieren. Beginnen Sie erst mit der Montage lhrer Kamera, wenn Sie wahrend des
Installationsvorgangs von der Arlo App dazu aufgefordert werden.

Fur die Montage lhrer Kamera werden die folgenden Komponenten bendotigt:

+ Eine Bohrmaschine mit 6-mm-Bohrer
+ Ein Kreuzschlitzschraubendreher
+ Die Schraubhalterung, die im Lieferumfang der Kamera enthalten ist

« Ein Bleistift (optional)

Befestigen Sie lhre Kamera auf einer ebenen, stiitzenden Oberflache.
Wahlen Sie bei der Montage der Kamera eine Montageflache aus, die das Gewicht der
Kamera bei eingelegtem Akku tragen kann. Wenn Sie Ihre Kamera an einem instabilen Ort
montieren, kann dies zu einer gefahrlichen Situation fiihren oder Ihr Produkt beschadigen,
was moglicherweise nicht von der Garantie von Arlo abgedeckt wird.

So montieren Sie lhre Arlo Go 2 Camera:

1. Platzieren Sie die Schraubhalterung an der Wand oder an der Decke, an der Sie die
Kamera montieren mochten.

2. Markieren Sie an der Wand oder Decke die Position der drei Locher fiir die Halterung.

Die Markierungen konnen als Orientierungshilfe zum Bohren von Vorbohrlochern
verwendet werden.

3. Entfernen Sie die Schraubhalterung.

Verwenden Sie einen 6-mm-Bohrer, um die drei Locher in die Wand oder Decke zu bohren.

Platzieren Sie die Schraubhalterung wieder an der Wand oder Decke und richten Sie sie an
den gebohrten Lochern aus.

Erste Schritte 14 Benutzerhandbuch
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6. Halten Sie die Wandplatte fest und befestigen Sie mit dem Kreuzschlitzschraubendreher
jeweils eine Schraube im entsprechenden Bohrloch.

7. Schrauben Sie die Go 2 Camera im Uhrzeigersinn in die Schraubhalterung.

W o arlo

8. Neigen und schwenken Sie die Kamera, um den Winkel anzupassen.

- = arlo

9. Drehen Sie die Réandelschraube und den Griff im Uhrzeigersinn, um die Kamera in der
gewiinschten Position zu fixieren.

Bewegungserkennung testen

Sie konnen den Bewegungserkennungstest verwenden, um die richtige Einstellung fur die
Bewegungsempfindlichkeit Ihrer Kamera zu finden.

1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.

3. Wahlen Sie Ihre Kamera aus.

Erste Schritte 15 Benutzerhandbuch
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4. Tippen Sie auf Geratedienstprogramme > Bewegungserkennungstest.

5. Bewegen Sie sich vor die Kamera.
Wahrend dieses Tests blinkt die LED gelb, wenn eine Bewegung erkannt wird.

6. Verschieben Sie den Schieberegler, um die Bewegungsempfindlichkeitsstufe nach Bedarf
anzupassen.

Diese Bewegungsempfindlichkeitseinstellung wird wahrend des
Bewegungserkennungstests verwendet. Sie wird nicht automatisch auf die Kameraregeln
angewendet, die von Modi verwendet werden, um Ihre Kamera zu aktivieren. Wenn Sie mit
einer bestimmten Bewegungsempfindlichkeitsstufe im Test zufrieden sind, notieren Sie
sich die Einstellung, damit Sie sie lhren Regeln hinzufligen konnen.

7. Bearbeiten Sie die Regel fiir Ihnre Kamera, um die Bewegungsempfindlichkeitsstufe
einzugeben, die Sie verwenden mochten. Siehe Bewegungsempfindlichkeit dndern auf
Seite 41.

Positionieren Sie die Kamera so, dass
Bewegungen in bestimmten Bereichen erkannt
werden

Sie konnen Ihre Kamera auf verschiedene Arten montieren und ausrichten, um die Fahigkeit
der Kamera zu optimieren, Bewegungen in bestimmten Bereichen zu erkennen. Die unteren
zwei Drittel des Bildfelds der Kamera sind bewegungsempfindliche Teile des Bildes. Richten
Sie die Kamera so aus, dass jede Bewegung, die Sie erkennen mochten, in diesem
Bildausschnitt zu sehen ist.

Wenn Sie Bewegungen naher an der Kamera
uberwachen mochten, z. B. Besucher an der
Haustir, montieren Sie die Kamera in einer Hohe
von mindestens 1,9 Metern und richten Sie sie so
aus, dass die Besucher in den unteren zwei Dritteln
des Bildes erscheinen. Dieser Winkel funktioniert
gut, um Bewegungsalarme fiir Bewegungen im
oberen Drittel des Bildes zu vermeiden, z. B. bei
Fahrzeugen, die vorbeifahren.

Um Bewegungen zu iberwachen, die weiter entfernt auftreten, z. B. auf einem Rasen, richten
Sie die Kamera weiter nach oben aus, um den gewlinschten Bereich innerhalb der unteren
zwei Drittel des Bildes zu erfassen.
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Es ist am besten, die Kamera so zu positionieren, dass die Bewegung von einer Seite zur
anderen Uiber das Sichtfeld erfolgt und nicht direkt zur oder von der Kamera weg. Auch wenn
die Kamera Bewegungen in einer Entfernung von bis zu 7 Metern erkennen kann, ist der beste
Bereich fiir die Bewegungserkennung 1,5 bis 6 Meter von der Kameraposition entfernt.

Kamera mithilfe der Kamerapositionierung ausrichten

Die Kamerapositionierung ist nur verfligbar, wenn die Kamera nicht streamt bzw. eine
Bewegung aufzeichnet oder den Bewegungserkennungstest verwendet. Wahrend der
Kamerapositionierung streamt die Kamera Videos so schnell wie moglich, ohne zu puffern.
Sie kdnnen Ihre Kamera ausrichten, wahrend Sie auf Ihrem Smartphone das Bild empfangen,
und so nahezu in Echtzeit Anpassungen an der Kameraposition vornehmen. Dies bedeutet,
dass Sie moglicherweise Videos mit niedrigerer Qualitat sehen, wahrend Sie lhre Kamera
positionieren.

So positionieren Sie Ihre Kamera:

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerdte.
3. Wahlen Sie die Kamera aus.

4. Tippen Sie auf Geratedienstprogramme > Kamerapositionierung.

Die Kamera startet das Video-Streaming. Die Signalstarke zeigt das WLAN-Signal an, das
Ilhre Kamera an der aktuellen Position empfangt.
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Bewegen der Kamera mit dem Arm, um
Bewegungen zu erkennen

Wenn die Kamera aktiviert ist, erkennt sie Bewegungen. Mit diesen Funktionen konnen Sie
steuern, wann die Kamera aktiviert ist:
Aktivieren oder deaktivieren Sie alle Arlo Kameras und Gerate. Siehe Alle Arlo Gerdte

aktivieren/deaktivieren auf Seite 39.
Wahlen Sie einen Modus wie Aktiviert, Deaktiviert, Zeitplan oder Geofencing aus. Siehe

Modus auswdhlen auf Seite 40.
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3. LTE-und WLAN-
Netzwerkverbindungen

Wenn Sie Ihre Go 2 Camera einrichten, fiihrt Sie die Arlo App durch die Schritte zur Verbindung
der Kamera mit dem mobilen LTE-Netzwerk und optional auch mit einem WLAN-Netzwerk.

Zugriff auf das LTE-Mobilfunknetz

Um auf das LTE-Mobilfunknetz zugreifen zu kdnnen, muss in lhre Go 2 Camera eine aktivierte
SIM-Karte eingesetzt sein. Der Mobilfunkanbieter, der die SIM aktiviert, kann Informationen
Uber lhren LTE-Service, die Gebiete mit Empfang und lhren mobilen Datentarif bereitstellen.

SIM-Karte

microSD-Kartensteckplatz
(optional)

Roaming fur Ihr Mobilfunknetz aktivieren und
deaktivieren

Informationen zur Verfiigharkeit von Roaming und die damit verbundenen Kosten erhalten
Sie bei dem Mobilfunkanbieter, der die SIM-Karte in Ihrer Go 2 Camera aktiviert hat.

So aktivieren oder deaktivieren Sie Roaming fur die SIM-Karte in der Arlo Go 2 Camera:
1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.

3. Wahlen Sie lhre Kamera aus.
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4. Tippen Sie auf Verbunden mit > Mobilfunkeinstellungen.

5. Tippen Sie auf Roaming.

APN (Access Point Name) fUr das mobile
Netzwerk angeben

In den meisten Fallen werden die APN-Einstellungen (Access Point Network) automatisch
eingerichtet und Sie miissen sie nicht fiir die aktivierte SIM-Karte in Ihrer Go 2 Camera
eingeben. Wenn Sie von lhrem Mobilfunkanbieter angewiesen werden, die APN-Einstellungen
einzugeben, konnen Sie dies mit der Arlo App tun.

So geben Sie die APN-Einstellungen gemalk den Anweisungen lhres Mobilfunkanbieters ein:
1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.

3. Wahlen Sie die Kamera aus.

4. Tippen Sie auf Verbunden mit > Mobilfunknetz > APN-Einstellungen.

Steuern Sie, ob Ihre Go 2 Camera eine
Verbindung zum mobilen Datennetzwerk oder
zum WLAN aufbaut.

Wenn Sie lhre Go 2 Camera einrichten, wird zuerst die mobile Netzwerkverbindung verarbeitet.
Dann haben Sie die Moglichkeit, Thre Kamera mit einem 2,4-GHz-WLAN-Netzwerk zu verbinden
oder die Schritte fur die WLAN-Anbindung zu tberspringen. Wenn Sie eine WLAN-Verbindung
angeben, legt Ihre Arlo Go 2 Camera nach Abschluss der Kameraeinrichtung fest, dass die
Verbindung mit einem WLAN-Netzwerk vorrangig genutzt werden soll. Wenn kein WLAN-
Netzwerk verfligbar ist, verbindet sich die Kamera mit einem mobilen Netzwerk.

Wahrend der Einrichtung (und danach) kdnnen Sie lhre Arlo Go 2 Camera entweder mit einem
mobilen Netzwerk, einem WLAN-Netzwerk oder beidem verbinden:

+ Mobiles Netzwerk: Fiir den Zugriff auf das Mobilfunknetz benétigt Ihre Go 2 Camera eine
aktivierte SIM-Karte mit einem mobilen Datentarif. Die SIM-Karte muss in die Go 2 Camera
eingesetzt werden.

« WLAN: Ihre Kamera verbindet sich mit dem 2,4-GHz-Frequenzband Ihres WLAN-Netzwerks,
wenn es verfligbar ist. Wenn das WLAN-Netzwerk ausfallt, verwendet die Kamera die LTE-
Verbindung als Standby. (Dies ist ein WAN-Failover-Szenario, um sicherzustellen, dass die
Kamera Zugriff auf das Internet hat.)
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Wenn Sie lhre Go 2 Camera an einem Ort platzieren, an dem das von Ihnen angegebene
WLAN-Netzwerk nicht verfligbar ist, deaktivieren Sie die Einstellung zum Verbinden mit dem
WLAN-Netzwerk in der Arlo App. (Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate, und wahlen
Sie die Kamera aus. Tippen Sie auf Verbunden mit > WLAN-Netzwerk. Schalten Sie dann das
Netzwerk aus.) Dies deaktiviert WLAN in Ihrer Go Camera, was die Akkulaufzeit Ihrer Kamera
schont. Standige Versuche, eine Verbindung mit dem WLAN herzustellen, kosten die Kamera
viel Akkuladung.

Netzwerkmodus Ihrer Go 2 andern
1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.
3. Wahlen Sie die Kamera aus.

4. Tippen Sie auf Verbunden mit.

5. Wahlen Sie die gewlinschte Option aus:

« WLAN-Netzwerk. Netzwerk ein- und ausschalten.

« Mobilfunknetz. Schalten Sie mobile Daten ein- und aus.

Tipps fur optimale WLAN-Leistung

Die Entfernung zwischen WLAN-Geraten kann sich auf das WLAN-Signal auswirken:

« Empfohlene maximale Entfernung. Uberpriifen Sie den WLAN-Router, um
herauszufinden, wie weit seine kabellose Reichweite ist. Wir empfehlen, die Kamera
generell in einer Entfernung von maximal 90 Metern von lhrem WLAN-Router zu platzieren.
Die maximale Reichweite wird durch jede Wand, Decke oder andere grofiere Hindernisse
zwischen dem Router und der Kamera verringert.

+ Empfohlener Mindestabstand. Um WLAN-Storungen zu reduzieren, sollten Sie zwischen
Ilhrer Kamera und allen anderen Arlo Kameras, die Sie installieren, einen Abstand von
mindestens 2 Metern einhalten.

Diese Materialien konnen die WLAN-Signalstarke verringern, wenn sie sich zwischen WLAN-
Geraten befinden:

+ Ungewdhnlich dicke Wande und Decken

«  Ziegel

» Beton

« Stein

« Keramik

+ Glas, insbesondere Spiegel
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+ Metall
+  GrolRe Mengen Wasser, z. B. Wasser in einem Fischtank oder Wasserboiler

Mobilgerat wahrend der Einrichtung mit einem
2.4-GHz-WLAN-Netzwerk verbinden

Wenn Sie wahrend der Einrichtung eine WLAN-Verbindung verwenden, muss das Smartphone
oder Tablet, das Sie verwenden, eine Verbindung mit demselben WLAN-Netzwerk herstellen,
mit dem auch lhre Arlo Go 2 Camera verbunden ist.

Viele Router tibertragen WLAN-Netzwerke sowohlim 2,4-GHz- als auch im 5-GHz-
Frequenzband, sodass Ihr Telefon moglicherweise eine Verbindung zum 5-GHz-WLAN-Band
herstellt. Verbinden Sie |hr Telefon wahrend der Einrichtung mit dem 2,4-GHz-WLAN-
Netzwerk, und verbinden Sie dann lhre Go 2 Camera mit demselben 2,4-GHz-WLAN-Netzwerk.

Netzwerknamen und Passwort des 2,4-GHz-WLAN finden

Das Telefon stellt moglicherweise meistens eine Verbindung zu Ihrem 5-GHz-WLAN-Netzwerk
her. Wenn Sie sich nicht sicher sind, wie Sie das 2,4-GHz-WLAN-Netzwerk finden:

+ Sehen Sie auf dem Etikett Ihres WLAN-Routers nach.
Viele Router verfligen Uber ein Etikett, das den WLAN-Netzwerknamen anzeigt, der auch
als SSID bezeichnet wird. Der 2,4-GHz-Netzwerkname kann am Ende mit 2, 2,4 oder 2G
gekennzeichnet sein. Ihr 5-GHz-Netzwerkname kann am Ende eine 5 oder 5G haben. Wenn
Sie Ihre WLAN-Einstellungen geandert haben, tGiberpriifen Sie den Speicherort, an dem Sie
Ihre benutzerdefinierten Einstellungen gespeichert haben.

«  Wenn Ihr WLAN-Netzwerkname oder die SSID keinen Aufschluss dartiber gibt, ob es sich
um 2,4 GHz oder 5 GHz handelt, wenden Sie sich an lhren Internet-Provider oder die
Person, die lhren WLAN-Router eingerichtet hat.

+ Wenn Sie uUber ein Mesh-WLAN-Netzwerk verfligen, verwendet es nur einen WLAN-
Netzwerknamen flir beide WLAN-Bander. Die Kamera findet und stellt eine Verbindung
zum 2,4-GHz-WLAN-Band her. Solange Sie Ihr Telefon mit demselben Mesh-Netzwerk
verbinden, kann Arlo die Kamera erkennen.

i0S (Apple)-Gerat mit einem 2,4-GHz-Netzwerk verbinden

1. Entsperren Sie Ihr Gerat und tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie oben in der Liste der Einstellungsoptionen auf WLAN.

3. Schalten Sie das WLAN ein, indem Sie oben auf den Schalter neben WLAN tippen.

WLAN ist aktiviert, wenn der Schalter griin ist.
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Wahlen Sie ein 2,4-GHz-WLAN-Netzwerk aus.
Dies wird in der Regel durch 2, 2,4 oder 2G am Ende des Netzwerknamens angezeigt.
Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie das Passwort fiir das Netzwerk ein.

Wenn Sie mit dem WLAN-Netzwerk verbunden sind, wird links neben dem
Netzwerknamen ein blaues Hakchen angezeigt.

Android-Gerat mit einem 2,4-GHz-Netzwerk verbinden

1.

2.

3.

Entsperren Sie lhr Gerat und tippen Sie auf Einstellungen.
Tippen Sie auf Netzwerk & Internet > WLAN.
Schalten Sie das WLAN ein, indem Sie oben auf WLAN verwenden tippen.

Wahlen Sie ein 2,4-GHz-WLAN-Netzwerk aus.
Dies wird in der Regel durch 2, 2,4 oder 2G am Ende des Netzwerknamens angezeigt.
Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie das Passwort fiir das Netzwerk ein.

Wenn Sie mit dem WLAN-Netzwerk verbunden sind, wird unter dem Netzwerknamen das
Wort Verbunden angezeigt.
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4. Zugriff auf Ihr Arlo Konto

Sobald Sie lhr Arlo Konto eingerichtet haben, kdnnen Sie tber die Arlo App auf einem
Smartphone oder Tablet oder Uber einen Computer mit einem Webbrowser darauf zugreifen.
Wenn Sie einen Computer verwenden, geben Sie

https://my.arlo.com/#/login in die Adresszeile des Browsers ein.

/weistufige Verifizierung

Die zweistufige Verifizierung hilft Ihnen dabei, Ihr Konto zu schiitzen, indem Sie eine weitere
Sicherheitsebene hinzufligen, wenn Sie sich bei lhrem Arlo Konto anmelden. Arlo tberprift
Ihre Identitat, wenn Sie sich mit einem neuen Gerat anmelden. Sie kénnen bis zu flnf
verschiedene Verifizierungsmethoden in zwei Schritten zusatzlich zur E-Mail-Adresse Ihres
Arlo Kontos verwenden.

Wenn Sie ein Freund im Arlo Konto einer Person sind und der Kontoinhaber eine
zweistufige Verifizierung einrichtet, mussen Sie sich nicht mit der zweistufigen Verifizierung
anmelden. Ebenso ist der Kontoinhaber nicht betroffen, wenn Sie die zweistufige Verifizierung
als Freund in einem Arlo Konto einrichten.

Um sich mit der zweistufigen Verifizierung anzumelden, missen Sie zuerst lhre E-Mail-
Adresse und lhr Passwort eingeben. Anschlielend miissen Sie lhre Identitat mit einem
Sicherheitscode (per SMS oder E-Mail) oder einer Bestatigung von einem bereits
vertrauenswirdigen Gerat authentifizieren. Wenn Sie zwei Informationen bendtigen, konnen
Sie eine unerwiinschte Anmeldungen vermeiden, selbst wenn jemand das Passwort fur lhr
Arlo Konto hat.

« Push-Benachrichtigung. Wenn jemand versucht, sich auf einem neuen Gerat bei
Ihrem Arlo Konto anzumelden, sendet Arlo eine Push-Benachrichtigung an ein zuvor
vertrauenswirdiges (und aktuell angemeldetes) iOS- oder Android-Gerat. Tippen Sie auf
die Push-Benachrichtigung auf dem vertrauenswiirdigen Gerat, um die Anmeldung zu
genehmigen oder abzulehnen.

+ SMS-Textnachricht. Wenn jemand versucht, sich bei Ihrem Arlo Konto anzumelden,
sendet Arlo eine Textnachricht an die Telefonnummer, die Sie fiir die zweistufige Priifung
verifiziert haben. Geben Sie den Sicherheitscode aus der Textnachricht ein, um die
Anmeldung abzuschlieRen.
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+ E-Mail. Wenn Sie nicht Giber Push-Benachrichtigungen auf ein vertrauenswiirdiges Gerat
zugreifen konnen oder keine SMS-Nachrichten empfangen kénnen, konnen Sie anfordern,
dass ein Sicherheitscode an die mit Ihrem Arlo Konto verknlpfte E-Mail-Adresse
gesendet wird.

Zweistufige Verifizierung einrichten
1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Einstellungen.

3. Wahlen Sie im Abschnitt KONTO die Option Profil > Anmeldeeinstellungen > Zwei-Schritt-
Verifizierung aus.

4. Tippen Sie auf den Schalter neben Aktivieren.
5. Wahlen Sie Ihre Verifizierungsmethode.

Ihre Arlo Konto-E-Mail ist eine automatische Sicherungsoption.

6. Befolgen Sie die Anweisungen in der App, um die Einrichtung der zweistufigen
Verifizierung abzuschlieRRen.

Telefonnummer oder Gerat zur zweistufigen Verifizierung
hinzufigen

1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Einstellungen.

3. Wahlen Sie im Abschnitt KONTO die Option Profil > Anmeldeeinstellungen > Zwei-Schritt-
Verifizierung aus.

4. Um eine Telefonnummer hinzuzufligen, tippen Sie auf SMS-Verifizierung hinzufiigen und
geben Sie die Telefonnummer ein.

5. Um ein vertrauenswiirdiges Gerat hinzuzufligen, tippen Sie auf Vertrauenswiirdiges Gerat
hinzufiigen.

Telefonnummer oder Gerat aus der zweistufigen Verifizierung
entfernen

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen.
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3. Wahlen Sie im Abschnitt KONTO die Option Profil > Anmeldeeinstellungen > Zwei-Schritt-
Verifizierung aus.

4. Tippen Sie auf das Papierkorb-Symbol neben einer Telefonnummer oder einem
vertrauenswirdigen Gerat.

Gesichts- oder Fingerabdruckauthentifizierung
verwenden

Sie konnen Touch ID® oder Face ID® mit einem kompatiblen Apple-Gerat verwenden. Mit
einem kompatiblen Android-Gerat konnen Sie die Authentifizierung per Fingerabdruck
verwenden.

Das Gerat muss die folgenden Mindestanforderungen erfillen:

« Apple-Gerate:
i0S-Version 10.3 oder hoher
Ein mit Touch ID kompatibles Gerat (iPhone 5s, iPad Air 2 oder neuer)
Ein mit Face ID kompatibles Gerat (iPhone X, iPad Pro 2018 oder neuer)
+ Android-Gerate:
Android OS Version 6.0 oder hoher

Ein kompatibles Android-Gerat mit Fingerabdruckauthentifizierung

Authentifizierung per Fingerabdruck flr die Arlo App ein-/
ausschalten

1. Aktivieren Sie die Authentifizierung per Fingerabdruck auf Ihrem iPhone oder Android-
Gerat.

2. Offnen Sie die Arlo App.
3. Tippen Sie auf Einstellungen.
4. Wahlen Sie im Abschnitt KONTO die Option Profil > Anmeldeeinstellungen.

5. Schieben Sie den Umschalter fiir Fingerabdruck oder Touch ID nach rechts (ein) oder
links (aus).
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Authentifizierung per Gesichtserkennung fur die Arlo App ein-/
ausschalten

1. Aktivieren Sie die Face ID-Authentifizierung auf lhrem iPhone.

2. Offnen Sie die Arlo App.

3. Tippen Sie auf Einstellungen.

4. Wahlen Sie im Abschnitt KONTO die Option Profil > Anmeldeeinstellungen.

5. Schieben Sie den Umschalter Face ID nach rechts (ein) oder links (aus).

Profil anpassen

Sie konnen Ihren Namen eingeben, ein Profilfoto und eine Privatadresse hinzufiigen und
Arlo News- und Support-Updates abonnieren oder abbestellen.

Profilbild hinzufigen

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen.

3. Wahlen Sie im Abschnitt KONTO die Option Profil > Profil bearbeiten.

4. Tippen Sie auf das Profilbild oben auf der Seite.

5. Wahlen Sie Foto aufnehmen oder Aus Bibliothek auswahlen.

Wenn Sie bereits ein Profilbild haben, konnen Sie auch Aktuelles Foto entfernen
auswahlen.

6. Laden Sie lhr bevorzugtes Profilbild hoch.

7. Tippen Sie unten auf der Seite auf Speichern.

Profileinstellungen bearbeiten

Sie konnen Ihren Namen eingeben, ein Profilfoto und eine Privatadresse hinzufligen und
Arlo News- und Support-Updates abonnieren oder abbestellen.

1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Einstellungen.

3. Wahlen Sie im Abschnitt KONTO die Option Profil > Profil bearbeiten.
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4. Geben Sie lhre Profileinstellungen ein.

5. Tippen Sie unten auf der Seite auf Speichern.

Arlo Passwort andern

Sie konnen Ihr Passwort in der Arlo App andern oder sich unter my.arlo.com anmelden.
1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen.

3. Wahlen Sie im Abschnitt KONTO die Option Profil > Anmeldeeinstellungen.

4. Geben Sie |hr altes Passwort ein.

5. Geben Sie ein neues Passwort ein, und bestatigen Sie es.

6. Tippen Sie auf Passwort andern.
Ihr neues Passwort wird gespeichert.

Vergessenes Passwort zurucksetzen

Wenn Sie Ihr Arlo Passwort vergessen haben, konnen Sie es mit einer verifizierten E-Mail-
Adresse zurticksetzen.

1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Passwort vergessen?
3. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.

4, Tippen Sie auf E-Mail senden.
Von alerts@arlo.com wird eine E-Mail an Ihre verifizierte E-Mail-Adresse gesendet.

5. Tippen Sie auf den Link in dieser E-Mail.
6. Geben Sie ein neues Passwort ein.

7. Tippen Sie auf Senden.
Ihr Passwort wurde zuruickgesetzt.
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Freunden Zugrift gewahren

Sie konnen Ihrem Arlo Konto Freunde hinzufuigen. Freunde konnen Live-Streams von lhren
Kameras anzeigen, Videoclips aufnehmen, Videos ansehen, teilen, als Favoriten markieren
und Videoclips aus lhrer Bibliothek [6schen und Snapshots aufnehmen. Freunde erhalten
begrenzten Zugriff auf einige Einstellungen und Funktionen lhres Arlo Kontos. Sie kdnnen
auswahlen, welche Kameras Freunde sehen konnen und welche Administratorrechte ihnen
zur Verfligung stehen.

Freunde ohne Zugriffsrechte konnen:

+ Bibliotheksinhalte wiedergeben und anzeigen,
« sich Live-Aufnahmen ansehen,

« Video zoomen und ziehen,

+ Helligkeit steuern,

« Vollbildansicht aufrufen.
Freunde, denen Zugriffsrechte gewahrt werden, konnen auRerdem:

+ Videomaterial wiedergeben und pausieren,

« Videoaufnahmen aufnehmen,

« den Lautsprecher stummschalten,

+ auf Modi zugreifen und Modi wechseln,

+ Bewegungserkennungsstatus anzeigen,

« manuell aufzeichnen,

+ Snapshots erstellen,

« Videomaterial als Favoriten markieren sowie teilen, herunterladen und loschen,

o das Mikrofon einer Kamera verwenden.

Freund hinzufligen

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen.

3. Tippen Sie unter KONTOauf Zugriff gewahren.

4, Tippen Sie auf Hinzufligen oder +.

5. Geben Sie den Vornamen, Nachnamen und die E-Mail-Adresse Ihres Freundes ein.

6. Tippen Sie auf die Arlo Gerate, auf die lhr Freund zugreifen soll.
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7. Um lhrem Freund Zugriffsrechte zu gewahren, tippen Sie auf Zugriffsrechte gewahren.

Wenn Sie Zugriffsrechte gewahren auswahlen, kann dieser Freund lhr Konto und lhre
Kameraeinstellungen andern.

8. Tippen Sie auf Einladung senden.

Es wird eine E-Mail-Nachricht gesendet, in der Ihr Freund aufgefordert wird, ein Arlo Konto
zu erstellen. Der Name dieses Freundes wird mit dem Status ,,Ausstehend“ angezeigt.
Wenn der Freund Ihre Einladung annimmt, andert sich der Status in ,,Angenommen®.

Zugriffsberechtigungen eines Freundes bearbeiten
1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Einstellungen.

3. Tippen Sie unter KONTO auf Zugriff gewahren.
Eine Liste lhrer Freunde mit dem Status ihrer Konten wird angezeigt.

4. Tippen Sie auf den Freund und dann auf Bearbeiten f
5. Tippen Sie auf Kameras, um sie zu aktivieren oder zu deaktivieren.

6. Tippen Sie auf Zugriffsrechte gewahren.

Wenn Sie Zugriffsrechte gewahren auswahlen, kann dieser Freund Ihr Konto und lhre
Kameraeinstellungen andern.

7. Tippen Sie auf Fertig.

Freund l0schen

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen.

3. Tippen Sie unter KONTO auf Zugriff gewahren.

4, Wabhlen Sie den Freund aus, und tippen Sie auf Bearbeiten f
5. Tippen Sie auf Freund l6schen.

6. Tippen Sie auf Ja.
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5. lhre Go 2 Camera verwenden

Wenn Sie die Arlo App 6ffnen, werden auf der Seite ,,Gerate“ lhre Kamera-Feeds angezeigt.

Tippen Sie auf Wiedergabe

, um den Kamera-Feed
zu streamen

Diese Go 2 Kamera ist
aktiviert und erkennt
Bewegungen.

Diese Arlo Kamera ist
deaktiviert.

Tippen Sie auf eine
Schaltflache, um zu Geriate,
Bibliothek, Modi oder
Einstellungen zu gelangen

Tippen Sie hierauf, um die Sirene
manuell ein- und auszuschalten

Tippen Sie hierauf, um die
Gerateeinstellungen fiir die
Kamera anzuzeigen

Anzahl der neuen Aufnahmen

Kamerasymbol Befindet sich unter jedem Kamera- Tippen Sie auf den Kamera-Feed,
Kamera-Feed Feed- um diese Symbole anzuzeigen
Symbol
E]' Akkuladung @ o Wiedergabe/Stopp
LTE-Signalstarke Audio stummschalten
il & L D)
A~ WLAN-Signal, wenn lhre Kamera 2-Wege-Audio

derzeit iber WLAN verbunden ist

¢

Bewegungserkennung ist
eingeschaltet

Video manuell aufnehmen (erfordert Cloud-
Speicher)

Kameraeinstellungen anzeigen
oder @ndern

®
s

Snapshot erstellen (erfordert Cloud-Speicher)

=

Das Kamera-Spotlight ein- und ausschalten
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lhre Kamera-Feeds anzeigen

1.
2.

3.

Offnen Sie die Arlo App.

Tippen Sie im Kamera-Feed auf Wiedergabe @

Die Kamera-Feed-Aktualisierungen und die Symbole fiir den Kamera-Feed werden
angezeigt.

Tippen Sie auf Stopp °, um die Wiedergabe des Live-Feeds zu beenden.

Video schwenken und zoomen

Sie konnen lhren Videofeed schwenken und zoomen.

1.
2.

Offnen Sie die Arlo App.

Tippen Sie im Kamera-Feed auf Wiedergabe @

Verwenden Sie auf einem mobilen Gerat die Fingerbewegung zum Zoomen, und beriihren
und ziehen Sie, um das vergrofRerte Bild zu bewegen.

Auf einem Computer kénnen Sie doppelklicken, um zu zoomen. Klicken Sie mit der linken
Maustaste, halten Sie die Maustaste gedriickt und ziehen Sie, um das vergroRerte Bild zu
bewegen.

Nach dem VergroRern stoppt das Bild und puffert fiir etwa flinf Sekunden, um die Qualitat
des Videos zu verbessern. Wenn die Pufferung stoppt, wird Ihr vergroRertes Video in hoher
Qualitat wiedergegeben.

Videoclips aus Live-Videos aufnehmen

1.
2.
3.

4.

Offnen Sie die Arlo App.
Tippen Sie auf das Kamera-Feed-Bild.

Tippen Sie auf Aufzeichnen @, um mit der Aufnahme zu beginnen.
Dieses Symbol wird rot, um anzuzeigen, dass Sie den Live-Feed aufzeichnen.

Um die Aufnahme zu beenden, tippen Sie erneut auf Aufzeichnen @

Snapshot aus einem Live-Video erstellen

1.
2.
3.

Offnen Sie die Arlo App.
Tippen Sie auf das Kamera-Feed-Bild.

Tippen Sie auf Snapshot Eeil.
Der Snapshot wird in lhrer Bibliothek gespeichert.
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Kamera-Spotlight manuell ein- und ausschalten

Wenn die Kamera aktiviert ist und nachts Bewegungen erkennt, schaltet sich das Spotlight
automatisch ein. Sie konnen auch das Verhalten des Spotlights anpassen und es ein- und
ausschalten.

Spotlight liber den Kamera-Feed ein- und ausschalten:

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf den Kamera-Feed.
3. Tippen Sie auf Spotlight ¥ .
4

Um die Helligkeit anzupassen, tippen und halten Sie das Symbol, und passen Sie den
Schieberegler an.

5. Um das Spotlight auszuschalten, tippen Sie auf Spotlight T

Informationen zum Anpassen der Spotlight-Einstellungen finden Sie unter Einstellungen fiir
schlechte Lichtverhdltnisse dndern auf Seite 51.

Feed-Bild Ihrer Kamera anpassen

Wenn Sie mehr als eine Kamera verwenden, konnen Sie die Reihenfolge andern, in der die
Kamera-Feeds auf der Seite ,,Gerate“ angezeigt werden. Sie konnen das Feed-Bild der Kamera
auch zoomen oder um 180 Grad drehen.

Kamerareihenfolge andern

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen.

3. Tippen Sie unter DEVICE SETTINGS auf Geratereihenfolge.
4

. Wenn Sie ein Smartphone oder Tablet verwenden, tippen Sie oben auf der Seite auf
Bearbeiten.

Ein Listensymbol wird angezeigt.

5. Tippen und halten Sie das Listensymbol, und ziehen Sie jedes Gerat an die richtige
Position in der Liste.

6. Tippen Sie auf Speichern.

Kamera-Feed-Bild um 180 Grad drehen
1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.
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Wahlen Sie die Kamera aus.
Tippen Sie auf Videoeinstellungen.

Drehen Sie das Bild.
Wenn Sie ein i0S-Gerat verwenden, tippen Sie auf Bild um 180° drehen.

Wenn Sie ein Android-Gerat verwenden, schieben Sie den Schieberegler mittels Antippen
auf AUS, und drehen Sie das Bild.

Bewegungserkennungsaktivitatszonen

Sie kdnnen Zonen in der Kameraansicht festlegen, in denen die Kamera Bewegungen
erkennen und aufzeichnen soll. Ein Arlo Secure Abonnement ist erforderlich.

Aktivitatszone hinzufligen

9.

Offnen Sie die Arlo App.

1
2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.
3.
4
5

Wahlen Sie die Kamera aus.

. Tippen Sie unter VIDEO auf Aktivitatszonen.
. Tippen Sie auf +.

Ein Aktivitatszonenfeld wird im Kamera-Feed-Bild angezeigt.

Verschieben Sie den Bereich an die gewlinschte Position im Bild des Kamera-Feeds.

Um den Bereich neu zu positionieren oder seine GroRRe zu andern, tippen Sie auf den
Bereich, halten Sie ihn gedriickt, und verschieben Sie ihn.

Um den Zonennamen anzupassen, tippen Sie auf Bearbeiten f und geben Sie einen
Namen ein.
Wenn Sie einen Webbrowser verwenden, klicken Sie auf > neben dem Zonennamen.

Tippen Sie auf Speichern.

Aktivitatszone andern

A A A

Offnen Sie die Arlo App.

Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.
Wahlen Sie die Kamera aus.

Tippen Sie unter VIDEO auf Aktivitatszonen.
Tippen Sie auf eine Zone, um sie auszuwahlen.

Verschieben Sie den Bereich an die gewlinschte Position im Bild des Kamera-Feeds.
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7. Um den Bereich neu zu positionieren oder seine GrofRe zu andern, tippen Sie auf den
Bereich, halten Sie ihn gedriickt, und verschieben Sie ihn.

8. Um den Zonennamen anzupassen, tippen Sie auf Bearbeiten f und geben Sie einen
Namen ein.
Wenn Sie einen Webbrowser verwenden, klicken Sie auf > neben dem Zonennamen.

9. Tippen Sie auf Speichern.

Aktivitatszone [6schen
Offnen Sie die Arlo App.

Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.
Wahlen Sie die Kamera aus.
Tippen Sie unter VIDEO auf Aktivitatszonen.

Tippen Sie auf eine Zone, um sie auszuwahlen.

A AR A

Loschen Sie das Gerat.

Schieben Sie auf einem i0S-Gerat den Bewegungserkennungsbereich nach links und
tippen Sie auf Loschen.

Schieben Sie auf einem Android-Gerat den Bewegungserkennungsbereich nach links.

2-Wege-Audio
Die Kamera verfligt liber ein Mikrofon, das 2-Wege-Audio unterstiitzt.

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf das Kamera-Feed-Bild.
3. Tippen Sie auf das Mikrofon-Symbol g,
4

. Wenn Sie zum ersten Mal 2-Wege-Audio verwenden, erlauben Sie Arlo, das Mikrofon lhres
Telefons zu verwenden.

5. Tippen Sie auf die Mikrofontaste.
2-Wege-Audio ist aktiviert.

Unter dem Kamera-Feed wird die Schaltflache Tippen, um das Mikrofon
stummzuschalten angezeigt. Diese Taste wechselt zwischen ,,Stummschaltung ein“ und
»~Stummschaltung aus“.

6. Um die 2-Wege-Audio-Funktion zu deaktivieren, tippen Sie auf das x in der oberen linken
Ecke der Seite.
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Kamerasirene manuell ein- und ausschalten

Die Kamera verfligt liber eine integrierte Sirene. Sie konnen diese Sirene manuell ein-
und ausschalten. Sie kdnnen auch eine Regel fiir einen aktivierten Modus einrichten, um
festzulegen, wann die Sirene eingeschaltet wird, wenn lhre Kamera Bewegung erkennt.
Informationen zur Verwendung einer Regel in einem Modus finden Sie unter Eine Regel
verwenden, um die Kamerasirene zu aktivieren auf Seite 42.

So schalten Sie die Sirene manuell ein und aus:
1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie oben rechts auf Sirene O

3. Tippen Sie auf Sirene aktivieren.
Wenn Sie mehrere Kameras haben, werden Sie aufgefordert, eine auszuwahlen.

4. Wischen Sie das Sirenensymbol nach rechts.
Die Kamerasirene wird eingeschaltet.

5. Um die Sirene auszuschalten, tippen Sie auf den Schieberegler oben auf der Seite
,Gerate”.

Aufzeichnungen und Snapshots anzeigen

Mit einem Arlo Secure Abonnement speichert lhre Kamera Aufzeichnungen und
Schnappschisse in der Bibliothek. Mit dem Filter und dem Kalender konnen Sie bestimmte
Aufzeichnungen suchen und anzeigen.

Auf Cloud-Aufzeichnungen zugreifen

Fur die Cloud-Aufzeichnung ist ein Arlo Secure Abonnement erforderlich. Kameras zeichnen
auf, wenn sie sich im aktivierten Modus befinden und Bewegungen oder Gerausche erkennen.
Ihre Arlo Aufnahmen werden an Ihr Arlo Konto in der Cloud gesendet und in Ihrer Bibliothek
gespeichert. Aufzeichnungen werden mit Threm Benutzernamen und Passwort verschliisselt.

Sie konnen auf lhre Aufnahmen Gber die Arlo App auf Ihrem Mobilgerat oder tiber einen
Webbrowser unter https://my.arlo.com/#/login zugreifen. Sie konnen Aufnahmen aus der
Cloud herunterladen und speichern.

Bibliothek verwenden

Sie konnen die Bibliothek verwenden, um Aufzeichnungen basierend auf dem Datum zu
suchen und anzuzeigen.
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1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Bibliothek.

Ein griner Kreis zeigt den ausgewahlten Tag an. Ein griiner Punkt unter dem Datum zeigt
jeden Tag an, an dem ein Videoclip aufgezeichnet wurde.

3. Tippen Sie auf ein markiertes Datum.
Aufzeichnungen von diesem Datum werden unterhalb des Kalenders angezeigt.

Filter verwenden

Sie konnen den Filter verwenden, um Aufzeichnungen basierend auf ausgewahlten Kriterien
zu suchen und anzuzeigen.

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Bibliothek.

3. Tippen Sie in der oberen linken Ecke der Seite auf Filter.

4. Tippen Sie auf die Filterkriterien, die Sie verwenden mochten.

5. Tippen Sie auf Fertig.

Filter deaktivieren

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Bibliothek.

3. Tippen Sie in der oberen linken Ecke der Seite auf Filter.
4. Tippen Sie auf Zuriicksetzen.

5. Tippen Sie auf Fertig.

Aufzeichnungen herunterladen
1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Bibliothek.

3. Tippen Sie auf eine Aufzeichnung.

4. Tippen Sie auf Herunterladen.

5. Tippen Sie zur Bestatigung auf OK.
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Fine Aufnahme als Favoriten kennzeichnen

1. Offnen Sie die Arlo App.

N

Tippen Sie auf Bibliothek.

w

Tippen Sie auf eine Aufzeichnung.

>

Tippen Sie auf Favorit.

Aufnahmen freigeben
1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Bibliothek.

w

Tippen Sie auf eine Aufzeichnung.
4. Tippen Sie auf Freigeben.

5. Geben Sie die Datei frei.

Aufzeichnungen fur Forschungszwecke spenden

Sie konnen Arlo Video- oder Snapshot-Dateien zur Verfligung stellen, sodass diese flr die
Forschung und Entwicklung von Arlo Produkten verwendet werden konnen.

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Bibliothek.

3. Tippen Sie auf eine Aufzeichnung.
4, Tippen Sie auf Spenden.

5. Tippen Sie zur Bestatigung auf OK.

Aufnahmen l6schen
1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Bibliothek.

w

Tippen Sie auf eine Aufzeichnung.
4. Tippen Sie auf Loschen.

5. Tippen Sie zur Bestatigung auf OK.
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6. Modi, Regeln und Warnungen

Sie kdnnen lhre Arlo Kameras und Gerate aktivieren oder deaktivieren, und Sie kdnnen einen
Zeitplan einrichten, um jedes Gerat automatisch zu aktivieren. Wenn die Kamera aktiviert

ist, erkennt sie Bewegungen. Mit Modi und Regeln kdnnen Sie lThrem Arlo System mitteilen,
was in verschiedenen Situationen automatisch geschehen soll. Sie konnen beispielsweise Ihr
Arlo System so einrichten, dass ein Video aufgezeichnet wird, wenn es Bewegung erkennt,
und Sie eine E-Mail-Benachrichtigung erhalten.

Alle Arlo Gerate aktivieren/deaktivieren

Sie konnen alle Ihre Arlo Gerate gleichzeitig aktivieren oder deaktivieren. Dadurch werden
andere Modi wie Zeitplan, Geofencing und benutzerdefinierte Modi fiir alle Ihre Arlo Gerate
deaktiviert. Um ein Gerat in einen anderen Modus zurilickzusetzen, wahlen Sie das Gerat und
dann einen Modus aus.

So aktivieren oder deaktivieren Sie alle Arlo Gerate:

1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Modi.

3. Tippen Sie auf Alle Gerate aktivieren oder Alle Gerate deaktivieren.

Modi

Arlo Modi geben lhnen die Kontrolle dariiber, wie lhre Arlo Kameras auf Bewegungen

reagieren. So mochten Sie beispielsweise nicht am Tag, wenn Sie im Garten arbeiten,
einen Alarm Uber Bewegung im Garten erhalten. Wenn Sie im Urlaub sind, kdnnen Sie

einen anderen Modus aktivieren. Mithilfe von Modi konnen Sie lhre Kameras anweisen,
zu verschiedenen Zeiten unterschiedlich zu reagieren.

Die Arlo App verfligt liber diese Modi:
Bereit. Die Erkennung ist fiir diese Kamera aktiviert.
Deaktiviert. Die Erkennung ist fiir diese Kamera ausgeschaltet.

Zeitplan. Verwalten Sie die Erkennung anhand eines Zeitplans.
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Geofencing. Sie konnen einen Planungsmodus aktivieren, deaktivieren oder fortsetzen,
wenn Sie an einem bestimmten Standort ankommen oder diesen verlassen, je nach
Standort Ihres mobilen Gerats.

Sie konnen die Modi ,,Aktiviert“ und ,Zeitplan“ anpassen und neue Modi hinzufligen.
Moglicherweise mochten Sie einen Modus erstellen, in dem einige Kameras aktiv sind, andere
jedoch nicht. Wenn Sie beispielsweise schlafen, sollten Sie lhre Aulsenkamera aktivieren und

die Kamera im Innenbereich deaktivieren. Sie konnen verschiedene Modi fiir dieselbe Kamera
erstellen, aber die Kamera kann jeweils nur einen Modus verwenden.

Modus auswahlen

Sie konnen einen Modus auswahlen oder Modi so einstellen, dass sie nach einem Zeitplan
aktiviert werden.

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Modus.

3. Wahlen Sie lhre Kamera aus.
Eine Liste der Modi wird angezeigt.

4. Tippen Sie auf einen Modus, um ihn zu aktivieren.
Der Modus wird sofort eingeschaltet. Der Modus bleibt aktiv, bis Sie ihn andern.

Benachrichtigungen stummschalten

»Benachrichtigungen stummschalten® schaltet Push-Benachrichtigungen auf Ihr Mobilgerat
vorlibergehend stumm, wahrend Videos weiterhin aufgezeichnet werden. Das ist ideal fiir eine
Party, bei der Sie nicht liber Freunde in Ihrem Garten informiert werden muissen.

Sie konnen Benachrichtigungen tiber die Arlo App stummschalten. Wenn Sie Arlo Secure
verwenden, konnen Sie ,,Benachrichtigungen stummschalten“ auch direkt tiber Push-
Benachrichtigungen aktivieren.

So schalten Sie Benachrichtigungen stumm:

1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Einstellungen > Benachrichtigungen stummschalten.

3. Wahlen Sie die Dauer fur das Stummschalten von Benachrichtigungen aus.

Es wird eine Meldung angezeigt, die bestatigt, dass Sie Benachrichtigungen
stummschalten. Der Status von ,Benachrichtigungen stummschalten® zeigt die
verbleibende Zeit bis zur Wiederaufnahme der Benachrichtigungen an.
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So heben Sie die Stummschaltung von Benachrichtigungen auf

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Benachrichtigungen stummschalten > Stummschaltung
aufheben.

Der Status von ,Benachrichtigungen stummschalten® andert sich zu ,,Aus®.

Regeln fur Modi

Jeder Modus verwendet eine oder mehrere Regeln zur Steuerung lhres Arlo Systems. Sie
kdnnen diese Optionen festlegen.

+ Auslosegerat. Das Auslosegerat ist die Kamera, die Bewegung erkennt. Sie kdnnen die
Bewegungsempfindlichkeit anpassen, um Fehlalarme zu minimieren.

+ Aktionsgerat. Das Aktionsgerat reagiert auf die Bewegungserkennung auf dem
Auslosegerat. Sie mochten beispielsweise, dass Ihre Hinterhofkamera oder lhre
Einfahrtkamera Ihre Tlirkamera auslost, um die Videoaufnahme zu starten. Sie
entscheiden, welche Aktion jede Kamera ausfuhrt, wenn Bewegung erkannt wird.

+ Benachrichtigungen. Wenn ein Ausloser erkannt wird, kann die Arlo IThnen Push-
Benachrichtigungen, E-Mail-Warnungen oder beides senden. Sie konnen auch E-Mail-
Benachrichtigungen an Freunde, Familienmitglieder, Haustiersitter oder andere Personen
senden, die moglicherweise reagieren miissen, wenn eine Kamera ausgelost wird.

Bewegungsempfindlichkeit andern

Sie kdnnen eine Regel bearbeiten, um die Bewegungsempfindlichkeitsstufe flr Ihre Kameras
zu andern.

1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Modus.

3. Wahlen Sie Ihre Kamera aus.
Eine Liste der Modi wird angezeigt.

4. Tippen Sie neben dem Modus auf Bearbeiten f
5. Tippen Sie neben der Regel auf Bearbeiten f

6. Tippen Sie unter ,Wenn Folgendes zutrifft“, neben Bewegung wird erkannt auf
Bearbeiten .

7. Bewegen Sie den Schieberegler, um die Empfindlichkeitsstufe fiir die
Bewegungserkennung fur diese Kamera anzupassen.

Wenn Sie ein Mobilgerat zur Angabe der Einstellungen verwendet haben, werden lhre
Einstellungen gespeichert.

8. Wenn Sie die Einstellungen in einem Browser festgelegt haben, klicken Sie auf Speichern.
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Steuern, ob sich das Spotlight einschaltet, wenn
eine Bewegung erkannt wird

Ihre Go 2 Camera verfligt liber einen integrierten Scheinwerfer. Dieses Spotlight wird
automatisch eingeschaltet, wenn die Kamera nachts Bewegungen erkennt. Der Scheinwerfer
verbessert die Videoqualitat und ermoglicht Ihrer Kamera, Videos bei Nacht in Farbe
aufzunehmen anstatt in herkommlichem Schwarz-Weil3. Sie konnen den Scheinwerfer ein-
und ausschalten und das Verhalten und die Helligkeit des Scheinwerfers anpassen.

Sie kénnen das Spotlight jederzeit (iber den Kamera-Feed manuell ein- und
ausschalten, indem Sie auf Spotlight ¥ tippen. Sie konnen auch die Einstellungen flr
schlechte Lichtverhaltnisse verwenden, um zu steuern, ob das Spotlight automatisch

eingeschaltet wird, wenn Ihre Kamera nachts Bewegungen erkennt. Weitere Informationen zu
den Einstellungen fiir schlechte Lichtverhaltnisse finden Sie unter Einstellungen fir schlechte
Lichtverhdltnisse dndern auf Seite 51.

Fine Regel verwenden, um die Kamerasirene zu
aktivieren

1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Modus.

3. Tippen Sie auf die Kamera.
Eine Liste der Modi wird angezeigt.

4. Tippen Sie neben dem Modus auf Bearbeiten f

5. Tippen Sie neben der Regel auf Bearbeiten f

6. Tippen Sie unter ,Dann Folgendes ausfiihren“ auf Sirene aktivieren und dann auf
Bearbeiten .
Die Seite ,,Sireneneinstellungen“ wird angezeigt.

7. Geben Sie die Dauer der Sirene und die Lautstarke der Sirene an.

Warnungen verwalten

Arlo kann Benachrichtigungen an Ihr Smartphone senden, lhnen E-Mail-Benachrichtigungen
senden oder beides. Um Arlo Benachrichtigungen auf Ihrem Telefon zu erhalten, mussen Sie
die Arlo App auf Ihrem Telefon installieren.

Wenn Sie sich von der Arlo App auf Ihrem Smartphone oder Mobilgerat abmelden,
erhalten Sie keine Push-Benachrichtigungen mehr.
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1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Modus.

3. Tippen Sie auf die Kamera.
Eine Liste der Modi wird angezeigt.

4, Tippen Sie neben dem Modus auf Bearbeiten f
Im Modus ,,Deaktiviert” werden keine Warnungen gesendet.

5. Tippen Sie unter Warnung auf Push-Benachrichtigung, um Warnungen fir Ihr Mobilgerat
ein- und auszuschalten.

6. Tippen Sie unter Warnung auf E-Mail-Benachrichtigungen, um E-Mail-Benachrichtigungen
ein- und auszuschalten.

7. Um eine E-Mail-Adresse anzugeben, tippen Sie neben ,E-Mail-Benachrichtigungen® auf
Bearbeiten f und geben Sie die E-Mail-Adresse ein.

Planen, wann Ihre Kamera aktiviert ist

Sie kdnnen einen Zeitplan festlegen, um die Wochentage und Zeiten festzulegen, an denen
Ihre Kamera auf Bewegungs-Ausloser reagiert. Zeitplane werden wochentlich wiederholt.
Beispiel: Der Zeitplan fir Dienstag wird jeden Dienstag wiederholt, solange der Zeitplan
eingeschaltet ist.

So planen Sie, wann lhre Kamera auf Bewegungs-Ausloser reagiert:

1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Modus.

w

Tippen Sie auf die Kamera.
Eine Liste der Modi wird angezeigt.

Tippen Sie auf Zeitplan
Tippen Sie neben Zeitplan auf Bearbeiten f

Tippen Sie auf Hinzufligen oder +.

N o o ok

Legen Sie die Tage und Zeiten fur lhren neuen Zeitplan fest.

Um einen Zeitplan fiir die Nacht hinzuzufiigen, z. B. 20:00 bis 6:00 Uhr, miissen
Sie zwei separate Zeitplane hinzufiligen. Fligen Sie zunachst 20:00 bis 23:59 Uhr und dann
0:00 Uhr bis 6:00 Uhr hinzu.

8. Tippen Sie auf Fertig.
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Zeitplan bearbeiten
1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Modus.

3. Tippen Sie auf die Kamera.
Eine Liste der Modi wird angezeigt.

4. Tippen Sie auf Zeitplan
5. Tippen Sie neben Zeitplan auf Bearbeiten f
6. Tippen Sie auf ein griines Feld.

7. Andern Sie die Start- und Stoppzeiten, und tippen Sie auf Speichern.

Arlo Geofencing einrichten

Geofencing ist ein virtueller Zaun um einen Standort, der als Zone bezeichnet wird. Sie
konnen Arlo Geofencing verwenden, um Modi zu aktivieren, zu deaktivieren oder fortzusetzen,
wenn sich Thr Mobilgerat innerhalb oder auf3erhalb der Zone befindet. Um Geofencing
einzurichten, missen Sie lhr Mobilgerat verwenden und der Arlo App die Verwendung lhres
Standorts erlauben.

Geofencing-Genauigkeit

Zur Genauigkeit verwendet Geofencing eine Kombination aus GPS-, Mobilfunk- und WLAN-
Daten auf Ihrem Mobilgerat.

+ Instadtischen Umgebungen, in denen die Mobilfunkmasten und WLAN-Router dichter
sind, kann die Geofencing-Genauigkeit 100 bis 200 Meter erreichen.

Wenn Sie in einem Hochhaus leben, funktioniert Geofencing moglicherweise
aufgrund von GPS-Ungenauigkeiten nicht zuverlassig. Die Verwendung der Einstellung
»Grofser Radius“ kann hilfreich sein.

+ Inlandlichen Gebieten, in denen es wenige Mobilfunkmasten und WLAN-Router gibt, kann
die Geofencing-Genauigkeit einen Spielraum von mehreren hundert Metern aufweisen.

Um die Geofencing-Genauigkeit zu verbessern, stellen Sie sicher, dass Ihr Mobilgerat diese
Bedingungen erfullt:

+ WLAN ist eingeschaltet.

+ GPS oder Ortungsdienste sind eingeschaltet.
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Mobilgerat auf Geofencing vorbereiten

1. Aktivieren Sie GPS- oder Ortungsdienste, damit Arlo Ilhr mobiles Gerat lokalisieren kann.
2. Aktivieren Sie WLAN.

3. Laden Sie die Arlo App herunter, und melden Sie sich auf jedem Mobilgerat an, das Sie flir

Geofencing aktivieren mochten.

Damit Arlo Geofencing auf Ihrem Gerat funktioniert, mussen Sie die Einstellungen auf Ihrem
Android- oder iOS-Mobilgerat wie folgt anpassen:

Android-Gerate
+ Speicherortberechtigung = Ein

+ Standortdienste =Ein

+ Akkusparmodus = Aus

« Datengrenzwert = Aus

+  Flugmodus = Aus

+ Push-Benachrichtigungen = aktiviert
i0OS-Gerate (Apple)

+ Meinen Standort teilen =Ein

+ Standortdienste = Immer

+  Flugmodus = Aus

+ Push-Benachrichtigungen = aktiviert
« Appim Hintergrund aktualisieren = Aktiviert
+ Mobilfunkdaten = Aktiviert

+ Push-Benachrichtigungen = aktiviert

Geofencing erstmals einrichten und Modi einrichten
1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Modus.

3. Tippen Sie auf die Kamera.
Eine Liste der Modi wird angezeigt.

4. Tippen Sie auf Geofencing

5. Erlauben Sie der Arlo App, den Standort lhres mobilen Gerats zu verwenden.
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Geofencing funktioniert nur, wenn Arlo Ihr Mobilgerat findet. Auf der Seite
»Standortadresse® wird lhre aktuelle Adresse angezeigt.

6. Um die Radiuseinstellung zu andern, tippen Sie auf Radius, und wahlen Sie eine
RadiusgrofRe aus.
Die RadiusgroRen sind Klein, Mittel und GroR (ca. 150 Meter, 250 Meter bzw. 500 Meter).

7. Tippen Sie auf Geratestandort und geben Sie einen Namen fiir hren Standort ein.

8. Tippen Sie auf Abwesenheitsmodus, und wahlen Sie einen Modus aus.
Die Kamera verwendet den Modus ,,Abwesend®, wenn sich das Mobilgerat aulRerhalb
des Radius der Kameraposition befindet. Die meisten Menschen wahlen den Modus
JAktiviert”, ,Zeitplan“ oder ,Benutzerdefinierter Modus*, damit die Kamera Bewegungen
erkennt, wahrend sie weg sind.

9. Tippen Sie auf Startmodus und wahlen Sie einen Modus aus.

Die Kamera verwendet diesen Modus, wenn sich das Mobilgerat innerhalb des Radius
der Kameraposition befindet. Die meisten Menschen wahlen ,,Deaktiviert”, wenn sie zu
Hause sind.

Wenn Sie mehr als ein aktiviertes Mobilgerat verwenden, werden Sie moglicherweise
aufgefordert, ein Arlo Gerat auszuwahlen, mit dem es verbunden werden soll.

10. Tippen Sie auf das Gerat und dann auf Weiter, um das bevorzugte Mobilgerat
auszuwahlen.

11. Tippen Sie auf Speichern.
Tipps zur Fehlerbehebung finden Sie unter Fehlerbehebung bei Arlo Geofencing auf Seite 71.

Geofencing mit mehreren mobilen Geraten

Arlo Geofencing funktioniert mit mehreren mobilen Geraten.

Arlo nutzt das ,First-in-/Last-out“-Prinzip, um Haushalte zu verwalten, in denen mehr als eine
Person Geofencing verwendet. Wenn alle mit ihren mobilen Geraten das Haus verlassen, wird
der Status Abwesend ausgelost. Da sich niemand im Geofence befindet, sind Ihre Kameras
aktiviert. Wenn die erste Person nach Hause kommt (first in), befindet sich ihr Mobilgerat jetzt
im Geofence, wodurch der Zustand Zu Hause ausgelost wird und Ihre Kameras deaktiviert
werden. Wenn eine Person das Haus verlasst, aber eine andere noch zu Hause ist, bleiben die
Kameras im Zustand Zu Hause deaktiviert, bis die letzte Person geht (last out).

Wir empfehlen, Geofencing nur fiir das mobile Gerat zu aktivieren, das jede Person jeden Tag
mit sich fuhrt. Wenn Sie beispielsweise ein Smartphone und ein Tablet verwenden und das
Smartphone beim Verlassen des Hauses mitnehmen, missen Sie das Smartphone in den

Modi, Regeln und Warnungen 46 Benutzerhandbuch



Arlo Go 2 LTE/WLAN-Uberwachungskamera

Einstellungen fuir Geofencing als ,,Aktiviertes Gerat® einrichten. Stellen Sie lhr Tablet nicht als
aktiviertes Gerat ein, da der Modus ,,Abwesend” nicht ausgeldst wird, wenn Sie lhr Tablet zu
Hause lassen.

Der Geofencing-Modus andert sich nur dann von ,,Zu Hause“ zu ,,Abwesend®, wenn sich alle
aktivierten Mobilgerate auRRerhalb des Geratestandorts in den Geofencing-Einstellungen
befinden.

Um zu Uberpriifen, welche mobilen Gerate an Geofencing teilnehmen, 6ffnen Sie die

Arlo App und liberpriifen Sie die Seite , Aktivierte Gerate“ in den Geofencing-Einstellungen
(im Abschnitt Modi der Arlo App). Entfernen Sie alle Geréte, die keine Anderungen des ,,Zu
Hause“/,,Abwesend“-Modus auslosen sollen.

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Bedingungen erfiillt sind:

+ lhre Arlo Gerate sind online.
+ Geofencingist aktiviert.
+ Die Mobilgerate Ihrer Freunde und Familie werden lhrem Konto hinzugefiigt.

Weitere Informationen zum Hinzufligen von Geraten finden Sie unter Zeitplan bearbeiten
auf Seite 44.

+ (Erforderlich, wenn Ihr Freund an Geofencing teilnehmen mdochte.) Thr Freund ist auf
seinem Mobilgerat bei der Arlo App angemeldet und der GPS- oder Ortungsdienst auf
dem Mobilgerat Ihres Freundes ist aktiviert.

Geofencing flr die mobilen Gerate von Freunden aktivieren oder
deaktivieren

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Modus.

3. Tippen Sie auf die Kamera.
Eine Liste der Modi wird angezeigt.

4. Tippen Sie neben Geofencing auf Bearbeiten f

5. Tippen Sie auf Aktivierte Gerate.

Eine Liste der Mobilgerate wird angezeigt. Wenn Geofencing aktiviert ist, wird neben dem
Geratenamen ein Hakchen angezeigt.

6. Tippen Sie auf ein oder mehrere Mobilgerate.

Der Geratestandort wird entweder als ,,Innerhalb der Zone“, ,Aulierhalb der Zone“ oder
sNicht verflighar® angezeigt (wenn ein Problem bei der Kontaktaufnahme mit diesem
Gerat vorliegt).

7. Um Geofencing zu deaktivieren, tippen Sie erneut auf das Mobilgerat.
Das Hakchen wird ausgeblendet, wenn Geofencing deaktiviert ist.

Weitere Informationen finden Sie unter Arlo Geofencing einrichten auf Seite 44.
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Benutzerdefinierte Modi

Sie kdnnen zusatzlich zu den Modi, die mit der Arlo App geliefert werden, Modi

hinzufiigen und den neuen Modi benutzerdefinierte Namen geben, z. B. Urlaub. Sie

konnen fur jeden Modus eine Regel erstellen. Sie konnen mehrere Regeln im selben Modus
erstellen, sodass jede Kamera verschiedene Aktionen ausfiihrt und verschiedene Warnungen
sendet. Sie konnen auch den Modus ,Zeitplan“ verwenden, um Modi automatisch zu
verschiedenen Tages- oder Wochenzeiten zu aktivieren. (Siehe Planen, wann lhre Kamera
aktiviert ist auf Seite 43.

Modus hinzufigen

1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Modus.

3. Tippen Sie auf die Kamera.
Eine Liste der Modi wird angezeigt.

4. Tippen Sie auf Modus hinzufiigen.

5. Geben Sie den Modusnamen ein, und tippen Sie auf Weiter.

6. Wahlen Sie das Auslosegerat aus, und tippen Sie auf Weiter.
Dies ist die Kamera, die Bewegungen erkennt.

7. Geben Sie die Auslosegerateeinstellungen fiir den Abschnitt Wenn Bewegung erkannt
wird ein, und tippen Sie dann auf Weiter.

8. Stellen Sie mit dem Schieberegler die Bewegungsempfindlichkeit fiir das Auslosegerat ein,
und tippen Sie auf Weiter.
Bei hoheren Empfindlichkeitseinstellungen fiir Bewegungen wird die Aufnahme von
Videos in der Regel haufiger ausgelost.

9. Wahlen Sie ein Aktionsgerat aus, und tippen Sie auf Weiter.

Dies ist das Arlo Gerat, das eine Aktion ausfiihrt, wenn das Auslosegerat Bewegungen
erkennt. Sie konnen dasselbe Arlo Gerat auswahlen, das Sie als Ausloser oder ein anderes
Arlo Gerat verwenden.

10. Wahlen Sie eine Aktion wie Video aufnehmen aus, und tippen Sie auf Weiter.

Wenn Sie einen Webbrowser verwenden, konnen Sie auch die Einstellung fir die
Aufnahmezeit angeben.

11. Wahlen Sie die Benachrichtigungen aus, die Arlo senden soll, wenn Bewegung erkannt
wird, und tippen Sie dann auf Weiter.

12. Uberpriifen Sie Ihre Einstellungen und tippen Sie auf Speichern.
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7. Einstellungen andern

Sobald Sie lhr Arlo Konto eingerichtet haben, kdnnen Sie tber die Arlo App auf einem
Smartphone oder Tablet oder Uber einen Computer mit einem Webbrowser darauf zugreifen.
Wenn Sie einen Computer verwenden, geben Sie https://my.arlo.com/#/login in die Adresszeile
des Browsers ein.

Kameraeinstellungen

Sie konnen die Einstellungen fiir jede Kamera mit einer der folgenden Methoden anzeigen
oder andern:

+ Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate, und wahlen Sie die Kamera aus.

+ Tippen Sie auf das Symbol Menii . - - oder das Symbol Gerateeinstellungen 0 unter dem
Kamera-Feed.

Den Kameranamen andern

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.

3. Tippen Sie auf die Kamera.

4, Tippen Sie neben dem Kameranamen auf Bearbeiten f

5. Geben Sie einen neuen Namen ein, der Sie an den Standort der Kamera erinnert,
z. B. Garage oder Vordertur.

Kameranamen dirfen maximal 32 Zeichen lang sein.
6. Tippen Sie auf Speichern.

Die Kamera-LED ausschalten

Die LED an der Kamera leuchtet in verschiedenen Farben. (Siehe LED (iberpriifen auf Seite
12.) Sie konnen diese LED ausschalten.

1. Offnen Sie die Arlo App.
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2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.
3. Tippen Sie auf die Kamera.
4. Tippen Sie auf Kamera-LED.

5. Tippen Sie auf Anzeige Akku vollstandig geladen, um die LED aus- und einzuschalten.
Wenn Sie ein Mobilgerat verwenden, werden lhre Einstellungen gespeichert.

6. Wenn Sie einen Computer verwenden, klicken Sie auf Speichern.

Zeitzone andern
1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.
3. Tippen Sie auf die Kamera.
4. Tippen Sie auf Zeitzone.

5. Tippen Sie auf eine Zeitzone.
Wenn Sie ein Mobilgerat verwenden, werden lhre Einstellungen gespeichert.

6. Wenn Sie einen Computer verwenden, klicken Sie auf Speichern.

Videoeinstellungen

Videoqualitat und Akkuverbrauch andern

Sie konnen die Videoauflosung auf ,,Bestes Video®, ,Optimiert“ oder ,,Beste Akkulaufzeit”
einstellen. Die Verwendung der Einstellung ,,Beste Akkulaufzeit” reduziert die erforderliche
WLAN-Bandbreite.

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.

3. Tippen Sie auf die Kamera.

4. Tippen Sie auf Videoeinstellungen > Energieverwaltung.

5. Tippen Sie, um Bestes Video, Optimiert oder Beste Akkulaufzeit auszuwahlen.
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Einstellungen fur schlechte Lichtverhaltnisse andern

Die Go 2 Camera verfligt liber einen integrierten Scheinwerfer. Dieses Spotlight wird
automatisch eingeschaltet, wenn die Kamera nachts Bewegungen erkennt. Das Spotlight
verbessert die Videoqualitat und ermoglicht Ihrer Kamera, Videos in Farbe bei Nacht
aufzunehmen, anstatt in herkommlichem Schwarz-Weil3. Sie konnen den Scheinwerfer ein-
und ausschalten und das Verhalten und die Helligkeit des Scheinwerfers anpassen.

Sie kdnnen das Spotlight jederzeit iber den Kamera-Feed manuell ein- und
ausschalten, indem Sie auf Spotlight ¥ tippen. Sie kénnen auch die Einstellungen flr
schlechte Lichtverhaltnisse verwenden, um zu steuern, ob das Spotlight automatisch
eingeschaltet wird, wenn Ihre Kamera nachts Bewegungen erkennt.

So andern Sie die Einstellungen fiir schlechte Lichtverhaltnisse des Spotlights:

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.

3. Tippen Sie auf ,Kamera“.

4. Tippen Sie auf Videoeinstellungen > Einstellungen fiir schwaches Licht.

5. Passen Sie die Einstellungen fiir Ihr Spotlight individuell an:

+ Spotlight. Spotlight ein- und ausschalten. Wenn die Spotlight-Einstellung auf ,,Ein®
eingestellt ist, wird das Spotlight automatisch eingeschaltet, wenn Ihre Arlo Kamera
Bewegungen bei Nacht erkennt.

o Farbe. Schaltet die Farbvideoaufnahme bei Nacht ein und aus.

+ Verhalten. Wahlen Sie das bevorzugte Spotlight-Verhalten aus: Konstant, Blinken
oder Pulsieren.

+ Helligkeit. Passen Sie die Helligkeit mit dem Schieberegler an

« Nachtsicht. Nachtsicht ein- und ausschalten.

Audioeinstellungen anpassen

Sie konnen die Einstellungen anpassen, um das Mikrofon aus- und einzuschalten, und den
Lautsprecher anpassen.

1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.

3. Tippen Sie auf die Kamera.
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4. Wenn Sie ein Mobilgerat verwenden, tippen Sie auf Audioeinstellungen.

5. Passen Sie die Einstellungen an:

o Mitdem Mikrofon-Umschalter lasst sich das Mikrofon ein- und ausschalten.

+ Lautsprecher-Umschalter und Lautstarke. Tippen Sie zum Ein- und Ausschalten des
Lautsprechers auf Lautsprecher. Um die Lautstarke des Lautsprechers zu andern,
bewegen Sie den Schieberegler fiir die Lautstarke des Lautsprechers.

Flimmereinstellung anpassen

Die Kombination bestimmter kunstlicher Lichtquellen mit der Verschlusszeit der Kamera kann
zu Flackern im aufgenommenen Video fuihren. Die Standardeinstellung ist ,,Auto®, aber Sie
konnen die Flimmeranpassung andern.

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.
3. Wahlen Sie die Kamera aus.

4. Tippen Sie auf Flimmer-Anpassung.

5. Tippen Sie auf eine Einstellung.

Kamera Uber die Arlo App neu starten

1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.
3. Wahlen Sie die Kamera aus.

4, Scrollen Sie nach unten bis zum Ende der Seite und tippen Sie auf Neu starten.

Gerateinformationen anzeigen

Sie konnen die Firmware-Version, die Hardwareversion und die Seriennummer anzeigen.
1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.

3. Tippen Sie auf das Gerat.

4. Tippen Sie auf Gerateinformationen.

Einstellungen andern 52 Benutzerhandbuch



Arlo Go 2 LTE/WLAN-Uberwachungskamera

Gerat aus Ihrem Konto entfernen
1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate.

3. Tippen Sie auf die Kamera.

4. Scrollen Sie nach unten, und tippen Sie auf Gerat entfernen.
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8. SD-Kartenspeicher

Sie konnen eine microSD-Karte (separat erhaltlich) in den microSD-Kartensteckplatz in lhrer
Go 2 Camera einlegen und Ihre Arlo Aufnahmen entweder in der Cloud oder auf der SD-Karte
speichern. Wenn die Kamera nicht mit dem Internet verbunden ist, werden die Aufnahmen
weiterhin auf der microSD-Karte gespeichert. lhre Arlo App benachrichtigt Sie, wenn der
Speicherplatz auf der SD-Karte knapp wird oder voll ist.

microSD-Kartenformat

Ilhre Go 2 Camera unterstiitzt SD-, SDHC- (UHS-1) oder SDXC- (UHS-I) microSD-Karten der
Geschwindigkeitsklasse 10, UH1 oder U3 mit einer Kapazitat von bis zu 2 TB.

Wenn lhre microSD-Karte nicht formatiert oder mit einem inkompatiblen Dateisystem
formatiert ist, konnen Sie die microSD-Karte mit lhrer Arlo App formatieren. Siehe Eine
microSD-Karte in Ihre Go 2 Camera einlegen auf Seite 54.

Eine microSD-Karte in Ihre Go 2 Camera
einlegen

1. Bringen Sie die Arlo Go 2 Camera in den Innenbereich.

Wir empfehlen Ihnen, die Kamera vor dem Entfernen des Gehauses in den Innenbereich zu
bringen, um zu verhindern, dass Wasser in das Innere der Kamera gelangt.

2. Dricken Sie die Entriegelungstaste, um die Kamera aus dem Gehause zu [6sen.
Die Kamera gleitet mit einem Klickgerausch teilweise aus dem Gehause.

) arlo

3. Ziehen Sie die Kamera heraus, bis sie sich vollstandig vom Gehause 0st.
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4. Setzen Sie die microSD-Karte in den microSD-Kartensteckplatz ein.

Driicken Sie auf die Kante der microSD-Karte, bis sie vollstandig im Steckplatz sitzt.

microSD-Karte !

Der SIM-Kartensteckplatz befindet sich neben dem microSD-Kartensteckplatz.

Schieben Sie die Kamera zuruck in das Kameragehaduse, bis sie mit einem Klicken
einrastet.

Status der SD-Karte anzeigen

1.

2.

3.

Offnen Sie die Arlo App.
Tippen Sie auf lhre Go 2 Camera.

Uberpriifen Sie das SD-Kartensymbol . Wenn eine microSD-Karte installiert ist, ist
dieses Symbol gelb

Um weitere Informationen zum Status der microSD-Karte anzuzeigen, tippen Sie unter
LOKALER SPEICHER auf Speichereinstellungen.
Der SD-Kartenstatus zeigt GUT an oder gibt an, ob die SD-Karte formatiert werden muss

oder voll ist. Die Arlo App benachrichtigt Sie auch, wenn die Karte formatiert werden muss
oder voll ist.

Verflgbaren SD-Kartenspeicher anzeigen

Die Arlo App benachrichtigt Sie, wenn die SD-Karte voll ist, Sie kdnnen aber auch den
verfligbaren Speicher anzeigen.

1.

2.

Offnen Sie die Arlo App.

Tippen Sie auf lhre Go 2 Camera.
Das Feld Verfiigbarer Speicher zeigt den verfligbaren Speicherplatz auf der SD-Karte an.

SD-Kartenspeicher 55 Benutzerhandbuch



Arlo Go 2 LTE/WLAN-Uberwachungskamera

SD-Kartenaufzeichnung ein-/ausschalten
1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Ihre Go 2 Camera.

3. Tippen Sie auf Speichereinstellungen > SD-Kartenaufzeichnung.
Die SD-Kartenaufzeichnung wird zwischen AUS und EIN umgeschaltet.

Einstellung zum Uberschreiben der SD-Karte
andern

Wenn die SD-Karte voll ist, wird standardmalig die alteste Arlo Aufzeichnung geldscht, um
Platz fiir neue Aufnahmen zu schaffen. Dateien auf der SD-Karte, die sich nicht im Arlo Ordner
befinden, werden nicht geldscht, um Platz fiir Arlo Aufnahmen zu schaffen. Sie konnen die
Einstellung so andern, dass keine Arlo Aufnahmen automatisch geldscht werden.

1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Ihre Go 2 Camera.
3. Tippen Sie auf Speichereinstellungen > SD-Kartenaufzeichnung.

4, Tippen Sie auf Automatisch liberschreiben.
Die Einstellung zum Uberschreiben wird zwischen EIN und AUS umgeschaltet.

Eine microSD-Karte formatieren

Die Arlo App zeigt eine Meldung an, um Sie darliber zu informieren, ob Sie die SD-Karte
formatieren mussen. Die Go 2 Camera kann die SD-Karte formatieren.

1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf Ihre Go 2 Camera.
3. Tippen Sie auf Speichereinstellungen > SD-Kartenaufzeichnung.

4. Tippen Sie auf die rote Taste SD-Karte formatieren.
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Eine microSD-Karte entfernen

Es ist wichtig, die Micro-SD-Karte sicher auszuwerfen.

Wenn Sie eine SD-Karte entfernen, wahrend Informationen darauf aufgezeichnet werden,
kann die SD-Karte dauerhaft unbrauchbar werden oder die Dateien auf der Karte sind

beschadigt.

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Ihre Go 2 Camera.

3. Tippen Sie auf Speichereinstellungen > SD-Kartenaufzeichnung.

4. Tippen Sie auf SD-Karte sicher auswerfen.

5. Warten Sie, bis die Fortschrittsmeldung SD-Karte wird nicht mehr bereitgestellt
geschlossen wird.

6. Bringen Sie die Arlo Go 2 Camera in den Innenbereich.
Wir empfehlen Ihnen, die Kamera vor dem Entfernen des Gehauses in den Innenbereich zu
bringen, um zu verhindern, dass Wasser in das Innere der Kamera gelangt.

7. Druicken Sie die Entriegelungstaste, um die Kamera aus dem Gehause zu l6sen.
Die Kamera gleitet mit einem Klickgerausch teilweise aus dem Gehause.

) arlo
8. Ziehen Sie die Kamera heraus, bis sie sich vollstandig vom Gehause 6st.
9. Entfernen Sie die SD-Karte, indem Sie auf den Rand der Karte driicken, bis sie

ausgeworfen wird.
Die Arlo SD-Kartenaufzeichnung wird deaktiviert, bis Sie eine SD-Karte einsetzen.

microSD-Karte !
|
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Videos auf einer microSD-Karte anzeigen

Um Arlo Videos anzuzeigen, die auf einer microSD-Karte gespeichert sind, miissen Sie die
microSD-Karte aus Ihrer Go 2 Camera entfernen und ein microSD-Kartenlesegerat verwenden.
(Siehe Eine microSD-Karte entfernen auf Seite 57.)

Der microSD-Kartenleser kann Teil Ihres Computers oder eines Speicherkartenlesers mit
einem USB- oder Micro-USB-Anschluss sein. Wenn Sie einen SD-Kartenleser erwerben, stellen
Sie sicher, dass Sie einen SD-Kartenleser auswahlen, der microSD-Karten lesen kann.

1. Entfernen Sie die microSD-Karte sicher.
Weitere Informationen finden Sie unter Eine microSD-Karte entfernen auf Seite 57.

2. Setzen Sie die microSD-Karte in den Steckplatz in Threm Kartenleser ein.

3. Warten Sie, bis die microSD-Karte in der Liste der verfligbaren Laufwerke auf lhrem
Computer angezeigt wird, und 6ffnen Sie dann den Laufwerksordner, um die Dateien
auf lhrer microSD-Karte anzuzeigen.

4. Offnen Sie den Arlo Ordner.

Aufgezeichnete Videos werden in diesem Ordner im MP4-Format gespeichert.
Videodateien werden nach dem folgenden System benannt: Seriennummer der Kamera_
Videonummer_Datum_Videoclip-Tag. Datumsangaben haben das Format JJJJMMTT.

Wenn Sie auf lhrem Computer keine MP4-Dateien wiedergeben konnen,
aktualisieren Sie die Media Player-Software auf die neueste Version, und versuchen Sie
es erneut. Sie konnen auch einen kostenlosen Universal-Multimedia-Player wie VLC
herunterladen.
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9. Arlo Akku

Ihre Kamera wird mit einem Arlo Akku geliefert. Der Akku ist teilweise geladen und kann in
Innenraumen mit dem im Lieferumfang enthaltenen Ladekabel oder mit anderen separat
erhaltlichen Arlo Zubehorteilen vollstandig aufgeladen werden.

Den Kameraakku einsetzen
1. Bringen Sie die Arlo Go 2 Camera in den Innenbereich.

2. Dricken Sie die Taste am magnetischen Ladeanschluss, um die Kamera aus dem Gehause
zu losen.
Die Kamera gleitet mit einem Klickgerausch teilweise aus dem Gehause.

3. Ziehen Sie die Kamera heraus, bis sie sich vollstandig vom Gehause 0st.

) arlo

4. Richten Sie den Akku aus und setzen Sie ihn in das Akkufach ein.
Der Akku kann nur in eine Richtung eingesetzt werden.

Die LED an der Kamera blinkt blau.

5. Setzen Sie die Kamera in das Kameragehause ein, bis sie mit einem Klicken einrastet.
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Den Akku Ihrer Kamera im Innenbereich
aufladen

Sie kdnnen den Akku aufladen, ohne ihn aus der Kamera zu entfernen. Ein Netzteil ist nicht
im Lieferumfang lhrer Arlo Go 2 Kamera enthalten. Wenn Sie ein Netzteil an das Ladekabel
anschlie®en, dann wahlen Sie bitte eines aus, das diesen Spezifikationen entspricht:

« Eingangsspannung: 120-240VAC
« Ausgangsspannung: 5VDC,2 AODER9VDC, 1A
+ Ausgangsleistung: Weniger als 100 W

Hinweis: Vermeiden Sie die Verwendung eines Netzteils mit einer Ausgangsleistung von liber
100 W, da dies zu Schaden am Produkt und zum Erloschen der Garantie fuhren kann.

Sie konnen den Akku aufladen, ohne ihn aus der Kamera zu entfernen.

1. SchlieRen Sie das magnetische Ladekabel fiir den Innenbereich an den Ladeanschluss der
Go 2 Camera an.

Das Ladekabel ist mit den meisten Wechselstrom-Netzteilen kompatibel.

arlo

2. SchlieRen Sie ein Wechselstrom-Netzteil an das Ladekabel an und stecken Sie es ein.

Mit dem Solarmodul aufladen

Sie konnen das Arlo Solar Panel VMA5600 (separat erhaltlich) verwenden, um Ihre Kamera mit
einer kontinuierlichen Stromversorgung zu verbinden. Das Solarmodul nutzt direktes
Sonnenlicht, um den Akku zu laden. Das Solarmodul ist witterungsbestandig und wird mit
einem magnetischen 8-FulR-Netzkabel und einer verstellbaren Halterung geliefert.

\ X
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Arlo Doppel-Ladestation

Sie konnen Ersatzakkus von Arlo und eine Arlo Doppel-Ladestation (separat erhaltlich)
erwerben, um einen oder zwei Arlo Akkus aufzuladen.

arlo

Richtlinien zur sicheren Handhabung und
Verwendung von herausnehmbaren Akkus

Akkus konnen EXPLODIEREN, IN BRAND GERATEN und/oder VERBRENNUNGEN
VERURSACHEN, wenn sie zerlegt, durchstochen, zerschnitten, zerquetscht, kurzgeschlossen,
verbrannt, wiederaufgeladen (Einwegbatterien) oder Wasser, Feuer oder hohen Temperaturen
ausgesetzt werden.

Fur optimale Sicherheit und Leistung:

« Verwenden Sie nur Akkus von Arlo. Wenn Sie nicht sicher sind, ob ein Ersatzakku oder
Ladegerat kompatibel ist, wenden Sie sich an Arlo.

+ Verwenden Sie diesen Akku NICHT flir andere als den vorgesehenen Zweck.

+ Verwenden Sie den Akku NICHT, wenn das Akkugehause beschadigt, aufgeschwollen oder
defekt zu sein scheint. Beispiele: undichte Stellen, Geriiche, Dellen, Korrosion, Rost, Risse,
Schwellungen, Schmelzen und Kratzer.

« Zerlegen, quetschen, punktieren, kurzschliefen Sie die externen Kontakte NICHT, und
entsorgen Sie das Gerat/die Akkus NICHT in Feuer oder Wasser.

« Setzen Sie den Akku NIEMALS Feuer oder Temperaturen tiber 60°C (140°F) aus. Platzieren
Sie den Akku nicht in der Nahe von Bereichen, die heils werden konnen. Beispiele:
Heizkorper, Kochflachen, Kochgerate, Buigeleisen, Heizkorper oder Kamin.

« Achten Sie darauf, dass der Akku oder das Arlo Gerat NICHT nass werden. Auch wenn
sie moglicherweise nach dem Trocknen normal zu funktionieren scheinen, kann der
Schaltkreis langsam korrodieren und seine Sicherheitsschaltung aulRer Kraft setzen.

+ Legen Sie den Akku NICHT in eine Tasche, Handtasche oder ein anderes Behaltnis, das
Metallgegenstande wie Schliissel, Schmuck oder Werkzeuge enthalt.

+ Lagern Sie den Akku NICHT zusammen mit gefahrlichen oder brennbaren Materialien.
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Lagern Sie den Akku in einem kiihlen, trockenen und beliifteten Bereich.
+ Halten Sie den Akku IMMER von Kindern fern.

+ Legen Sie den Akku NICHT riickwarts ein. STELLEN SIE SICHER, dass das Akkufach leer
und frei von Feuchtigkeit oder losen Verunreinigungen ist, bevor Sie den Akku einsetzen.

« Achten Sie darauf, den Akku oder das Arlo Gerat NICHT fallen zu lassen. Beim
Herunterfallen auf eine harte Oberflache konnen Schaden am Akku oder am Arlo Gerat
entstehen. Wenn Sie vermuten, dass der Akku oder das Arlo Gerat beschadigt ist, ersetzen
Sie ihn bzw. es.

+ Befolgen Sie IMMER die Anweisungen in der Kurzanleitung und/oder im
Arlo Produkthandbuch.

+ Befolgen Sie bei der Entsorgung gebrauchter Akkus IMMER die lokalen Gesetze und
Richtlinien zur Entsorgung von Abfallen und Recycling.

Optimieren Sie die Akkulaufzeit Ihrer Kamera

Batteriebetriebene Kameras von Arlo sind nicht fiir kontinuierliche Aufnahmen vorgesehen.
Die Akkulaufzeit Ihrer Arlo Kamera variiert je nach Nutzung.

Niedrige Temperaturen konnen die Kapazitat eines Akkus aufgrund seiner
chemischen Zusammensetzung beeinflussen. Wenn Sie Ihre Kamera also bei niedrigen
Temperaturen im Freien installieren, kann es sein, dass die Akkulaufzeit kiirzer ist oder die
angezeigte Akkukapazitat schneller als erwartet sinkt.

Nutzen Sie diese Tipps, um die Akkulaufzeit Ihrer Kamera zu maximieren:

« Stellen Sie sicher, dass die Firmware |hrer Kamera auf dem neuesten Stand ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Firmware-Aktualisierungen auf Seite 69.

+ Wenn Sie Ihre Go 2 Camera mit einer mobilen Internetverbindung verwenden, empfiehlt
Arlo, dass Sie Ihre Kamera an einem Ort platzieren, an dem das mobile Signal mindestens
drei Balken stark ist. Sie konnen die mobile Signalstarke in der Arlo App liberprifen.

+ Wenn Sie eine WLAN-Verbindung verwenden, wahlen Sie fiir lhre Kamera einen
Montageort mit einem starken WLAN-Signal aus. Sie konnen die Starke des WLAN-Signals
Uber die Arlo App tberpriifen.

+ Mit lhrer Arlo Kamera konnen Sie die Qualitat des aufgenommenen Videos auswahlen.
Kameras, die auf hochwertige Videoaufzeichnung eingestellt sind, verbrauchen
mehr Akkuleistung als Kameras, die auf Videoaufzeichnung mit geringer Qualitat
eingestellt sind.

+ Nehmen Sie eine Feineinstellung der Position lhrer Kamera vor.
Richten Sie die Kamera so aus, dass sie nur Bewegungen in relevanten Bereichen
erkennt. Dadurch werden unerwiinschte Aufnahmen und Ausloser durch Bewegungen
im Hintergrund reduziert.
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Legen Sie einen Zeitplan fur lhre Kamera fest.

Wenn lhre Kamera nicht den gesamten Tag liber aktiviert bleiben muss, konnen

Sie sie so einstellen, dass sie nur wahrend der gewlinschten Stunden aktiviert wird

und die Akkuleistung nur dann verbraucht wird. Siehe Planen, wann Ihre Kamera aktiviert

ist auf Seite 43.
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10.Arlo Connect

Arlo mit Amazon Alexa verwenden

Mit Arlo Skill und Alexa konnen Sie Uiber Sprachbefehle auf Ihre Arlo Gerate zugreifen und
einen Live-Feed der Kamera auf Ihrem Echo Show-, Fire TV- oder Fire-Tablet anzeigen. Alexa
kann Sie auch benachrichtigen, wenn Ihre Arlo Kameras Bewegungen erkennen.

Um Arlo Skill verwenden zu kdnnen, benotigen Sie eine verbundene Kamera und eines dieser
Amazon-Gerate:

Echo Show

Echo Spot

Echo Dot

Echo, Echo Plus

Fire-Tablets (7. Generation oder neuer)
Fire TV (alle Generationen)

Fire TV-Stick (nur zweite Generation)

Fire TV Edition Smart-TVs

Arlo Skill aktivieren

Stellen Sie sicher, dass Ihre Kamera eingeschaltet und mit der Cloud verbunden ist.

Aktivieren Sie Arlo Skill auf eine der folgenden Weisen:

Fordern Sie Amazon Alexa auf: ,Alexa, aktiviere Arlo Skill“, um Anweisungen in Ihrer Alexa-
App zu erhalten, wie Sie Ihr Arlo Konto mit Ihrem Alexa Konto verkniipfen konnen.

Suchen Sie in der Alexa-App nach Arlo Skill, und wahlen Sie Skill aktivieren, um lhr
Arlo Konto mit Threm Alexa Konto zu verknupfen.
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Arlo Skill verwenden

Nachdem Sie den Arlo Alexa Skill aktiviert haben, konnen Sie die folgenden Befehle
verwenden:

+ ,Alexa, zeig mir <Kameraname>.“ Starten Sie das Live-Streaming einer Kamera.

+ LAlexa, Stopp.“ Beenden Sie eine Aktivitat, und kehren Sie zum Startbildschirm Ihres
Gerats zuruck.

+ ,Alexa, verbirg <Kameraname>.“ Beenden Sie das Streaming von einer Kamera und kehren
Sie zum Startbildschirm Ihres Gerats zuruck.

+ ,Alexa, gehe zum Startbildschirm®. Kehren Sie zum Startbildschirm Ihres Gerats zurick.

+ ,Alexa, zeigedie letzte Bewegung, die von meiner <Kameraname> erkannt wurde.”
Um diesen Befehl verwenden zu konnen, muss lhr Arlo Abonnement die Anzeige friherer
Videoclips fur Ihre Kamera enthalten.

Alexa so einrichten, dass Sie benachrichtigt werden, wenn lhre
Kamera Bevvegu ngen erkennt
Sie konnen eine der folgenden Methoden verwenden:

+ Aktivieren Sie im Abschnitt ,,Smart Home“ der Alexa-App Ankiindigungen fiir Ihre
Arlo Kamera.

+ Erstellen Sie eine Alexa-Routine Uber das Hauptmenu der Alexa-App.

Kamera zur Google Assistant App hinzufigen

Um Ihre Kamera mit Google Assistant zu verwenden, bendtigen Sie:

+ Einen Google Home Hub, ein Chromecast-Gerat, einen Fernseher mit Chromecast oder
einen Media Player mit Chromecast

+ Die Google Assistant-App auf lhrem Mobilgerat. Diese App ist in den meisten Android-
Geraten enthalten, kann aber auch im Apple App Store auf i0S-Geraten heruntergeladen
werden.

So verbinden Sie lhre Arlo Kameras mit der Google Assistant App:

1. Wenn Sie einen sprachaktivierten Lautsprecher mit Google Assistant verwenden mochten,
richten Sie dieses Gerat ein.

2. Offnen Sie die Google Assistant-App auf der Startseite.
3. Tippen Sie auf das Symbol +.

4. Tippen Sie auf Gerat einrichten > Haben Sie schon etwas eingerichtet?.
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5. Wahlen Sie das Arlo Symbol aus der Liste der Gerateoptionen aus.

Sie konnen nach Arlo suchen oder nach unten scrollen, um Arlo in der Liste der Gerate
zu finden.

6. Melden Sie sich mit Ihrem Arlo Konto an.
Ihre Kamera wird zu Google Assistant hinzugefiigt.

7. Zum Testen der Kamera sagen Sie ,,Hey Google, zeige [Name des Zimmers, in dem die
Kamera platziert ist] auf [Name des Google-Gerats]*“.

8. Um den Stream zu beenden, sagen Sie ,,Hey Google, stoppe [Name des Chromecast-
Gerats]*.

Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zu Google Assistant: Smart-Home-Gerate
steuern.

Arlo mit IFTTT verwenden

Sie konnen die Arlo App mit IFTTT (If This Then That) verwenden, einem kostenlosen Cloud-
basierten Dienst, der Smart-Home-Gerate und -Anwendungen verbindet.

Um Arlo lhrer IFTTT-App hinzuzufuigen, besuchen Sie ifttt.com/arlo.

Weitere Informationen zu Arlo und IFTTT finden Sie unter arlo.com/community.
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11.Fehlerbehebung

Wahrend der Einrichtung einen QR-Code
scannen

Wahrend der Einrichtung muss die Kamera einen QR-Code von der Arlo App scannen, wenn
Sie eine LTE-Verbindung einrichten oder die Kamera zu lhrem 2,4-GHz-WLAN-Netzwerk
hinzufligen. Wenn Ihre Kamera nach dem Scannen des QR-Codes keinen Klingelton ausgibt,
wurde der QR-Code nicht erfolgreich gescannt.

Wenn lhre Kamera den QR-Code nicht gescannt hat:

Bewegen Sie Ihr Mobilgerat weiter weg von dem Kameraobjektiv oder naher heran.
Positionieren Sie Ihr Mobilgerat etwa 15 cm vom Objektiv der Kamera entfernt, und
bewegen Sie es langsam naher heran. Wenn das nicht funktioniert, versuchen Sie, lhr
Mobilgerat weiter weg zu bewegen. Sie kdnnen auch verschiedene Winkel ausprobieren.

Verringern oder erhohen Sie die Helligkeit auf Ihrem Mobilgerat.
Die Helligkeit Ihres Mobilgerats ist moglicherweise zu hoch oder zu niedrig, sodass lhre
Kamera den QR-Code nicht scannen kann.

Wenn Sie in einem Bereich mit schlechten Lichtverhaltnissen sind, versuchen Sie, die
Helligkeit auf Ihrem Mobilgerat auf die 50 Prozent einzustellen.

Wenn sie in einem Bereich sind, in dem es hell ist, versuchen Sie, die Helligkeit lhres
Mobilgerats auf das hochste Niveau zu erhohen.

Deaktivieren Sie den Dunkelmodus, wenn Sie ein iOS-Gerat verwenden.

Scrollen Sie In Ihren iOS-Einstellungen nach unten, um Anzeige und Helligkeit zu
suchen und auszuwahlen. Wahlen Sie unter den Optionen fiir das Erscheinungsbild den
Hellmodus aus.

Scannen Sie den QR-Code in einem gleichmalig beleuchteten Bereich.

Scannen Sie den QR-Code nicht im Dunkeln oder bei direkter Sonneneinstrahlung. Wenn
Sie die Installation draufden und nachts vornehmen, schalten Sie die Hausturbeleuchtung
ein. Wenn die Kamera wahrend der Installation direktem Sonnenlicht ausgesetzt ist,
sorgen Sie fur Schatten.

Uberpriifen Sie die Zugriffsrechte fiir die Kamera auf dem mobilen Gerat.
Stellen Sie auf Ihrem Android- oder iOS-Gerat sicher, dass die Arlo App in den
Gerateeinstellungen auf die Kamera des Telefons zugreifen kann.
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Verwenden Sie ein mobiles Gerat mit einem groReren Bildschirm, z. B. ein Tablet oder
iPad, falls verfugbar.

Reinigen Sie das Kameraobjektiv.

Das Kameraobjektiv weist moglicherweise Schmutz oder Verschmierungen auf, die das
Scannen des QR-Codes verhindern konnen. Verwenden Sie ein fusselfreies Tuch, um alles
zu entfernen, was das Scannen des QR-Codes durch die Kamera verhindern konnte.

Setzen Sie lhre Arlo Kamera auf die Werkseinstellungen zuriick.

Wenn Sie jede andere Losung auf dieser Liste ausprobiert haben und lhre Kamera den
QR-Code immer noch nicht scannt, konnen Sie versuchen, lhre Go 2 Camera auf die
Werkseinstellungen zurlickzusetzen. Siehe Wéhrend der Einrichtung einen QR-Code
scannen auf Seite 67.

Arlo erkennt Ihre Kamera wahrend der
Einrichtung nicht

Wenn Sie die Arlo App verwenden, um Ihre Kamera hinzuzufligen, und sie lhre Kamera nicht
erkennt, Uberpriifen Sie Folgendes:

Erkennung Uber eine LTE-Verbindung

In Ihrer Go 2 Camera ist eine aktivierte SIM-Karte eingelegt.

lhre Kamera befindet sich in Reichweite Ihres Mobilfunknetzes.

Erkennung Uber eine WLAN-Verbindung

Ihre Go 2 Camera und Ihr Mobilgerat sind mit demselben 2,4-GHz-WLAN-Netzwerk
verbunden. Bei WLAN-Verbindungen verbindet sich lhre Go 2 nur mit einem Netzwerk mit
einer Bandbreite von 2,4 GHz (nicht mit einem WLAN-Netzwerk mit einer Bandbreite von
5 GHz). Weitere Informationen finden Sie unter Mobilgerdt wahrend der Einrichtung mit
einem 2,4-GHz-WLAN-Netzwerk verbinden auf Seite 22.

Sie haben die korrekte WLAN-Netzwerk-SSID (Netzwerkname) und das richtige Passwort
eingegeben. Bei der Netzwerk-SSID und dem Passwort wird zwischen GroR- und
Kleinschreibung unterschieden und es muss genau richtig sein. Sie konnen vor dem
Absenden auf das Symbol Passwort-Auge tippen, um Ihr Passwort anzuzeigen.

Ihr Mobilgerat und Ihre Go 2 Camera befinden sich innerhalb der WLAN-Signalreichweite
Ihres WLAN-Routers. Wenn Sie wahrend der Einrichtung eine WLAN-Verbindung
verwenden mochten, empfehlen wir Ihnen, lhre Go 2 Camera in einer Entfernung von
maximal 3 bis 4,5 Metern von Ihrem WLAN-Router zu platzieren. Nachdem lhre Kamera
eingerichtet wurde, kdnnen Sie sie an einen beliebigen Ort in Reichweite lhres LTE- oder
WLAN-Netzwerks bringen.
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«  Uberpriifen Sie die Kamera-LED. Wenn Sie die Sync-Taste wahrend der Einrichtung
dricken, blinkt die LED zwei Minuten lang blau, wahrend die Kamera erkannt wird, und
blinkt dann schnell blau, wenn sie eine Verbindung zu lhrem WLAN-Netzwerk herstellt.
Wenn sich die Kamera nicht innerhalb von zwei Minuten mit dem WLAN-Netzwerk
verbindet, wird eine Zeituberschreitung angezeigt, und die LED blinkt nicht mehr. Die
Arlo App fordert Sie moglicherweise auf, eine Verbindung zu einem LTE-Mobilfunknetz
herzustellen, wenn lhre Go 2 Camera keine Verbindung tiber WLAN aufbaut.

+ Sie horen ein Klingelgerausch, das darauf hinweist, dass lhre Kamera den QR-Code
erfolgreich gescannt hat. Wenn Sie kein Klingelgerausch horen und Hilfe beim
Scannen des QR-Codes bendtigen, lesen Sie Wéhrend der Einrichtung einen QR-Code
scannen auf Seite 67.

Firmware-Aktualisierungen

Ihre Go 2 Camera aktualisiert ihre Firmware automatisch, sobald neue Firmware veroffentlicht
wird. Sie konnen auch manuell nach neuer Firmware suchen und, wenn sie verfligbar ist, Ihre
Kamera aktualisieren.

Automatische Firmware-Aktualisierungen

Wenn lhre Go 2 Camera nur mit dem LTE-Netzwerk (nicht mit einem WLAN-Netzwerk)
verbunden ist, werden zum Herunterladen der Firmware-Aktualisierungen fiir die Go 2
mobile Daten verwendet. Kleinere Firmware-Aktualisierungen, die etwa alle drei Monate
durchgefihrt werden, verwenden etwa 14 MB Daten. GroRere Updates, die in der Regel etwa
einmal pro Jahr stattfinden, konnen bis zu 65 MB grof3 sein.

Die Firmware-Aktualisierungen der Arlo Go 2 erfolgen automatisch, solange die jeweilige
Kamera mit dem LTE-Netzwerk oder mit dem WLAN verbunden und eingeschaltet ist und die
Akkuladung bei mindestens 15 Prozent liegt. Wenn eine Firmware-Aktualisierung verfligbar
wird, wahrend die Kamera ausgeschaltet oder nicht verbunden ist oder wenn die Akkuladung
niedrig ist, erfolgt die Firmware-Aktualisierung automatisch innerhalb von 24 Stunden nach
dem Einschalten der Kamera, wenn sie mit dem Netzwerk verbunden und die Akkuladung
nicht niedrig ist.

Automatische Updates erfolgen zwischen 3:00 Uhr und 5:00 Uhr, um die Ausfallzeiten der
Kamera wahrend des Tages zu minimieren. Wenn es sich bei der Firmware-Aktualisierung um
eine grolRere Aktualisierung handelt, konnen Sie Ihre Kamera erst wieder live sehen, nachdem
die Firmware aktualisiert wurde. Die Bewegungs- und Tonerkennung funktioniert jedoch
weiterhin, und die Kamera zeichnet weiterhin auf der Grundlage des aktuell ausgewahlten
Modus auf. Um Ihre Kamera live zu sehen, kdnnen Sie warten, bis die Aktualisierung
automatisch zwischen 3:00 Uhr und 5:00 Uhr erfolgt, oder Sie konnen die Aktualisierung
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manuell durchfiihren. Weitere Informationen zur manuellen Aktualisierung lhrer Firmware
finden Sie unter Erkennung (iber eine LTE-Verbindung auf Seite 68.

Wenn gerade eine Firmware-Aktualisierung durchgeflihrt wird, blinkt die LED an der

Kamera abwechselnd blau und gelb. Danach schaltet sich die LED der Kamera ein bis zwei
Minuten lang aus, wahrend die Firmware auf der Kamera installiert wird. Nach Abschluss der
Firmware-Aktualisierung auf der Kamera verbindet sich die Kamera erneut mit dem Netzwerk
und die LED blinkt schnell blau.

Warnung: Losen Sie die Kamera nicht aus dem Gehause und entfernen Sie den Akku nicht,
wahrend eine Aktualisierung und Installation von Firmware auf lhrer Arlo Kamera lauft.
Warten Sie, bis die Kamera wieder unter ,,Gerate“ angezeigt wird.

Wenn Sie die LED Ihrer Arlo Go 2 Camera in den Kameraeinstellungen ausgeschaltet haben,
blinkt die LED nicht, um anzuzeigen, dass gerade eine Firmware-Aktualisierung durchgefiihrt
wird. Stellen Sie bei ausgeschaltetem LED-Display immer sicher, dass Sie lhre Kamera in der
Arlo App oder uber einen Webbrowser sehen kdnnen, bevor Sie die Stromversorgung der
Kamera unterbrechen. Wenn Sie den Akku entfernen oder die Stromversorgung unterbrechen,
wahrend eine Firmware-Aktualisierung lauft, kann die Kamera unbrauchbar werden.

Firmware der Go 2 Camera manuell aktualisieren

1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerdte.

3. Wahlen Sie die Kamera aus, die Sie aktualisieren mochten.

4. Tippen Sie auf Gerateinformationen > Firmware > Aktualisieren.

Warnung: Losen Sie die Kamera nicht aus dem Gehause und entfernen Sie den Akku nicht,

wahrend eine Aktualisierung und Installation von Firmware auf lhrer Arlo Kamera lauft.
Warten Sie, bis die Firmware-Aktualisierung abgeschlossen ist.

Wenn Sie die LED Ihrer Arlo Go 2 Camera in den Kameraeinstellungen ausgeschaltet haben,
blinkt die LED nicht, um anzuzeigen, dass gerade eine Firmware-Aktualisierung durchgefihrt
wird. Stellen Sie bei ausgeschaltetem LED-Display immer sicher, dass Sie lhre Kamera in der
Arlo App oder Uiber einen Webbrowser sehen kénnen, bevor Sie die Stromversorgung der
Kamera unterbrechen. Wenn Sie den Akku entfernen oder die Stromversorgung unterbrechen,
wahrend eine Firmware-Aktualisierung lauft, kann die Kamera unbrauchbar werden.
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Die LED der Kamera blinkt gelb und blau, wahrend die Firmware heruntergeladen und
installiert wird. Nach der Installation der Firmware wird die Kamera neu gestartet und die LED
leuchtet nicht mehr. Wenn die LED wieder aufleuchtet und sich das Blinkmuster nicht mehr
andert, kann die Kamera wieder zum Streamen eingesetzt werden.

Go 2 Cameraist offline

Wenn lhre Go 2 Camera zuvor funktioniert hat und jetzt offline ist, versuchen Sie, den
Ursprung des Problems herauszufinden.

« Uberpriifen Sie die Status-LED an Ihrer Go 2 Camera. Siehe LED (iberpriifen auf Seite 12.

« Uberpriifen Sie, ob lhre Go 2 Camera nur fiir LTE oder fiir LTE/WLAN eingerichtet ist.
Die Arlo Go 2 ist so konzipiert, dass sie entweder mit einer LTE- oder mit einer WLAN-
Verbindung funktioniert. Weitere Informationen finden Sie unter Steuern Sie, ob lhre
Go 2 Camera eine Verbindung zum mobilen Datennetzwerk oder zum WLAN aufbaut. auf
Seite 20.

Wenn lhre Kamera nur flr LTE-Verbindungen eingerichtet ist, stellen Sie sicher, dass das
zur SIM-Karte in lhrer Go 2 Camera gehorende mobile Breitbandkonto noch aktiv ist. Wenn
Ihre Kamera fiir LTE- und WLAN-Verbindungen eingerichtet ist, stellen Sie sicher, dass
entweder Ihr WLAN-Netzwerk in Reichweite und verfugbar ist oder dass das Mobilfunknetz
verfuigbar ist.

+ Informationen zur Fehlerbehebung bei einer mobilen Breitbandverbindung finden Sie
unter Optimieren Sie die mobile Breitbandverbindung fiir Ihre Go 2 Camera auf Seite 13.

Fehlerbehebung bei Arlo Geofencing

Durch Auswahl von Modi > Alle Gerate aktivieren oder Alle Gerate deaktivieren
wird der Geofencing-Modus deaktiviert. Um den Geofencing-Modus zu aktivieren, tippen Sie
auf Modi, wahlen Sie lhr Arlo Gerat aus, und wahlen Sie dann Geofencing aus.

Jeder Arlo Benutzer verfluigt Uiber eine einzigartige Einrichtungsumgebung. Dies sind die
haufigsten Geofencing-Probleme.

+ lhr Mobilgerat gibt seine Standortinformationen nicht an Arlo weiter. Siehe Mobilgerdt auf
Geofencing vorbereiten auf Seite 45.

+ Der Abwesenheitsmodus wird nicht ausgelost, wenn Sie fortgehen, da sich ein zusatzliches
Mobilgerat, das fiir Geofencing aktiviert ist, noch am Geratestandort befindet. Siehe
Geofencing mit mehreren mobilen Gerdten auf Seite 46.

+ Geofencing funktioniert nicht mehr, da die Einstellungen fur die Standortfreigabe fiir ein
Mobilgerat geandert wurden. Siehe Mobilgerdt auf Geofencing vorbereiten auf Seite 45.

Fehlerbehebung 71 Benutzerhandbuch



Arlo Go 2 LTE/WLAN-Uberwachungskamera

+ Eine Task-Killing-App, wie z. B. Shutapp oder Doze, kann Arlo Geofencing deaktivieren. Um
Arlo Geofencing zu verwenden, deaktivieren Sie alle Apps, die die Arlo App unterdriicken.

+ Geofencing fiir Ihr Mobilgerat im Arlo Konto lhres Freundes funktioniert nicht.

Wenn Sie ein Freund im Arlo Konto einer anderen Person sind, kann Ihr Mobilgerat den Modus
»Zu Hause/Abwesend“ nur andern, wenn der Eigentlimer des Arlo Kontos Folgendes tut:

+ Aktivieren Sie die Einstellung ,,Zugriffsrechte zulassen®. Siehe Freunden Zugriff gewdhren
auf Seite 29.

+ Legen Sie das Gerat in den Geofencing-Einstellungen als , Aktiviertes Gerat” fest. Siehe
Geofencing fiir die mobilen Gerdte von Freunden aktivieren oder deaktivieren auf Seite 47.

Gibt es immer noch Probleme mit Geofencing? Wenden Sie sich an den Arlo Kundendienst
https://www.arlo.com/de_de/support.

Videostreams konnen nicht angezeigt werden

Ein niedriger Akkustand kann dazu flihren, dass die Kamera mit Unterbrechungen streamt. Wenn
der Ladezustand des Akkus 25 % betragt, zeigt die Arlo App eine Benachrichtigung an. Bei 15 %
sendet lhnen die App eine E-Mail und eine Push-Benachrichtigung.

In den folgenden Abschnitten finden Sie Hilfestellungen zur Fehlerbehebung bei Problemen mit
Netzwerkverbindungen.

Fehlerbehebung bei Streaming ausschliellich Gber LTE-Verbindung

lhre Arlo Go 2 Kamera bendtigt eine aktivierte SIM-Karte mit einem mobilen Datentarif, um auf
das Mobilfunknetz zugreifen zu kdnnen.

Flr optimale Ergebnisse bei der Verbindung mit dem Mobilfunknetz empfiehlt Arlo, Ihre Kamera
an einem Ort zu platzieren, an dem das mobile Signal mindestens drei Balken stark ist. Um

die Signalstarke in der Arlo App zu liberpriifen, tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate

und wahlen Sie lhre Kamera aus. Tippen Sie auf Verbunden mit > Mobilfunkeinstellungen >
Signalstarke.

Wenn die Signalstarke konstant unter drei Balken liegt, sollten Sie die Kamera an einem Ort
mit besserer Signalstarke platzieren. Weitere Informationen finden Sie unter Optimieren Sie die
mobile Breitbandverbindung fiir Ihre Go 2 Camera auf Seite 13.

Fehlerbehebung bei Streaming Uber WLAN-Verbindung

Ihr Router blockiert moglicherweise die Ports, an die Arlo Daten sendet. Um sicherzustellen, dass
Arlo verbunden bleibt, miissen Sie die Ports 443 und 80 auf lhrem Router offen halten.
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WLAN-Signalstorung

Umgebungen mit mehreren WLAN-Netzwerken, WLAN-Geraten oder Frequenzen kdnnen
Signalstorungen verursachen. Minimieren Sie nach Moglichkeit die Anzahl der Netzwerke,
WLAN-Gerate und ubertragenen Frequenzen in dem Bereich, in dem Sie lhre Kamera
platzieren. Hilfe beim Anpassen von WLAN-Einstellungen, wie z. B. des Kanals fiir Ihren Router,
finden Sie in den Anweisungen, die im Lieferumfang des Routers enthalten sind, oder wenden
Sie sich an lhren Internetdienstanbieter (ISP), falls dieser Ihren Router installiert hat.

Wir empfehlen, dass Sie Ihre Kamera mindestens 30 bis 100 cm vom Router entfernt
aufstellen. Sorgen Sie zwischen jeder Kamera fiir mindestens 2 Meter Abstand, um zu
verhindern, dass WLAN-Signale zwischen den Geraten einander storen.
WLAN-Reichweite

Stellen Sie sicher, dass Ilhre Kamera nahe genug ist, um ein starkes WLAN-Signal zu
empfangen. Die Reichweite des WLAN-Signals lhres Routers kann je nach Routermodell und
-bedingungen in Ihrer lokalen Umgebung variieren.

Stellen Sie sicher, dass Ihre Kameras drei oder vier Balken Signalstarke in dem Bereich
anzeigen, in dem Sie sie installieren mochten. Die Kamera kann funktionieren, wenn die
Signalstarke ein oder zwei Balken aufweist, aber sie kann aufgrund von Schwankungen in der
Umgebung zeitweise aulRerhalb des Bereichs liegen.

Push-Benachrichtigungen werden nicht empfangen

Sie mussen bei der Arlo App angemeldet sein, um Arlo Warnungen auf Ihrem Smartphone
oder Mobilgerat zu erhalten. Arlo registriert Ihr Gerat fuir Push-Benachrichtigungen, wenn Sie
sich anmelden. Wenn Sie die Abmeldeoption verwendet haben, anstatt die App zu beenden,
mussen Sie sich erneut bei der App anmelden. Sie erhalten Arlo Warnungen, auch wenn lhr
Geratinaktiv ist.

Regeln fur aktivierte Modi Uberprifen

Prufen Sie die Regeln in Ihren Modi. Stellen Sie sicher, dass die Push-Benachrichtigung im
verwendeten Modus aktiviert ist.

1. Offnen Sie die Arlo App.
2. Tippen Sie auf die Schaltflache Modus.

3. Wahlen Sie Ihre Kamera aus.

Eine Liste der Modi wird angezeigt.

4. Tippen Sie neben ,Aktiviert“ auf Bearbeiten a8

5. Tippen Sie neben der Regel auf Bearbeiten f
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6. Stellen Sie sicher, dass unter Warnung das Kontrollkastchen Push-Benachrichtigung
aktiviert ist.

7. Wenn Sie Anderungen vorgenommen haben, tippen Sie auf Speichern.

Benachrichtigungseinstellungen der Arlo App auf einem iOS-
Gerat Uberprifen

Stellen Sie sicher, dass Sie zulassen, dass die Arlo App Push-Benachrichtigungen empfangt.
Die Push-Benachrichtigungen der Arlo App konnen aufiOS- und Android-Geraten deaktiviert
werden.

1. Tippen Sie auf das Symbol Einstellungen fur lhr iOS-Gerat.
2. Tippen Sie auf Benachrichtigungen > Arlo.

3. Stellen Sie sicher, dass Benachrichtigung zulassen ausgewahlt ist.

Benachrichtigungseinstellungen der Arlo App auf einem
Android-Gerat Uberprifen

Stellen Sie sicher, dass Sie zulassen, dass die Arlo App Push-Benachrichtigungen empfangt.
Die Push-Benachrichtigungen der Arlo App kdnnen auf iOS- und Android-Geraten deaktiviert
werden.

1. Tippen Sie auf das Symbol Einstellungen fiir lhr Android-Gerat.
2. Tippen Sie auf Anwendungsmanager > Arlo.

3. Stellen Sie sicher, dass die Einstellung Benachrichtigungen anzeigen ausgewahlt ist.

Kamera zurucksetzen

Durch das Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen werden die Standardeinstellungen lhrer
Arlo Go 2 Camera wiederhergestellt und die Kamera wird aus lhrem Konto entfernt. Dies
bedeutet, dass Sie die Arlo App einrichten mussen, um lhre Kamera nach dem Zurtlicksetzen
auf die Werkseinstellungen zu verwenden.

Zurlcksetzen mit der Sync-Taste

1. Bringen Sie die Arlo Go 2 Camera in den Innenbereich.

Wir empfehlen Ihnen, die Kamera vor dem Entfernen des Gehauses in den Innenbereich
zu bringen, um zu verhindern, dass Wasser in das Innere der Kamera gelangt.
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2. Drlcken Sie die Entriegelungstaste unten neben dem magnetischen Ladeanschluss, um
die Kamera aus dem Gehause zu |6sen.

Die Kamera gleitet mit einem Klickgerausch teilweise aus dem Gehause.

Sync-Taste

o
oeo

Q Entriegelungstaste

3. Ziehen Sie an der Kamera, bis Sie die Sync-Taste sehen.

4. Halten Sie die Sync-Taste auf der Kamera etwa 15 Sekunden lang gedriickt, bis die
Kamera-LED gelb blinkt, und lassen Sie sie dann los.

Lassen Sie die Sync-Taste los, wenn die Kamera-LED gelb blinkt. Wenn Sie die
Sync-Taste zu lange gedriickt halten, missen Sie den Vorgang zum Zurticksetzen auf die
Werkseinstellungen neu starten, bis die Kamera-LED nach dem Loslassen der Sync-Taste
dreimal gelb blinkt.

5. Setzen Sie die Kamera wieder in das Kameragehause ein, bis sie mit einem Klicken
einrastet.

Reset Uber die Arlo App

So setzen Sie lhre Arlo Go 2 Camera zurtlick, wahrend sie mit der Cloud verbunden ist:
1. Offnen Sie die Arlo App.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Meine Gerate und wahlen Sie die Kamera aus.

3. Tippen Sie auf Gerat entfernen.

4. Tippen Sie auf Ja, um zu bestatigen, dass Sie die Arlo Go 2 Camera aus lhrem Konto
entfernen mochten.
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Support

Produkt-Updates und Internetsupport finden Sie unter http://www.arlo.com/en-us/support/.

Arlo Technologies, Inc.
2200 Faraday Ave. Suite 150
Carlsbad, CA 92008, USA

Veroffentlichungsdatum des Dokuments: September 2021

PN 202-50035-01

Marken

© Arlo Technologies, Inc. Arlo, das Arlo Logo und Every Angle Covered sind Marken von Arlo
Technologies, Inc. Apple ist eine in den USA und anderen Landern eingetragene Marke von
Apple Inc. App Store ist eine Dienstleistungsmarke von Apple Inc. Google Play und das Google
Play Logo sind Marken von Google LLC. Alle anderen Marken dienen zu Referenzzwecken.

Einhaltung von Vorschriften

Informationen zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften einschlieRlich der EU-
Konformitatserklarung und dartiiber, wo Sie Informationen zu den elektronischen Etiketten
flir US FCC und Industry Canada erhalten,

finden Sie unter www.arlo.com/about/regulatory/.

Lesen Sie das Dokument zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften, bevor Sie das Netzteil
anschlief3en.
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