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1. EinfUhrung

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, wir bedanken uns fur den Kauf dieses Produkts.
Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte an:

Deutschland: www.conrad.de

Osterreich: www.conrad.at

Schweiz: www.conrad.ch

2. Bestimmungsgemalle Verwendung

Bei diesem Produkt handelt es sich um einen Thermotransferdrucker.

Das Produkt ist ausschlief3lich fur die Verwendung in Innenraumen vorgesehen. Verwenden Sie
diesen also nicht im Freien. Der Kontakt mit Feuchtigkeit muss in jedem Fall vermieden werden.

Sollten Sie das Produkt flr andere als die genannten Zwecke verwenden, kann das Produkt
beschadigt werden.

Eine unsachgemalle Verwendung kann Kurzschlusse, Brande, elektrische Schlage und weitere
Gefahren nach sich ziehen.

Das Produkt entspricht den gesetzlichen Vorgaben und erfillt samtliche der nationalen und
europaischen Vorschriften. Aus Sicherheits- und Zulassungsgriinden dirfen Sie dieses Produkt
nicht umbauen und/oder verandern.

Lesen Sie sich die Bedienungsanleitung sorgfaltig durch und bewahren Sie sie sicher auf. Geben
Sie das Produkt nur zusammen mit der Bedienungsanleitung an Dritte weiter.

Alle enthaltenen Firmennamen und Produktbezeichnungen sind Warenzeichen der jeweiligen
Inhaber. Alle Rechte vorbehalten.


http://www.conrad.de/
http://www.conrad.at/
http://www.conrad.ch/

3. Lieferumfang

m Drucker B USB-Speicherstick

m Netzteil m Medienrolle

B Netzkabel m Kurzanleitung

B USB-Kabel (mit USB-A- und USB-B- B Bedienungsanleitung
Stecker)

B Serielles Kabel

m Kabelbefestigung

4. Neueste Informationen zum Produkt

Laden Sie die neuesten Produktinformationen unter www.conrad.com/downloads herunter oder
scannen Sie den abgebildeten QR-Code. Folgen Sie den Anweisungen auf der Website.

5. Entwicklerdokumentation

Laden Sie die Entwicklerdokumentation hier herunter www.conrad.com/downloads.



http://www.conrad.com/downloads

6. Ersatzteile

6.1. Thermopapier und Thermolabel

Papiertyp Standard-Thermopapier

Papierbreite m 79,5+/-05mm
B 57,5 +/- 0,5 mm (mit 25,4 mm-Distanzstiick)

Papierrollendurchmesser | max. 83 mm

Papierstarke 0,056 - 0,1 mm

7.Symbolerklarung

Die folgenden Symbole befinden sich am Produkt/Gerét oder erscheinen im Text:

Lesen Sie die Bedienungsanleitung sorgféaltig.

N

Das Symbol warnt vor Gefahren, die zu Verletzungen fihren kénnen.

>

Dieses Symbol warnt vor gefahrlicher Spannung, die zu Verletzungen durch einen Stromschlag
fuhren kann.

>

Das Produkt darf nur in trockenen, geschlossenen Innenrdaumen verwendet werden. Es darf weder
feucht noch nass werden.

>

Das Symbol warnt vor hei3en Oberflachen, die bei Bertihrung zu schweren Verbrennungen fihren
kdnnen. Lesen Sie die Informationen sorgfaltig.



8. Sicherheitshinweise

Lesen Sie sich die Montageanleitung sorgfaltig durch und beachten Sie insbesondere die
Sicherheitshinweise. Sollten Sie die in dieser Bedienungsanleitung enthaltenen
Sicherheitshinweise und Informationen fir einen ordnungsgemalien Gebrauch nicht beachten,
Uubernehmen wir keine Haftung fir daraus resultierende Verletzungen oder Sachschaden. Dartiber
hinaus erlischt in solchen Fallen die Gewahrleistung/Garantie.

8.1. Allgemein

B Das Produkt ist kein Spielzeug. Halten Sie es von Kindern und Haustieren fern.

B Lassen Sie Verpackungsmaterial nicht achtlos herumliegen. Dieses konnte anderenfalls flr
Kinder zu einem gefahrlichen Spielzeug werden.

B Wenn Sie Fragen haben, die durch dieses Informationsprodukt unbeantwortet bleiben, wenden
Sie sich an unseren technischen Kundendienst oder an anderes Fachpersonal.

B Lassen Sie Wartungs-, Anderungs- und Reparaturarbeiten ausschlief3lich von einer Fachkraft
bzw. einer zugelassenen Fachwerkstatt ausfihren.

8.2. Handhabung

B Gehen Sie vorsichtig mit dem Produkt um. Stol3e, Schlage oder sogar das Herunterfallen aus
geringer Hohe kénnen das Produkt beschadigen.

8.3. Installation

B Setzen Sie das Produkt keinen mechanischen Belastungen aus.

B Schitzen Sie das Produkt vor extremen Temperaturen, brennbaren Gasen, Dampfen und
Losungsmitteln.

B Schitzen Sie das Produkt vor hoher Feuchtigkeit und Nasse.
B Schitzen Sie das Produkt vor direkter Sonneneinstrahlung.

B Staub kann den Drucker beschéadigen. Stellen Sie den Drucker daher nicht an staubigen Orten
auf.

B Erschitterungen, Stdl3e und Schlage kénnen den Drucker beschadigen, sodass er sich
bewegt und herunterfallt. Stellen Sie den Drucker daher stets auf einer festen, stabilen und
rutschfesten Oberflache auf.

B Flussigkeiten kdnnen den Drucker beschadigen und Kurzschlusse verursachen. Halten Sie
Fllssigkeiten fern.

8.4. Bedienung

A Der Druckkopf wird wahrend des Betriebs heil3 und kann Verbrennungen
verursachen. Sehen Sie also davon ab, den Druckkopf zu beriihren.

B Statische Entladungen kénnen den Druckkopf beschadigen. Sehen Sie also davon ab, den
Druckkopf zu berthren.

B Die Abreil3kante ist scharf und kann Schnittverletzungen verursachen. Sehen Sie also davon
ab, die Abreil3kante zu berthren.

B Verwenden Sie ausschlie3lich empfohlenes Etikettenpapier, um zu vermeiden, dass der
Drucker Schaden nimmt.



B Schalten Sie das Produkt vor dem AnschlieRen und Trennen von Kabeln stets aus.

B Das Blockieren beweglicher Komponenten kann Schaden am Produkt nach sich ziehen.
Sehen Sie also davon ab, wahrend des Betriebs bewegliche Komponenten zu berihren, zu
blockieren oder an ihnen zu ziehen. Auch das Hineinfiihren von Gegenstanden in die
Offnungen ist zu unterlassen.

B Verwenden Sie zugelassenes Zubehdr, um Schaden am Produkt zu vermeiden.

B Sollten Sie Zweifel im Hinblick auf Betrieb, Sicherheit oder Anschlussweise des Produkts
haben, wenden Sie sich an einen Fachmann.

B Sollte kein sicherer Betrieb mehr mdglich sein, nehmen Sie das Produkt aul3er Betrieb und
schitzen Sie es vor unbeabsichtigter Verwendung. Versuchen Sie NICHT, das Produkt selbst
zu reparieren. Der sichere Betrieb ist nicht mehr gewahrleistet, wenn das Produkt:

o sichtbare Schaden aufweist,
o nicht mehr ordnungsgemals funktioniert,

o Uber einen langeren Zeitraum unter ungunstigen Umgebungsbedingungen
aufbewahrt wurde oder

o erheblichen Transportbelastungen ausgesetzt wurde.
8.5. Angeschlossene Gerate

B Beachten Sie auch die Sicherheits- und Bedienungshinweise der Ubrigen Geréate, die an
dieses Produkt angeschlossen sind.

8.6. Netzteil

Verandern oder reparieren Sie keine Komponenten der Netzversorgung,
einschlie3lich Netzstecker, Netzkabel und Netzteile. Verwenden Sie keine
beschadigten Komponenten. Bei Nichtbeachtung dieses Hinweises
besteht die Gefahr eines lebensgefahrlichen elektrischen Schlags!

B Schlieen Sie das Produkt an einer Netzsteckdose an, die jederzeit leicht zuganglich ist.
B Verwenden Sie nur das mitgelieferte Netzteil zur Energieversorgung.

B Als Spannungsquelle fir das Netzteil darf nur eine ordnungsgemalfe Netzsteckdose des
offentlichen Versorgungsnetzes verwendet werden. Uberpriifen Sie vor dem Anschluss des
Netzteils, ob die Spannungsangaben auf dem Netzteil mit der Spannung in lhrem Haushalt
Ubereinstimmen.

B Das Netzteil darf nicht mit nassen Handen angeschlossen oder getrennt werden.

B Ziehen Sie niemals am Kabel, um das Netzteil von der Steckdose zu trennen. Verwenden Sie
stattdessen stets die dafiir vorgesehenen Griffflachen am Netzstecker.

B Trennen Sie das Netzteil aus Sicherheitsgrinden wahrend Gewittern vom Netzstrom.



B Sollte das Netzteil Beschadigungen aufweisen, berlihren Sie es nicht da dies zu einem
todlichen Stromschlag fiihren kann! Gehen Sie wie folgt vor:

o Schalten Sie zunachst einmal die Netzspannung zur Steckdose ab, an der das
Netzteil angeschlossen ist (entsprechenden Leitungsschutzschalter abschalten
oder die Sicherung herausnehmen und anschlieRend den entsprechenden FI-
Schutzschalter abschalten).

o Trennen Sie dann das Netzteil von der Netzsteckdose.

o Verwenden Sie ein neues Netzteil der gleichen Bauart. Sehen Sie von der
weiteren Verwendung des Netzteils ab.

B Achten Sie darauf, dass Kabel nicht eingeklemmt, geknickt oder durch scharfe Kanten
beschadigt werden.

B Verlegen Sie Kabel immer so, dass niemand dartber stolpern oder sich in ihnen verfangen
kann. Bei Nichtbeachtung besteht Verletzungsgefahr.

8.7. Reparaturen

m Die Durchfuhrung von Reparaturen setzt Fachkenntnisse voraus. Sollten Reparaturen am
Produkt erforderlich sein, wenden Sie sich an eine entsprechend ausgebildete Fachkraft.

B Verwenden Sie zur Reparatur des Produkts ausschlieflich originale Ersatzteile.



9. Produktibersicht

9.1. Einzelteile

Printer Cover

Tear Bar

{
Power Switch _
|I

—Cover Opening Button
LED Control Panel

—Power LED
—Error LED
—Paper Status LED

@}‘Feed Button

ip{pig]

English Deutsch
Printer Cover Druckerabdeckung
Tear Bar Abrissleiste

Power Switch

Ein-/Ausschalter

Cover Opening Button

Abdeckung Offnungstaster

LED Control Panel

LED-Bedienfeld

Power LED

LED-Betriebsanzeige

Error LED

Fehler-LED

Paper Status LED

Papierstatus-LED

Feed Button

Zufuhrtaste

10




Ethernet Eo o

=
R$232 ] -

USB l
Cash Drawer

Power Supply___|

English Deutsch
Ethernet Ethernet

RS232 RS232

USB USB

Cash Drawer Kassenschublade
Power Supply Netzanschluss
Paper Guide Papierfiihrung

11



9.2. Pieptdne und Leuchtanzeigen

Beschreibung LED-Anzeigeleuchten Pieper

Leistungsaufnahm|Stérung| Papier

e

Normaler Betriebszustand On - - -
Abdeckung offen ein ein ein  |kurz-lang-kurz-...
Papierende ein ein ein  |kurz-kurz-kurz-...
Papierende bald erreicht ein - ein |-
Papierstau an der ein blinkt -~ |kurz-kurz-kurz-...
Schneidklinge
Ubertemperatur-Warnung ein blinkt - [lang-kurz-lang-...
Ubertemperatur- ein blinkt - [lang-kurz-lang-...
Abschaltung
Unterspannungswarnung ein blinkt - kurz-kurz-lang-...
Uberspannungswarnung ein blinkt -- kurz-kurz-lang-...

Hinweise zu Ubertemperatur:

Die Druckkopftemperatur wird durch einen Thermistor iberwacht. Wenn die Temperatur des
Druckkopfes 65 °C (ibersteigt, wird der Benutzer gewarnt (Ubertemperatur-Warnung). Wenn die
Temperatur des Druckkopfes 80 °C iibersteigt, wird der Druckvorgang gestoppt (Ubertemperatur-
Abschaltung), bis die Temperatur wieder auf ein akzeptables Niveau fallt.

12



10. Technische Daten

Papierbreite

Komponente Parameter
Druckparameter Druckverfahren Thermodirekt-Zeilendruck
Auflésung Standard 203 dpi, 180 dpi kénnen emuliert werden
Druckbreite 72 mm (576 Punkte)
Druckgeschwindigkeit | Max. 250 mm/s
Druckdichte Einstellbar von Level 1 bis 4
Druckrichtung Vertikal und horizontal
Schnittstelle Standard Integrierter USB-, RS232- und LAN-Anschluss
Automatische Partialschnitt
Schneideinrichtung
Seitenmodus Unterstutzt
RAM 2 MB
Speicher
Flash 4 MB
Schrift Schrift A:12*24 Schrift B:9*17 CHN: 24*24
Spaltenanzahl 48/64
Zeichensatz Alphanumerisch 95
Erweiterter Zeichensatz | 128*47
Codepage a7
Grafik Unterstiitzt Bitmapdruck unterschiedlicher Dichte und
rafl nutzerdefinierten Bitmapdruck (gesamt max. 256Kk)
1D UPC-A, UPC-E, EANS8, EAN13, CODE39, ITF,
Strichcodes CODEBAR, CODE128,
CODE93
2D PDF417, QR-Code
Detekii Sensor Sensoren fur Papierende, Abdeckung offen,
etektion Ubertemperatur und Uber-/Unterspannung
Eingangsspannung/- 100 - -240 V/AC, 50/60 Hz, 2,0 A
Stromversorgung strom
Ausgangsspannung/- 24 VIDC, 5%, 2 A
strom
Papierzufihrung Einfache Papierzufiihrung durch nach oben gedffnete
Abdeckung
Papiertyp Standard-Thermopapier
Papier

79,5+ 0,5mm /57,5 % 0,5 mm (mit 25,4 mm
Distanzstiick)

Papierstarke

0,056 - 0,1 mm

Papierrollendurchmesse
r

Max. 83 mm
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Komponente Parameter

Emulation ESC/POS

Bedingungen Betrieb 0 bis +40 °C, 20 — 85 % IF
Lagerung -20 bis +70°C,5-95 % rF

Zuverlassigkeit

TPH-Lebensdauer

150 km

Schneideklingen-
Lebensdauer

2.000.000 Vorgange

MalRe (B x T x H)

145 x 197 x 146 mm

Treiber

Windows (POSReady/Win11/Win10/Win8/Win7/Vista/
XP/2000), Linux CUPS, JavaPOS, OPOS.net, OPOS

14




11. Aufstellen

11.1. Drucker platzieren
Wahlen Sie einen Aufstellort, der die folgenden Bedingungen erfillt:
m Die Oberflache ist flach und eben.

B Die Oberflache ist unempfindlich gegeniber Gummi. Die Gummifii3e kénnen Spuren
hinterlassen.

m Der Neigungswinkel in Bezug auf den Papierzufihrschlitz betréagt nach dem Aufstellen nicht
mehr als £10°.

B Es befindet sich kein Wasser in der Nahe.

m Der Aufstellort ist vibrationsfrei und staubgeschiitzt.

11.2. Hostcomputer anschliel3en

Verbinden Sie den Drucker Uber eine der Kommunikationsschnittstellen mit dem Hostcomputer:
USB, RS232, Ethernet.

Hinweis: Wenn Sie Zweifel haben, welche Schnittstelle geeignet ist, bitten Sie eine Fachkraft um
Hilfe.

1. Bringen Sie den Ein-/Aus-Schalter in die Stellung ,0%, um den Drucker auszuschalten.

2. Verbinden Sie den Drucker tber die gewéahlte Kommunikationsschnittstelle mit dem
Hostcomputer.

11.3. Kassenschublade anschliel3en

Wichtig: Ausschliel3lich 24 V/DC-Kassenschubladen mit der Kassenschubladen-Schnittstelle des
Druckers verbinden.

1. Bringen Sie den Ein-/Aus-Schalter in die Stellung ,0 um den Drucker auszuschalten.

2. Schliel3en Sie die Kassenschublade an die Kassenschubladen-Schnittstelle des Druckers an.
11.4. Anschliel3en an das Stromnetz

Verbinden:

1. Bringen Sie den Ein-/Aus-Schalter in die Stellung ,,0“, um den Drucker auszuschalten.

HINWEIS: Der Stecker des Netzteils lasst sich nur in einer Orientierung einstecken. Stecken Sie
ihn nicht mit Gewalt in die Aufnahme.

2. SchlieRen Sie das Netzteilkabel an die Netzanschlussbuchse auf der Rickseite des Druckers
an.

> Der Stecker wird in der Aufnahme verriegelt.
3. SchlieRen Sie das Netzkabel an das Netzteil an.

4. Schliel3en Sie das Netzteil an eine geeignete Netzsteckdose an.

15



Trennen:
1. Bringen Sie den Ein-/Aus-Schalter in die Stellung ,,0%, um den Drucker auszuschalten.

HINWEIS: Der Stecker ist in der Aufnahme verriegelt. Entriegeln Sie den Stecker, bevor Sie ihn
trennen, um Beschadigungen zu vermeiden.

2. Halten Sie den Stecker fest und ziehen Sie daran, um ihn zu entriegeln Entfernen Sie den
Stecker.

11.5. Papier einlegen
Hinweise:
B Nutzen Sie das empfohlene Thermopapier.

B Berihren Sie die Oberflache des Thermopapiers nicht mit den Fingern, Fingernageln oder
anderen Gegenstanden, um Farbverfalschungen zu vermeiden.

B Lagern Sie das Papier an einem dunklen, kiihlen und trockenen Ort, um Qualitatsverluste zu
vermeiden.

Uber die Papierfiihrung:

Nutzen Sie die Papierfihrung zur Anpassung auf verschiedene Papierbreiten. Im Papierfach
befinden sich 2 Papierfuhrungs-Schlitze, um verschiedene Papierbreiten aufzunehmen: 80 mm
und 58 mm. Nutzen Sie immer die Papierfuhrung und entfernen Sie sie nicht.

English Deutsch

Paper Guide Papierfiihrung

Papier einlegen:

& VORSICHT

Gezackte Schneidkante
Gefahr von Schnittverletzungen
Beruhren Sie nicht die Kante

Halten Sie lhre Finger und Hande beim Abrei3en des Papiers fern

16




Schritt 1

Driicken Sie die Entriegelungstaste
und 6ffnen Sie die Abdeckung.

Schritt 3

Setzen Sie die Papierrolle ein.

1. Stellen Sie die Papierfiihrung so
ein, dass sie der Papierbreite
entspricht.

2. Drehen Sie die Papierrolle so,
dass die thermoempfindliche
Schicht nach unten zeigt.

3. Legen Sie die Papierrolle so wie
oben gezeigt in den Drucker ein.
Denken Sie an die Schneidkante!

Schritt 2

(Wenn Sie das Papier wechseln) Reinigen Sie
den Druckkopf, bevor Sie eine neue Papierrolle
einlegen. Befolgen Sie die Anweisungen unter
,Druckkopf reinigen®.

Schritt 4

Ziehen Sie dann etwas Papier heraus und
schlieen und verriegeln Sie die Abdeckung.
Reil3en Sie uUberschissiges Papier ab. Denken
Sie an die Schneidkante!

17



12. Grundlegende Bedienung
12.1. Ein- und ausschalten

1. Bewegen Sie den Ein-/Ausschalter zum Einschalten in die Position 1.
> Die Anzeige Power leuchtet auf.
> Der Summer gibt einen kurzen Signalton ab.

2. Bewegen Sie den Ein-/Ausschalter zum Ausschalten in die Position O.

HINWEIS: Ziehen Sie den Netzstecker nicht aus der Steckdose, wahrend der Drucker
eingeschaltet ist, um Schaden am Produkt zu vermeiden. Bewegen Sie den Ein-/Ausschalter in
die Position 0, bevor Sie den Stecker ziehen.

13. Drucken
13.1. Papier ausgeben

Voraussetzungen:
> Die Abdeckung ist geschlossen.

B Dricken Sie die Taste Feed, um etwas Papier auszugeben.

B Halten Sie die Taste Feed gedriickt, um kontinuierlich Papier auszugeben. Lassen Sie die
Taste los, um die Ausgabe zu beenden.

13.2. Eine Testseite drucken
Mit der Testseite werden die aktuellen Druckereinstellungen geprift und ausgegeben.

1. (Wenn noch nicht installiert) Installieren Sie das Windows® Label Printer Utility. Siehe ,Drucker
mit dem Windows® Label Printer Utility konfigurieren® flir weitere Informationen.

2. Offnen Sie das Windows® Label Printer Utility.

3. Wahlen Sie den Drucker aus, fur den Sie eine Testseite drucken moéchten.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Printer Test ..., um eine Testseite zu drucken.

18



14. Schnittstellen
14.1. USB-Schnittstelle

PIN-  [Signalbezeichnung
1 VBUS
2 D-
3 D+
4 GND

14.2. Kassenschublade

|_Fﬂ|_’ PIN-  |Signalbezeichnung
FG

Schublade 1

DRSW

VDR

Schublade 2

o g ~| W N|

GND

Elektrische Kennwerte:
B Antriebsspannung: 10 - 24V DC
B Antriebsstrom: max. 0,8 A (fiir 510 ms)

B Prifsignal Kassenschublade “L"=0-0,5V;“H*=3-5V
14.3. Stromstecker

PIN-  [Signalbezeichnung

1 +24 V
2 GND
3 N.C.

SHELL |F.G

19



14.4. Serielle Schnittstelle

PIN-

Signalbezeichnung

7z ~
o [FE=) 0

TXD

Hinweis: Die Schnittstelle
ist mit Standard-RS232-

RXD

Komponenten kompatibel.

GND

RTS

CTS

RTS

O| 00| N O O & W N

14.5. Ethernet Schnittstelle

= -]

Hinweis: Nur Standard-

RJ45-Komponenten
verwenden.

PIN-  [Signalbezeichnung
1 TX+
2 TX-
3 RX+
4 -
5 -
6 |RX-
-
8
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15. Problembehandlung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen Gber haufige Probleme und wie Sie diese l6sen kénnen.

15.1. Drucker funktioniert nicht

Problem Mogliche Ursache Losung

Drucker funktioniert Der Drucker wird nicht mit  [Stellen Sie die Stromversorgung

nicht. Strom versorgt. her.

LED ist aus. Der Drucker ist Schalten Sie den Drucker ein.
ausgeschaltet.

15.2. LED-Anzeigen / Summer

LED-Anzeigeleuchten Pieper Ursache Ldsung
Strom Stérung Papier
ein ein ein kurz-lang-kurz-... Abdeckung offen Schlie3en Sie die
IAbdeckung.

ein ein ein kurz-kurz-kurz-... Kein Papier Papier nachlegen.

ein - ein -- \Wenig Papier In Kiirze Papier nachlegen.

ein blinkt -- kurz-kurz-kurz-... Papierstau an der  |Siehe ,Druckprobleme”
Schneidklinge

ein blinkt -- lang-kurz-lang-... Ubertemperatur- B Schalten Sie den
Warnung Drucker aus.

B Lassen Sie den Drucker
auf Raumtemperatur

abkuhlen.
ein blinkt -- lang-kurz-lang-... Ubertemperatur- M Schalten Sie den
Abschaltung Drucker aus.

B Lassen Sie den Drucker
auf Raumtemperatur

abkihlen.
ein blinkt - kurz-kurz-lang-... Unterspannungswar [Spannungsversorgung
nung Uberprufen.
ein blinkt - kurz-kurz-lang-... Uberspannungswarn|{Spannungsversorgung
ung Uberprufen.
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15.3. Druckprobleme

Problem

Moégliche Ursache

L6sung

Farbige Streifen auf ~ \Wenig Papier Papier nachlegen.

dem Papier.

Verschwommenes Papier nicht korrekt eingelegt. Setzen Sie die Papierrolle korrekt ein.
oder fleckiges . . .

Druckbild Inkompatibler Papiertyp Nutzen Sie das empfohlene

Thermopapier.

verschmutzt.

Thermokopf oder Druckwalze

Thermokopf und Druckwalze reinigen.

Niedrige Druckdichte

Erhohen Sie die Druckdichte-
Einstellung.

Papierzufiihrung
gestort.

Papierstau

B Schalten Sie den Drucker aus.
m Offnen Sie die Abdeckung.

B Entfernen Sie gestautes Papier.

Fehlende Worter beim
Vertikaldruck.

Thermokopf oder Druckwalze

verschmutzt.

Thermokopf und Druckwalze reinigen.

Papierstau

Fehlerhafte Papierzufihrung

B Entfernen Sie gestautes Papier.
Siehe ,Gestautes Papier

entfernen®.

Papier korrekt einlegen.

15.4. Probleme mit der Schneideinheit

Problem

Mogliche Ursache

Losung

Schneideinheit ist
verstopft.

Schneideeinheit
abgenutzt

Schneideinheit ersetzen.

Papierschnipsel

Befreien Sie die Antriebseinheit von
Papierschnipseln.

Mangelhafte
Schneidleistung.

Klingenabnutzung.

Schneideinheit ersetzen.

Papier zu dick.

Nutzen Sie dinneres Papier.
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15.6. Gestautes Papier entfernen

1. Bringen Sie den Ein-/Aus-Schalter in die Stellung ,,0“, um den Drucker auszuschalten.
2. Lassen Sie den Drucker auf Raumtemperatur abkthlen.

3. Offnen Sie die Abdeckung.

4. Entfernen Sie vorsichtig das gestaute Papier.

15.7. Papierstau an der Schneidklinge beseitigen

Wenn Sie die Abdeckung 6ffnen kénnen:

1. Bringen Sie den Ein-/Aus-Schalter in die Stellung ,0 um den Drucker auszuschalten.
2. Lassen Sie den Drucker auf Raumtemperatur abkthlen.

3. Offnen Sie die Abdeckung.

4. Entfernen Sie vorsichtig das gestaute Papier.

Wenn Sie die Abdeckung nicht 6ffnen kénnen:

Bringen Sie den Ein-/Aus-Schalter in die Stellung ,0%, um den Drucker auszuschalten.
Lassen Sie den Drucker auf Raumtemperatur abkuhlen.

Ziehen Sie die Abdeckung der Schneideinheit zu sich, um sie zu entfernen.

Drehen Sie das Rad, um die Schneideinheit wieder in ihre normale Position zu bringen.

Offnen Sie die Abdeckung.

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Entfernen Sie vorsichtig das gestaute Papier.
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16. Drucker mit dem Windows® Label Printer Utility
konfigurieren

Mit dem Windows® ,Label Printer Utility“ kdonnen Sie die Einstellungen neuer und bestehender
Drucker anpassen.

16.1. Inbetriebnahme
1. Laden Sie die Anwendung HPRTULtilityForPOS von www.conrad.com/downloads herunter.

2. Offnen Sie die Anwendung HPRTULilityForPOS.

-~ n

! Printer Utility -- Version 1.2.3.44 — X

Select Language  Help

Printer List:

TPBO6L | USB | TP8O6L | Add Printer

Modify Printer

Connection Test

Printer Test ... Command Test

Download Image In

Manage Images Compatible Mode

Code Page Setting Download Fonts
Parameter Setting Advanced Settings ...
FW Update Close
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16.2. Einen neuen Drucker hinzuftigen

Verbinden Sie den Drucker mit dem Computer/POS-System.
Schalten Sie den Drucker ein.

Offnen Sie die Anwendung HPRTUTtilityForPOS.

Klicken Sie auf Add Printer.

Waéhlen Sie das Druckermodell und den Anschlusstyp.

o o A~ 0w N PRF

Klicken Sie auf Connect Test, um die Verbindung des Druckers zu prufen.
= Ein Popup-Fenster zeigt den aktuellen Verbindungsstatus an.

7. Klicken Sie auf der Hauptseite auf Print Test Text, um ein Testlabel zu drucken. Folgen Sie
den Anweisungen im Display.

Nachster Schritt: Drucker konfigurieren.

16.3. Fortgeschrittene Einstellungen konfigurieren
Voraussetzungen:

> Der Drucker ist an den Computer/das POS-System angeschlossen.
1. Offnen Sie die Anwendung HPRTULtilityForPOS.

2. Wabhlen Sie auf der Hauptseite den Drucker aus der Druckerliste aus, den Sie konfigurieren
maochten.

3. Kilicken Sie auf Advanced Settings..., um die Druckereinstellungen zu 6ffnen.

4. Nehmen Sie die gewinschten Einstellungen vor.

Advanced Settings X
Function Setting Reduction Paper Setting
DIP Setting Paper Width Setting
Ethemet Setting USB Port Setting
Black Mark Setting Length Of Print
Cut Paper Config
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16.4. Einstellung des Summers

Voraussetzungen:

> Der Drucker ist an den Computer/das POS-System angeschlossen.

1.
2.

Offnen Sie die Anwendung HPRTUTtilityForPOS.

Wabhlen Sie auf der Hauptseite den Drucker aus der Druckerliste aus, den Sie konfigurieren
maochten.

Klicken Sie auf Function Setting, um die Druckereinstellungen zu 6ffnen.

Nehmen Sie die gewiinschten Einstellungen vor.

16.5. Ein Unternehmenslogo auf dem Belegkopf platzieren

Laden Sie lhr Unternehmenslogo in den Speicher des Druckers und lassen Sie es den Drucker
auf dem Belegkopf platzieren.

Voraussetzungen:

> Der Drucker ist an den Computer/das POS-System angeschlossen.

1.
2.
3.

Erstellen Sie eine kleine .png- oder .jpg-Grafik (Beispiel: 100 x 150 px).
Offnen Sie die Anwendung HPRTUTtilityForPOS.

Waéhlen Sie auf der Hauptseite den Drucker aus der Druckerliste aus, den Sie konfigurieren
mochten.

Klicken Sie auf Download Image In Compatible Mode, um die Grafikeinstellungen zu 6ffnen.

Klicken Sie im Fenster Download image, auf Add und wahlen Sie die gewunschte Grafik von
Ihrem System.

Wabhlen Sie aus dem Dropdown-Men Print Alignment, die gewtinschte Ausrichtung der
Grafik (Beispiel: left - links usw.).

Klicken Sie auf Download mode of F, um die Grafik im Speicher des Druckers zu hinterlegen.

Der Drucker druckt die Grafik.
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17. Reinigung und Pflege

Klebstoffe und Beschichtungen der Medien kénnen auf die Teile des Druckers Ubertragen werden,
wodurch sich Staub und Verunreinigungen ansammeln kénnen. Eine regelmafiige Reinigung tragt
dazu bei, die Druckqualitat aufrecht zu erhalten und Ausfélle zu vermeiden.

17.1. Reinigen des Gehauses
Wichtig:

B Verwenden Sie keine aggressiven Reinigungsmittel, Reinigungsalkohol oder andere
chemische Losungsmittel. Diese konnen zu Schaden am Gehause und zu Fehlfunktionen des
Produkts fahren.

Tauchen Sie das Produkt nicht in Wasser.
. Bringen Sie den Ein-/Aus-Schalter in die Stellung ,0“, um den Drucker auszuschalten.

|
1

2. Trennen Sie den Drucker von der Stromversorgung.

3. Lassen Sie den Drucker auf Raumtemperatur abkihlen.
4

. Nehmen Sie dann ein trockenes, faserfreies Tuch zur Hand und beginnen Sie mit der
Reinigung.

17.2. Reinigung des Papiersensors

Entfernen Sie Riuckstdnde und Verunreinigungen vom Papiersensor, um Fehlauslésungen oder
Erkennungsfehler zu verhindern.

1. Bringen Sie den Ein-/Aus-Schalter in die Stellung ,0%, um den Drucker auszuschalten.
Trennen Sie den Drucker von der Stromversorgung.
Lassen Sie den Drucker auf Raumtemperatur abkthlen.

Offnen Sie die Abdeckung des Druckers.

a M 0N

Reinigen Sie den Papiersensor mit einem mit Alkohol getrénkten Wattestabchen.
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17.3. Thermo-Druckkopf reinigen
Reinigen Sie den Druckkopf mit Methanol oder Isopropylalkohol und einem Wattestabchen.
Wichtig:

B Beriuhren Sie den Druckkopf nicht mit den Fingern oder Handen, um Beschadigungen zu
vermeiden.

B Fuhren Sie die Reinigung bei jedem Wechsel der Papierrolle durch, um ein Nachlassen der
Druckqualitat zu vermeiden.

AA
VORSICHT

Ein heiRer Druckkopf kann Verbrennungen
verursachen.

Lassen Sie den Drucker abkihlen, bevor Sie ihn
offnen.

Bringen Sie den Ein-/Aus-Schalter in die Stellung ,0% um den Drucker auszuschalten.
Trennen Sie den Drucker von der Stromversorgung.

Lassen Sie den Drucker ca. 3 Minuten abkuhlen. Der Druckkopf kann sehr heil3 werden.
Offnen Sie die Abdeckung des Druckers.

Tranken Sie ein Wattestédbchen mit Methanol oder Isopropylalkohol.

Reinigen Sie den Druckkopf mit dem Wattestabchen. Beginnen Sie von der Mitte nach aul3en.

N o g kM w Ddh R

Warten Sie, bis der Alkohol vollstandig verdampft ist.

17.4. Walze und/oder Papierfihrung reinigen

Reinigen Sie die Walze und die Papierfihrung, wenn Sie eine nachlassende Druckqualitat oder
Probleme mit der Papiererkennung feststellen.

1. Bringen Sie den Ein-/Aus-Schalter in die Stellung ,0% um den Drucker auszuschalten.
Trennen Sie den Drucker von der Stromversorgung.

Lassen Sie den Drucker auf Raumtemperatur abkuhlen.

Offnen Sie die Abdeckung des Druckers.

Entfernen Sie die eingesetzte Papierrolle.

Entfernen Sie losen Staub oder Fremdkdrper mit einem trockenen Tuch oder Wattestabchen.

N o o M w DN

Entfernen Sie hartndckige klebrige Fremdstoffe mit einem sauberen Tuch oder einem mit
Methanol oder Isopropylalkohol getrankten Wattestabchen.

8. Warten Sie, bis der Alkohol vollstandig verdampft ist, bevor Sie den Drucker wieder einsetzen
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18. Entsorgung

X

Alle Elektro- und Elektronikgeréte, die auf den européaischen Markt gebracht werden, miissen mit
diesem Symbol gekennzeichnet werden. Dieses Symbol weist darauf hin, dass dieses Gerat am
Ende seiner Lebensdauer getrennt von unsortiertem Siedlungsabfall zu entsorgen ist.

Jeder Besitzer von Altgeraten ist verpflichtet, Altgeréate einer vom unsortierten Siedlungsabfall
getrennten Erfassung zuzufuhren. Die Endnutzer sind verpflichtet, Altbatterien und
Altakkumulatoren, die nicht vom Altgerat umschlossen sind, sowie Lampen, die zerstorungsfrei
aus dem Altgerat entnommen werden kdnnen, vor der Abgabe an einer Erfassungsstelle vom
Altgerat zerstérungsfrei zu trennen.

Vertreiber von Elektro- und Elektronikgeraten sind gesetzlich zur unentgeltlichen Ricknahme von
Altgeraten verpflichtet. Conrad stellt Ihnen folgende kostenlose Riickgabemaoglichkeiten zur
Verfugung (weitere Informationen auf unserer Internet-Seite):

B in unseren Conrad-Filialen
B in den von Conrad geschaffenen Sammelstellen

B in den Sammelstellen der 6ffentlich-rechtlichen Entsorgungstrager oder bei den von Herstellern
und Vertreibern im Sinne des ElektroG eingerichteten Riicknahmesystemen

FUr das Loschen von personenbezogenen Daten auf dem zu entsorgenden Altgerat ist der
Endnutzer verantwortlich.

Beachten Sie, dass in Landern aul3erhalb Deutschlands evtl. andere Pflichten fur die Altgerate-
Ruckgabe und das Altgerate-Recycling gelten.
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