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connected

WICHTIG: Wichtige Informationen finden Sie im Leitfaden zu Produktsicherheit, 
gesetzlichen Bestimmungen und Garantieinformationen, der dem Produkt 
beiliegt. Das Benutzerhandbuch ist unter zoleo.com/manuals verfügbar.
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EINFÜHRUNG
Willkommen bei ZOLEO
Vielen Dank, dass Sie sich für ZOLEO entschieden haben, und willkommen beim 
globalen Messaging über Satellit, Mobilfunk und WLAN.

Im Lieferumfang enthalten

ZOLEO-
Kommunikator und 

Umhängeband

Karabiner USB-Ladekabel Schnellstartan-
leitung
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1. Power button 
2. Check-in button
3. Message LED
4. Check-in LED
5. Power/Battery LED

6. SOS button
7. SOS LED
8. SOS cover
9. USB port
10. USB cover 

11. Label with SOS
instructions

12. Lanyard
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GERÄTEÜBERSICHT

1. An-/Aus-Schalter
2. Check-In-Taste
3. Nachrichten-LED
4. Check-In-LED
5. Betriebs-/Batterie-LED

6. SOS-Taste
7. SOS-LED
8. SOS-Abdeckung
9. USB-Anschluss
10. USB-Abdeckung

11. Etikett mit SOS-
Anweisungen

12. Umhängeband
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ERSTE SCHRITTE

Laden Sie Ihren ZOLEO-
Kommunikator auf

Aktivieren Sie Ihren 
ZOLEO-Kommunikator 
und Ihren Airtime-Tarif

Installieren Sie die 
ZOLEO-App
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SCHRITT 1 – Laden Sie Ihren ZOLEO-Kommunikator auf
WICHTIG: Der ZOLEO-Kommunikator muss vor der ersten Verwendung an 
ein aktives USB-Ladegerät angeschlossen werden.

*Adapter nicht im 
Lieferumfang enthalten

Schließen Sie das USB-Ladekabel an den ZOLEO-Kommunikator und den Adapter 
an. Stecken Sie den Adapter in eine Steckdose und schalten Sie das Gerät ein. 
Anschließend schließen Sie die USB-Abdeckung, um das Gerät wasserdicht 
zu machen.

Tipp: Während des Ladevorgangs können Sie mit der Einrichtung 
Ihres ZOLEO-Kontos beginnen.
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SCHRITT 2 – Aktivieren Sie Ihren ZOLEO-Kommunikator und Ihren 
Airtime-Tarif

WICHTIG: Sie müssen bei der Aktivierung Ihres Kontos zwei SOS-Kontakte 
hinzufügen.

zoleo.com/activate Gehen Sie zu:

Erforderliche Informationen zur Aktivierung:
• Persönliche Kontaktdaten
• Kontaktdaten für Notfälle x 2
• Check-in-Kontaktdaten x 1
• Gültige E-Mail-Adresse
• Kreditkarteninformation
• ZOLEO IMEI und Seriennummer vom Geräteetikett
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SCHRITT 3 – Installieren Sie die ZOLEO-App
1) Suchen Sie im App Store oder bei Google Play nach „ZOLEO“ und installieren Sie 

die App auf Ihrem Smartphone/Tablet.
2) Starten Sie die Anwendung und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, 

um Ihr ZOLEO-Konto einzurichten.
3) Schalten Sie Ihren ZOLEO-Kommunikator ein und vergewissern Sie sich, dass er 

eine freie Sicht zum Himmel hat (siehe Servicequalität auf Seite 16).
4) Öffnen Sie die Registerkarte ZOLEO und die App sucht automatisch über 

Bluetooth nach Ihrem ZOLEO-Gerät. Wählen Sie zum Verbinden die Option 
aus, die den Angaben auf der 
Rückseite Ihres ZOLEO-Geräts 
entspricht.

5) Bei der Ersteinrichtung werden 
Sie möglicherweise aufgefordert, 
Ihre Firmware zu aktualisieren, 
damit eine optimale Leistung 
gewährleistet wird.

Google Play App Store

ZOLEO

Verbindung über Bluetooth® von der App aus
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Einrichten Ihres Smartphones/Tablets (Fortsetzung)
Sobald die Verbindung hergestellt ist, können Sie Nachrichten über die ZOLEO-App 
senden und empfangen. Informationen zur Verwendung der Nachrichten-, SOS-, 
Check-In-, Wetter- und Standortfunktionen der App finden Sie im Benutzerhandbuch.

connected

SOS

Die ZOLEO-App sendet und empfängt Nachrichten auch über WLAN und eine 
Mobilfunkverbindung, sofern verfügbar.
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GERÄTEFUNKTIONEN
Check-In-Nachricht senden

I’m OK. My location is -32.920577,

141.149943 Sun, 10 Feb 12:14 PM

1) Drücken Sie kurz die 
Check-In-Taste.

2) Alle LEDs leuchten grün 
und senden eine Check-In-
Nachricht.

3) Ein aufsteigender Ton 
wird ausgegeben, wenn 
die Check-In-Nachricht 
gesendet wird.

Hinweis: Detaillierte Beschreibungen der LEDs finden Sie auf den Seiten 13 bis 15.
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SOS aktivieren
WICHTIG: Die Notruffunktion (SOS) sollte nur in Notfällen verwendet werden. 
SOS-Notrufe werden über das Iridium-Satellitennetz übertragen. Um SOS über 
die ZOLEO App nutzen zu können, muss diese (über Bluetooth) mit dem ZOLEO-
Kommunikator verbunden sein.

3
1) Öffnen Sie die SOS-

Abdeckung und drücken 
Sie die SOS-Taste 
3 Sekunden lang.

2) Alle LEDs leuchten ROT 
und ein Notrufton erklingt.

3) Ein aufsteigender Ton 
bestätigt, dass ein Notruf 
gesendet wurde. Die 
SOS-LED wechselt nach 
der Bestätigung zu einem 
langsamen Doppelblinken.Hinweis: Wenn Sie die SOS-Taste drücken, wird ein Notruf 

direkt an die 24/7-Notrufzentrale gesendet.
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SOS abbrechen

5
1) Öffnen Sie die SOS-

Abdeckung und drücken 
Sie die SOS-Taste 5 
Sekunden lang.

2) Alle LEDs leuchten grün. 
Der Abbruch wird mit 
einem aufsteigenden Ton 
bestätigt.

Hinweis: Ein SOS-Notruf kann jederzeit abgebrochen werden.
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BESCHREIBUNG DER GERÄTE-LED
BETRIEB LED AKTION

Das Gerät ist 
eingeschaltet (ON).

Die Betriebs-LED blinkt GRÜN.

Das Gerät ist 
eingeschaltet und wird 
geladen.

Die Betriebs-LED blinkt GELB.

Das Gerät ist 
eingeschaltet und die 
Batterie ist schwach.

Die Betriebs-LED blinkt langsam GELB und 
ein absteigender Ton wird ausgegeben.

Das Gerät ist 
ausgeschaltet (OFF) 
und wird geladen.

Die Betriebs-LED leuchtet durchgehend 
GELB.

Das Gerät ist 
ausgeschaltet (OFF) 
und vollständig 
geladen.

Die Betriebs-LED leuchtet durchgehend 
GRÜN, wenn das Gerät an eine Stromquelle 
angeschlossen ist.
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BETRIEB LED AKTION

Check-In wird 
gesendet

Alle LEDs leuchten GRÜN, wenn eine Check-In-
Nachricht gesendet wird. Ein aufsteigender Ton 
wird ausgegeben, wenn die Check-In-Nachricht 
erfolgreich gesendet wurde.

Check-In konnte 
nicht gesendet 
werden

Die Check-In-LED blinkt GELB und ein 
absteigender Ton wird ausgegeben, wenn eine 
Check-In-Nachricht nicht gesendet werden 
konnte.

Nachricht 
erhalten

Die Nachrichten-LED blinkt schnell BLAU 
und in regelmäßigen Abständen wird ein Ton 
ausgegeben.

Nachricht 
senden

Alle LEDs leuchten BLAU, während die Nachricht 
gesendet wird. Ein aufsteigender Ton wird 
ausgegeben, wenn die Nachricht erfolgreich 
gesendet wurde.

Nachricht konnte 
nicht gesendet 
werden

Die Nachrichten-LED blinkt GELB und ein 
absteigender Ton wird ausgegeben, wenn eine 
Nachricht nicht gesendet werden kann.



15

BETRIEB LED AKTION

SOS-Notruf 
eingeleitet

Alle LEDs leuchten ROT und ein Notrufton 
erklingt. Um den SOS-Notruf abzubrechen, 
drücken Sie die SOS-Taste 5 Sekunden lang.

SOS-Notruf 
bestätigt

Ein aufsteigender Ton bestätigt, dass die SOS-
Nachricht gesendet wurde, und die SOS-LED 
blinkt langsam zweimal ROT, wenn der Notruf 
bestätigt wird.

SOS-Notruf 
abgebrochen

Alle LEDs leuchten GRÜN, sobald der Abbruch 
eingeleitet wurde. Ein aufsteigender Ton wird 
ausgegeben, wenn der Abbruch erfolgreich 
gesendet wurde.
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SERVICEQUALITÄT UND EFFIZIENTER BETRIEB
1) Wenn Sie Ihr ZOLEO-Gerät an einem Ort benutzen, an dem es nicht aufgeladen 

werden kann, vergewissern Sie sich, dass der Akku zuvor vollständig 
aufgeladen wurde.

2) Wenn Sie Ihr ZOLEO-Gerät zusammen mit der ZOLEO-App verwenden möchten, 
stellen Sie sicher, dass sich Ihr Smartphone/Tablet in Bluetooth-Reichweite 
(weniger als 50 m, Sichtlinie) von Ihrem ZOLEO-Gerät befindet.

3) Um eine optimale Leistung zu erzielen, stellen Sie sicher, dass das ZOLEO-Gerät 
eine ungehinderte Sicht auf den Himmel hat, wobei das ZOLEO-Logo nach 
oben zeigt.

Full VisibilityVollständige Sichtbarkeit
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WICHTIGE TIPPS
• Laden Sie das ZOLEO-Gerät auf, wenn die Temperatur zwischen 0 °C (32 °F) und 
45 °C (113 °F) liegt.

• Es kann immer nur ein Smartphone/Tablet mit dem Gerät verbunden sein. Wenn 
bereits ein anderes Smartphone/Tablet verbunden ist, muss dieses Smartphone/
Tablet zuerst vom Gerät getrennt werden.

• Für zusätzliche Funktionen und Bequemlichkeit können Sie häufige Kontakte 
einladen, die ZOLEO-App zu nutzen. Sie können Nachrichten von App zu App 
senden, ohne dass diese Kontakte selbst einen ZOLEO-Kommunikator besitzen 
müssen. Sie können ihnen über Ihre App-Einstellungen eine Einladung schicken.


