Weltweite Herstellergarantie und technischer
Support fiir Zubehor von HP

I. Umfang der HP Herstellergarantie

HP Inc. (,HP*), der Hersteller, garantiert Ihnen, dem Endkunden, dass das HP Hardwareprodukt fiir 2 Jahre ab Kaufdatum frei von Material- und
Herstellungsfehlern sein wird. Alle 6rtlich oder gesetzlich vorgeschriebenen Garantien sind in dieser Herstellergarantie enthalten. Diese HP Herstellergarantie
gilt nur fiir Hardware der Marken HP und Compag (HP Hardwareprodukte), die von HP und ihren weltweiten Niederlassungen (zusammen ,HP*),
Tochtergesellschaften, autorisierten Handlern und Vertrieben verkauft werden. Diese HP gilt beziglich nwr fir

Mangel bei der Ausfiihrung der Programmieranleitungen. HP garantiert nicht den unterbrechungs- oder fehlerfreien Betrieb eines Produkts.

>

Diese HP Herstellergarantie deckt nur die Mangel ab, die sich aus dem normalen Gebrauch des Produkts gema® den verdiffentlichten Dokumenten
von HP ergeben und umfasst keine anderen Mangel, Fehler oder Probleme, einschlieBlich jener, die das Ergebnis sind von:

unsachgemaRer Wartung, unbefugten Anderungen oder Reparaturen, Verlust oder Beschadigung wihrend des Transports ader nicht von HP
eingegebenen schidlichen Codes;

nicht von HP zur Veerfiigung gestellter oder unterstitzter Software, Medien, Teilen oder Lieferungen, einschlieBlich Problemen beziglich
Interoperabilitat oder Kompatibilitat;

Betrieb, der nicht den Spezifikationen zu Ihrem Produkt entspricht;

Unfall, falscher Benutzung, eindringender Flissigkeit, unzulassigem Gebrauch, Verunreinigung oder anderen Ursachen, die keine Material- oder
Herstellungsfehler sind.
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Wie bei allen Akkus verringert sich die maximale Kapazitat eines Akkus in dem HP Hardwareprodukt im Lauf der Zeit oder mit dem Gebrauch, und die
Akkulebensdauer hangt vom Modell des Produkts, der Konfiguration, den geladenen Anwendungen, den Funktionen, dem Gebrauch, der Wireless-
Funktionalitat und den Energieverwaltungseinstellungen ab. Eine Verringerung der maximalen Akku-Kapazitat oder Akkulebensdauer ist demnach kein
Material- oder und diese HP ¢ ie deckt keine Veranderungen der Akku-Kapazitat oder der Akkulebensdauer ab. Soweit
gema den ortlich geltenden Gesetzen zuléssig, ist der Akku nur bei Material- oder Herstellungsfehlern abgedeckt, die den Betrieb des Akkus wahrend des
Garantiezeitraums fir den Akku, wie oben genannt, verhindern, oder in dem Fall, dass die Akkulebensdauer die Zykluszah! iberschreitet, je nachdem, was
vorher eintrit, sofern nicht anderweitig in dieser HP Herstellergarantie festgelegt. Um festzustellen, ob Ihr Akku einen Fehler hat, der unter die Garantie
falt, misssen Sie eventuell einen HP Diagnosetest durchfihren.

fal

Wenn HP tber einen Mangel eines HP Hardwareprodukts informiert wird, der von der HP Herstellergarantie wahrend des giltigen Garantiezeitraums
abgedeckt wird, wird HP das Produkt nach seinem Ermessen entweder reparieren oder ersetzen.

o

Wenn HP das fehlerhafte HP , das von dieser HP abgedeckt wird, weder reparieren noch ersetzen kann, wird HP
innerhalb eines Zeitraums nach der des Defekts den von Ihnen fiir das HP Hardwareprodukt bezahlten Kaufpreis ersetzen.

HP ist nicht zum Ersatz oder zur Erstattung verpflichtet und kann das HP Hardwareprodukt nicht reparieren, bis Sie das fehlerhafte Produkt an
HP zuriicksenden.

In dem nach brtlichem Recht konformen Rahmen (a) knnen zur Reparatur eingereichte HP Hardwareprodukte durch tberholte HP Hardwareprodukte der
gleichen Art ersetzt anstatt repariert werden, (b) kénnen tiberholte Teile benutzt werden, um HP Hardwareprodukte zu reparieren und (c) sind ersetzte
oder reparierte HP Hardwareprodukte mit Originalprodukten, deren Produktion eingestellt wurde, beziiglich Leistung und Zuverlassigkeit funktionell
gleichwertig. Sollten die ersetzten oder reparierten HP Hardwareprodukte innerhalb von 90 Tagen ab Austausch- und/oder Reparaturdatum oder
innerhalb des restlichen Garantiezeitraums fiir das Hardwareprodukt (je nachdem, welcher Zeitraum anger ist) einen Material- oder Herstellungsfehler
aufweisen, so garantiert HP den erneuten Austausch dieser Hardwareprodukte, sofern die értlich geltenden Gesetze nicht etwas anderes bestimmen, und
alle im Rahmen dieser entfernten werden zu Eigentum von HP. Neue und reparierte HP Hardwareprodukte kdnnen
neue und iiberarbeitete Teile, Komponenten oder Materialien enthalten, die bezglich irer Leistung gleichwertig mit neuen sind.
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Diese HP Herstellergarantie ist in allen Landern giilti, in denen das abgedeckte HP ¢ D von HP, Tod! haften und autorisierten
Handlern vertrieben wird. Vertrage fr zusatzliche Garantieleistungen, wie Vor-Ort-Service, kénnen in Landern, in denen das Produkt von HP oder seinen
autorisierten Importeuren vertrieben wird, bei autorisierten HP Serviceeinrichtungen erhltlich sein. Alle Streitfalle, die aus dieser HP Herstellergarantie
entstehen oder mit Ihrem Kauf des HP , das dieser HP unterliegt, in "ang stehen, ungeachtet dessen,
0b sie auf einem Vertrag, einer unerlaubten Handlung, Gesetzesbestimmung, Betrug oder einer anderen rechtlichen Theorie beruhen, unterliegen den
Gesetzen des Landes und Staates, der Provinz oder des Gebiets, in dem Sie derzeitig lhren Wohnsitz haben, ohne Beachtung der Kollisionsnormen




H. Nutzergenerierte Daten kdnnen wahrend der Reparatur verloren gehen. Bevor Sie eine F rnehmen oder ein HP + fiur
Servicearbeiten einschicken, erstellen Sie unbedingt Sicherungskopien aller Daten und l6schen Sie alle vertraulichen, eigentumsrechtlich geschiitzten
Sowie persdnlichen Informationen. Soweit gemaR den Grtlich geltenden Gesetzen zulissig, haftet HP nicht fir die Beschédigung oder den Verlust von
Programmen, Daten oder Wechselmedien. Sie sind dafiir verantwortlich, Sicherungskopien all Ihrer Daten regelmaRig und vor der Riicksendung fr
Servicearbeiten zu erstellen.

Bestimmte Verschleilteile sind von dieser HP Herstellergarantie ausgeschlossen, sofern sie zur Zeit des Kaufs nicht defekt oder kaputt sind. Dazu gehdren
ohne Einschrankung Ohrpolster, Mikrofonwindschutz, Schaumprodukte, dekorative Oberflachen, Ohrhaken, Ohrstopsel, Kopfhorerstander, Grundkabel,
Adapterstecker, Stimbander und Halsbander.

1. Gewdhrleistungsausschluss

IN DEM NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGEN RAHMEN SCHLIESSEN HP UND SEINE DRITTANBIETER EINE ANDERE GEWAHRLEISTUNG ODER BEDINGUNG
JEGLICHER ART AUS, EINSCHLIESSLICH ALLER AUSDRUCKLICHEN UND STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNGEN ODER BEDINGUNGEN, UND SCHLIESSEN
AUSDRUCKLICH ALLE STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNGEN ODER BEDINGUNGEN BEZUGLICH DER GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT, DER ZUFRIEDENSTELLENDEN
QUALITAT ODER DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AUS. BEI ALLEN TRANSAKTIONEN IN DEN USA WERDEN STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN
(ODER BEDINGUNGEN HINSICHTLICH DER GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT, DER QUALITAT UND DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AUF DIE DAUER DER OBEN
GENANNTEN AUSDRUCKLICHEN GEWAHRLEISTUNGEN BESCHRANKT. In einigen Bundesstaaten ist die Beschrankung der Dauer von stillschweigenden Garantien
nicht zulassig, sodass diese oben genannten Ausschidsse eventuell nicht auf Sie Anwendung finden.

1. Uibertragung von Hardwareprodukten

Im Rahmen dieser HP konnen HP Har . die in einem Land oder einer Region erworben wurden, in ein anderes Land oder eine
andere Region tbertragen werden, in dem bzw. der HP oder ein autorisierter HP Serviceanbieter ingen fiir dieselbe

anbietet. HP empfiehit seinen Kunden, die Verfiigbarkeit der Produktmadelle im Zielland tber offizielle Quellen, wie die Landerdoméne von HP.com, zu
berpriifen. Die Garantiebedingungen, die Serviceverfiigbarkeit und die Service-Reaktionszeiten konnen von Land zu Land und von Region zu Region
unterschiedlich sein. Die Service-Reaktionszeit im Rahmen der Standardgarantie héingt von der Teileverfigbarkeit vor Ort ab. Sind Teile nicht verfiigbar,
kann Ihnen ein autorisierter HP Serviceanbieter detaillierte Auskiinfte erteilen. HP &ndert weder Form noch Aufmachung oder Funktion dieses

HP Hardwareprodukts, um es fiir ein Land betriebsbereit zu machen, fir das es niemals bestimmt war. HP haftet nicht fiir Zélle oder Abgaben, die beim
Transport der Produkte entstehen. Der Transport der Produkte unterliegt den geltenden Export- und Importgesetzen, -vorschriften und -kontrollen
verschiedener Regierungen.

IV. Haftungsbeschrénkungen

IN DEM NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGEN RAHMEN (a) SIND HP ODER SEINE DRITTANBIETER MIT AUSNAHME DER IN DIESER HERSTELLERGARANTIE
AUSDRUCKLICH FESTGELEGTEN VERPFLICHTUNGEN IN KEINEM FALL FUR DIREKTE, INDIREKTE, KONKRETE, ZUFALLIGE ODER FOLGESCHADEN HAFTBAR,
UNABHANGIG DAVON, OB SIE AUF VERTRAG, UNERLAUBTER HANDLUNG (EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT) ODER SONSTIGEN RECHTSTHEORIEN BERUHEN
UND OB AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE; (b) DIE MAXIMALE HAFTUNG VON HP IST AUSDRUCKLICH AUF DEN VON IHNEN FUR
DAS HP HARDWAREPRODUKT GEZAHLTEN PREIS BESCHRANKT; (c) HP HAFTET NICHT FUR SCHADEN, DIE DURCH DAS HP HARDWAREPRODUKT ODER AUFGRUND
EINES LEISTUNGSVERSAGENS DES HP HARDWAREPRODUKTS ENTSTANDEN SIND, EINSCHLIESSLICH ENTGANGENER GEWINNE ODER EINSPARUNGEN,
NUTZUNGSAUSFALL ODER VERLUST VON DATEN ODER SOFTWARE; (d) HP HAFTET NICHT FUR SCHADENSERSATZANSPRUCHE DRITTER ODER
SCHADENSERSATZANSPRUCHE, DIE SIE IM NAMEN EINES DRITTEN ERHEBEN; (e) DIESE HAFTUNGSBESCHRANKUNG FINDET KEINE ANWENDUNG AUF ANSPRUCHE
AUS PERSONENSCHADEN UND (f) DIE IN DIESER HERSTELLERGARANTIE ZUR VERFUGUNG GESTELLTEN RECHTSMITTEL SIND IHRE EINZIGEN UND
AUSSCHLIESSLICHEN RECHTSMITTEL. In einigen Bundesstaaten oder Landern ist die Beschrankung von mittelbaren und unmittelbaren Schaden nicht zulassig,
sodass diese Ausschlisse eventuell nicht auf Sie Anwendung finden.

V. Ortliches Recht

A. Gegebenenfalls finden Sie in ,Landerspezifische Bedingungen” am Ende dieser Garantie weitere Informationen zu lhren Rechten. Diese
HP Herstellergarantie verleiht Ihnen bestimmte gesetzliche Rechte. Sie konnen auch tiber andere Rechte verfligen, die in den USA von Staat zu Staat,
in Kanada von Provinz zu Provinz und in der Europaischen Union, Australien, Neuseeland und anderen Teilen der Welt von Land zu Land variieren.

B. Sofern diese HP Herstellergarantie nicht mit den brtlich geltenden Gesetzen konform i, soll diese HP Herstellergarantie als gem3B diesen
Grtlich geltenden Gesetzen geandert gelten. Wenn eine Bedingung dieser HP Herstellergarantie als illegal oder nicht durchsetzbar angesehen wird,
behalten die ibrigen Bedingungen dieser HP Herstellergarantie ihre volle Kraft und Wirkung. Kein Mitarbeiter oder Vertreter von HP oder der
Tochtergesellschaften sowie kein Dritter ist befugt, Anderungen, Erweiterungen oder Zusétze an der HP Herstellergarantie vorzunehmen

C.  DIE GARANTIEBEDINGUNGEN WERDEN DIE ANSPRUCHE DES ENDKUNDEN, DIE DURCH DAS GELTENDE RECHT IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF DIESES
HP HARDWAREPRODUKTS GEWAHRT WERDEN, NUR IM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN AUSSCHLIESSEN, EINSCHRANKEN ODER ANDERN, UND DIE
BEDINGUNGEN GELTEN ZUSATZLICH ZU DEN GESETZLICHEN ENDKUNDENRECHTEN. Sie konnen auf Grund Ihres Kaufvertrags tiber zusétzliche gesetzliche
Rechte gegen den Verkaufer verflgen. Diese Rechte werden auf keine Weise von der HP Herstellergarantie beeintrachtigt. Wenden Sie sich an lhren
Grtlichen Verbraucherverband und/oder lesen Sie ,Lénderspezifische Bedingungen* fiir weitere Informationen zu Ihren gesetzlichen Rechten.



VI. Kontaktaufnahme mit HP

Kontaktieren Sie Ihren autorisierten HP Handler bzw. autorisierten HP Serviceanbieter, um einen Anspruch, der unter die HP Herstellergarantie fallt,
einzureichen. Sie kdnnen auch lhren néchsten HP Support auf der Webseite http: hp. html suchen.

Wenn Sie sich an HP wenden, missen Sie Ihren Namen, Kontaktdaten und die Serien- oder Ersatzteilnummer (Zubehor) auf der Riickseite Ihres HP
Hardwareprodukts, den Namen und die Nummer des Modells, die Art des. und alle zutreffenden F angeben. Sie missen
gegebenenfalls Ihren Kaufbeleg vorlegen. Sie miissen wahrt genaue und angeben, wenn Sie einen Garantieanspruch
geltend machen, und mit HP bei dem Versuch zusammenarbeiten, das Problem Gber Online-Chat, E-Mail oder Telefon zu l6sen, einschlieRlich Durchfihrung
von Routinediagnostik, Installation von Software-Updates, Entfernung oder Ersatz von Optionen u. A.

VII. Linderspezifische Bedingungen

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft,
die in lhrem Land fiir die Gewahrung der beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Schweiz: Die beschréankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie. Der Name und die Adresse der HP
Entitat, die in Ihrem Land fiir die Gewahrung der beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlichist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH, Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: HP Luxembourg S.CA., 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen

Belgien: HP Belgium BV, Hermeslaan 1, Building B, B-1831 Diegem, Unternehmensnummer 0597.618.285.
Schweiz: HP Schweiz GmbH, Glatt Tower, Neue Winterthurerstrasse 99, 8304 Wallisellen

Deutschland: Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusétzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen Sachméngeln auf eine
2weijahrige Gewahrleistung ab Gefahriibergang. b Sie Anspruch auf diese Rechte haben, hingt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in
keiner Weise durch die beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewshrleistungsanspriiche fiir Verbraucher oder Sie kinnen die Website des Europaischen Verbraucherzentrums besuchen. Verbraucher haben das Recht zu
wahlen, ob sie eine Leistung von HP gema der beschrénkten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gem& der gesetzlichen zweijahrigen
Haftung fir Sachmangel (Gewdihrleistung) an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Dsterreich, Luxemburg und Belgien: Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusétzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen
Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewshrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die
Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrénkte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewshrleistungsanspriiche fir Verbraucher oder Sie konnen die Website des Européiischen Verbraucherzentrums besuchen. Verbraucher
haben das Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaR der beschrénkten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemas der
gesetzlichen zweijahrigen Haftung firr Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Schweiz: Die beschréinkte HP Herstellergarantie Vorteile gelten zusatzlich zu den rechtlichen Gewshrleistungsanspriichen bei felerhaften Produkten aus dem
Kaufvertrag. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte
HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen.

Verbraucher haben das Recht zu wéhlen, ob sie die beschrénkte HP Herstellergarantie beanspruchen wollen oder sich mit den Gewahrleistungsanspriichen an
den Verkdufer richten wollen.

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P.

HP haftet ~ ausgenommen fir die Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz ~ nicht fir Schaden, die
fahrlassig von HP, einem gesetzlichen Vertreter oder einem Erfillungsgehilfen verursacht wurden. Die Haftung fir grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz bleibt
hiervon unberdihrt. Inhaltliche Anderungen dieses Dokuments behalten wir uns ohne Ankiindigung vor. Die Informationen in dieser Verdffentlichung werden
ohne Gewahr fir hre Richtigkeit zur Verfgung gestellt. Insbesondere enthalten diese Informationen keinerlei zugesicherte Eigenschaften. Alle sich aus der
Verwendung dieser Informationen ergebenden Risiken tréigt der Benutzer. Die Herstellergarantie fir HP Produkte wird ausschlieBlich in der entsprechenden,
zum Produkt gehdrigen Garantieerklérung beschrieben. Aus dem vorliegenden Dokument sind keine weiter reichenden Garantieanspriiche abzuleiten.

Erste Ausgabe: Juni 2025
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http://www.hp.com/go/eu-legal
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
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