ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Die CSG S.A. mit Sitz in Krakau (33 Kalwaryjska Straf3e, 30-509 Krakau, Polen), im Folgenden
Garantiegeber genannt, garantiert korrekte und fehlerfreie Funktionsweise des Produkts
wahrend

der gesamten Garantiezeit.

2. Die Gewdhrleistungsfrist betrdagt 12 Monate und gilt ab Datum der Herausgabe des Produkts
dem

Kaufer.

3. Der territoriale Geltungsbereich des Garantieschutzes umfasst das Gebiet der Europdischen
Union, der Lander des Européischen Wirtschaftsraums, des Vereinigtes Konigreich, Russlands,
der

Ukraine, der Tiirkei und Albaniens.

4. Die Berechtigungen des Kaufers aus der Gewdahrleistung fiir Produktmangel werden durch die
Garantie nicht ausgeschlossen, eingeschrankt oder ausgesetzt.

5. Um die Garantie zu nutzen, wenden Sie sich bitte an den Verkdufer unter der folgenden
E-Mail-Adresse: support@greencell.global. Der Bearbeitungsprozess wird ein ausgefiilltes
Beschwerdeformular beschleunigen, das unter folgender Adresse verfiigbar ist: greencell.global.
6. Der Garantiegeber wird den Kaufer innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Produkts tliber die
Bearbeitung des Garantieanspruchs (d.h. iiber die Anerkennung oder Ablehnung) informieren.
Wenn der Garantiegeber die Rechtméafiigkeit des Garantieanspruchs anerkennt, wird der Mangel
des Produkts vom ihm innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum, an dem der Kaufer tber die
Anerkennung des Garantieanspruchs informiert wurde, beseitigt. Der Garantiegeber entscheidet
liber die Methode zur Beseitigung des Produktmangels, bei Berticksichtigung im Rahmen des
Moglichen, der im Beschwerdeformular gemachten Forderung des Kaufers. Falls die Beseitigung
der Mangel aufgrund des Schwierigkeitsgrades viel Aufwand oder zusatzliche Tatigkeiten
erfordern sollte, kann diese Frist verlangert werden, wobei der Garantiegeber alle
Anstrengungen

unternehmen wird, um die Reparatur so schnell wie mdglich durchzufiihren.

7. Wenn der Garantieanspruch als begriindet anerkannt wird, iibernimmt der Garantiegeber die
Kosten fiir die Lieferung des fehlerhaften Produkts an den Service des Garantiegebers und die
Kosten fiir die Lieferung des reparierten oder ersetzten Produkts an den Kaufer.

8. Die Haftung des Garantiegebers deckt nur Mangel ab, die auf produktabhdngige Ursachen
zuriickzufiihren sind.

9. Gilt fiir: Batterien, Akkus und Produkte, die Batterien/Akkus enthalten: Batterien unterliegen
einem

natiirlichen Verschleif2. Im Falle einer Verringerung der Batteriekapazitat Grundlage fiir die
Nutzung

der Garantie kann Verringerung der Batteriekapazitat unter 70 % des Nennwerts sein.

10. Die Garantie umfasst keine Produkte:

* mit beschadigtem Garantiesiegel;

« die durch dufere Einfliisse beschidigt wurden (Schiden durch Blitzschlag, Uberspannungen
in der Niederspannungsanlage und im Stromversorgungsnetz, Uberschwemmung, Brand,
absichtliche mechanische und thermische Beschiadigungen usw.);

e die durch unsachgemafien oder mit der Bedienungsanleitung nicht iibereinstimmenden
Gebrauch beschadigt wurden;

e die durch unsachgemaéfien Anschluss anderer Peripheriegeradte beschddigt wurden;

« Spuren nicht autorisierter Reparaturen, eigenmichtiger Anderungen oder
Konstruktionsdnderungen tragen.



