
 

Garantiebedingungen für G&G Beschriftungsgeräte 

1. Gesetzliche Rechte des Verbrauchers bei Mängeln:  
 
Unabhängig von dieser Garantie gelten die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers bei Mängeln gemäß den einschlägigen 
gesetzlichen Bestimmungen. Die Inanspruchnahme dieser gesetzlichen Rechte ist für den Verbraucher unentgeltlich und 
wird durch diese Garantie nicht eingeschränkt. 

2.  Garantiegeber: 
 
Die Garantie wird gewährt von Toner-dumping.de Orth & Baer GmbH mit Sitz in Industriestr. 1-3, 12099 Berlin (im 
Folgenden "Garantiegeber" genannt). 

3. Verfahren für die Geltendmachung der Garantie: 
 
Um die Garantieleistungen in Anspruch zu nehmen, muss der Verbraucher innerhalb der Garantiezeit einen Mangel an einem 
der folgenden Produkte, nämlich G&G Beschriftungsgeräte oder G&G Prägegeräte, dem Garantiegeber unverzüglich 
schriftlich oder per E-Mail mit einer detaillierten Beschreibung des Mangels mitteilen. Die Kontaktdaten des Garantiegebers 
lauten wie folgt: 
 
Toner-dumping.de Orth & Baer GmbH   
Industriestr. 1-3  
12099 Berlin   
E-Mail: customer-service@gg-image.de 
 
Nach Eingang der Garantieanfrage wird der Garantiegeber den Verbraucher über das weitere Vorgehen und die notwendigen 
Schritte zur Bearbeitung der Garantieanfrage informieren. 

4. Bezogene Ware: 
 
Diese Garantie bezieht sich ausschließlich auf die Produkte G&G Beschriftungsgeräte und G&G Prägegeräte. 

5. Garantiebestimmungen: Die Garantie für die oben genannten Produkte gilt für einen Zeitraum von 36 Monaten ab dem 
Kaufdatum und erstreckt sich auf den gesamten Geltungsbereich der Bundesrepublik Deutschland. 
 
Diese Garantie umfasst die kostenfreie Reparatur oder den kostenfreien Ersatz von Teilen, die aufgrund von Material- oder 
Verarbeitungsfehlern defekt sind. Der Garantiegeber behält sich das Recht vor, die Produkte zu reparieren oder durch ein 
gleichwertiges Modell zu ersetzen. Die Entscheidung darüber, ob eine Reparatur oder ein Ersatz durchgeführt wird, liegt im 
Ermessen des Garantiegebers. 
 
Die Garantie gilt nicht für Schäden, die durch unsachgemäße Handhabung, normale Abnutzung, nicht autorisierte 
Reparaturen oder Änderungen am Produkt, Missbrauch, Fahrlässigkeit oder äußere Einflüsse verursacht wurden. 
 
Bitte beachten Sie, dass diese Garantie zusätzliche Rechte gewährt und die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers in keiner 
Weise einschränkt. Der Verbraucher kann seine gesetzlichen Rechte unabhängig von dieser Garantie ausüben. 

Daniel Orth 
Geschäftsführer
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