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e  \Vistas del producto
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° Uso del panel de control

° Modo silencioso
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Caracteristicas del producto

PageWide MFP 377dw

J9V80A, J9V80B, J9v80C, J9V80D

Capacidad de la bandeja (75 g/m? 0
papel de 20-lb Bond)

Bandeja 1: 50 hojas
Bandeja 2: 500 hojas
Bandeja 3 opcional: 500 hojas

Alimentador automatico de
documentos (AAD): 50 hojas

Bandeja de salida estandar:
300 hojas

Impresion

Velocidad de impresién a una
sola cara de hasta 30 paginas
por minuto (ppm), tanto para
color como para blanco y negro
con calidad profesional

Velocidades de impresion a
doble cara de hasta 21 ppm
para color y negro con calidad

Escaneado

Velocidades de impresion a
doble cara de hasta 26 ppm
para color y negro con calidad
profesional

Envio de documentos
escaneados a dispositivo USB
local, direccién de correo
electronico, carpeta de red o
sitio SharePoint

El cristal admite tamafios de
pagina de hasta 356 mm
(14 pulgadas) de longitud y
216 mm (8,5 pulgadas) de
ancho

El software de HP permite
escanear un documento y crear
un archivo que se puede editar

Compatible con los programas
TWAIN, WIA y WS-Scan

Conectividad

e LAN Ethernet (10/100)
802.3

e  Puertos host USBtipo Ay
tipo B (posterior)

° Puerto para dispositivo USB
2.0 (parte frontal)

Conexidn inalambrica

e  (Conexion inalambrica
incorporada

° Compatibilidad con 802.11n
5GHz dual band

° HP ePrint: envie
documentos a la direccion
electrénica del producto
para imprimir

e  (Compatibilidad con HP
Wireless Direct

profesional Fax
e NFC habilitado (Near Field

e  Hastad45ppmenmodo Oficina e  Envio de fax a direccién de Communications);

general correo electrénico o carpeta de impresion directa desde

red tablets y smartphones
Copia
e  Enviodefax desdeelpanelde ©  Enviode documentos

o  Velocidad de copia simplex de control local o desde un escaneados a un smart

hasta 40 ppm en negro y color programa en un ordenador phone

. conectado

o  (opiade unasolapasadaa

doble cara con velocidades de e Archivado de faxes, registro de

hasta 26 ppm en negroy en faxes, bloqueo de faxes no

color deseados, memoria de fax no

. . volatil, funcién de

°  Alimentador automatico de redireccionamiento de fax

documentos (ADF) de 50

paginas hasta un tamafio de

356 mm (14 pulgadas) de

longitudy 216 mm

(8,5 pulgadas) de ancho

Funciones ecoldgicas
Caracteristica Ventaja ambiental

Impresion daplex

La impresion a doble cara automatica esta disponible en todos los modelos de
HP PageWide MFP 377dw. La impresion a doble cara protege el medio ambiente
y s mas econdmica.

Capitulo 1 Informacion basica del producto
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Caracteristicas de accesibilidad
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Caracteristica

Ventaja ambiental

Imprimir varias paginas por hoja

Ahorre papel imprimiendo dos o0 mas paginas de un documento lado con lado
en una misma hoja de papel. Acceda a esta funcion mediante el controlador de
la impresora.

Copia de varias paginas por hoja

Para ahorrar papel, copie dos paginas de un documento original en una misma
hoja de papel, una junto a la otra.

Reciclado

Utilice papel reciclado para reducir el desperdicio de papel.

Recicle los cartuchos por medio del proceso de devolucién de HP Planet
Partners.

Ahorro de energia

Los modos de suspension y las opciones del temporizador permiten que este
producto entre rapidamente en estados de consumo reducido cuando no esta
imprimiendo, por lo que ahorra energia.

El producto contiene varias caracteristicas que ayudan a usuarios con problemas de vision, audicion, destreza

o fuerza.

e  Guia del usuario en linea compatible con aplicaciones de lectura de texto en pantalla.

e  (artuchos que se pueden instalar y retirar con una sola mano.

e  Todas las puertas y cubiertas pueden abrirse con una mano.

Caracteristicas del producto
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Vistas del producto

e  \Vista frontal izquierda

° Vista frontal derecha

° Vista posterior

° Vista de la puerta del cartucho

Vista frontal izquierda

Rétulo Descripcion

1 Puerto de conexidn para dispositivo USB

2 Puerta del cartucho

3 Extension de la bandeja 1

4 Bandeja 1

5 Botdn Encendido

6 Bandeja 2: bandeja de papel predeterminada
7 Panel de control

8 Cristal del escaner

4 Capitulo 1 Informacion basica del producto ESWW



Vista frontal derecha

Rétulo Descripcion
1 Tapa del alimentador automatico de documentos (ADF)
2 Puerta de salida principal
3 Guias de papel del ADF
4 Area de carga del ADF
5 Bandeja de salida del ADF
6 Parada de bandeja de salida del ADF
7 Parada de bandeja de salida principal
8 Bandeja de salida principal
Vista posterior

Rétulo Descripcion

1 Puerto de conexién Ethernet

2 Puertos de conexion de fax

3 Puertos USB de tipo Ay de tipo B

4 Conexion del cable de alimentacion

ESWW

Vistas del producto
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Rotulo Descripcion

5 Puerta izquierda

6 Unidad duplex

Vista de la puerta del cartucho

Rotulo Descripcion

1 Ranuras de cartucho

2 Numero del producto y nimero de serie del producto
3 Numeros de referencia del cartucho

6 Capitulo 1 Informacion basica del producto ESWW



Encendido y apagado

AVISO: To prevent damage to the product, use only the power cord that is provided with the product.

° Encienda el producto

° Gestion de energia

° Apaque el producto

Encienda el producto

1. Conecte el cable de alimentacidn que se proporciona con el producto al puerto de conexion de la parte
posterior del producto.

2. Conecte el cable de alimentacién a una toma de corriente con un voltaje adecuado.

’L%y NOTA: Asegurese de que la fuente de alimentacion sea adecuada para el voltaje del producto. El
producto utiliza 100-240 V CA 0 200-240 V CAy 50/60 Hz.

3. Pulseysuelte el boton de Encendido que esta en la parte frontal del producto.

Gestion de energia

Las impresoras HP PageWide MFP 377dw incluyen funciones de administracion de energia que pueden
ayudarle a reducir el consumo y ahorrar energia.

e  Elmodo reposo coloca el producto en un modo de consumo de energia reducido si ha estado inactivo
durante un periodo especifico de tiempo. En el panel de control puede establecer la duracién del tiempo
que ha de transcurrir antes de que el producto entre en el modo reposo.

e Laprogramacion del encendido y el apagado le permite encender o apagar automaticamente el
producto en dias y horas que establece en el panel de control. Por ejemplo, puede configurar el producto
para que se apague a las 6 de la tarde de lunes a viernes.

Configurar el tiempo del modo reposo

1. Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

ESWW Encendido y apagado
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3. Toque Administracion de energia, luego toque Modo reposo.
4. Seleccione uno de las opciones de intervalo de tiempo.

El producto entrara en un estado de consumo reducido cuando haya estado inactivo la cantidad de tiempo
que seleccione.

Programar el producto para que se active o se desactive

1.  Abra el panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse £}.

3. Pulse Administracion de energia, luego pulse Activar o desactivar programacion.
4. Tiene laopcidn de Activar la programacion o Desactivar la programacion.

5. Seleccione las opciones Programacion de encendido o Programacion de apagado y a continuacion elija el
diay la hora que desea programar.

El producto se encendera o apagara a las horas seleccionadas los dias elegidos.

[%/r NOTA: Elproducto no puede recibir faxes cuando esta apagado. Los faxes enviados mientras el producto
esté apagado se imprimiran al activarse.

Apague el producto

AVISO: No apague el producto si falta un cartucho. Podrian producirse dafios al producto.

A Pulsey suelte el boton de Encendido que esta en la parte frontal de su impresora HP PageWide MFP
377dw.

Siintenta apagar el producto con uno o0 mas cartuchos sin instalar, aparecera un mensaje de advertencia
en el panel de control.

AVISO: To prevent print-quality problems, turn off the product by using the power button on the front only.
Do not unplug the product, turn off the powerstrip, or use any other method.

8 Capitulo 1 Informacion basica del producto ESWW



Uso del panel de control

° Botones del panel de control

° Pantalla de inicio del panel de control

° Panel del panel de control

° Carpetas de aplicacion del panel de control

° Accesos directos al panel de control

° Caracteristicas de ayuda

[%& NOTA: Eltexto pequeiio en el panel de control no esta disefiado para una vision prolongada.

Botones del panel de control

ESWW

Los botones y luces del panel de control de las impresoras HP PageWide MFP 377dw aparecen encendidas
cuando su funcion esta disponible y apagadas cuando no lo esta.

©

Botdn Inicio.

Pulse para ver la pantalla de inicio del panel de control.

Indicador de red inalambrica.

Azul continuo cuando el producto esta conectado a una red inaldmbrica. Cuando el producto esta buscando una
conexion inaldmbrica esta luz parpadea. Cuando el producto esta conectado a una red cableada o mediante un
cable USB la luz est4 apagada.

Indicador NFC (Near Field Communications).

El producto puede activarse para impresion directa desde tablets y smart phones.

Jy @

Botdn Atras o Cancelar.

Pulse para volver a la pantalla anterior o para cancelar el proceso de actual.

-

Botdn Ayuda.

Pulse para ver las opciones del menu de ayuda.

Uso del panel de control
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Pantalla de inicio del panel de control

La pantalla de inicio del panel de control muestra un panel, las carpetas de la aplicacion y accesos directos
definidos por el usuario a las pantallas para realizar tareas.

1 Panel. Los iconos del panel muestran el estado actual del producto y proporcionan acceso a las pantallas para cambiar los
ajustes del producto (consulte Panel del panel de control).

Para ver el panel completo, pulse la barra en la parte superior de la pantalla de inicio o pulse y arrastre el asa al centro de
la barra del panel.

2 Fecha y hora. Esta seccion también muestra los eventos programados, como la hora de desactivacion programada
(consulte Gestion de energia).

3 Icono de Inicio de sesién. El producto se puede configurar para que los usuarios tengan que iniciar sesién antes de usar
algunas aplicaciones.

Pulse aqui para iniciar sesion con un PIN (nimero de identificacion personal) o nombre de usuario y una contrasefia.

4 Carpetas de aplicaciones. Estas carpetas contienen iconos para tareas definidas; por ejemplo, Imprimir > Trabajo privado.

Pulse una carpeta pata ver los iconos de aplicacion que contiene.

5 Iconos de aplicacion o configuracién. Puede crear accesos directos a iconos contenidos en carpetas de la aplicacion y
colocarlos en la pantalla de inicio (consulte Accesos directos al panel de control).

Pulse y arrastrar para desplazarse horizontalmente por los iconos disponibles. Pulse un icono para ver una aplicacion o la
pantalla de configuracion.

6 Accesos directos. Puede crear un acceso directo a cualquier aplicacion o icono de ajuste que se encuentre en las carpetas
de aplicaciones.

Pulse para ver todos los iconos de acceso directo disponibles (consulte Accesos directos al panel de control).

Panel del panel de control

Para abrir el panel, pulse la banda de la parte superior de la pantalla inicial o0 mueva hacia abajo la pestafia
del panel.

Para obtener mas informacidn acerca de cdmo usar el panel, pulse ? en el panel de control y seleccione
Consejos del panel de control > Utilizar el panel.

Capitulo 1 Informacién basica del producto ESWwW
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1 En la parte superior del panel aparecen iconos mas grandes. Estos iconos indican el estado del producto y le permiten
cambiar la configuracién del mismo.
Mueva para desplazarse horizontalmente por los iconos disponibles. Pulse un icono para ver una pantalla de estado o para
cambiar la configuracion del producto.
2 Cuando sea necesaria la intervencion del usuario, aparecera un triangulo rojo o amarillo sobre los iconos.

En el ejemplo anterior, una advertencia amarilla indica que queda poca tinta en uno o mas cartuchos.

Carpetas de aplicacion del panel de control

Los iconos

de la carpeta aparecen en una barra en la parte inferior de la pantalla de inicio del panel de control.

Pulse unicono de carpeta para ver los iconos de la aplicacién que contiene.

Las carpetas de aplicacién para impresoras HP PageWide MFP 377dw incluyen:

° Copia

° Escaneado

e  Impresion

° Fax

Aplicaciones

Accesos directos al panel de control

ESWW

Puede crear un acceso directo a cualquier icono de aplicacion o configuracion contenido en las carpetas de
aplicacion y, a continuacién, colocar dicho acceso directo en la pantalla de inicio del panel de control.

Para obtener mas informacion acerca del uso de los accesos directos, pulse 7 vy seleccione Consejos del panel

de control.

Uso del panel de control
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Crear un acceso directo en la pantalla de inicio

1. Abrauna carpeta de aplicacion y, a continuacion, desplacese hasta el icono de aplicacién o configuracion
para el que desea crear un acceso directo.

2. Pulse y mantenga pulsado el icono de hasta que la barra de la carpeta de aplicacion se vuelva verde.

3. Arrastre elicono a la barra verde y suéltelo.

Eliminacion de accesos directos de la pantalla de inicio

1. Pulse elicono de los accesos directos en la parte inferior izquierda de la pantalla de inicio del panel de
control para mostrar todos los accesos directos disponibles.

2. Sies necesario, desplacese para ver el icono del acceso directo que desea eliminar.

3. Pulsey mantenga pulsado el icono de acceso directo hasta que la barra de la carpeta de aplicacion se
vuelva roja.

4. Arrastre elicono a la barrarojay suéltelo.

Caracteristicas de ayuda

Las impresoras HP PageWide MFP 377dw disponen de una ayuda incorporada a la que se puede acceder
desde el panel de control. Las caracteristicas de la Ayuda incluyen consejos, informacion importante acerca
del producto que puede imprimir o ver, y animaciones que muestran como realizar tareas o solucion de
problemas.

Para ver estas caracteristicas de ayuda, pulse ? en el panel de control de la impresora.

° Informacidn sobre la impresora

° Animaciones de ayuda

Informacion sobre la impresora

La pagina de informacion de la impresora muestra la siguiente informacién sobre su impresora HP PageWide
MFP 377dw:
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e Nombre del modelo y nimero

e  Numero de serie del producto

e Identificador de servicio del producto
e  Ndmero de version de firmware actual

e Lainformacidn de uso, de estado y de configuracidn siimprime todas las paginas de informacion del
producto y del informe de estado de la impresora.

Ver o imprimir una pagina de informacion de la impresora
1. Enel panel de control de laimpresora, toque 7.
2. Toque Informacion de la impresora.

3. Sideseaimprimir lainformacion completa del producto y las paginas de informe de estado de la
impresora, pulse Imprimir.

Animaciones de ayuda

La ayuda incorporada contiene animaciones que muestran cdmo realizar tareas o solucionar problemas. Para
seleccionar y ver una animacién de ayuda disponible:

1. Enel panel de control de laimpresora, toque 7.
2. Toque Videos de como hacerlo.

3. Seleccione la animacion que desea reproducir en la pantalla del panel de control de la impresora.

ESWW Uso del panel de control 13
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Modo silencioso

Para minimizar el ruido de impresion, utilice el Modo silencioso. Puede activar este modo tanto desde el panel
de control o desde el Servidor Web Incorporado de HP (EWS).

r.% NOTA: ElModo silencioso reduce la velocidad de la impresora. Si entorpece la productividad, puede apagar
el modo.

Para activar o desactivar el Modo silencioso desde el panel de control

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Toque Modo silencioso y activelo o desactivelo.

Para activar o desactivar el Modo silencioso desde EWS
1.  Abrael EWS. Para obtener mas informacién, vea Abra el EWS:.
2. Haga clic en la ficha Configuracion.
3. Enlaseccion Preferencias, haga clic en Modo silencioso y activelo o desactivelo.

4. Haga clicen Apply.

Capitulo 1 Informacion basica del producto ESWW
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Conexion del producto

° Conectar el producto a un equipo o red

° Utilice Wi-Fi Direct conectar un equipo o dispositivo al producto

° Instalar el software de la impresora HP para un producto inaldmbrico existente en la red

e  Abra el software de laimpresora (Windows)

° Gestionar la configuracién de red
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Conectar el producto a un equipo o red

Conectar el producto mediante un cable USB
Puede utilizar un cable USB para conectar el producto a un equipo.

Este producto admite una conexion USB 2.0. Utilice un cable USB de tipo A a B. HP recomienda utilizar un
cable que no sea mas largo de 2 m.

AVISO: No conecte el cable USB hasta que el software de instalacion le solicite que lo haga.

1. Cierre todos los programas abiertos en el equipo.

2. Instale el software de la impresora desde 123.hp.com/pagewide (recomendado) o desde el CD de
software de HP suministrado con la impresoray siga las instrucciones que aparezcan en pantalla.

[:?’”f’ NOTA: Sirealiza lainstalacion en un Mac, haga clic Sobre HP Easy Start para instalar el software.

3. Cuando el programa lo solicite, seleccione la opcion USB-Connect the printer to the computer using a
USB cable (USB: conecte la impresora al equipo mediante un cable USB) y, a continuacion, haga clic en el
bot6n Siguiente .

A,

B NOTA: Se mostrara un cuadro de dialogo que advertira que los Servicios Web (HP ePrint y Apps de
impresion) no estaran disponibles con una instalacién mediante USB. Haga clic en Si para proceder con
la instalacion mediante USB, o haga clic en No para cancelarla.

4. Cuando el software se lo solicite, enchufe el conector tipo B del cable USB al puerto de conexion (1) en la
parte posterior del producto.

5. Unavez finalizado el proceso de instalacion, imprima una pdagina desde cualquier programa para
asegurarse de que el software de impresion se ha instalado correctamente.

Para conectar el producto a unared

El producto soporta la conexién a una red ya sea por cable o inalambrica.

Protocolos de red compatibles

Los productos HP PageWide MFP 377dw son compatibles con los siguientes protocolos de red.
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e  TCP/IPv4 e  gSOAP

e [Pv6 e SAND box

° DHCP, AutolP ° LPD

° DHCP v6 ° Bootp, Mejora TCE de Bootp
e Servidor HTTP, cliente HTTP e Netbios

e  C(liente SMTP para alertas e  WINS

° SNMP v1 ° LLMNR

° Biblioteca Open_ssl e C(CIFSvée

° Bonjour

Conectar el producto mediante una red por cable
Use este procedimiento para instalar el producto en una red por cable mediante Windows.

1. Conecte el cable Ethernet al producto (1) y a la red. Encienda el producto.

2. Espere 60 segundos antes de continuar. Durante este tiempo, la red reconoce el producto y le asigna
una direccién IP o nombre de host.

3.  Abra el panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestafia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

4. Enelpanel de del panel de control, pulse .&5 para mostrar la direccion IP. Pulse Detalles de impresion
para imprimir una pagina con la direccion IP.

Conectar el producto mediante una red inalambrica (solo modelos inalambricos)
Puede conectar el producto a una red inalambrica mediante uno de los siguientes métodos.

° Conectar el producto a una red inaldmbrica mediante el Asist. instalacion inalambrica

° Conectar el producto a una red inalambrica mediante WPS

° Conectar el producto a una red inaldmbrica de forma manual

En caso de que su modem inalambrico no sea compatible con la Config. Wi-Fi protegida (WPS), obtenga los
ajustes de red del mddem inalambrico de su administrador de sistema o complete las siguientes tareas.

e  Obtenga el nombre de red inalambrica o el identificador de conjunto de servicios (SSID).

e Determine la contraseia de seguridad o la clave de codificacion para la red inaldmbrica.

ESWwW Conectar el producto a un equipo o red
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[%F NOTA: Antes deinstalar el software del producto, asegurese de que el producto no esta conectado a la red
mediante un cable Ethernet.

Conectar el producto a una red inalambrica mediante el Asist. instalacion inalambrica
El Asistente de instalacion inalambrica es el mejor método para instalar el producto en una red inaldmbrica.

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Toque Instalacion de redy, a continuacién, toque Config. Inalambrica.
4. Toque el Asistente de instalacidn inalambrica.

5. Elproducto escanea redes inalambricas disponibles y devuelve una lista de nombres de red (SSID).
Seleccione el SSID de su médem inaldmbrico de la lista si esta disponible. En caso de que el SSID de su
modem inalambrico no estuviera en la lista, pulse Introducir SSID. Cuando se le requiera el tipo de
seguridad de red, seleccione la opcidn que utiliza su méddem inaldmbrico. Aparece un teclado en la
pantalla del panel de control.

6. Seleccione una de las siguientes opciones:
e  Sisudireccionador inalambrico utiliza seguridad WPA, escriba la frase de acceso en el teclado.
e  Sisudireccionador inalambrico utiliza sequridad WEP, escriba la clave en el teclado.

7. Pulse Aceptar y espere mientras el producto establece una conexién con el médem inalambrico. La
conexion inalambrica puede tardar unos minutos en establecerse.

Conectar el producto a una red inalambrica mediante WPS
Antes de poder conectar su impresora a una red inalambrica con WPS, asegurese de tener lo siguiente:

e  Unaredinalambrica 802.11b/g/n que incluye un punto de acceso o router inalambrico para WPS.

[%f NOTA: Laimpresora solo admite conexiones de 2,4 GHz.

e  Elordenador esta conectado a la red inaldmbrica en la que pretende conectar la impresora. Aseglrese
de tener instalado el software de la impresora HP en el equipo.

Si tiene un router de configuracidn protegida Wi-Fi (WPS) con un botdn de comando WPS, siga el Método de
boton de comando. Si no esta seguro de si su router tiene un botén de comando, siga el Método PIN.

Método de boton de comando

1. Enelpanel de control, pulse y mantenga (4} en la impresora durante mas de 3 segundos para iniciar el
modo del comando WPS. El indicador ({4} empieza a parpadear.

2. Pulse el boton WPS del router.

El producto inicia un temporizador durante aproximadamente dos minutos, mientras se establece una
conexion inalambrica.

Método PIN

1.  Busque el PIN WPS.
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a. Abra el panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestafia del panel en la parte superior de
la pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

b.  Enelpanel de control, pulse {}.

¢. Toque Configuracion de redy, a continuacidn, toque Config. Inalambrica.
d. Toque Config. Wi-Fi protegiday, a continuacién, toque PIN.

2. Enel panel de control, pulse y mantenga E{TJ} en la impresora durante mas de 3 segundos para iniciar el
modo del comando WPS. El indicador (i4}) empieza a parpadear.

3. Abrala utilidad de configuracion o software para el enrutador inaldmbrico o punto de acceso
inalambrico y, a continuacion, ingrese el PIN WPS.

[’_ﬁ”f NOTA: Consulte la documentacion del direccionador o del punto de acceso inalambrico para obtener
mas informacidn sobre la utilidad de configuracion.

4.  Espere aproximadamente dos minutos. Si laimpresora se conecta correctamente, el indicador (i} dejara
de parpadear y se mantendra encendido.

Conectar el producto a una red inalambrica de forma manual

Durante los primeros 120 minutos de la instalacidn del producto, o después de restablecer la configuracién de
red del producto a los valores predeterminados (y sin que haya un cable de red conectado al producto), la
radio inaldmbrica del producto emitira una red de instalacién inalambrica del producto.

El nombre de esta red es "HP-Setup-xx-[nombre del producto]”.

[i?)”f NOTA: Las "xx" del nombre de la red son los Gltimos dos caracteres de la direccion MAC del producto. El
nombre del producto es HP PageWide MFP 377dwdw.

1. Desde un producto con conexion inalambrica, conéctese a la red de instalacién del dispositivo.

2. Abraun explorador Web mientras esté conectado a esta configuracion de red y abra el servidor Web
incorporado HP (EWS) usando la siguiente direccion IP.

e 192.168.223.1

3. Busque el asistente de instalacidn inalambrica en el EWS y siga las instrucciones para conectar el
producto de forma manual.

['_5”1’ NOTA: Elproducto usa DHCP automatica de forma predeterminada.

ESWwW Conectar el producto a un equipo o red
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Utilice Wi-Fi Direct conectar un equipo o dispositivo al producto

Con Wi-Fi Direct, puede imprimir de forma inalambrica desde un ordenador, teléfono inteligente, tableta u
otro dispositivo habilitado para conexiones inaldmbricas sin tener que conectarse a una red inalambrica
existente.

Guia de uso para Wi-Fi Direct

Asegurese de que su equipo o dispositivo mévil dispone del software necesario.

— Siutiliza un equipo, asegurese de haber instalado el software de la impresora desde 123.hp.com/
pagewide (recomendado) o desde el CD de software de HP suministrado con la impresora.

Sino hainstalado el software de la impresora HP en el equipo, conecte la tecnologia inalambrica
directa Wi-Fi Direct primero y luego instale el software de la impresora. Seleccione Inalambrico
cuando el software de la impresora le pregunte el tipo de conexion.

— Siutiliza un dispositivo mavil, asegurese de que ha instalado una aplicacion de impresion
compatible. Para mas informacién sobre impresion mavil, visite el sitio web Impresion mavil de
HP.

Asegurese de que esté encendido Wi-Fi Direct en su impresora.
Pueden utilizar la misma conexién Wi-Fi Direct hasta cinco ordenadores y dispositivos maviles.

Wi-Fi Direct se puede utilizar mientras la impresora también esta conectada a un ordenador con cable
USB o0 a una red con conexion inalambrica.

Wi-Fi Direct no se puede utilizar para conectar un ordenador, un dispositivo mévil o una impresora a
Internet.

Para activar Wi-Fi Direct

1.

4.

Abra el panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

En el panel de control, pulse [&.

Toque {£}.

Si la pantalla muestra que Wi-Fi Direct esta desactivado, toque Wi-Fi Direct y enciéndalo.

{} SUGERENCIA: También puede activar Wi-Fi Direct desde el EWS. Para obtener mas informacion acerca del
uso de EWS, consulte Servidor Web incorporado de HP.

Para imprimir desde un dispositivo movil habilitado para conexion inalambrica

Aseglrese de que ha instalado una aplicacién de impresién compatible en su dispositivo mavil. Para obtener
mas informacion, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

1.

2.

Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

Activacion de la conexion Wi-Fi en su dispositivo movil. Para obtener mas informacion, consulte la
documentacion proporcionada con el dispositivo movil.

[% NOTA: Sisu dispositivo movil no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.
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4.

Desde el dispositivo movil, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Wi-Fi Direct, de la lista de redes
inalambricas que se muestran como DIRECT-**-HP PageWide XXXX (donde ** son caracteres unicos
para identificar su impresora y XXXX es el modelo de impresora ubicado en la impresora).

Inserte la contrasefa de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

Imprima el documento.

Para imprimir desde un equipo habilitado para conexion inalambrica (Windows)

1.

2.

4.

5.

Asegurese de que esté encendido Wi-Fi Direct en su impresora.

Encienda la conexion Wi-Fi del ordenador. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion
proporcionada con el equipo.

r_ﬁ”f NOTA: Si el ordenador no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.

Desde el ordenador, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Wi-Fi Direct, de la lista de redes
inalambricas que se muestran como DIRECT-**-HP PageWide XXXX (donde ** son caracteres Unicos
para identificar su impresora y XXXX es el modelo de impresora ubicado en la impresora).

Inserte la contrasena de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

[%f NOTA: Paraencontrar la contrasefia, toque E=I (Wi-Fi Direct) en la pantalla de inicio.

Continte con el paso 5 si la impresora se ha instalado y conectado al equipo a través de unared
inalambrica. Si la impresora ha sido instalada y conectada a su ordenador con un cable USB, siga los
pasos siguientes para instalar el software de la impresora utilizando la conexion HP Wi-Fi Direct.

a. Abra el software de la impresora. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora (Windows).

b. Haga clic en Configuracion y software de la impresora y luego seleccione Conecte una nueva
impresora.

¢. Cuando aparezca la pantalla del software Opciones de conexidn, seleccione Inalambrica.
Seleccione el software de la impresora HP de la lista de impresoras detectadas.
d. Siga lasinstrucciones que aparecen en la pantalla.

Imprima el documento.

Para imprimir desde un equipo habilitado para conexion inalambrica (0S X)

1.

2.

ESWW

Asegurese de que esté encendido Wi-Fi Direct en su impresora.
Active la conexion Wi-Fi en el ordenador.

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion proporcionada por Apple.

Utilice Wi-Fi Direct conectar un equipo o dispositivo al producto
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3. Hagaclicenelicono Wi-Fiy elija el nombre de Wi-Fi Direct, por ejemplo, DIRECT-**-HP PageWide XXXX
(donde ** son caracteres Unicos para identificar su impresora y XXXX es el modelo de impresora ubicado
en laimpresora).

Si Wi-Fi Direct esta activada con seguridad, introduzca la contrasefia cuando se le solicite.
4. Agregar laimpresora.

a. AbraPreferencias del sistema.

b. Haga clic en Impresoras y escaneres.

¢. Hagaclic en + debajo de la lista de impresoras a la izquierda.

d. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras detectadas (la palabra “Bonjour” aparece en la
columna derecha al lado del nombre de la impresora), y haga clic enAgregar.
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Instalar el software de la impresora HP para un producto
inalambrico existente en lared

Si el producto ya tiene una direccion IP en una red inaldmbrica y desea instalar el software del producto en un
equipo, siga estos pasos.

ESWW

1.

2.

Obtenga la IP del producto (en la pantalla del panel de control, toque -%).

Instale el software de la impresora desde 123.hp.com/pagewide (recomendado) o desde el CD de
software de HP suministrado con la impresora.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Cuando se le solicite, seleccione Inalambrica: conectar la impresora a su red inalambrica e Internet,
luego haga clic en Siguiente .

En la lista de impresoras disponibles, seleccione la impresora que tenga la direccién IP correcta.

Instalar el software de la impresora HP para un producto inalambrico existente en la red
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Abra el software de la impresora (Windows)

Segun el sistema operativo que tenga, puede abrir software de la impresora de la manera siguiente:

e  Windows 10: Desde el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, seleccione Todas las aplicaciones, haga
clicen HP, luego en la carpeta para la impresora y, a continuacidn, seleccione el icono con el nombre de
la impresora.

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del ratdn en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

e  Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar, seleccione
Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para la impresora y, a continuacion,
seleccione el icono con el nombre de la impresora.
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Gestionar la configuracion de red

° Visualice o cambie la configuracion de red

° Configuracion o cambio de la contraseia del producto

° Configurar manualmente los parametros TCP/IP desde el panel de control

° Configuracion de la velocidad de enlace y la impresion duplex

Visualice o cambie la configuracion de red

Utilice el servidor web incorporado de HP para ver o cambiar la configuracion de IP.
1. Obtenga laIP del producto (en la pantalla del panel de control, toque -%).

2. Escribaladireccién IP del producto en la barra de direcciones de un navegador Web para abrir el servidor
Web incorporado de HP.

3. Hagaclic en laficha Red para obtener informacion de red. Puede cambiar los ajustes como considere
oportuno.

Configuracion o cambio de la contraseiia del producto

Utilice el servidor Web incorporado HP para establecer una contrasefia o cambiar la contrasefia existente de
un producto en una red para que los usuarios no autorizados no puedan cambiar la configuracién del
producto.

1. Obtenga laIP del producto (en la pantalla del panel de control, toque -%).

2. Escribala direccién IP del producto en la barra de direcciones de un navegador Web. Haga clic en la
pestafia Ajustes, haga clic en Seguridad, luego haga clic en el enlace Ajustes contraseiia.

ki) . . ~ . . . . . ~
Ef NOTA: Sise hadeterminado una contrasefia con anterioridad, se le indica que escriba la contrasefia.
Escribe “admin” como nombre de usuario, junto con la contrasefia, luego haz clic en Aplicar.

3. Introduzca la nueva contrasefia en los campos Contraseiia y Confirmar contraseia.

4. Enlaparte inferior de la ventana, haga clic en Aplicar para guardar la contraseiia.

Configurar manualmente los parametros TCP/IP desde el panel de control

ESWW

Utilice los ments del panel de control para configurar manualmente una direccion IPv4, mascara de subred y
puerta de enlace predeterminada.

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. En el panel de control, pulse -[:}

3. Toque Configuracion de red y, a continuacidn, toque Ajustes Ethernet.
4. Toque Configuracion avanzaday, a continuacion, toque Ajustes de IP.
5. Toque Manualy, a continuacion, toque Direccion IP.

6. Al utilizar el teclado numérico, haga lo siguiente:

Gestionar la configuracion de red
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e Introduzca la direccidn IP y pulse Hecho .
o Introduzcala mascara de subredy pulse Hecho .
o Introduzca la puerta de enlace predeterminaday pulse Hecho .

7. Toque Aplicar.

Configuracion de la velocidad de enlace y la impresion daplex

[%'/]’9 NOTA: Estainformacion solo es valida para redes Ethernet (por cable). No es valida para redes inalambricas.

La velocidad de enlace y el modo de comunicacion del servidor de la impresora debe coincidir con el
concentrador de red. En la mayoria de las situaciones, deje el producto en modo automatico. Cambios
incorrectos en la velocidad de enlace y ajustes duplicados pueden evitar que el producto se comunique con
otros dispositivos de red. Si necesita hacer cambios, utilice el panel de control de la impresora.

B7 NOTA:

e  Este valor debe coincidir con el configurado en el producto de red con el que conecta (un concentrador
de red, conmutador, pasarela, direccionador o equipo).

e Los cambios de esta configuracion hacen que el producto se apague y luego se encienda. Introduzca
cambios sélo cuando el producto esté inactivo.

1.  Abra el panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse £}.
3. Toque Configuracion de red y, a continuacién, toque Ajustes Ethernet.
4. Toque Configuracion avanzaday, a continuacion, toque Velocidad de enlace.

5. Seleccione una de las opciones siguientes.

Ajuste Descripcion

Automatico El servidor de impresion se configura automaticamente para la maxima velocidad de enlace y
modo de comunicacion permitido en red.

10 Completo 10 Mbps, funcionamiento diplex completo
10 Medio 10 Mbps, funcionamiento semiduplex

100 Completo 100 Mbps, funcionamiento diplex completo
100 Medio 100 Mbps, funcionamiento semiduplex
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Gestion y servicios de impresora

e  Servidor Web incorporado de HP

° Servicios Web

° Caracteristicas de sequridad del producto

° Asistente de impresora HP en software de la impresora (Windows)

e  HP Utility (0S X)
° AirPrint™ (0S X)
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Servidor Web incorporado de HP
e Acercade EWS

° Acerca del uso de cookies

° Abra el EWS:

° Funciones

Acercade EWS

Este producto esta equipado con el servidor Web incorporado HP (EWS), que proporciona acceso a
informacidn sobre las actividades del producto y de la red. El servidor EWS proporciona un entorno en el que
se pueden ejecutar aplicaciones Web, de la misma forma que un sistema operativo como Windows
proporciona un entorno para ejecutar programas en un equipo. El resultado de estos programas se puede
mostrar en un explorador Web.

El servidor EWS reside en un dispositivo de hardware (como una impresora HP) o en un firmware, en lugar de
estar en un software cargado en un servidor de red.

La ventaja de un EWS es que proporciona una interfaz con el producto que puede utilizar cualquiera con un
producto y un equipo conectados a la red. No existe ninglin software especial para instalar o configurar, pero
debe disponer de un navegador Web compatible en el equipo. Para obtener acceso al EWS, escriba la direccion
IP del producto en la barra de direcciones del navegador.

Acerca del uso de cookies

EL EWS pone archivos de texto muy pequeiios (cookies) en su disco duro cuando esta navegando. Estos
archivos permiten que EWS reconozca el equipo la préxima vez que acceda a él. Por ejemplo, si configur6 el
idioma del EWS, una cookie permite recordar el idioma que seleccion6 de modo que la préxima vez que abra
el EWS, las paginas aparecen en ese idioma. Aunque algunas cookies se eliminan al finalizar cada sesié6n
(como la cookie que almacena el idioma seleccionado), otras (como la cookie que almacena las preferencias
especificas del cliente) se almacenan en el equipo hasta que las elimine de forma manual.

M” IMPORTANTE: Las cookies que el HP EWS almacena en su equipo solo se utilizan para guardar ajustes en su
equipo o para compartir informacion entre la impresoray el equipo. Estas cookies no se envian a ningtn sitio
Web de HP.

Puede configurar el explorador para aceptar todas las cookies, o bien para que le avise cada vez que vaya a
activarse una cookie, lo que le permite decidir si desea aceptarlas o rechazarlas. También puede usar el
explorador para borrar las cookies no deseadas.

Dependiendo de la impresora, si deshabilita las cookies también deshabilitara una o mas de las
caracteristicas siguientes:

e  Comenzar donde dejod la aplicacion (muy util al utilizar asistentes de instalacion).
e  Recordar la configuracion del idioma del navegador del EWS
e  Personalizar la pagina de inicio del EWS

Para obtener mas informacion sobre la forma en que debe modificar los parametros de privacidad y de
cookies, asi como la manera de visualizar o suprimir dichas cookies, consulte la documentacion disponible
con el navegador web.
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Abra el EWS:

Para abrir el EWS, realice una de las siguientes opciones:

e  Enun navegador web compatible, escriba la direccidn IP del producto en la barra de direcciones. (Para
obtener la direccidn IP, en el panel de control, toque -%.)

e  Enelsoftware de laimpresora, abra el Asistente de impresora HP y en la pestaria Impresion , de la
pestafia Imprim., esca. y fax, haga clic en Pagina de inicio de la impresora (EWS).

Para obtener mas informacion, vea Abra la Asistente de la impresora HP.

e  EnO0SX, utilice HP Utility o haga clic en Preferencias del sistema > Impresoras y escaneres > HP
PageWide MFP 377dw > Opciones y recambios > General > Mostrar sitio web de la impresora.

E?’”f} NOTA: Sise produce un error al abrir el EWS, compruebe que la configuracién del proxy sea correcta para su
red.

{} SUGERENCIA: Después de abrir el URL, puede guardarlo como marcador para volver a acceder a él
rapidamente en el futuro.

Funciones
e  Fichalnicio
e  Ficha Escanear
e  Ficha Fax

° Ficha Servicios Web

° Ficha Red

° Pestaia herramientas

° Pestaiia de ajustes

[:?’”r NOTA: El cambio de la configuracion de red en el servidor EWS puede desactivar algunas funciones o
programas del producto.

Ficha Inicio

Utilice la pestafria Inicio para acceder a los elementos utilizados con frecuencia de las pestarias Escaner, Fax,
Servicios Web, Red, Herramientas y Ajustes. La pestafia Inicio incluye los siguientes elementos.

[:?’”r NOTA: No todos los elementos que se indican a continuacion son visibles de forma predeterminada. Utilice
el botdn Personalizar para mostrar u ocultar los elementos que desee.

Elemento Descripcion

Escanear a correo electrénico Configurar perfiles de correo electrdnico de destino para la funcion escanear a correo
electrénico

Escanear a Carpeta de red Configurar una carpeta de red de destino para la funcién escanear a red

HP Digital Fax Configurar laimpresora para guardar los faxes en la red o reenviarlos por correo electrénico
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Elemento

Descripcion

Ajustes de ahorro de energia

Configurar las funciones de ahorro de energia que ponen la impresora en Modo reposo o que la
activan o desactivan de forma automatica.

Servicios web

Active o desactive HP ePrint o las aplicaciones de impresion que le permiten imprimir desde el
correo electronico

Actualizacion de la impresora

Buscar nuevas actualizaciones de la impresora

Niveles de tinta de los cartuchos

Revisar el estado del nivel del cartucho

Resumen de red

Ver el estado de cableado (802.3) o el estado inaldmbrico (802.11)

Cuadro de herramientas de calidad
de impresion

Ejecutar herramientas de mantenimiento para mejorar la calidad de impresion

Asistente de instalacion inalambrica

Configurar una conexion inalambrica mediante el asistente

WiFi Direct Configurar Wi-Fi Direct para imprimir desde un dispositivo mavil directamente en la impresora
sin la necesidad de conectarse a una red inaldmbrica
AirPrint Configurar AirPrint™ para imprimir desde los productos compatibles con Apple

Informacién de la impresora

Ver Informacién sobre la impresora, como el nimero de serie del producto, ID de servicio,
version de firmware y recuento total de paginas

Administrador

Configurar control de administrador de las funciones de la impresora

Copia de seguridad

Copia de seguridad de los ajustes de la impresora en un archivo con contrasefia cifrada

Registro de fax

Mostrar y gestionar todas las actividades relacionadas con el fax (incluido registro faxes
digitales)

Asistente de configuracion de fax

Ejecutar el asistente para configurar las funciones del fax

Cortafuegos

Configurar el cortafuegos de la red

Informes de impresora

Imprimir las paginas de informacién sobre su impresora

Escanear a SharePoint

Configurar la carpeta de destino SharePoint para la funcién escanear a carpeta

Informe de uso

Muestra los contadores de uso de los trabajos de impresion, fax y copias

Escaneo de la Web

Cuando Webscan esta habilitado, cualquiera que tenga acceso a la impresora puede digitalizar
el contenido del cristal del escaner.

[%’/]’9 NOTA: Los ajustes para esta pagina se guardan automaticamente en las cookies del explorador Web. Si se
borran las cookies del explorador Web, se perderan dichos ajustes de configuracion.

Ficha Escanear

Utilice la pestaiia Escaner para configurar las funciones de escaneo del producto. La pestaiia Escaner incluye

los siguientes elementos.
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Elemento

Descripcion

Escanear a equipo

Utilizar WebScan

IMPORTANTE: Por razones de seguridad, Webscan estda deshabilitado de forma
predeterminada. Para habilitar Webscan, abra la pestafia Ajustes, haga clic en Ajustes
administrador, active la casilla Habilitar junto a Webscan y, a continuacion, haga clic en el
botoén Aplicar.

Cuando Webscan estd habilitado, cualquiera que tenga acceso a la impresora puede digitalizar
el contenido del cristal del escaner.

Escanear a correo electrénico

o  (Configuracion de escaneado para envio a correo electrénico: Utilice esto para configurar
la funcién escaneado a correo electrénico y para configurar el remitente de los
documentos escaneados

° Libreta de direcciones de correo electrénico: Configure la lista de personas a las que
puede enviar los documentos escaneados

o  Opciones de correo electrénico: Configure una linea de ASUNTO y texto del cuerpo
predeterminados junto con los ajustes de escaneado por defecto.

Escanear a Carpeta de red

Configurar carpeta de red: Configure una carpeta de red para guardar las imagenes
escaneadas o documentos desde la impresora

Escanear a SharePoint

Configuracién de SharePoint: Configure un destino SharePoint para guardar documentos
escaneados desde la impresora

Ficha Fax
Utilice la pestaiia Fax para configurar las funciones de fax del producto. La pestaiia Fax incluye los siguientes
elementos.
Elemento Descripcion

Asistente de configuracion de fax

Configura las caracteristicas de fax de la impresora

Ajustes basicos del fax

Cambia el nombre del encabezado/nimero de fax y establece otros ajustes basicos del fax.

Ajustes avanzados del fax

Define detalles del fax, como por ejemplo informe de errores, confirmacion, etc.

Marcacion rapida de fax

Introduce y almacena nimeros de marcacion rapida

Reenvio de faxes

Redirige automaticamente los faxes entrantes a otro nimero de fax

Blogueador de fax no deseado

Bloquea faxes de personas o negocios especificos

Informacion Registro faxes: Vista de una lista de los faxes que se han enviado o recibido mediante este
producto
HP Digital Fax Modo de fax digital: Guarda los faxes entrantes en blanco y negro en una carpeta seleccionada

en lared o los reenvia como correo electrénico

Ficha Servicios Web

Utilice la pestaiia Servicios Web para configurar y activar los Servicios Web de HP para este producto. Debe
habilitar los servicios Web de HP para poder utilizar la funciéon HP ePrint.
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Ficha Red

Utilice la pestaiia Red para configurar los parametros de red y de seguridad del producto cuando esté
conectado a una red basada en IP. La pestaiia Red no se muestra si el producto esta conectado a otro tipo de
redes.

Pestaia herramientas

Utilice la pestafia Herramientas para ver o gestionar las utilidades del producto. La pestafia Herramientas
incluye los siguientes elementos.

Elemento Descripcion

Informacién del producto o  Informacion de la impresora: Ver Informacion sobre la impresora, como el nimero de
serie del producto, ID de servicio, versién de firmware y recuento total de paginas

° Nivel de calibracidn del cartucho: Revisar el estado del nivel del cartucho

o  Ajustes del cartucho: Configure el umbral en el que la impresora proporciona
notificaciones de que los cartuchos se estan agotando

Informes ° Informe de uso: Vista del nimero de paginas impresas, escaneadas, copiadas y enviadas
por fax

o Informes de impresora: Imprime varios informes, tales como listas de fuentes
o  Registro de eventos: Vista de los 50 ultimos mensajes de error de la impresora

o  Registro de trabajos: Vista de una lista de los trabajos mas recientes realizados por la
impresora

o  Registro del uso de color en los trabajos: Vista del nimero de paginas impresas en
blanco y negro/escala de grises y color para todos los trabajos y para trabajos individuales

Utilidades o  Marcadores: Agregar paginas a marcadores en el EWS

° Cuadro de herramientas de calidad de impresion: Ejecuta herramientas de
mantenimiento para mejorar la calidad de impresion de sus impresiones

e  Seguimiento de dispositivos: Asigna un nimero de activo/ubicacion al dispositivo

Copia de seguridad y restaurar ° Copia de seguridad: Crea un archivo cifrado mediante contrasefia que almacena los
ajustes de la impresora.

o  Restauracion: Restablece los ajustes de la impresora mediante un archivo de copia de
seguridad creado por el EWS

Printer Restart (Reinicio de la Ciclo de energia: Apague y vuelva a encender la impresora
imprenta)
Actualizaciones de la impresora Actualizaciones de firmware: Configure la impresora para avisarle de actualizaciones o para

instalarlas automaticamente

Pestaiia de ajustes

Utilice la pestaiia Ajustes para establecer y mantener varias opciones en el producto, lo que incluye la
administracion de energia, fecha y hora, impresién y configuracion de papel, alertas de correo electrénico,
valores predeterminados de fabrica y ajustes de cortafuegos.
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Elemento

Descripcion

Gestion de la energia

Configure el modo ahorro de energia para minimizar la cantidad de energia que el producto
consume al estar inactivo y para reducir el desgaste de los componentes electrénicos

Preferencias

Configure los ajustes predeterminados para las funciones generales de la impresora tales como
fechay hora, idioma, vista e informacion de uso anénima. También puede establecer valores
por defecto para funciones especificas como la alimentacién manual, gestion de bandejay
papel, registro de imagen, ColorLok y Modo silencioso.

Seguridad

Configure ajustes para evitar el uso no autorizado de la impresora o funciones especificas de
ella. Para obtener mas informacién, vea Configuracion de sequridad.

Avisos de correo electrénico

Configure los valores predeterminados para el servidor de correo electrénico, los destinos de
los avisos y los ajustes de los avisos

Ajustes de Copias/Impresion

Configure los ajustes por defecto para imprimir (como la fuente, la calidad de impresion, la
impresion a doble cara, en blanco y negro o color) y de copias (como la seleccion de bandejay la
calidad de copia)

Restaurar valores predefinidos

Restaure los valores por defecto de fabrica o los ajustes de red

Cortafuegos

Configure los ajustes del cortafuegos tales como reglas, direcciones, servicios y otras opciones
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Servicios Web

[ ;Qué son los Servicios Web?

° Configurar los Servicios Web

[ Utilice Servicios Web

° Eliminacion de Servicios Web

¢Qué son los Servicios Web?

La impresora ofrece soluciones innovadoras, activadas para Web que pueden ayudarle rapidamente a acceder
a Internet, obtener documentos e imprimirlos mas rapido y con menos problemas... y sin usar un equipo.

[%’/f NOTA: Para usar estas funciones Web, la impresora debe conectarse a Internet (ya sea mediante un cable
Ethernet o una conexion inalambrica). No es posible utilizar estas funciones web si la impresora esta
conectada mediante un cable USB.

HP ePrint

HP ePrint es un servicio gratuito de HP que permite imprimir en una impresora HP habilitada para ePrint en
cualquier momento, desde cualquier lugar. Es tan sencillo como enviar un correo electrénico a la direccion
que se asignd a la impresora cuando activé los Servicios Web en ella. No son necesarios ni controladores ni
programas especiales. Si puede enviar un correo electrénico, puede imprimir desde cualquier lugar gracias a
HP ePrint.

BY NOTA:

e  Puede registrarse para obtener una cuenta en el sitio web HP Connected (puede no estar disponible en
todos los paises/regiones), e iniciar sesion para configurar los ajustes de ePrint.

e  Después de inscribirse para obtener una cuenta en el sitio web HP Connected, puede iniciar sesion para
ver el estado de su trabajo HP ePrint, gestionar la cola de su impresora HP ePrint, controlar quién puede
usar la direccidn de correo electronico de su impresora HP ePrint para imprimir y obtener ayuda
relacionada con HP ePrint.

Aplicaciones de impresion

e Las aplicaciones de impresion le permiten ubicar e imprimir con sencillez contenido web preformateado
directamente desde la impresora. También puede almacenar sus documentos digitalmente en la Web.

e  Gracias al contenido preformateado disefiado especificamente para su impresora, no habra texto
cortado ni paginas adicionales con una sola linea de texto. En algunas impresoras, también puede elegir
el papel e imprimir configuraciones de calidad en la pantalla de vista previa de impresién.

Configurar los Servicios Web

Antes de configurar los Servicios Web, asegurese de tener la impresora conectada a Internet mediante una
conexion Ethernet o inaldmbrica.

Para configurar los Servicios Web, utilice uno de los siguientes métodos.
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Para configurar los Servicios Web utilice el panel de control

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.
3. Toque Configur. Serv. Web.

4. Toque Acepto para aceptar los Términos de uso de los servicios Web y activar los servicios Web.

5. Enlapantalla que aparece, pulse Aceptar para permitir que la impresora busque de forma automatica si
hay actualizaciones de productos.

[%”r NOTA: Sise requiere una configuracidn proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en
pantalla para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles del proxy, comuniquese con el
administrador de la red o la persona que configurd la red.

6. Siaparece la pantalla Opciones de actualizacion de la impresora seleccione Instalacion automatica
(Recomendado) o Avisarme cuando esté disponible.

7. Cuando laimpresora esta conectada al servidor, la impresora imprime una pagina de informacion. Siga
las instrucciones que aparecen en la pagina de informacion para finalizar la configuracion.

Configurar los servicios Web mediante EWS
1.  Abrael EWS. Para obtener mas informacion, vea Abra el EWS:.
2. Haga clic en la ficha Servicios Web.

3. Enlaseccion Ajustes servicios web, haga clic en Configuracion, haga clic en Continuar y siga las
instrucciones en pantalla para aceptar los términos de uso.

4. Siselerequiere, seleccione permitir a laimpresora buscar e instalar actualizaciones para la misma.

[’_ﬁ”f NOTA: Siserequiere una configuracion proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en
pantalla para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles del proxy, comuniquese con el
administrador de la red o la persona que configuro la red.

5. Cuando laimpresora estda conectada al servidor, la impresora imprime una pagina de informacion. Siga
las instrucciones que aparecen en la pagina de informacion para finalizar la configuracion.

Utilice Servicios Web
° HP ePrint

° Aplicaciones de impresion

HP ePrint
Para utilizar HP ePrint, siga los siguientes pasos:

e  Asegurese de tener un ordenador o dispositivo movil apto para Internet y el envio de correos
electronicos

e  Activar servicios web en la impresora. Para obtener mas informacidn, vea Configurar los Servicios Web.
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Para mas informacion sobre la gestion y configuracion de los ajustes de HP ePrint y conocer las ultimas
funcionalidades, visite HP Connected . Este sitio puede no estar disponible en todos los paises o regiones.

Para imprimir documentos con HP ePrint
1.  Ensuequipo o dispositivo movil, abra la aplicacion de correo electronico.
2. Creeun nuevo correo electrénico y adjunte el archivo que quiera imprimir.

3. Introduzca la HP ePrint direccion de correo de la impresora en la linea “Para” del correo electrénico y
marque la opcion para enviar el mensaje.

A,

B NOTA: Nointroduzca ninguna direccion de correo electrénico adicional en los campos "Para” o "Cc". El
servidor HP ePrint no acepta trabajos de impresion si hay diferentes direcciones de correo electrénico.

Para encontrar la direccion de correo electronico HP ePrint

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Toque Configuracion servicios web, y luego toque Imprimir pag. de inf.. La impresora imprime una
pagina de informacidn que contiene el codigo de la impresora e instrucciones de cdmo personalizar la
direccion de correo electronico.

Apague HP ePrint desde el panel de control

1.  Abra el panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse .

3. Toque L}, luego toque HP ePrint y apaguelo.

Desactive HP ePrint en EWS
1.  Abrael EWS. Para obtener mas informacion, vea Abra el EWS:.
2. Hagaclic en laficha Servicios Web.
3. Enlaseccion Ajustes Servicios Web, para HP ePrint, haga clic en Apagar.

4. Enelcuadro de didlogo de confirmacidn que aparece, haga clic en Si.

Aplicaciones de impresion

Las aplicaciones de impresion le permiten ubicar e imprimir con sencillez contenido web preformateado
directamente desde la impresora.

Utilizar las aplicaciones de impresion
1. Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Apps.
2. Toque la aplicacién de impresién que quiera usar.

Para obtener mas informacion sobre la aplicacion de impresién individual, visite el sitio web HP Connected .
Este sitio puede no estar disponible en todos los paises o regiones.
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Gestionar las aplicaciones de impresion

Puede afiadir, configurar o eliminar las aplicaciones de impresion y establecer el orden en el que apareceran
en la pantalla del panel de control de la impresora.

1. Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Apps.

2. Enlaventana, pulse el icono Gestionar y siga las instrucciones en pantalla.

E?’”f NOTA: Puede gestionar también las aplicaciones de impresion en el sitio Web HP Connected .

Eliminacion de Servicios Web

Utilice las siguientes instrucciones para quitar los servicios Web.

Quitar servicios Web utilizando el panel de control

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse 5.

3. Toque {C}, después toque Quitar servicios Web y toque Si.

Quitar servicios Web mediante el EWS
1. Abrael EWS. Para obtener mas informacion, vea Abra el EWS:.
2. Haga clic en la ficha Servicios Web.
3. Enlaseccion Ajustes Servicios Web haga clic en Quitar servicios Web.
4. Haga clic en Quitar servicios Web para confirmar.

5. Haga clic en Si para eliminar Servicios web de la impresora.

Caracteristicas de seguridad del producto

° Notas sobre sequridad

° Firewall

° Configuracion de sequridad

° Actualizaciones de firmware

Notas sobre seguridad

Este producto es compatible con las normas y protocolos de seguridad que ayudan a garantizar la seguridad
del producto, a proteger la informacién dentro de su red y a simplificar la supervision y el mantenimiento del
producto.

Para obtener mas informacidn sobre las soluciones de imagen e impresion segura de HP, visite el sitio web HP
secure printing. El sitio proporciona vinculos a notas sobre el producto y documentos de preguntas mas
frecuentes sobre caracteristicas de seguridad que pueden contener informacion sobre caracteristicas de
seguridad adicionales no descritas en el presente documento.
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Firewall

El servidor Web incorporado HP permite activar y configurar reglas de cortafuegos del producto, asi como
prioridades, plantillas, servicios y directivas. Las caracteristicas del firewall proporcionan una capa de
seguridad de red tanto en redes IPv4 como en IPv6. La capacidad de configuracion del cortafuegos le
proporciona el control sobre las direcciones IP que tienen permitido el acceso al producto. Ademas, le permite
establecer permisos y prioridades para los envios digitales, la gestidn, el descubrimiento y los servicios de
impresion. Todo esto ayuda a proporcionar una forma mas segura de controlar el acceso al producto.

La funcion de cortafuegos también le permite desactivar protocolos y servicios sin utilizar. Estos protocolos y
servicios también se pueden proteger contra cambios mediante la contrasefia de administrador del EWS. Los
protocolos y servicios que incluye son los siguientes.

Protocolo o servicio

Descripcion

IPv4 y IPv6

para que funcione correctamente en una red TCP/IP, el producto debe tener configurados los
parametros de red TCP/IP correctos, como por ejemplo una direccion IP valida para la red.

Este producto es compatible con dos versiones de este protocolo: la version 4 (IPv4) y la version
6 (IPv6). IPv4 e IPv6 se pueden activar/desactivar tanto de forma individual como simultanea.

Bonjour

Los servicios de Bonjour suelen utilizarse en redes pequeiias para la resolucion de direcciones
IP y nombres cuando no puede utilizarse un servidor DNS convencional. El servicio Bonjour se
puede activar o desactivar.

SNMP

el SNMP (Protocolo simple de gestion de redes) se utiliza en las aplicaciones de gestion de
redes para la administracién de productos. Este producto es compatible con el protocolo SNMP
v1 en redes sobre IP. Este producto permite activar/desactivar SNMP v1.

WINS

si dispone de un servidor DHCP (protocolo de configuracion dinamica de host) en la red, el
producto obtendra automaticamente su direccion IP de ese servidor y registrara su nombre con
cualquier servicio de nombre dinamico que cumpla con RFC 1001 y 1002, siempre que se haya
especificado una direccion IP en el servidor WINS (Servicio de nombres Internet de Windows).

La configuracion de direcciones IP del servidor WINS se puede activar o desactivar. Si se
habilita, podran especificarse los servidores WINS primario y secundario.

SLP

el protocolo de ubicacion de servicios (SLP) es un protocolo de red estandar de Internet que
proporciona un marco de trabajo para permitir que las aplicaciones de red puedan detectar la
existencia, ubicacién y configuracion de servicios de red en redes de empresas. Este protocolo
se puede activar o desactivar.

LPD

Line Printer Daemon (LPD) alude al protocolo y a los programas asociados a los servicios de
cola de impresora en linea que se pueden instalar en diferentes sistemas TCP/IP. LPD se puede
activar o desactivar.

LLMNR

la resolucidon de nombres de multidifusion local de vinculos (LLMNR) es un protocolo basado en
el formato de paquetes del sistema de nombre de dominios (DNS) compatible con hosts IPv4 e
IPv6 que permite detectar el nombre de los hosts en el mismo vinculo local. LLMNR se puede
activar o desactivar.

Puerto 9100

El producto admite impresion IP primaria a través del puerto TCP 9100. Este puerto TCP/IP
propiedad de HP en la impresora es el puerto predeterminado para imprimir de la impresoray
es el utilizado por el software de HP. El puerto 9100 se puede activar o desactivar.

Servicios web

este producto permite activar o desactivar los protocolos de deteccién dinamica de servicios
Web de Microsoft (deteccion WS) o los servicios de impresion WSD (servicios Web de Microsoft
para dispositivos) compatibles con el producto. Estos servicios Web se pueden habilitar o
deshabilitar de forma conjunta, o bien WS Discovery puede habilitarse por separado.

Protocolo de impresion por Internet
(IPP)

el protocolo de impresion por Internet (IPP) es un protocolo estandar de Internet que permite
imprimir documentos y administrar trabajos a través de Internet. IPP se puede activar o
desactivar.
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Configuracion de seguridad

En la pestaiia Ajustes del Serv. Web incorpor. en Seguridad, puede encontrar las siguientes opciones.

Elemento Descripcion

Configuraciones de contraseiia Establecer una contrasefia para evitar que usuarios no autorizados puedan configurar la
impresora de forma remota o vean los ajustes de esta desde el EWS

Configuracion del administrador Personalice la impresora al activar o desactivar funciones relacionadas con la conectividad de
red, servicios Web, funciones de impresion (como el color de impresion), dispositivos de
memoria y actualizaciones de firmware

Accesos directos al panel de control ~ Seleccione que accesos directos aparecen en la carpeta Accesos directos del panel de control de
la impresora

Control de acceso Active y configure métodos de inicio de sesion para controlar el acceso de los usuarios a tareas
especificas de laimpresora

Proteger datos almacenados Configure ajustes para proteger trabajos guardados en la impresora de usuarios no autorizados

Actualizaciones de firmware

El firmware de la impresora puede actualizarse automaticamente. En la pestaiia Herramientas del Serv. Web
incorpor. haga clic en Actualiz. de la impresora, Actualizaciones de firmware, luego haga clic en Instalar
actualizaciones automaticamente. HP recomienda utilizar esta opcion.

ESWW Caracteristicas de seguridad del producto
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Asistente de impresora HP en software de la impresora
(Windows)

El Asistente de impresora HP proporciona acceso a las funciones y a los recursos de la impresora HP desde el
menu de los programas de Windows o desde el icono en el escritorio de su equipo.

Abra la Asistente de la impresora HP
1. Enel equipo, haga clic en Iniciar y, a continuacion haga clic en Todos los programas.

2. Hagaclic en HP, seleccione el nombre del producto y, a continuacion, haga clic en la impresora.

Funciones

° Pestafa Conectado

° Pestana Imprim., esca. y fax

° Pestafia Comprar

° Pestafia Ayuda

° Pestaina herramientas

° Pestana Niveles tinta

Pestaiia Conectado

Haga clic en la pestaria Conectado para acceder al sitio Web HP Connected (puede no estar disponible en
todos los paises/regiones). HP Connected proporciona un unico inicio de sesion para las apps elegidas de HP y
las soluciones cloud junto con el acceso a la plataforma HP Connected desde un smartphone, tableta, equipo
o impresora habilitada en sitio Web HP. Puede iniciar sesion en HP Connected mediante el uso de su cuenta
ePrintCenter existente o mediante el registro en HP Connected para obtener una nueva cuenta.

Pestaiia Imprim., esca. y fax

Utilice la pestaiia Imprimir, escanear y enviar por fax para ver o gestionar las utilidades imprimir, escanear y
fax. Esta pestafia incluye los siguientes elementos.
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Elemento Descripcion

Impresion ° Conecte laimpresora a la Web: Haga clic para abrir Sitio web de HP y obtenga nuevo contenido y
soluciones para su impresora conectada a la Web HP

o  Establecer preferencias: Haga clic para abrir el cuadro de dialogo de preferencias de impresion
para ver y cambiar valores predeterminados de tamafio de papel, calidad de impresiéon y mas

e Mantener laimpresora: Haga clic para abrir la caja de herramientas para alinear y limpiar los
cartuchos o imprimir una pagina de diagnostico

° Imprimir desde sus dispositivos méviles: Haga clic para abrir el sitio Web Impresion movil de HP
para aprender como imprimir desde su smartphone o tableta. Si la version local del sitio Web no
esta disponible en su pais o region, puede que sea dirigido al sitio Web Impresién Mévil HP de otro
pais, regién o idioma.

o Ver qué se esta imprimiendo: Haga clic para abrir el monitor de impresion y vea, interrumpa o
cancele sus trabajos de impresion

° Personalizar la impresora: Haga clic para abrir el cuadro de didlogo de las preferencias de
impresién para cambiar el nombre, la configuracion de seguridad u otras propiedades de su
impresora

e  Paginade inicio de la impresora (EWS): Haga clic para abrir el Serv. Web incorpor. HP para
configurar, monitorizar y mantener la impresora

Escaneado e  Escanear un documento o una foto: Abra el cuadro de didlogo de escaneo
o  Asistente para buscar carpeta de red: Escanee de la impresora a una carpeta de red

o  Asistente para escanear a correo electrénico: Envie digitalizaciones como archivos adjuntos de
correo electronico desde su impresora

o  Gestionar escaneado en el ordenador: Active el escaneo desde el panel de control de su
impresora para este equipo a través de una red

Fax e Enviar un fax: Enviar un fax individual o de grupo
e  Asistente de configuracion de fax digital: Guarde los proximos faxes digitalmente

e  Gestionar ajustes de fax: Ver historial de fax, bloquear faxes no deseados y gestionar ajustes de
fax

Pestaiia Comprar

Utilice la pestaiia Comprar para comprar suministros HP y otros productos en linea.

Pestaiia Ayuda

Utilice la pestaiia Ayuda para acceder a los recursos tales como ayuda en linea y HP Eco Solutions.

Pestaia herramientas

Utilice la pestaiia Herramientas para establecer y mantener el controlador y el software de la impresora asi
como para diagnosticar y resolver problemas de impresion, escaneo y conectividad.

Pestaia Niveles tinta

Utilice la pestaiia Niveles tinta para revisar el nivel de los cartuchos y pedir nuevos cartuchos en caso de ser
necesario.
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HP Utility (0S X)

HP Utility incluye herramientas para configurar los parametros de impresion, calibrar la impresora, encargar
consumibles en linea y buscar informacién de asistencia en el sitio Web.

[%F NOTA: Las funciones disponibles en la Utilidad de HP varian segln la impresora seleccionada.

Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacién. Cuando reciba
un mensaje de advertencia de nivel de tinta bajo, considere la posibilidad de tener un cartucho de recambio a
mano para evitar posibles demoras en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad
de impresidn sea inaceptable.

Abrir HP Utility

A Hagadoble clic en HP Utility en la carpeta HP situada en la carpeta Aplicaciones.
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AirPrint™ (0S X)

Su producto es compatible con la impresiéon AirPrint de Apple para i0S 4.2 y Mac 0S X v10.9 o posterior. Utilice
AirPrint para imprimir de manera inaldmbrica en la impresora desde un iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS o
posterior), 0 iPod touch (tercera generacion o posterior).

Para obtener mas informacion, vea Imprimir con AirPrint (0S X).
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Explicacion del uso del papel

ESWW

Los cartuchos comerciales PageWide de HP se han disefiado especificamente para su uso con cabezales de
impresion de HP. Las formulas Unicas ayudan a prolongar la vida util de los cabezales de impresidn y mejorar
la fiabilidad. Cuando se utilizan con el papel ColorLok®, estos cartuchos proporcionan impresiones a color
similares a las impresiones laser que se secan rapidamente y estan preparadas para su distribucion.

[% NOTA: Segun las pruebas internas realizadas por HP en una amplia variedad de papeles normales, es muy

recomendable usar papeles con el logotipo ColorLok® para este producto. Para mas detalles, viste el sitio web
durabilidad de impresién HP.

Este producto admite varios tipos de papel y soportes de impresidn. Los papeles o soportes de impresion que
no se ajustan a las directrices siguientes pueden provocar una baja calidad de impresion, mayor numero de
atascos y un desgaste prematuro del producto.

Es posible que haya tipos de papel que cumplan con todas estas directrices pero que no den unos resultados
satisfactorios. Esto puede deberse a un uso indebido, a un nivel inaceptable de temperatura y/o humedad o a
otras variables ajenas al control de HP.

AVISO: Eluso de papel o soportes de impresién que no cumplen las especificaciones de HP puede causar
problemas con el producto lo suficientemente graves como para que requieran reparaciones o asistencia
técnica. Estas reparaciones no estan cubiertas ni por la garantia ni por los contratos de asistencia técnica de
HP.

Utilice las directrices siguientes para obtener resultados satisfactorios al usar papel o soporte de impresién
especial. Configure el tipo y tamaiio de papel en el controlador de impresora para obtener los mejores
resultados.

Tipo de
soportes Si No
Sobres e  Guarde los sobres planos. o  No utilice sobres arrugados, con muescas,
pegados entre si o con cualquier otro tipo de dafio.
° Utilice sobres en los que el doblez se extienda por
completo hasta la esquina. o  No utilice sobres que tengan cierres, solapas,
ventanas o forros.
Etiquetas ° Utilice marcas nuevas. Las marcas viejas son mas ° No utilice etiquetas que tengan arrugas o
propensas a delaminarse durante la impresion. burbujas, o que estén dafiadas.
e  Utilice tnicamente etiquetas que no tenganlahoja e  Noimprima en hojas incompletas de etiquetas.
de proteccion posterior al descubierto entre ellas.
° Utilice etiquetas que permanezcan planas.
e  Utilice s6lo hojas completas de etiquetas.
Papel con e  Use solo papel con membrete o formularios o No utilice papel con membrete metdlico o en
membrete o aprobados para su uso en productos HP PageWide. relieve.
formularios

preimpresos

Explicacion del uso del papel
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Tipo de

soportes Si No

Papel grueso e  Utilice unicamente papel pesado cuyo uso haya e No utilice papel con un grosor superior a las
sido aprobado en productos HP PageWide y que especificaciones recomendadas para este
cumpla las especificaciones de gramaje para este producto, a menos que se trate de papel HP que
producto. haya sido aprobado para utilizarse en este

producto.

Papelsatinadoo e  Utilice inicamente papel brillante o revestido cuyo e  No utilice papel brillante o revestido que haya sido
recubierto uso haya sido aprobado para productos HP disefiado para productos laser.
PageWide.

AVISO: No utilice ninglin material que contenga grapas o clips.

Tamaiios de materiales de impresion admitidos

Para obtener los mejores resultados utilice los tamafios apropiados de papel y materiales

° Tamaiios de papel y soportes de impresion compatibles

° Medidas de sobres compatibles

° Medidas de tarjetas y etiquetas compatibles

° Medidas de papel fotografico compatible

Tamaiios de papel y soportes de impresion compatibles

Bandeja 3 Impresion diiplex

Tamaiio Dimensiones Bandeja 1 Bandeja 2 opcional electrénica
Carta 216 x279 mm - a - -
Oficio 8,5x 13 8,5 x 13 pulgadas [ [ [
Oficio 216 x 340 mm 216 x 340 mm " w v
Legal 216 x356 mm v - L
A4 210x 297 mm v L - v
Ejecutivo 184 x 267 mm v v v v
Declaracién 140x 216 mm v w w
A5 148 x 210 mm w v v
A6 105x148,5 mm L
B5 JIS 182 x 257 mm " - - -
B6 (JIS) 128 x 182 mm s
16K 184 x 260 mm - a -

195x270 mm - a -
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Bandeja 3 Impresion duplex

Tamaiio Dimensiones Bandeja 1 Bandeja 2 opcional electrénica
197 x 273 mm - o a
Person. Minimo: 76 x 127 mm Ancho: 76 x 216 Ancho: 102 x 216 Ancho: 102x 216

mm
Maximo: 216 x 356 mm

Longitud: 127 x

mm

Longitud: 210,06 x

mm

Longitud: 210,06 x

356 mm 297,2 mm 356 mm
Medidas de sobres compatibles
Tamaiio Dimensiones Bandeja 1 Bandeja 2
Sobre n?10 105 x 241 mm L -
Sobre DL 110x 220 mm L w
Sobre C5 162 x 229 mm o s
Sobre B5 176 x 250 mm o s
Sobre (6 114 x162 mm [
Monarca 98,4 x 190.5 mm w
Sobre japonés Choun.2 3 120 x 235 mm -
Sobre japonés Choun.2 4 90 x 205 mm -
Medidas de tarjetas y etiquetas compatibles
Bandeja 3
Tamaiio Dimensiones Bandeja 1 Bandeja 2 opcional
3x5 76,2x127 mm w
4x6 102 x 152 mm w
5x8 127 x 203 mm W
A6 105 x 148,5 mm W
Tarjeta postal japonesa 100 x 148 mm -
Postal japonesa doble girada 148 x 200 mm [
Etiquetas (carta y A4) - - -
Medidas de papel fotografico compatible
Tamaiio Dimensiones Bandeja 1 Bandeja 2 Bandeja 3 opcional
4x6 102 x 152 mm e
10x15cm 100 x 150 mm e
L 89 x 127 mm -
ESWW Tamanios de materiales de impresidn admitidos
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Tamaiio Dimensiones Bandeja 1 Bandeja 2 Bandeja 3 opcional
Papel fotograficode 5x 7 (5x 7 127 x 178 mm v

sin etiquetas)

Papel fotogréfico (Carta y Ad) - - -

Tarjeta postal japonesa 100 x 148 mm L

Person.

Minimo: 76 x 127 mm

Maximo: 216 x 356 mm

Ancho: 76 x 216 mm

Longitud: 127 x 356
mm

Ancho: 102 x216 mm  Ancho: 102 x 216 mm

Longitud: 210,06 x Longitud: 210,06 x 356

297,2 mm

mm

Tipos de papel compatibles y capacidad de la bandeja

Para los mejores resultados utilice los tipos de papel adecuados y las capacidades de las bandejas:

° Bandeja 1 (multipropdsito) en el lado izquierdo del producto

e  Bandeja 2 (bandeja por defecto) y bandeja 3 (accesorio)

Bandeja 1 (multipropdsito) en el lado izquierdo del producto

Tipo de papel

Peso

Capacidad’

Orientacion del papel

Uso diario:

Sin especificar y normal

HP EcoFFICIENT

Membrete

Impreso previamente

Perforado previamente

Ligero 60-74 g

Intermedio 85-95 g

Peso medio 96-110g

Pesado 111-130g

HP Premium Presentation Matte 120 g

Extra pesado 131-175g

De60a175g/m?16a47 libras Hasta 50 hojas

Lado que se va a imprimir hacia
abajo, con el borde superior
hacia la impresora

Papel mate HP para catalogos (180 g)

Papel brillante de HP para catalogos
(180 g)

Cartulina 176-220 g
Papel mate de HP para portada (200 g)

Papeles fotograficos avanzados HP

Hasta 220 g/m? (58 b)',

Hasta 25 hojas

Lado que se va a imprimir hacia
abajo
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Tipo de papel Peso

Capacidad’ Orientacion del papel

Sobre
Sobre pesado

Etiquetas

Hasta 7 sobres o etiquetas
abajo

Lado que se va a imprimir hacia

1 Lacapacidad puede variar en funcion del peso y el grosor del papel, asi como de las condiciones ambientales.

Bandeja 2 (bandeja por defecto) y bandeja 3 (accesorio)

Tipo de papel Peso

Capacidad’ Orientacion del papel

Sin especificar y normal

HP EcoFFICIENT

Membrete

Impreso previamente

Perforado previamente

Ligero 60-74 g

Intermedio 85-95 g

Peso medio 96-110 g

Pesado 111-130g

HP Premium Presentation Matte 120 g

Extra pesado 131-175g

De 60a 175 g/m? 16 a 47 libras

Hasta 500 hojas
arriba, con el borde superior
hacia la izquierda

Lado que se va a imprimir hacia

Papel mate HP para catalogos (180 g) Hasta 220 g/m? (58 b)

Papel brillante de HP para catalogos
(1809)

Cartulina 176-220 g
Papel mate de HP para portada (200 g)

Papeles fotograficos avanzados HP

Hasta 100 hojas
arriba

Lado que se va a imprimir hacia

Sobre
Sobre pesado

Etiquetas

Hasta 30 sobres o etiquetas
arriba

NOTA: Labandeja3 noes

compatible con la impresion de

sobres.

Lado que se va a imprimir hacia

1 Lacapacidad puede variar en funcion del peso y el grosor del papel, asi como de las condiciones ambientales.

ESWW
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Configuracion de las bandejas

50

De forma predeterminada, el producto toma el papel de la bandeja 2. Si la bandeja 2 esta vacia, el producto
toma el papel de la bandeja 1 o la bandeja 3 opcional (si esta instalada).

r.%’ NOTA: Sicambia la bandeja predeterminada a la Bandeja 1, aseglrese de configurar la bandeja para el
tamaiio de papel y tipo correcto.

Si esta utilizando papel especial para todos o la mayoria de trabajos de impresidn en el producto, cambie esta
configuracién predeterminada de la bandeja en el producto.

En la siguiente tabla aparecen las formas posibles de utilizar la configuracion de la bandeja para satisfacer
todas las necesidades de impresion.

Consumo de papel Configuracion del producto Impresion
Carga de la bandeja 1y otra mas con el Cargue papel en la Bandeja 1y configurela Desde el programa de software, imprima el
mismo papel para que el producto tome el  bandeja para el papel correcto y tipo. No trabajo.

papel de una bandeja si la otra esta vacia. utilice Cualquier tamafio/Cualquier tipo.

Uso frecuente de papel especial, como Cargue papel especial en la bandeja 1y Antes de enviar el trabajo de impresién,
papel pesado o de membrete, desde una configure la bandeja para el tipo de papel.  desde el cuadro de didlogo de impresion
bandeja. del programa de software, elija el tipo de

papel que corresponda al papel especial
cargado en la bandeja. Seleccione Bandeja
Tcomo la fuente de papel desde la pestafia
Papel/Calidad (Windows) o desde el menu
emergente Alimentacion de papel (0S X).

Carga del papel

° Carga de la bandeja 1

° Carga de la bandeja 2

° Carga de la bandeja opcional 3

° Carga de sobres

° Cargar papel con membrete o formularios preimpresos

° Cargar el alimentador automatico de documentos

° Cargar el escaner

Carga de la bandeja 1

La bandeja 1 es la bandeja multifuncién situada en el lado izquierdo del producto.

99

& NOTA: Encasode que no utilice el Modo con membrete alternativo (ALM), coloque el papel con el lado a
imprimir boca abajo, con el borde superior hacia la impresora. Para orientacion ALM, consulte Cargar papel
con membrete o formularios preimpresos.

1. Abralabandejal.
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2. Tire de la extensién de la bandeja 1.

3. Abralas guias del papel por completo y cargue la pila de papel en la bandeja 1.

4. Ajuste las guias de papel al papel.

Carga de la bandeja 2

La bandeja 2 es la bandeja de papel predeterminada (principal) de la parte frontal del producto.

[%?> NOTA: En caso de que no utilice el Modo con membrete alternativo (ALM), coloque el papel con el lado a
imprimir boca abajo, con el borde superior hacia la parte izquierda de la bandeja. Para orientacion ALM,
consulte Cargar papel con membrete o formularios preimpresos.

1. Tire de la bandeja para extraerla del producto.
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2.

3. Coloque el papel en la bandeja y asegurese de que esta plano en sus cuatro esquinas. Ajuste las guias de
papel alo largo y ancho contra el papel cargado.

4. Presione el papel para comprobar que la pila de papel se mantiene por debajo de las lengiietas
limitadoras del papel que se encuentran en la parte lateral de la bandeja.
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5. Coloque la bandeja en el producto.

Carga de la bandeja opcional 3

La bandeja 3 es un accesorio opcional que se une a la parte inferior del producto. Puede contener medios mas
grandes; por ejemplo, papel de tamafio legal (216 x 356 mm, 8,5 x 14 pulgadas).

[%& NOTA: En caso de que no utilice el Modo con membrete alternativo (ALM), coloque el papel con el lado a
imprimir boca abajo, con el borde superior hacia la parte izquierda de la bandeja. Para orientacion ALM,
consulte Cargar papel con membrete o formularios preimpresos.

1. Extraiga la bandeja del producto.

2.

3. Coloque el papel en la bandeja y asegurese de que esta plano en sus cuatro esquinas. Ajuste las guias de
papel a lo largo y ancho contra el papel cargado.
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4. Presione hacia abajo el papel para comprobar que la pila de papel se mantiene por debajo de las
lengiietas limitadoras del papel situadas en la parte frontal y lateral de la bandeja.

5.

Carga de sobres

Puede cargar sobres en la Bandeja 1 o Bandeja 2

Para cargar sobres en la Bandeja 1

1. Abralabandejal.

2.
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3. (Cargue los sobres en la Bandeja 1 boca abajo, con la parte superior del sobre orientada hacia la parte
frontal de la impresora.

4. Cierre las guias de papel.

Cargar sobres en la Bandeja 2

1. Tire de la bandeja para extraerla del producto.

2. Amontone los sobres boca arriba, con la parte superior de los sobres orientados hacia la parte frontal de
la bandeja.

3. Coloque los sobres en la bandeja y asegurese de que estan planos en sus cuatro esquinas. Cierre las
guias del ancho y largo del papel contra el soporte cargado.
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4. Presione los sobres para comprobar que los sobres se mantienen por debajo de las lenglietas
limitadoras de papel que se encuentran en la parte lateral de la bandeja.

5. Coloque la bandeja en el producto.

Cargar papel con membrete o formularios preimpresos

Puede cargar papel con membrete, preperforado o formularios preimpresos en cualquier bandeja. La
orientacién del papel depende de si va a imprimir en modo simplex o duplex. Si el Modo con membrete
alternativo (ALM) esta activado, puede imprimir tanto en modo simplex como duplex sin reorientar el papel.

[%]’9 NOTA: Con ALM activado, debe seleccionar membrete, preimpreso o preperforado como tipo de papel en el
cuadro de didlogo de propiedades de la impresora.

Activar o desactivar ALM desde el panel de control

1. Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestarfia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el drea del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.
3. Pulse Gestion de bandeja y papel, luego pulse Modo con membrete alternativo y activelo o desactivelo.

Activar o desactivar ALM desde el EWS

1.  Escriba la direccion IP del producto en la barra de direcciones de un navegador Web para abrir el EWS.
(Para obtener la IP del producto, en el panel de control, pulse .%.)

2. Hagaclic en la ficha Configuracion.
3. Haga clic en Preferencias , luego haga clic en Gestion de bandeja y papel.
4. Enlaseccion Modo con membrete alternativo seleccione Activar o Desactivar.

5. Haga clic en Apply.

Cargar formularios preimpresos o con membretes con ALM activado

1. Dependiendo de la bandeja, oriente el papel de la siguiente manera.

Bandeja 1 Otra(s) bandeja(s)

Coloque el membrete boca arriba, con la parte superior de la Coloque el membrete boca abajo, con la parte superior de la
hoja orientada hacia la izquierda. hoja orientada hacia la derecha.

2. Complete los pasos en Carga de la bandeja 1, Carga de la bandeja 2, o Carga de la bandeja opcional 3.
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Para cargar papel con membrete o formularios preimpresos con ALM desactivado

1. Dependiendo de la bandeja, oriente el papel de la siguiente manera.

Bandeja 1 Otra(s) bandeja(s)
Aunasolacara Coloque el membrete boca abajo, con la parte Coloque el membrete boca arriba, con la parte
superior de la hoja orientada hacia la derecha. superior de la hoja orientada hacia la izquierda.
Diiplex Coloque el membrete boca arriba, con la parte Coloque el membrete boca abajo, con la parte
superior de la hoja orientada hacia la izquierda. superior de la hoja orientada hacia la derecha.

2. Complete los pasos en Carga de la bandeja 1, Carga de la bandeja 2, o Carga de la bandeja opcional 3.

Cargar el alimentador automatico de documentos

El alimentador automatico de documentos admite un maximo de 50 hojas de papel Bond de 75 g/m? ().

AVISO: Al utilizar el alimentador automatico de documentos (ADF), asegurese de que los documentos no
contienen grapas, clips, cinta o elementos similares que pueden dafar el producto.

1. Abralas guias del papel del ADF.

2. Paradocumentos mas largos, abra la extensidn de area de carga del ADF, si es necesario.

3. Coloque los documentos que desee copiar en el area de carga del ADF boca arriba.
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4. Empuje los documentos a la izquierda hasta que queden detenidos por el mecanismo del alimentador en
la cubierta del ADF. Aparece un mensaje de Documento cargado en el panel de control de la impresora.

5.  Ajuste las guias de papel firmemente contra los documentos cargados.

Cargar el escaner
1. Abralatapa del escaner.

2. Utilice la marca de papel en la parte posterior izquierda del cristal del escaner para orientar el
documento original.
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3. Coloque los originales boca abajo sobre el cristal del escaner.

=
=

4. C(Cierre la tapadel escaner.
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Sugerencias para elegir el papel

Para obtener los mejores resultados, siga estas pautas.

60

e  C(Cargue solo un tipo de papel a la vez en la bandeja o en el alimentador de documentos.

e  Asegurese de que el papel esta cargado de forma correcta cuando se cargue desde la bandeja de
entrada o el alimentador de papel.

° No sobrecargue la bandeja o el alimentador de documentos.

e  Para evitar que se atasque el papel o que la calidad de impresién sea baja u otros problemas de
impresion, evite cargar los siguientes tipos de papel en la bandeja o el alimentador de documentos:

Formularios de varias partes

Sustratos dafados, curvados o arrugados

Sustratos con cortes o perforaciones

Material con mucha textura, relieve o que no aceptan bien la tinta
Sustratos demasiado livianos o que se estiren facilmente

Papel que contenga grapas o clips

Capitulo 4 Papely soportes de impresion
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Cartuchos

° Cartuchos HP PageWide

° Administracion de cartuchos

e  Sustituir cartuchos

° Consejos para trabajar con cartuchos
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Cartuchos HP PageWide

Politica HP sobre cartuchos no HP

E¥ IMPORTANTE:
e  HP no puede garantizar la calidad ni la fiabilidad del contenido que no es de HP en cartuchos HP.

e Lagarantia del cartucho de HP no cubre cartuchos que no son de HP o cartuchos con contenido de
terceros.

e Lagarantiade laimpresora HP no cubre reparaciones o mantenimiento que sean necesarios por el uso
de cartuchos de terceros o cartuchos con contenido de terceros.

Er NOTA:

e  Estaimpresora no esta disefiada para usar sistemas de tinta continua. Para reanudar la impresidn, retire
el sistema de tinta continua e instale los cartuchos originales de HP (o compatibles).

e  Estaimpresora esta disefiada para utilizar los cartuchos hasta que se acaben. Rellenar los cartuchos
antes de que estén vacios puede originar fallos en su impresora. Si esto sucede, introduzca un cartucho
nuevo (bien original de HP o compatible) para seguir imprimiendo.

Cartuchos de HP falsificados
Es posible que el cartucho no sea un cartucho original HP si observa lo siguiente:

e Elinforme de estado de impresora o el panel de control indica que esta instalado un cartucho usado o
falso.

e  Sitiene un gran nimero de problemas con el cartucho.

e  Elcartucho tiene un aspecto diferente al habitual (por ejemplo, si el embalaje es diferente al habitual
de HP).

Visite el sitio web Antifalsificacion de HP cuando instale un cartucho de impresidn HP y aparezca un mensaje
en el panel de control en el que se indique que el cartucho es usado o falso. HP ayudara a solucionar el
problema.
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Administracion de cartuchos

El correcto uso, almacenamiento y control del cartucho puede ayudar garantizar la alta calidad de la
impresion y ampliar la vida Gtil de los cartuchos.

° Almacenamiento de cartuchos

° Impresion con el modo Oficina general

° Impresién cuando un cartucho estd al final de su duracidn estimada

° Comprobar los niveles de tinta del cartucho

° Pedido de cartuchos

° Reciclaje de cartuchos

Almacenamiento de cartuchos
e No extraiga el cartucho de su embalaje si no va a utilizarlo de inmediato.

e  Guarde los cartuchos a temperatura ambiente (15-35° C 0 59-95° F) durante al menos 12 horas antes de
utilizarlos.

e  Manipule los cartuchos cuidadosamente. Una caida o una manipulacion brusca o inadecuada durante la
instalacién pueden provocar problemas de impresion.

Impresion con el modo Oficina general

Al utilizar el Modo oficina general se producen impresiones en las que se consume menos tinta lo que puede
prolongar la vida util del cartucho.

1. Enel menu Archivo del programa del software, haga clic en Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Hagaclicen el enlace o botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades .

Segun la aplicacion de software, este enlace o botdn se puede llamar Propiedades , Opciones,
Configuracion de la impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

Emplee uno de los siguientes procedimientos.
e  Windows: Haga clic en Opciones de impresidn, luego haga clic en Propiedades.
e  0S X: En el ment emergente, seleccione Copias y paginas.

4. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

5. Seleccione Oficina general del cuadro desplegable Calidad de impresién en (Windows) o del ment
emergente(0S X).

Impresion cuando un cartucho esta al final de su duracion estimada

Las notificaciones relacionadas con los consumibles aparecen en el panel de control de la impresora.

ESWW Administracion de cartuchos
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e  Cuando un cartucho esta llegando al final de su vida util estimada aparece un mensaje de Cartucho con
nivel bajo. La impresién puede seguir, pero se recomienda tener un cartucho de recambio disponible.

e  Elmensaje Cartucho con nivel deficiente aparece cuando el cartucho esta cerca de su vida util estimada.
Tenga un cartucho de recambio disponible.

e  Elmensaje Cartucho agotado aparece cuando el cartucho esta vacio.

[%’/r NOTA: Aunque al utilizar la opcion Continuar se puede imprimir mas alla del Cartucho con nivel deficiente
sin que sea necesario sustituir el cartucho, el producto se apagara antes de que se produzcan problemas de
impresion.

Comprobar los niveles de tinta del cartucho

Puede comprobar los niveles de los cartuchos desde el panel de control de la impresora o desde el software
de la misma.

Comprobar los niveles de los cartuchos desde el panel de control

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse ﬁ para mostrar los niveles de los cartuchos.

Comprobar los niveles de los cartuchos desde el EWS
1. Abrael EWS. Para obtener mas informacion, vea Abra el EWS:.

2. Hagaclic en la pestaiia Herramientas, luego haga clic en Nivel de calibracion del cartucheo.

Comprobar los niveles de los cartuchos desde el software del producto (Windows)

1.  Abrael Asistente de impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra la Asistente de la impresora
HP.

2. Enlapestaiia Imprimir, escanear y enviar por fax situada en Impresion , haga clic en Mantener la
impresora.

3. Hagaclic en la pestaiia Niveles de tinta de los cartuchos.

Comprobar los niveles de los cartuchos desde el software del producto (0S X)
1.  Abra HP Utility. Para obtener mas informacion, vea Abrir HP Utility.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Hagaclic en Estado de consumibles.
Apareceran los niveles de tinta de los cartuchos.

4. Haga clic en Todos los ajustes para volver al panel Informacidon y asistencia.
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B’ NOTA:

e Sihainstalado un cartucho rellenado o remanufacturado, o un cartucho que se ha utilizado en otra
impresora, el indicador de nivel de tinta puede que sea inexacto o que no esté disponible.

e Losindicadoresy alertas de niveles de los cartuchos proporcionan estimaciones Ginicamente para fines
de planificacién. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, considere la posibilidad de
tener un cartucho de recambio a mano para evitar posibles demoras en la impresién. No necesita
sustituir los cartuchos hasta que se le indique.

e Latinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresidn de varias maneras, incluido el proceso de
inicio, que prepara laimpresora y los cartuchos para la impresidn, y en el mantenimiento de los
cabezales que mantiene la impresion de los cartuchos sin problemas. Parte de tinta residual se queda en
el cartucho después de utilizarlo. Para obtener mas informacion, visite el sitio Web HP SureSupply .

Pedido de cartuchos

Para pedir cartuchos, visite Sitio web de HP . (Actualmente, algunas secciones del sitio web de HP estan
disponibles solo en inglés). El servicio de pedido de cartuchos en linea no esta disponible en todos los paises/
regiones. No obstante, muchos paises disponen de informacion acerca de cdmo realizar pedidos por teléfono,
encontrar una tienda local e imprimir una lista de compra. Ademas, puede visitar el sitio web HP SureSupply
para obtener informacién sobre la compra de productos HP en su pais.

Utilice solo cartuchos de repuesto con el mismo niimero que el cartucho que vaya a sustituir. Puede encontrar
el nimero de cartucho en los siguientes lugares:

e  Enlaetiqueta del cartucho que esta reemplazando.

e  Enunadhesivo dentro de la impresora. Abra la puerta de acceso a los cartuchos para localizar el
adhesivo.

e  Enelsoftware de laimpresora, abra el Asistente de impresora HP, haga clic en Comprar, luego haga clic
en Comprar consumibles en linea.

e  EnelServ. Webincorpor. haga clic en la pestaiia Herramientas y luego, en Informacion de producto,
haga clic en Nivel de calibracion del cartucho. Para obtener mas informacion, vea Servidor Web
incorporado de HP.

[%r NOTA: El cartucho SETUP que viene con la impresora no se puede comprar por separado.

Reciclaje de cartuchos

Visite el sitio web Sostenibilidad de HP para obtener informacién completa sobre reciclado y para solicitar
etiquetas, sobres o cajas con franqueo pagado para reciclaje.
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Sustituir cartuchos

El producto utiliza cuatro colores y tiene un cartucho diferente para cada color: amarillo (Y), magenta (M),
cian (C) y negro (K).

AVISO:

e  Para prevenir errores de calidad de impresion, HP recomienda reemplazar cualquier cartucho que falte
por cartuchos originales de HP tan pronto como sea posible. Para mas informacion, consulte Pedido de
cartuchos.

e  Nunca apague laimpresora en caso de que falte cualquier cartucho.

1. Abrala puerta del cartucho.

2. Empuje el cartucho usado hacia dentro para desbloquearlo.

3. Sujete el borde del cartucho usado y estire de este para retirarlo.
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4.

5.

6.

No toque los contactos metalicos del cartucho. Las huellas en los contactos puede causar errores de
conexion

Inserte el cartucho nuevo en la ranura.

Sustituir cartuchos
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Consejos para trabajar con cartuchos

68

Utilice los siguientes consejos para trabajar con cartuchos de tinta:

Para evitar problemas en la calidad de impresion, haga lo siguiente:

— Apague siempre la impresora utilizando el botén de encendido de la parte frontal y espere hasta
que la luz del botdn de encendido se apague.

— Asegurese de que todas las ranuras de los cartuchos estén llenas.
Si retira un cartucho de la impresora por cualquier motivo, intente sustituirlo lo antes posible.
No abra ni destape los cartuchos hasta que vaya a instalarlos.

Inserte los cartuchos en las ranuras correctas. Haga coincidir el color y simbolo de cada cartucho con el
que se ve en el cartucho. Aseglrese de que ambos cartuchos se insertan correctamente.

Cuando la pantalla de los Niveles de tinta de los cartuchos muestra uno o mas cartuchos en estado bajo,
considere tener cartuchos de recambio para evitar posibles retrasos en la impresion. No hace falta
sustituir los cartuchos de tinta hasta que se le pida. Vea Sustituir cartuchos para obtener mas
informacion.

No limpie el cabezal de impresidon si no es necesario. Esto reduce la vida de los cartuchos.

Si esta transportando la impresora, haga lo siguiente para evitar que se derrame tinta de la impresora o
que se causen otros dafios.

— Asegurese de apagar la impresora pulsando el botén de encendido frontal. Espere a que todos los
sonidos de detencidn de movimiento interno se detengan, antes de desconectar la impresora.

— Asegurese de dejar los cartuchos instalados.

— Laimpresora debe transportarse plana; no debe colocarse de lado ni al revés.
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Impresion

° Impresion desde un equipo

° Imprimir desde el panel de control

° Imprima con NFC

° Impresion con HP ePrint

e Imprimir con AirPrint (OS X)

° Consejos para imprimir correctamente
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Impresion desde un equipo

Para imprimir desde un equipo (Windows)

Estas instrucciones se aplican para imprimir en varios medios, incluidos los siguientes.

° Papel normal ° Sobres ° Prospectos

e  Formularios con membretes y preimpresos e  Fotos e  Etiquetas

Para imprimir desde un equipo (Windows)
1. Cargue el material soportado en la bandeja correcta.

Para obtener mas informacion, vea Tamafios de materiales de impresion admitidos.

2.  Enelmenu Archivo del programa del software, haga clic en Imprimir.
3. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
4. Hagaclicen el enlace o boton que abre el cuadro de didlogo Propiedades .

Segun la aplicacion de software, este enlace o botdn se puede llamar Propiedades , Opciones,
Configuracion de la impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

5. Configure las opciones de impresion correctas para su tipo de material (papel normal, con membrete o
preimpreso, sobres, papel fotografico, etiquetas, etc.).

La siguiente tabla describe las pestafias y opciones que pueden estar disponibles en el software de su

programa.
Pestaiia Descripcion
Atajos de impresion Un acceso directo de impresién guarda los ajustes apropiados para un tipo de trabajo

determinado, a fin de que pueda establecer todas las opciones con un solo clic.

Esta pestafia muestra los atajos de impresion actuales y sus ajustes, como el tipo de papel, el
origen del papel y el color o escala de grises.
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Pestaiia Descripcion
Papel/calidad Esta pestaiia contiene los ajustes que definen el tipo de trabajo de impresidn. Por ejemplo,
imprimir sobres requiere diferente tamafio, origen y tipo de papel del que se usa para imprimir en
papel normal.
Puede seleccionar entre las siguientes opciones:
o  Tamaiio de papel: Incluye carta, Sobre #10y Sobre Japonés Chou #3
[ Origen del papel: Incluye Seleccién automatica de la impresora, Alimentaciéon manual,
Bandeja 1y Bandeja 2
e  Tipo de papel: Incluye papel normal, membrete, preimpreso, sobre, papel fotografico HP
Advanced, HP Brochure Mate 180g y etiquetas
NOTA: Siel Modo con membrete alternativo (ALM) esta activado y esta imprimiendo con
membrete, preimpreso o formularios preperforados, elija membrete, preimpreso o
preperforado como el tipo de papel. Para obtener mas informacion, vea Cargar papel con
membrete o formularios preimpresos.
(] Paginas especiales: Incluye tapas frontales y posteriores, hojas en blanco y hojas
preimpresas
e  (Calidad de impresion: Incluye Profesional (para trabajos de alta calidad) y Oficina general
(para trabajos diarios)
NOTA: No puede imprimir sobres en el Modo oficina general.
Efectos Esta pestafia contiene ajustes que afectan temporalmente la presentacion del trabajo de
impresion.
Puede seleccionar entre las siguientes opciones:
e  Opciones de reajuste de tamaiio: Incluye el tamafio actual, un porcentaje del tamafio
actual o escalado a un tamafio medio especifico como una carta o Sobre #10
o  Marcas de agua: Incluye Confidencial y Borrador
Acabado Esta pestafia contiene ajustes que influencian en el resultado del trabajo de impresion.
Puede seleccionar entre las siguientes opciones:
o Impresion a dos caras: Incluye la opcién para imprimir con espacio para la encuadernacion
a laizquierda, a la derecha o en ninguna de las partes
e  Paginas por hoja: Imprima mas de dos paginas por hoja, con la opcién de imprimir los
bordes alrededor de cada pagina
e  Orientacion: Incluye retrato y paisaje
Trabajos almacenados Esta pestafia contiene ajustes para imprimir un trabajo guardado desde el panel de control. Solo

se describe un ajuste aqui:
e  Desactivado (predeterminado): Imprime un trabajo sin guardarlo en la impresora

Para obtener informacion acerca de los otros ajustes, consulte Imprimir utilizando los trabajos
guardados.

Impresion desde un equipo
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Pestaiia Descripcion

Color Esta pestafia contiene ajustes para imprimir en color o en escala de grises.
Puede seleccionar entre lo siguiente:

e  Imprimir en escala de grises: Imprimir solo en tinta negra o en escala de grises de alta
calidad (utiliza los cartuchos de color junto con el cartucho negro)

e  Temas de color: Estas opciones determinan como se representan los colores. Incluye varios
temas rojo-verde-azul como en Predeterminado, Fotografia o Brillante. Para obtener mas
informacion, vea Para ajustar o gestionar los colores.

Avanzado Esta pestafia contiene ajustes que puede usar o cambiar con poca frecuencia.
Puede seleccionar entre lo siguiente:
. Copias: Seleccione el numero de copias y si desea intercalarlas
e Invertir orden de paginas: Imprime desde la ultima pagina del trabajo a la primera
o  Imprimir todo el texto en negro: Ayuda a reducir el uso del cartucho de color
e  Ajustes de tinta: Utilice los controles deslizantes para seleccionar el tiempo de secado, el

nivel de saturacién y la propagacion de tinta negra para el trabajo de impresién. Para
obtener mas informacion, vea Para ajustar o gestionar los colores.

6. Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de dialogo Propiedades .

7. Haga clic en Aceptar, a continuacion haga clic en Impresion o en Aceptar en el cuadro de dialogo
Imprimir.

Ej?’y NOTA: Después de imprimir, retire cualquier material especial, como sobres o papel fotografico del
producto.

Para imprimir desde un equipo (0S X)

Estas instrucciones se aplican para imprimir en varios medios, incluidos los siguientes.

° Papel normal ° Sobres ° Prospectos

° Formularios con membretes y preimpresos ° Fotos ° Etiquetas

Para imprimir desde un equipo (0S X)
1. Cargue el material soportado en la bandeja correcta.

Para obtener mas informacion, vea Tamaros de materiales de impresion admitidos.

2. Enel menu Archivo del programa del software, haga clic en Imprimir.

3. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

4. Enelment Preestablecidos seleccione una impresion preestablecida, en caso de ser necesario.
5. Enlapestaiia Papel/Calidad haga clic en el ment emergente al lado del tipo de material.

Configure las opciones de impresion correctas para su material (papel normal, membrete, preimpreso,
preperforado, sobre, papel fotografico, etiqueta, etc.). Las opciones de impresion pueden incluir
tamaiio, tipo, resolucion de impresion y ajustes automaticos.
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6.

Si no ve opciones en el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

Haga clic en Impresion .

[%9 NOTA: Después de imprimir, retire cualquier material especial, como sobres o papel fotografico del

producto.

Para configurar los atajos de impresion (Windows)

1.

2.

En el ment Archivo del programa del software, haga clic en Imprimir.
Haga clic en el enlace o botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades .

Segun la aplicacion de software, este enlace o botdn se puede llamar Propiedades , Opciones,
Configuracion de la impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

Haga clic en la pestaiia Atajos de impresion.

Seleccione un atajo de impresion existente como base.

Si ajusta la configuracion y, a continuacidn, selecciona un atajo se perderan todos los ajustes.

[’_ﬁ”r NOTA: Seleccione siempre un atajo antes de ajustar cualquier configuracion a la derecha de la pantalla.

Seleccione las opciones de impresion para el nuevo atajo.
Haga clic en el botén Guardar como.

Escriba un nombre para el atajo y haga clic en el boton Aceptar.

Para configurar impresiones preestablecidas (0S X)

1.

2.

En el ment Archivo del programa del software, haga clic en Imprimir.
Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

Desde el menu Preestablecidos seleccione Ajustes por defecto.
Haga clic en Guardar ajuste actual como preestablecido.

Escriba un nombre descriptivo para el ajuste preestablecido y guardelo para Solo esta impresora o
Todas las impresoras.

Para ajustar o gestionar los colores

Ajuste el color de la salida impresa del el producto cambiando la configuracion en el software del controlador
de impresora.

ESWW

Elija un tema de color preestablecido para un trabajo de impresion.

Ajustar manualmente las opciones de color para un trabajo de impresion

Como hacer coincidir los colores con la pantalla del equipo

Controlar el acceso a la impresién en color

Impresion desde un equipo
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Elija un tema de color preestablecido para un trabajo de impresion.

1.  Enel menu Archivo del programa del software, haga clic en Imprimir.

2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

3. Hagaclicen el enlace o botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades .

Segun la aplicacion de software, este enlace o botdn se puede llamar Propiedades , Opciones,
Configuracion de la impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

4. Haga clic en la pestaiia Color y seleccione un tema de color del menu desplegable Temas de color
(Windows) o del ment emergente Color RGB (0S X).

Predeterminado (sRGB): este tema configura el producto para imprimir los datos RGB en modo de
dispositivo sin tratamiento. Cuando utilice este tema, gestione el color en el programa de software
o en el sistema operativo para un procesamiento correcto.

Colores brillantes: El producto incremente la saturacién de color en los medios tonos. Utilice este
tema al imprimir graficos empresariales.

Foto: El producto interpreta el color RGB como si fuera impreso como una fotografia al utilizar un
minilaboratorio digital. El producto hace los colores mas profundos, mas saturados, de forma
distinta a como lo haria con el tema por defecto (sRGB). Utilice este tema a la hora de imprimir
fotografias.

Fotografia (Adobe RGB 1998): Utilice este tema al imprimir fotos digitales que utilizan separacion
de color AdobeRGB en lugar de sRGB. Apague la gestion de color en el software del programa al
utilizar este tema.

Ninguno: no se utiliza ninglin tema de color.

Ajustar manualmente las opciones de color para un trabajo de impresion

Utilice el software del controlador de impresora para eliminar la configuracién predeterminada de color y
ajustar la configuracién manualmente. Utilice la Ayuda incorporada en el software del controlador para
entender cdmo cada ajuste afecta al resultado de impresion.

1.  Enel menu Archivo del programa del software, haga clic en Imprimir.

2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

3. Emplee uno de los siguientes procedimientos.

Windows: Haga clic en el enlace o botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades .

Segun la aplicacion de software, este enlace o botdn se puede llamar Propiedades , Opciones,
Configuracion de la impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

0S X: Desde el ment emergente Copias y hojas , seleccione Color. Luego, anule seleccién HP
EasyColor.

4. ContinGe hasta la pestaiia o panel Avanzadas.

Windows: Seleccione la pestafia Avanzadas y haga clic en Ajustes de tinta.

0S X: Haga clic en el tridngulo desplegable junto a Avanzadas.

5.  Utilice los controles deslizantes para realizar los siguientes ajustes.
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e Tiempo de secado: Mueva el control deslizante hacia la derecha para incrementar la cantidad de
tiempo que la impresora necesita para secar una pagina impresa. Incrementar el tiempo de secado
funciona mejor para trabajos impresos en papel normal.

e  Saturacidn: Mueva el control deslizante hacia la derecha para aumentar la cantidad de tinta
aplicada. Incrementar la saturacion funciona mejor para trabajos impresos en prospectos o papel
fotografico.

e  Propagacion de tinta negra: Mueva el control deslizante hacia la izquierda para limitar la
propagacion de tinta negra en las areas adyacentes de color en las paginas impresas. Reducir la
propagacion de tinta negra funciona mejor para trabajos impresos en papel normal.

[%'/r NOTA: El cambio manual de la configuracion de color puede afectar al resultado de la impresién.
HP recomienda que solo los expertos en graficos de color cambien esta configuracion.

6. Haga clic en Aceptar para guardar sus ajustes y cerrar la ventana, o bien haga clic en Restablecer para
restaurar los ajustes a los valores de fabrica (Windows).

Como hacer coincidir los colores con la pantalla del equipo

Para la mayoria de los usuarios, el mejor método de hacer corresponder los colores es imprimir en SRGB (rojo-
verde-azul).

El proceso de hacer coincidir los colores de salida de la impresora con los que se ven en la pantalla del equipo
es complicado debido a que las impresoras y los monitores de los equipos utilizan distintos métodos para
producir colores. Los monitores muestran los colores con pixeles de luz mediante un proceso cromatico RGB
(rojo, verde, azul), mientras que las impresoras imprimen los colores mediante un proceso CMYK (cian,
magenta, amarillo y negro).

Hay varios factores que pueden influir en la capacidad de hacer coincidir los colores impresos con los del
monitor:

e  Soportes de impresion

Proceso de impresidn (cartucho, imprenta o tecnologia laser, por ejemplo)
e  lluminacién ambiente

e Diferencias personales en la percepcion de colores

e  Programas de software

e  (ontroladores de laimpresora

e  Sistemas operativos de los equipos

e  Monitores

e  Tarjetasy controladores de video

e  Entorno de funcionamiento (por ejemplo, humedad)

Controlar el acceso a la impresion en color

ESWW

El conjunto de herramientas de control de acceso de colores de HP le permite activar o desactivar los colores
para usuarios o grupos y aplicaciones. Para obtener mas informacidn, visite el sitio web HP Universal Print
Driver.

Impresion desde un equipo
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El servidor Web incorporado HP también le permite desactivar el envio de faxes en color, las copias a color y la
impresion a color desde dispositivos de memoria. Para obtener mas informacién, vea Servidor Web
incorporado de HP.
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Imprimir desde el panel de control

Imprimir utilizando los trabajos guardados

Puede crear y guardar trabajos en el producto, que usted u otros pueden imprimir mas tarde. Para ahorrar
memoria o proteger informacion confidencial puede eliminar los trabajos guardados en el producto.

Para activar el almacenamiento de trabajos

Para aplicar el almacenamiento de trabajos a uno o a todos los trabajos de impresion

Para imprimir un trabajo almacenado en la impresora

Para borrar un trabajo almacenado en la impresora

Para activar el almacenamiento de trabajos

El almacenamiento de trabajos esta activado, por defecto. Puede desactivarlo o volverlo a activar, segtn sea
necesario.

Desactivar o activar almacenamiento de trabajo (Windows)

1.

Haga clic en Iniciar y lleve a cabo uno de los pasos siguientes en funcion del sistema operativo.

e  Windows 10: Haga clic en Ajustes, haga clic en Dispositivos, luego haga clic en Impresoras 'y
escaneres.

e Windows 8 y Windows 8.1: Haga clic en Panel de control, haga clic en Hardware y sonido, luego
haga clic en Dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Haga clic en Dispositivos e impresoras.
Haga clic derecho en su impresora, luego haga clic en Propiedades o Propiedades de la impresora.
En la ventana Propiedades de la impresora, haga clic en la pestafia Ajustes del dispositivo.

Desde el cuadro desplegable Trabajos guardados seleccione Desactivar para apagar la funcionalidad o
seleccioneAutomatico activarla.

Haga clic en Aplicar y, a continuacion, en Aceptar.

Activar o desactivar almacenamiento de trabajo (0S X)

1.

2.

3.

4.

Abra HP Utility. Para obtener mas informacion, vea Abrir HP Utility.
Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
Haga clic en Dispositivos.

Seleccione Permitir almacenamiento de trabajos en esta impresora y configure los ajustes del
almacenamiento de trabajos.

Para aplicar el almacenamiento de trabajos a uno o a todos los trabajos de impresion

Puede aplicar la funcionalidad de almacenamiento de trabajo a un tnico trabajo o a todos los trabajos de
impresion. Al realizar esto, el trabajo o trabajos se almacenan en la memoria de la impresora para que pueda
imprimirlos mas tarde desde el panel de control de la impresora.
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Aplicar almacenamiento de trabajos a uno o a todos los trabajos de impresion (Windows)

78

1. Emplee uno de los siguientes procedimientos.

Para un trabajo de impresion: En el menu Archivo del programa del software, haga clic en
Imprimir.

Para todos los trabajos de impresion: Haga clic en Iniciar y lleve a cabo uno de los pasos siguientes
en funcién del sistema operativo:

— Windows 10: Haga clic en Ajustes, haga clic en Dispositives, luego haga clic en Impresoras y
escaneres.

— Windows 8 y Windows 8.1: Haga clic en Panel de control, haga clic en Hardware y sonido,
luego haga clic en Dispositivos e impresoras.

— Windows 7: Haga clic en Dispositivos e impresoras.

2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

3. Continde a la pestafia Trabajos guardados.

Para un trabajo de impresion: Haga clic en el enlace o bot6n que abre el cuadro de dialogo
Propiedades . Luego, haga clic en la pestariia Trabajos guardados.

Para todos los trabajos de impresion: Haga clic derecho en su impresora, haga clic en Preferencias
de impresion, luego haga clic en la pestaiia Trabajos guardados.

4. Enlapestaia Trabajos guardados, seleccione una de las opciones siguientes:

Prueba y retencion: Imprime la primera copia de un trabajo multicopia para que pueda verificar la
calidad de impresidn e imprime las copias restantes cuando lo solicite en el panel de control de la
impresora

Trabajo personal: No imprime el trabajo hasta que se le solicita desde el panel de control de la
impresora

Copia rapida: Imprime el nimero de copias solicitadas del trabajo y almacena una copia para que
pueda imprimirla otra vez mas tarde

Trabajo almacenado: Imprime el trabajo en la impresora y permite a otros usuarios imprimirlo en
cualquier momento

Hacer el trabajo privado/seguro: Sirve para trabajos personales o almacenados. Puede hacer
obligatorio el uso de un niumero de identificacion personal (PIN) o contrasefia para imprimir los
trabajos almacenados desde el panel de control.

— Ninguno: No se obligatorio un PIN o contrasefia.
— PIN para imprimir: Es obligatorio un PIN de cuatro digitos.

— Trabajo cifrado (con contraseiia) (para Windows 7 o posterior): Es obligatoria una
contraseia que consta de 4-32 caracteres.

5. Para personalizar un nombre de usuario o trabajo pulse Personalizar y luego escriba el nombre de
usuario o del trabajo.

En caso de escribir un nombre de trabajo ya existente, seleccione una de las opciones siguientes:
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e  Utilizar nombre de trabajo + (1-99): Anexa un niumero unico al final del nombre del trabajo
e  Reemplazar archivo existente: Sobrescribe el trabajo existente por el nuevo

6. Haga clic en Aceptar, luego haga clic en Impresién para almacenar el trabajo en la impresora.

Aplicar almacenamiento de trabajos a uno o a todos los trabajos de impresion (0S X)
1. Emplee uno de los siguientes procedimientos.

e  Paraun trabajo de impresidn: En el menu Archive del programa del software, haga clic en
Imprimir. Luego, en el menu emergente siguiente Preestablecidos, seleccione Trabajos
guardados.

e  Paratodos los trabajos de impresion: Desde el ment emergente Copias y hojas , seleccione
Trabajos guardados.

2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Enel ment emergente Modo, seleccione una de las siguientes opciones:

e  (Copia rapida: Imprime el nimero de copias solicitadas del trabajo y almacena una copia para que
pueda imprimirla otra vez mas tarde

e  Pruebay retencion: Imprime la primera copia de un trabajo multicopia para que pueda verificar la
calidad de impresion e imprime las copias restantes cuando lo solicite en el panel de control de la
impresora

e  Trabajo almacenado: Imprime el trabajo en la impresora y permite a otros usuarios imprimirlo en
cualquier momento

e  Trabajo personal: No imprime el trabajo hasta que se le solicita desde el panel de control de la
impresora

4. Parapersonalizar un nombre de usuario o trabajo pulse Personalizar y luego escriba el nombre de
usuario o del trabajo.

e  Encaso de escribir un nombre de trabajo ya existente, seleccione una de las opciones siguientes:
— Utilizar nombre de trabajo + (1-99): Anexa un numero unico al final del nombre del trabajo
— Reemplazar archivo existente: Sobreescribe el trabajo existente por el nuevo

5. Para trabajos personales o almacenados seleccione Utilizar PIN para imprimir si quiere que sea
obligatorio un nimero de identificacion personal (PIN) de cuatro digitos para imprimir los trabajos
almacenados desde el panel de control.

6. Haga clic en Impresion para guardar el trabajo en la impresora.

Para imprimir un trabajo almacenado en la impresora
1.  Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Imprimir.
2. Enlaventana, pulse el icono Trabajos guardados.

3. Navegue hasta el trabajo almacenado que desee y abralo.

)L%y NOTA: Si el trabajo es privado o cifrado, introduzca el PIN o contrasefia.

4. Seleccione el nimero de copias y pulse Imprimir.

ESWW Imprimir desde el panel de control
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Para borrar un trabajo almacenado en la impresora
1. Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Imprimir.
2. Enlaventana, pulse elicono Trabajos guardados.
3. Abralacarpeta que contiene los trabajos guardados y haga una de las opciones siguientes.
e  Para eliminar un trabajo, pulse el trabajo que desea eliminar.

e  Para eliminar todos los trabajos en la carpeta, pulse el icono de la papelera y pulse Eliminar.

[% NOTA: Sialgunos de los trabajos estan protegidos con un PIN o contraseiia pulse Todos los
trabajos sin PIN o contraseiia o Todos los trabajos con el mismo PIN o contraseia y siga las
instrucciones en pantalla.

gkk)

B NOTA: Siel trabajo es privado o cifrado, introduzca el PIN o contrasefia.

4. Encaso de ser necesario, pulse el icono de la papelera y luego pulse Eliminar.

Imprimir desde un dispositivo USB

Este producto permite imprimir directamente desde una unidad de almacenamiento USB (Conectar e imprimir,
de forma que puede imprimir archivos rapidamente sin necesidad de enviarlos desde un equipo. El producto
es compatible con accesorios de almacenamiento USB estandar a través del puerto USB situado cerca del
panel de control.

Puede imprimir los siguientes tipos de archivos.

e .JPEG e .PNG
o JPG o TIFF
e .PDF

1. Inserte el dispositivo USB en el puerto USB de la parte frontal del producto. Se abre el ment Opciones
del dispositivo de memoria.

2. Enlaventana, pulse el icono Imprimir documentos.
3. Navegue hasta el trabajo que desea en el dispositivo USB y abralo.

4. Seleccione el nimero de copias y pulse Inic negro o Inic color para empezar la impresién.
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Imprima con NFC

Con Comunicacion de Campo Cercano (NFC), se puede caminar hasta el producto e imprimir desde su
smartphone o tableta. Para imprimir con NFC, en el panel de control pulse & y siga las instrucciones en
pantalla.
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Impresion con HP ePrint

Con HP ePrint puedes imprimir en cualquier lugar, a cualquier hora, desde un teléfono movil, portatil o
cualquier otro dispositivo mévil. HP ePrint funciona con cualquier dispositivo con correo electrénico. Si puede
enviar un correo electrénico, puede imprimir a un producto habilitado con HP ePrint. Para obtener mas
informaciadn, visite el sitio web HP Connected .

Para usar HP ePrint, asegurese de lo siguiente:
e  Tiene un ordenador o dispositivo moévil apto para Internet y el envio de correos electroénicos.

e  Serv. Webincorpor.y HP ePrint estan activados en la impresora. Para obtener mas informacion, vea
Servidor Web incorporado de HP.

Imprima fuera de las instalaciones al enviar un correo electrénico con la aplicacion
HP ePrint

Si se desplaza, puede imprimir un documento enviando un correo electrénico con la aplicacion HP ePrint a su
impresora HP ePrint habilitada. Vea Servicios Web para obtener mas informacion.

r.%’ NOTA: Obtenga su direccion de correo electronico HP ePrint mientras esta en la oficina. Para las
instrucciones, consulte HP ePrint .

1. Ensuequipo o dispositivo mavil, abra la aplicacion de correo electrénico.
2. Creeun nuevo correo electronico y adjunte el archivo que quiera imprimir.

3. Introduzca la direccion de correo HP ePrint de la impresora en la linea “Para” y marque la opcion para
enviar el mensaje.

[:?’”i’> NOTA: No introduzca ninguna direccion de correo electrdnico adicional en los campos "Para" o "Cc". El
servidor HP ePrint no acepta trabajos de impresion si hay diferentes direcciones de correo electronico.

Imprimir desde un ordenador en sitio o dispositivo mavil

Si estd en casa o en la oficina, puede imprimir desde un smartphone o tableta en su impresora de forma facil.

r.%’ NOTA: Sideseaimprimir sin acceder a la red, consulte Utilice Wi-Fi Direct conectar un equipo o dispositivo al
producto para obtener mas informacion.

1. Asegurese de que su dispositivo movil e impresora estén en la misma red.
2. Seleccione una foto o documento que desee imprimir y elija su impresora.

3. Confirme los ajustes de impresidn e imprima.
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Imprimir con AirPrint (0S X)

La impresidn con AirPrint de Apple es compatible para iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS o posterior), iPod touch
(tercera generacion o posterior) y Mac (0S X 10.9 o posterior).

Para usar AirPrint, compruebe lo siguiente:

e Laimpresoray el dispositivo de Apple deben estar conectados a la misma red que el dispositivo
habilitado para AirPrint. Para obtener mas informacion, visite el sitio web Impresion movil de HP . Si la
version local del sitio Web no esta disponible en su pais o region, puede que sea dirigido al sitio Web
Impresion Mavil HP de otro pais, region o idioma.

e  (Cargue papel que coincida con los ajustes de papel de la impresora.

Vuelva reactivar AirPrint

AirPrint esta activado, por defecto. En caso de desactivarse, puedes utilizar las siguientes instrucciones para
activarlo otra vez.

1. Abrael EWS. Para obtener mas informacion, vea Abra el EWS:.
2. Enlapestaiia Red haga clic en AirPrint y luego haga clic en Estado.

3. Enlafila Estado AirPrint haga clic en Activar AirPrint.
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Consejos para imprimir correctamente

Los ajustes del software seleccionado en el controlador de impresion solo se aplican para imprimir. No se
aplican a las copias o escaneos.

° Sugerencias sobre los cartuchos

° Sugerencias para cargar papel

° Consejos sobre la configuracion de la impresora (Windows)

° Consejos sobre la configuracion de la impresora (0S X)

Sugerencias sobre los cartuchos

e  Silacalidad de impresion no es aceptable, consulte Mejora de la calidad de impresion para mas
informacion.

e  Utilice cartuchos HP originales.

Los cartuchos HP originales estan disefiados especificamente y han sido probados con impresoras y
papeles HP para que pueda conseguir excelentes resultados una y otra vez.

[%9 NOTA: HP no puede garantizar la calidad ni fiabilidad de cartuchos que no son HP. La asistencia técnica
o las reparaciones necesarias como consecuencia de usar cartuchos que no son HP no estan cubiertas
por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos HP originales, visite el sitio web Antifalsificacion de HP .

e Instale los cartuchos negro y de color correctamente.

Para obtener mas informacion, vea Sustituir cartuchos.

e  Compruebe los niveles de tinta de los cartuchos para asegurarse de que queda suficiente.
Los avisos e indicadores de nivel de suministro ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacion.

Para obtener mas informacion, vea Comprobar los niveles de tinta del cartucho.

[:?’”f’ NOTA: Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, considere la posibilidad de tener un
cartucho de recambio a mano para evitar posibles demoras en la impresion. No hace falta sustituir los
cartuchos de tinta hasta que se le pida.

e  Para proteger el producto frente dafios, siempre apague la impresora usando el botén de encendido de
la parte frontal.

Sugerencias para cargar papel

Para obtener mas informacion, vea Tamafios de materiales de impresion admitidos.

e  Asegurese de que el papel esta cargado en la bandeja de entrada correctamente y establezca el tamafio
del soporte y el tipo de soporte correctos. Una vez cargado el papel en la bandeja de salida, se le pedira
que establezca el tamaiio de soporte y el tipo de soporte.

e  (Cargue una pila de papel, no sélo un folio. Todo el papel de la pila debe ser del mismo tamaiio y tipo, a
fin de evitar un atasco del papel.
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Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes no estan doblados
ni rasgados.

Ajuste las guias de ancho de papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada
tipo de papel. Asegurese de que las guias no tuerzan el papel en la bandeja principal.

Consejos sobre la configuracion de la impresora (Windows)

Para cambiar los ajustes de impresion predeterminados, realice una de las siguientes opciones:

— Enel Asistente de impresora HP, haga clic en Imprimir, escanear y enviar por fax, luego haga clic
en Establecer preferencias.

— En el menu Archivo del programa del software, haga clic en Imprimir. Abra el cuadro de diadlogo
Propiedades de la impresora.

En la pestaiia Color o Acabado del controlador de la impresora establezca las siguientes opciones segtin
sea necesario:

— Imprimir en escala de grises: Permite imprimir un documento en blanco y negro solo con el
cartucho negro. Seleccione Solo tinta negray, a continuacion, haga clic en Aceptar.

— Paginas por hoja: Sirve para especificar el orden de las paginas si imprime un documento en mas
de dos paginas por hoja.

— Diseiio de folleto: Permite imprimir un documento de varias paginas como un folleto. Coloca dos
paginas en cada cara de la hoja que se pueden doblar por la mitad a modo de libro. Seleccione un
meétodo de encuadernacion en el cuadro desplegable y después haga clic en Aceptar .

o  Encuadernacion izquierda: El lado encuadernado después de doblar el soporte como un libro
aparece en la izquierda. Seleccione esta opcion si lee de izquierda a derecha.

o  Encuadernacion derecha: El lado encuadernado después de doblar el soporte como un libro
aparece en la derecha. Seleccione esta opcion si lee de derecha a izquierda.

— Imprimir bordes de pagina: Permite afiadir los bordes a las paginas si imprime el documento con
dos 0 mas paginas por hoja.

Puede utilizar accesos directos de impresion para ahorrar tiempo en la configuracién de las preferencias
de impresion.

Consejos sobre la configuracion de la impresora (0S X)
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En el software del programa, asegurese de seleccionar el tamafio de papel correcto cargado en la
impresora.

a. Enelmenu Archivo seleccione Configurar pagina.
b. EnFormato para, aseglrese de que su impresora esta seleccionada.
c. Enelmenlemergente, seleccione el Tamaiio de papel.

En el software del programa, asegurese de que el tipo de papel correcto y calidad estan cargados en la
impresora.

Consejos para imprimir correctamente

85



a. Enelmenu Archivo del programa del software, haga clic en Imprimir.

b. Desde el ment emergente Copias y hojas , seleccione Papel/Calidad y seleccione el tipo de papel
correcto y calidad.

e  Paraimprimir un documento en blanco y negro utilizando solo el cartucho negro, realice lo siguiente.
a. Enelmenu Archivo del programa del software, haga clic en Imprimir.

b. Enlaventana Imprimir, desde el ment emergente, seleccione Copias y paginas, luego seleccione
Color.

c. Desactive HP EasyColor, luego active Imprimir en escala de grises.

d. Seleccione Solo tinta negra.
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Copiar y escanear

Copiar
Escaneado

Consejos para copiar y escanear correctamente
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Configuracién de copia

Carga y copiado de tarjetas de identificacion

Copia de fotografias

Carga y copiado de originales de tamafios combinados

Copia en ambas caras automaticamente

Cancelacion de un trabajo de copia

Configuracion de copia

Ajuste de la claridad y la oscuridad de las copias

1.

5.

6.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador automatico de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar el escaner o Cargar el alimentador automatico de
documentos.

En el panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Copiar.

En la ventana, pulse el icono Documento.
Pulse -ﬂ- para ver el menu de Configuracion de copia

Toque Mas claro/mas oscuro.

Use el control deslizante para aclarar u oscurecer las copias impresas.

Seleccion de una bandeja de papel y el tamaiio de papel para las copias

1.

Cargue el papel en el que desea copiar en una bandeja.

Para obtener mas informacion, vea Tamaros de materiales de impresion admitidos.

En el panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Copiar.

En la ventana, pulse el icono Documento.
Pulse £} para ver el menu de Configuracion de copia

Pulse Seleccion de bandeja.

Seleccione la bandeja en la que ha cargado el papel en el paso 1.
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Reduccion o ampliacion de una copia

1.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador automatico de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar el escaner o Cargar el alimentador automatico de
documentos.

En el panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Copiar.

En la ventana, pulse el icono Documento.
Pulse -[:} para ver el menu de Configuracion de copia

Pulse Redimensionar y seleccione una de las opciones del menu redimensionar.

Carga y copiado de tarjetas de identificacion

ESWW

Utilice esta funcion para copiar las dos caras de una tarjeta de identificacion u otros documentos de tamafio
reducido en la misma cara de una hoja de papel. El producto le pedira que copie la primera cara y que después
gire la segunda cara en en el cristal del escaner para copiarla de nuevo. El producto imprime ambas imagenes
en una solo pagina.

1.

Cargue la tarjeta de identificacion en el cristal del escaner. Oriente la tarjeta usando la marca de papel
en la parte posterior izquierda del cristal del escaner.

Para obtener mas informacion, vea Cargar el escaner.

Cierre la tapa del escaner.

En el panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Copiar.

En la ventana pulse el icono tarjeta de identificacion.
Pulse {} para ver el mend de Configuracion de copia

Seleccione los ajustes de bandeja, calidad de la copia y luminosidad/oscuridad.

Copiar
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7. Sigalas indicaciones que aparecen en el panel de control para copiar la primera cara de la tarjeta de
identificacion, girar y orientar la tarjeta en el cristal del escaner y, a continuacion, completar la copia e
impresion de la tarjeta de identificacién.

Copia de fotografias

[%r NOTA: Las fotografias se copian desde el cristal del escaner, no desde el alimentador de documentos.

1. Coloque la fotografia en el cristal del escaner, con la imagen boca abajo en la esquina superior izquierda
del cristal y cierre la tapa del escaner.

Para obtener mas informacion, vea Cargar el escaner.

2. Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Copiar.

3. Enlaventana, pulse el icono Documento.
4. Pulse £} para ver el mend de Configuracion de copia

5. Pulse Mejoras, luego pulse Mezcla.
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6.

7.

Pulse m- para volver a la pagina de inicio, luego pulse el icono Copiar documento.

Toque Inic negro o Inic color para comenzar a copiar.

Carga y copiado de originales de tamaiios combinados

Utilice el cristal del escaner para copiar documentos originales de tamaiios combinados.

[% NOTA: Puede utilizar el alimentador de documentos para copiar documentos originales de tamafios
combinados solo si las hojas comparten una dimensién comun. Por ejemplo, puede combinar hojas de
tamario Carta y Legal porque comparten el mismo ancho. Apile las hojas de manera tal que los bordes
superiores estén parejos, a fin de que las hojas tengan el mismo ancho y diferentes longitudes.

1.

2.

Cargue papel de longitud suficiente para la pagina mas larga del documento original.

Coloque una pagina del documento original hacia abajo en el cristal del escaner. Utilice la marca de
papel en la parte posterior izquierda del cristal para orientar el documento.

Para obtener mas informacion, vea Cargar el escaner.

En el panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Copiar.

En la ventana, pulse el icono Documento.

Especifique el nimero de copias y seleccione la bandeja que contenga el papel para este trabajo.

Siga las indicaciones que aparecen en el panel de control para copiar el documento cargado en el cristal.
Repita los pasos 2—6 para cada pagina original.

Copia en ambas caras automaticamente

1.

Cargue los originales en el alimentador de documentos.

Para obtener mas informacion, vea Cargar el alimentador automatico de documentos.

En el panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Copiar.

En la ventana, pulse el icono Documento.
Pulse {} para ver el mend de Configuracion de copia

Toque Doble cara y seleccione la opcion de copiado a doble cara.

Cancelacion de un trabajo de copia

ESWW

Si un trabajo de copia esta en curso, pulse X en el panel de control de la impresora en cualquier
momento para cancelar el trabajo.

Si se cargan los originales para el trabajo en el alimentador de documentos, espere hasta que el
producto deje de cargar los originales y, a continuacion, retire los originales del area de carga del ADF y
la bandeja de salida del ADF.

Copiar
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Escaneado

° Como escanear a una unidad USB

° Escanear a un equipo

° Escanear a correo electrdénico

° Escanear a una carpeta de red

° Escanear a SharePoint

° Escanear utilizando el software de escaneado HP

° Escanear utilizando otro software

° Escanear usando Webscan

° Escanee documentos como texto editable

Como escanear a una unidad USB

1. Cargue el original con el lado de impresidn hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador automatico de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar el escaner o Cargar el alimentador automatico de
documentos.

2. Inserte el dispositivo USB en el puerto USB de la parte frontal del producto.

3. Enelpanel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Escanear. Luego, pulse el icono USB.

4. Pulse -ﬂ- para seleccionar opciones de color, tamafio y resolucion del mena Configuracion .

5. Pulse *5) para volver al menu Escanear a USB y seleccione un tipo de archivo de la lista Guardar como.

6. Pulse Nombre de archivo y utilice el teclado para asignar un nombre para el archivo escaneado. Toque
Hecho.

7. Pulse Iniciar escaneado.

Escanear a un equipo

Antes de escanear a un ordenador, asegurese de que ya haya instalado el software recomendado de la
impresora HP. La impresora y el ordenador deben estar conectados y encendidos.

Ademas, en los equipos con Windows, el software de la impresora debe estar ejecutandose antes del
escaneo.

r.% NOTA: Puede usar el software de la impresora HP para escanear documentos en texto editable. Para
obtener mas informacioén, vea Escanee documentos como texto editable.

Para configurar escanear a ordenador

La funcion Escanear a ordenador estd activada de manera predeterminada desde la fabrica. Siga estas
instrucciones si la funcion se ha desactivado y desea activarla de nuevo.
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Configurar escanear a ordenador (Windows)

1. Abrael Asistente de impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra la Asistente de la impresora

HP.
2. Vayaalaseccion Escanear.
3. Seleccione Gestionar escanear a ordenador.

4. Hagaclic en Activar.

Configurar escanear a ordenador (0S X)
1.  Abra HP Utility. Para obtener mas informacion, vea Abrir HP Utility.
2. Seleccionar Escanear para equipo.

3. Seleccione Habilitar escaneado a ordenador.

Para escanear a un ordenador desde el panel de control

1. Cargue el original con el lado de impresidn hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresidn hacia arriba en el alimentador automatico de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar el escaner o Cargar el alimentador automatico de
documentos.

2. Enelpanel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Escanear.
3. Enlaventana, pulse elicono Ordenador y seleccione el ordenador.

4. Pulse Acc. directos escaneo, seleccione una opcion de escaneo y luego pulse Iniciar escaneo.

Escanear a correo electronico

La aplicacion Escanear a correo electronico es una aplicacion que permite escanear y mandar por correo
electrénico de forma rapida fotos o documentos a los destinatarios especificados directamente desde su
impresora HP. Puede configurar sus direcciones de correo electrdnico, conectarse a sus cuentas con los
cddigos PIN dados, y luego escanear y enviar sus documentos por correo electrdnico.

Para configurar Escanear a correo electrénico

° Configurar Escanear a correo electrénico en EWS

° Configurar Escanear a correo electrdnico en Asistente de impresora HP

° Configurar Escanear a correo electrdnico (0S X)

Configurar Escanear a correo electronico en EWS
1. Abrael EWS. Para obtener mas informacion, vea Abra el EWS:.

2. Enlapestaiia Escanear, haga clic en Escanear a correo electrénico y luego en Configurar Escanear a
correo electronico.

3. Seleccione una de las siguientes opciones:
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e  Sisuorganizacidn utiliza un servidor de correo electrdnico para todos sus mensajes de correo
electrénico: En la seccion Ajustes de correo electrénico saliente, configure sus direcciones de
correo electrénico y la informacion del servidor SMTP.

e  Sisuorganizacidn utiliza varios servidores de correo electrénico para los correos electronicos: En
la seccion Perfiles de correo electrénico saliente, configure las direcciones de correo electrénico,
los nombres y los PIN de seguridad para cada perfil de correo electrénico.

4. EnEscanear a correo electrdnico, haga clic en Libro de direcciones de correo electrénico y configure
los contactos en el libro de direcciones.

5. EnEscanear a correo electronico, haga clic en las Opciones de correo electrénico y configure los
ajustes de escaneo y archivos para los correos electronicos enviados desde la impresora.

6. Haga clic en Aplicar.

Configurar Escanear a correo electronico en Asistente de impresora HP

1.  Abra el Asistente de impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra la Asistente de la impresora
HP.

2. Enlapestaiia Escanear, haga clic en Asistente para escanear a correo electronico y siga las
instrucciones en pantalla.

Configurar Escanear a correo electrénico (0S X)
1.  Abra HP Utility. Para obtener mas informacion, vea Abrir HP Utility.
2. Hagaclic en Escanear a correo electrénico.

Se abre el EWS. Siga las instrucciones de Configurar Escanear a correo electréonico en EWS.

Para escanear un documento o una foto a un correo electronico

1. Cargue el original con el lado de impresidn hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador automatico de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar el escaner o Cargar el alimentador automatico de
documentos.

2. Enelpanel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Escanear.

3. Enlaventana, pulse el icono Correo electronico y seleccione la cuenta de correo electrénico que desea.

ERK) . . . , .
& NOTA: Sino posee una cuenta, configure la funcién escanear a correo electrénico.

4. Siselesolicita, escriba el PIN.

5. Verifique o cambie la informacién en los campos Para, Asunto, y Nombre de archivo. Para cambiar los
destinatarios del correo electronico pulse El

6. Pulse Tocar para presentacion preliminar, luego pulse Iniciar escaneo.

Para cambiar los ajustes de cuenta

° Cambie los ajustes de la cuenta en el EWS

° Cambio de ajustes de cuenta (0S X)
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Cambie los ajustes de la cuenta en el EWS
1.  Abrael EWS. Para obtener mas informacion, vea Abra el EWS:.

2. Enlapestaiia Escanear haga clic en Escanear a correo electrdnico y luego haga clic en Configuracion
de escaneado para envio a correo electrénico.

3. Enlapantalla Configuracion, realice una de las siguientes acciones:

e  Sisuorganizacion utiliza un servidor de correo electrdnico para todos sus mensajes de correo
electronico: En la seccion Ajustes de correo electronico saliente, cambie las direcciones de correo
electrénico y la informacion del servidor SMTP, seglin sea necesario.

e  Sisuorganizacién utiliza varios servidores de correo electrénico para los correos electrénicos: En
la seccion Perfiles de correo electrdnico saliente, cambie las direcciones de correo electronico, los
nombres y los PIN de seguridad para cada perfil de correo electrdnico, segiin sea necesario.

4. Paraverificar los cambios en el perfil, haga clic en Guardar y probar y siga las instrucciones en pantalla.

5. Cuando finalice, haga clic en Aplicar.

Cambio de ajustes de cuenta (0S X)
1. Abra HP Utility. Para obtener mas informacion, vea Abrir HP Utility.
2. Hagaclic en Escanear a correo electrénico.

Se abre el EWS. Siga las instrucciones de Cambie los ajustes de la cuenta en el EWS.

Escanear a una carpeta de red

° Para configurar escanear a una carpeta de red

° Para escanear a una carpeta de red

Para configurar escanear a una carpeta de red

Configurar escanear a una carpeta dered en el EWS
1.  Abrael EWS. Para obtener mas informacion, vea Abra el EWS:.

2. Enlapestaiia Escanear haga clic en Escanear a carpeta de red, luego haga clic en Configurar carpeta
dered.

3. Enla pagina de configuracién haga clicen =, , luego siga las instrucciones en pantalla para afiadir
perfiles de carpetas de red. Al terminar, haga clic en Siguiente .

4. Enlapagina de autenticacion, siga las instrucciones en pantalla para configurar las credenciales para
iniciar sesion en la carpeta de red. Al terminar, haga clic en Siguiente .

5. Enlapagina de configuracidn, siga las instrucciones en pantalla para configurar los ajustes de
escaneado, tales como tamafio del papel y la resolucion de escaneado. Al terminar, haga clic en Guardar.
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Configurar escanear a carpeta de red en el Asistente de impresora HP

1.  Abrael Asistente de impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra la Asistente de la impresora
HP.

2. Enlapestafia Escanear haga clic en Asistente para buscar carpeta de red y siga las instrucciones en
pantalla.

Para escanear a una carpeta de red

1. Cargue el original con el lado de impresidn hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador automatico de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar el escaner o Cargar el alimentador automatico de
documentos.

2. Enelpanel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Escanear.

3. Pulseelicono Carpeta de red y navegue hasta la carpeta de red.

4. Siselesolicita, escriba el PIN.

5. Verifique o cambie la informacidn de los campos Guardar como y Nombre de archivo.

6. Pulse Tocar para presentacion preliminar, luego pulse Iniciar escaneo.

Escanear a SharePoint

° Configurar escanear a SharePoint

° Escanear a SharePoint

Configurar escanear a SharePoint
1. Abrael EWS. Para obtener mas informacion, vea Abra el EWS:.

2. Enlapestaiia Escanear haga clic en Escanear a SharePoint, luego haga clic en Configuracion
SharePoint.

3. Enlapagina de configuracion haga clic en B, v siga las instrucciones en pantalla para afiadir perfiles
SharePoint. Al terminar, haga clic en Siguiente .
Escanear a SharePoint

1. Cargue el original con el lado de impresidn hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador automatico de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar el escaner o Cargar el alimentador automatico de
documentos.

2. Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Escanear.

3. Pulseelicono SharePoint y navegue hasta la carpeta SharePoint.

4. Siselesolicita, escriba el PIN.

5. Verifique o cambie la informacidn en los campos Guardar como yNombre de archivo.

6. Pulse Tocar para presentacion preliminar, luego pulse Iniciar escaneo.
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Escanear utilizando el software de escaneado HP

Siga las instrucciones para su sistema operativo.

[%”r NOTA: Use el software de HP para escanear documentos en texto editable, un formato que permite buscar,
copiar, pegar y editar el documento escaneado Use este formato para editar cartas, recortes de periddicos y
muchos otros documentos. Para obtener mas informacion, vea Escanee documentos como texto editable.

Para escanear utilizando el software de escaneado HP (Windows)

1.

4.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador automatico de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar el escaner o Cargar el alimentador automatico de

documentos.

En el equipo, abra el software de escaneado de HP:
a. Enelescritorio del equipo, haga clic en Iniciar .
b. Seleccione Programas o Todos los programas.
¢. Seleccione la carpeta de la impresora HP.

d. Seleccione HP Scan.

Seleccione un acceso directo de escaneado. Si fuera necesario, realice cambios en las opciones de
escaneado.

Para iniciar el escaneado, haga clic en Escanear.

BF NOTA:

e  Hagaclic en el enlace Mas en la esquina superior derecha del cuadro de dialogo Escanear para
revisar y modificar los ajustes antes de escanear.

e  Siselecciona Mostrar visor después de escanear, puede realizar ajustes a laimagen escaneada en
la pantalla de vista previa.

Para escanear utilizando el software de escaneado HP (0S X)

1.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresidn hacia arriba en el alimentador automatico de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar el escaner o Cargar el alimentador automatico de
documentos.

Abra HP Easy Scan. Esta ubicado en la carpeta HP, dentro de la carpeta Aplicaciones.

Siga las instrucciones en pantalla para completar el escaneado.

Escanear utilizando otro software

El producto es compatible con TWAIN y Windows Imaging Application (WIA). El producto funciona con
programas basados en Windows que admiten dispositivos de escaneo compatibles con TWAIN o WIAy con
programas basados en Macintosh que admiten dispositivos de escaneo compatibles con TWAIN.

ESWW
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Mientras se encuentra en el programa compatible con TWAIN o WIA, puede tener acceso a la funcién de
escaneado y escanear una imagen directamente en el programa abierto. Para obtener mas informacion,
consulte el archivo de ayuda o la documentacién suministrada con el programa de software compatible con
TWAIN o WIA.

Para escanear desde un programa compatible con TWAIN.

Generalmente, un programa es compatible con TWAIN si tiene un comando como Obtener, Obtener archivo,
Escanear, Importar objeto nuevo, Insertar desde o Escaner. Si no sabe con certeza si el programa es
compatible o no sabe coémo se llama el comando, consulte la ayuda del programa de software o la
documentacion.

A Comience el escaneo desde el programa compatible con TWAIN. Consulte la ayuda del programa de
software o la documentacién para obtener mas informacién sobre los comandos y los pasos para usarlo.

299

= NOTA: Cuando escanea desde un programa compatible con TWAIN, el programa HP Scan podria iniciarse
automaticamente. Si el programa HP Scan se inicia, puede realizar cambios en la vista previa de la imagen. Si
el programa no se inicia automaticamente, la imagen se dirige al programa compatible con TWAIN
inmediatamente.

Para escanear desde un programa compatible con WIA

WIA es otro modo de escanear una imagen directamente en un programa de software. WIA utiliza software de
Microsoft en lugar del software HP Scan para el escaneado.

Normalmente, un programa de software es compatible con WIA si dispone de un comando como Imagen/
Desde escaner o camara en los menus Insertar o Archivo. Si no esta seguro de que el programa sea
compatible con WIA, consulte la ayuda del programa de software o la documentacion.

A Paraescanear seleccione una de las opciones siguientes.

e  (Comience el escaneado desde el programa compatible con WIA. Consulte la ayuda del programa de
software o la documentacién para obtener mas informacién sobre los comandos y los pasos para
usarlo.

o  Windows Vista o Windows XP: En el panel de control, abra la carpeta Hardware y sonido, abra la
carpeta Camaras y escaner y haga doble clic en el icono del producto. De esta manera se inicia el
Asistente de WIA de Microsoft, que le permite escanear un archivo.

e Windows 7,8, 8.1, 0 10: En el panel de control, abra la carpeta Dispositivos e impresoras y haga
doble clic en el icono del producto. De esta manera se inicia el Asistente de WIA de Microsoft, que le
permite escanear un archivo.

Escanear usando Webscan

98

Webscan es una funcion del Servidor Web incorporado (EWS) de HP que le permite escanear fotos y
documentos desde la impresora al equipo utilizando un explorador web.

Esta funcion esta disponible aunque no haya instalado el software de la impresora en el ordenador.

Ef NOTA:
e  Webscan estda desactivado por defecto. Puede habilitar esta funcion desde el EWS.

e  Sino puede abrir Webscan en el EWS, puede que su administrador de red lo haya desactivado. Para
obtener mas informacion, comuniquese con su administrador de red o con la persona que configuré su
red.
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Para utilizar la funcion de escaneo de la Web

1.

2.

3.

4.

Abra el EWS. Para obtener mas informacion, vea Abra el EWS.:.
Haga clic en la ficha Configuracion.
En la seccién Seguridad, haga clic en Configuracion de administrador.

Seleccione Webscan desde EWS y haga clic en Aplicar.

Para escanear con Webscan

El escaneo con Webscan ofrece opciones de escaneo basicas. Para opciones de escaneo o funciones
adicionales, escanee desde el software de la impresora HP.

1.

2.

3.

4.

Coloque el original en el cristal del escaner. Para obtener mas informacion, vea Cargar el escaner.
Abra el EWS. Para obtener mas informacion, vea Abra el EWS:.
Haga clic en la pestafia Escanear.

Haga clic en Webscan, cambie cualquier configuracién y luego haga clic en Iniciar escaneo.

Escanee documentos como texto editable

Al escanear documentos, puede usar el software de HP para escanear documentos en un formato que
permite realizar busquedas, copiar, pegar y editar. Esto le permite editar cartas, recortes de prensa y muchos
otros documentos.

Pautas para escanear documentos como texto editable
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Asegirese de que el cristal del escaner o la ventana del alimentador de documentos estén limpios.

Las manchas o el polvo sobre el cristal del escaner o el alimentador de documentos pueden impedir que
el software convierta el documento en texto editable.

Asegilrese de que el documento esté cargado correctamente.
Asegurese de que el original esté debidamente cargado y que el documento no esté torcido.
Asegurese de que el texto del documento sea claro.

Para convertir el documento correctamente en texto editable, el original deber ser claro y de alta
calidad.

Las siguientes condiciones pueden provocar que el software no convierta el documento correctamente:
— Eltexto del original es tenue o poco claro.

— Eltexto es demasiado pequeiio.

— Laestructura del documento es demasiado compleja.

— Eltexto no cuenta con el debido espaciado. Por ejemplo, si el texto que convierte el software tiene
caracteres que faltan o que estan combinados, "rn" puede aparecer como "m".

— Eltexto se encuentra sobre un fondo de color. Los fondos de color pueden hacer que las imagenes
de primer plano se mezclen demasiado.

Elija el perfil correcto.

Escaneado
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Asegurese de seleccionar un atajo o valor predeterminado que permita escaneo como texto editable.
Estas opciones usan ajustes de escaneado disefiados para maximizar la calidad de su escaner:

—  Windows: Use los accesos directos Texto editable (OCR) o Guardar como PDF.
— 0S X: Utilice el valor predeterminado de Documentos.
e  Guarde su archivo en el formato correcto.

— Sidesea extraer solo el texto del documento, sin el formato del original, seleccione un texto sin
formato, como Texto (.txt) o TXT.

— Siquiere extraer el texto asi como parte del formato del original, seleccione RTF o PDF apto para
busquedas.

Para escanear un documento para que contenga texto editable(Windows)

1. Cargue el original con el lado de impresidn hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador automatico de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar el escaner o Cargar el alimentador automatico de
documentos.

2. Abraelsoftware de la impresora. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la impresora
(Windows).

3. Seleccione Guardar como texto editable (OCR) y haga clic en Escanear.

B NOTA:

e  Hagaclic en el enlace Mas en la esquina superior derecha del cuadro de dialogo Escanear para
revisar y modificar los ajustes antes de escanear.

e Siselecciona Mostrar visor después de escanear, puede realizar ajustes a laimagen escaneada en
la pantalla de vista previa.

Para escanear documentos como texto editable (0S X)

1. Cargue el original con el lado de impresién hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador automatico de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar el escaner o Cargar el alimentador automatico de
documentos.

2. Hagadoble clic enelicono de HP Scan. Este icono se encuentra en la carpeta HP, dentro de la carpeta
Aplicaciones en el nivel superior de la unidad de disco duro.

3. Hagaclic en el botén Escanear y confirme su dispositivo de escaneado y ajustes.
4. Siga las instrucciones en pantalla para completar el escaneado.

5. Cuando haya escaneado todas las paginas, seleccione Guardar en el menu Archivo. Aparece el cuadro de
diadlogo Guardar.

6. Seleccione el tipo de texto editable.
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Sidesea... Siga estos pasos

Extraer solo el texto, sin el formato del documento original. Seleccione TXT del mend emergente Formato.

Extraer el texto y parte del formato del documento original. Seleccione RTF del ment emergente Formato.

Extraer el texto y posibilitar las busquedas en lectores PDF. Seleccione PDF apto para buisquedas del ment emergente
Formato.

7. Haga clic en Guardar.
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Consejos para copiar y escanear correctamente

Utilice los siguientes consejos para copiar y escanear correctamente.

e Limpie el cristal y la parte posterior de la tapa. El escaner considera parte de la imagen cualquier
elemento que detecta en el cristal.

e  C(argue el original, con la cara de impresidn hacia abajo, en la esquina inferior izquierda del cristal.

e  Sidesea realizar una copia grande de un original pequefio, escanéelo en el equipo, cambie el tamafio de
laimagen con el software de escaneo y, a continuacion, imprima una copia de la imagen ampliada.

e  Sidesea ajustar el tamaiio del escaneo, el tipo de impresion, la resolucién del escaneo o el tipo de
archivo, etcétera, inicie el escaneo desde el software de la impresora.

e  Para evitar la omision o el escaneo incorrecto de texto, asegurese de configurar correctamente el brillo
en el software.

e  Sidesea escanear un documento con varias paginas a un archivo, en lugar de a varios archivos, inicie el
escaneado con el software de la impresora en lugar de seleccionar Escanear en el panel de la impresora.
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Configuracion del fax

° Conexion del fax a una linea telefonica

° Configurar los ajustes de fax

° Configurar HP Digital Fax

° Programas, sistemas y software de fax

Conexion del fax a una linea telefonica

A Conecte el cable telefdnico en el puerto del fax (1) en el producto y a la toma telefdnica en la pared.

El producto es un dispositivo analdgico. HP recomienda utilizar el producto con una linea de teléfono
analdgica exclusiva. Si utiliza un entorno digital como DSL, PBX, ISDN o VolP, asegurese de utilizar los filtros
correctos y de configurar correctamente los ajustes digitales. Para obtener mas informacién, pdngase en
contacto con su proveedor de servicios digitales.

[%r NOTA: En algunos paises/algunas regiones puede que sea necesario utilizar el adaptador del cable de
teléfono incluido con el producto.

Configurar los ajustes de fax

Configurar los ajustes de fax desde el panel de control

Puede configurar los ajustes de fax del producto desde el panel de control o desde el servidor Web
incorporado HP.

En Estados Unidos y en muchos otros paises/regiones la configuracion de la hora, la fecha y otra informacion
del encabezado del fax es un requisito legal.

[%1/]’9 NOTA: Cuando utilice el panel de control para escribir texto o para especificar el nombre de una tecla de un
toque, entrada de marcacion rapida o entrada de marcacién de grupo, toque el botén 123 para abrir un
teclado que contiene caracteres especiales.

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Toque Preferencias.

4. Paraconfigurar la fecha y hora, pulse Fecha y hora y haga lo siguiente:
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o  Seleccione el reloj de 12 0 24 horas. A continuacion, utilice el teclado para introducir la hora en
curso y pulse Hecho .

e  Seleccionar el formato de fecha. A continuacion, utilice el teclado para introducir la fecha en curso
y pulse Hecho.

5. Pulse *9 hasta regresar al menu Configuracion .

6. Para configurar el tamafio del papel predeterminado, haga lo siguiente:
e  Pulse Gestion de bandeja y papel, luego pulse Ajustes del papel.

e  Pulse la bandeja que quiere usar, luego pulse Tamaiio del papel y seleccione el tamafio que desea
como predeterminado.

7. Pulse *9 hasta regresar al menu Configuracion .

8. Toque Configuracion de fax y, luego, Preferencias.
9. Toque Respuesta automatica, a continuacion, activelo.
10. Pulse Cabecera de fax y haga lo siguiente:

a. Utilice el teclado para introducir el nombre de la empresa u otra informacion identificativa (maximo
25 caracteres) y pulse Hecho .

b. Utilice el teclado para introducir su nombre y nimero de fax (maximo 20 caracteres) cuando se le
solicite y toque Hecho .

Configurar los ajustes de fax utilizando el Asistente de HP de configuracion del fax digital
(Windows)

Sino completa el proceso de configuracidn del fax en el momento de instalar el software, puede completarlo
en cualquier momento mediante el Asistente de HP de configuracidn del fax digital.

1. Abrael Asistente de impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra la Asistente de la impresora
HP.

2. Hagaclic en la pestaria Fax y, luego, en Asistente de configuracion de fax digital.

3. Siga las instrucciones en pantalla para configurar los ajustes de fax.

Configurar HP Digital Fax

Puede utilizar HP Digital Fax para recibir faxes de forma automatica y guardarlos directamente en el
ordenador. Esto ahorra papel y cartuchos.

Los faxes recibidos se guardan como archivos TIFF (Tagged Image File Format) o PDF (Portable Document
Format).

Los archivos se nombran segun el siguiente método: XXXX_YYYYYYYY_ZZZ777 tif, donde la X corresponde a
la informacion del remitente; la ¥, a la fecha y la Z, a la hora en que se recibi6 el fax.

[%Hf NOTA: Faxaordenador esta disponible para recibir sélo faxes en blanco y negro. Se imprimen faxes a color.
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Requisitos de HP Digital Fax

e Lacarpeta de destino del ordenador o servidor debe encontrarse disponible en todo momento. Los
faxes no se guardaran si el equipo esta en el modo suspensidon o hibernacion.

e  Elpapel debe estar cargado en la bandeja de entrada. Para obtener mas informacion, vea Tamarios de
materiales de impresion admitidos.

Configurar HP Digital Fax

Configurar HP Digital Fax (Windows)

1. Abrael software de laimpresora. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la impresora
(Windows).

2. Haga clic en Imprimir, escanear y enviar por fax y, luego, haga clic en Asistente de configuracion de
fax digital.

3. Sigalasinstrucciones que aparecen en la pantalla.

Configurar HP Digital Fax (0S X)
1. Abra HP Utility. Para obtener mas informacion, vea Abrir HP Utility.
2. Seleccione laimpresora.

3. Hagaclic en Archivo de fax digital en la seccion Ajustes de fax.

Configurar el HP Digital Fax en el EWS
1.  Abrael EWS. Para obtener mas informacién, vea Abra el EWS:.
2. Hagaclic en la pestafia Fax.
3. Haga clic en HP Digital Fax, luego haga clic en Perfil Digital Fax.

4. Enlaseccion Fax digital a carpeta de red o Fax digital a correo electrénico, haga clic en Configurary
siga las instrucciones en pantalla.

Modificar los ajustes de HP Digital Fax

Modificar los ajustes de HP Digital Fax (Windows)

1. Abrael software de laimpresora. Para obtener mas informacidn, vea Abra el software de la impresora
(Windows).

2. Haga clic en Imprimir, escanear y enviar por fax y luego haga clic en Asistente de configuracion de fax
digital.

3. Sigalas instrucciones que aparecen en la pantalla.

Modificar los ajustes de HP Digital Fax (0S X)
1.  Abra HP Utility. Para obtener mas informacion, vea Abrir HP Utility.
2. Seleccione laimpresora.

3. Haga clic en Archivo de fax digital en la seccion Ajustes de fax.
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Modificar los ajustes de HP Digital Fax en el EWS
1.  Abrael EWS. Para obtener mas informacion, vea Abra el EWS:.
2. Haga clic en la pestafa Fax.

3. Siaparece el cuadro de didlogo Redirigiendo a una pagina segura, siga las instrucciones que aparecen
en pantalla Aceptar.

4. Haga clic en HP Digital Fax, luego en Perfil Digital Fax.

5. Enlaseccion Fax digital a carpeta de red o Fax digital a correo electrénico, haga clic en Configurary
siga las instrucciones en pantalla.

Apagar HP Digital Fax

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Toque Configuracion de fax y, luego, Preferencias.
4. Pulse HP Digital Fax.

5. Pulse Apagar HP Digital Fax y, a continuacion, pulse Si.

Programas, sistemas y software de fax

Programas de fax compatibles

El programa de fax para el ordenador que se suministra con el producto es el Ginico programa de fax para
equipos que funciona con el producto. Para continuar utilizando un programa de fax instalado previamente
en el equipo, utilice el enrutador que ya esta conectado al equipo; no funcionara mediante el enrutador del
producto.

Servicios telefonicos compatibles: analdgico

El producto HP PageWide Pro es un dispositivo analdgico que no es compatible con todos los entornos de
telefonia digital (a menos que se utilice un convertidor de digital a analdgico). HP no garantiza que el
producto sea compatible con entornos digitales o convertidores de digital a analdgico.

Servicios telefonicos alternativos: digital

Aunque los productos HP no estan disefiados para funcionar en lineas DSL, PBX o ISDN ni en servicios VolP
funcionaran con el equipo y la configuracion adecuados.

[:?’”r NOTA: HP recomienda consultar las opciones de configuracién DSL, PBX, RDSI y voz sobre IP al proveedor de
servicios.

DSL

Una linea de abonado digital (DSL) emplea una tecnologia digital por cables de telefonia de cobre estandar.
Este producto no es compatible directamente con esas seiiales digitales. Sin embargo, si la configuracion se
especifica durante la configuracién DSL, la sefial puede separarse para que una parte del ancho de banda se
utilice para transmitir una sefial analdgico (para voz y fax) al tiempo que el ancho de banda restante se utiliza
para transmitir datos digitales.

ESWW Configuracion del fax 107



[%’ NOTA: No todos los faxes son compatibles con servicios DSL. HP no garantiza que el producto sea
compatible con proveedores o lineas de servicio DSL.

Un enrutador DSL tipico utiliza un filtro para separar la comunicacion de enrutador DSL de mayor frecuencia
de la comunicacion de enrutador analdgica de teléfono y fax de menor frecuencia. A menudo es necesario
utilizar un filtro en teléfonos analdgicos y productos de fax analdgicos que se conectan a una linea de
teléfono utilizada por un enrutador DSL. El proveedor de servicio DSL suele proporcionar este filtro.
Comuniquese con el proveedor de DSL para obtener mas informacion o asistencia.

PBX

El producto es un dispositivo analdgico que no es compatible con todos los entornos de telefonia digital. Tal
vez sean necesarios convertidores o filtros de digital a analdgico para la funcionalidad de fax. Si hubiera
problemas de uso del fax en un entorno PBX, podria ser necesario ponerse en contacto con el proveedor de
PBX para obtener asistencia. HP no garantiza que el producto sea compatible con entornos digitales o
convertidores de digital a analdgico.

Comuniquese con el proveedor de PBX para obtener mas informacion o asistencia.

ISDN

El producto es un dispositivo analdgico que no es compatible con todos los entornos de telefonia digital. Tal
vez sean necesarios convertidores o filtros de digital a analdgico para la funcionalidad de fax. Si hubiera
problemas de uso del fax en un entorno RDSI,podria ser necesario ponerse en contacto con el proveedor del
servicio RDSI para obtener asistencia. HP no garantiza que el producto sea compatible con entornos digitales
RDSI o convertidores de digital a analdgico.

VolP

Generalmente, los servicios Voz sobre IP (VoIP) no son compatibles con equipos de fax, excepto que el
proveedor indique explicitamente que si admite servicios fax sobre IP.

Si el producto experimenta problemas al trabajar con el fax en una red VolP, verifique que todos los cables y
las configuraciones sean correctos. Si se disminuye la configuracion de velocidad de fax, es posible que el
producto envie un fax en una red VolP.

Si el proveedor de voz sobre IP ofrece un modo "de transferencia” para la conexidn, se podra obtener un
rendimiento mejor del fax en voz sobre IP. Igualmente, si el proveedor ha afiadido a la linea una funcion de
"ruido aceptable", el rendimiento del fax podria mejorar si se desactiva esta funcion.

Si contintia experimentando problemas de fax, comuniquese con el proveedor de VolP.
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Configuracion de los ajustes del fax

Configuracion de envio de fax

Configurar pausas o salidas momentaneas de linea

Configuracidn de prefijos de marcado

Configurar la marcacion por pulsos o tonos

Configuracién del marcado automatico y el intervalo entre rellamadas

Cambio de la configuracion de brillo

Configurar la resolucion por defecto

Utilizar plantillas de portada

Configurar pausas o salidas momentaneas de linea

Puede insertar pausas en un numero de fax que esté marcando. Las pausas suelen ser necesarias al realizar
llamadas internacionales o al conectarse a una linea exterior. Para acceder a estos simbolos, pulse el caracter
*

en el teclado.

Simbolo especial Boton Descripcion
Pausa para tono de m Elboton W forma parte del teclado del panel de control y sirve para introducir
marcado un nimero de fax. Este caracter hace que el producto espere a obtener un tono

de marcado antes de marcar el resto del nimero de teléfono.

Transferencia de Elbotén R forma parte del teclado del panel de control y sirve para introducir

llamadas

un numero de fax. Este caracter hace que el producto inserte una interrupcion
breve de la linea.

Configuracion de prefijos de marcado

ESWW

Un prefijo de marcado es un niimero o grupo de nimeros que se agregan automaticamente al comienzo de
cada numero de fax que se introduce en el panel de control o desde el software. El nimero maximo de
caracteres para un prefijo de marcado es de 50.

El ajuste predeterminado es Desactivado. Puede que quiera activar este ajuste e introducir un prefijo si, por
ejemplo, tiene que marcar un nimero como el 9 para obtener una linea exterior del sistema telefdnico de la
empresa. Mientras este ajuste esté activado, puede marcar un nimero de fax sin el prefijo de marcacion
mediante la marcaciéon manual.

1.

Abra el panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestafia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

En el panel de control, pulse {£}.
Toque Configuracion de fax y, luego, Preferencias.
Toque Prefijo de marcado y activelo.

Utilice el teclado para escribir el prefijo y, a continuacion, toque el botén Hecho . Puede utilizar nimeros,
pausas y simbolos de marcado.
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Configurar la marcacion por pulsos o tonos

Utilice este procedimiento para establecer el producto en modo de marcacion por tonos o por pulsos. El valor
predeterminado de fabrica es Tonos. No cambie la configuracién a no ser que sepa que su linea telefénica no
puede utilizar la llamada por tonos.

9

Ef NOTA: La opcion de marcacion por pulsos no esta disponible en todos los paises/regiones.

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el drea del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Toque Configuracion de fax y, luego, Preferencias.

4. Pulse Tipo de marcacion, luego pulse Tonos o Pulsos.

Configuracion del marcado automatico y el intervalo entre rellamadas

Si el producto no ha podido enviar un fax debido a que el equipo de fax receptor no respondia o estaba
ocupado, intentara repetir el marcado segun las opciones de rellamada si esta ocupado, rellamada al no
obtener respuesta y rellamada si hay errores de comunicacion.

Configurar la opcidn rellamada en caso de estar ocupado

Si esta opcidn esta activada, el producto vuelve a marcar automaticamente si recibe una sefial de ocupado. La
configuracién predeterminada de fabrica para la opcion de rellamada si esta ocupado es Activado .

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Toque Configuracion de fax y, luego, Preferencias.

4. Pulse Remarcado automatico, luego Ocupado Rellamada y activelo.

Configurar la opcion rellamada al no haber respuesta

Si esta opcidn esta activada, el producto vuelve a llamar automaticamente si la maquina receptora no
contesta. La configuracion predeterminada de fabrica para la opcidn de rellamada al no haber respuesta es
DESACTIVADO.

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.
3. Toque Configuracion de fax y, luego, Preferencias.
4. Pulse Remarcado automatico, luego pulse No contesta rellamada y activelo.

Configurar la opcion rellamada ante problema de conexion

Si esta opcidn esta activada, el producto vuelve a llamar automaticamente si se produce algun tipo de
problema en la conexion. La configuracién predeterminada de fabrica para la opcion rellamada ante problema
de conexion es Activado .
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[%f NOTA: Lafuncionalidad rellamada ante problema de conexidn esta disponible solo con los métodos
"Escanear y enviar fax", "Enviar fax mas tarde" y "Transmitir fax".

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Toque Configuracion de fax y, luego, Preferencias.

4. Pulse Remarcado automatico, luego pulse Volver a marcar problema conex. y activelo.

Cambio de la configuracion de brillo
Esta opcion afecta a la claridad y oscuridad de un fax cuando se envia.

El valor predeterminado de claridad/oscuridad es el contraste que se aplica normalmente a los documentos
que se envian por fax. El control deslizante se coloca en el punto medio de forma predeterminada.

1.  Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.

2. Enlaventana, pulse el icono Enviar ahora y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

3. Enelteclado pulse {}.

4. Pulse Mas claro/mas oscuro, luego arrastre el control deslizante para incrementar o reducir el brillo.

Configurar la resolucion por defecto

[:?’”r NOTA: Alaumentar la resolucidn, aumenta el tamafio del fax. Los faxes mas grandes aumentan el tiempo
de envio y podrian exceder la memoria disponible en el producto.

Utilice este procedimiento para cambiar la resolucién predeterminada de todos los trabajos de fax a uno de
los ajustes siguientes:

e  Estandar: Este ajuste ofrece la minima calidad y el tiempo de transmision mas rapido.

e  Fino: Este ajuste ofrece una calidad de resolucion mayor que la Estandar, que suele ser apropiada para
documentos de texto.

e  Muy fino: Este ajuste es el mejor para documentos que combinan texto e imagenes. El tiempo de
transmision es mas lento que en el ajuste Fino.

° Foto: Este ajuste es el mejor para documentos que contiene imagenes.
La configuracion predeterminada de fabrica para el ajuste de resolucion es Fino.
Configurar la resolucion predeterminada
1. Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.
2. Enlaventana, pulse elicono Enviar ahoray siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

3. Enelteclado pulse {}.

4. Pulse Resolucion, luego pulse una de las siguientes opciones.
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Utilizar plantillas de portada

En el software de envio de faxes desde HP existen varias plantillas de portadas de fax personales y
comerciales.

[%F NOTA: Las plantillas de portadas no se pueden modificar, pero si se pueden editar los campos que
contienen.

Ajustes de recepcion de fax

° Configurar el reenvio de faxes

° Bloguear o desbloquear nimeros de fax

° Configuracion del nimero de tonos de respuesta

° Configuracion de un timbre distintivo

° Uso de la reduccion automatica para los faxes entrantes

° Configuracion del volumen de los sonidos del fax

° Configuracion de marcas de recepcion de faxes

Configurar el reenvio de faxes

Puede configurar el producto para que reenvie los faxes entrantes a otro nimero de fax. Cuando el fax llega al
producto, se almacena en la memoria. El producto marca a continuacion el nimero de fax que se haya
especificado y envia el fax. Si el producto no puede reenviar el fax a causa de un error (por ejemplo, si el
numero esta ocupado) y los reintentos de rellamada no tienen éxito, el producto imprime el fax.

Si el producto se queda sin memoria mientras recibe un fax, finaliza el fax entrante y s6lo reenvia las paginas
y las paginas parciales que se hayan guardado en la memoria.

Cuando se utiliza la funcionalidad reenviar fax, el producto (en lugar del ordenador) debe recibir los faxes y el
modo de respuesta debe establecerse en Automatico.

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el drea del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Toque Configuracion de fax y, luego, Preferencias.
4. Pulse Reenvio de faxes, luego pulse ya sea Act. (Impr. y reenviar) o Act. (Reenviar).

5.  Utilice el teclado para ingresar el nimero de fax al que desea reenviar, luego pulse Hecho .

Bloquear o desbloquear niimeros de fax

[%f NOTA: Elbloqueo de faxes solo es compatible cuando esta activada la funcion de id. de llamada.

Si no quiere recibir faxes de personas o negocios especificos, puede bloquear hasta 30 nimeros de fax
mediante el panel de control. Cuando bloquee un nimero de fax y alguien desde ese nimero le envie un fax,
la pantalla del panel de control indicara que ese nimero esta bloqueado, el fax no se imprimiray el fax no
sera guardado en la memoria. Los faxes de los numeros de fax bloqueados aparecen en el registro de
actividad fax con la designacion "descartado”. Puede desbloquear los nimeros de fax bloqueados
individualmente o todos al mismo tiempo.
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[% NOTA: Elremitente de un fax bloqueado no recibe notificacion de que no se ha entregado el fax.

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Toque Configuracion de fax y, luego, Preferencias.

4. Ppulse Bloqueo de faxes no deseados, luego pulse =, .

5.  Utilice el teclado para introducir el nimero de fax que desee bloquear y pulse Aiadir.

Configuracion del numero de tonos de respuesta

Cuando el modo de respuesta se establece en Automatico, el ajuste Tim. antes resp. del producto determina
el nimero de veces que el teléfono suena antes de que el productor responda una llamada entrante.

Si el producto esta conectado a una linea que recibe faxes y llamadas de voz (una linea compartida) y que
utiliza también un contestador automatico, es probable que deba ajustar la configuracién de tonos de

respuesta. El nUmero de tonos antes de la respuesta del producto debe ser mayor que el del contestador.
Esto permite que el contestador automatico responda a las llamadas entrantes y grabe un mensaje si se trata
de una llamada de voz. Cuando el contestador responde a la llamada, el producto escucha la llamaday la

contesta automaticamente si detecta tonos de fax.

El ajuste por defecto para el Tim. antes resp. es cinco para todos los paises o regiones.

Utilice la tabla siguiente para determinar el nimero de tonos de respuesta que usar.

Tipo de linea telefénica

Configuracion recomendada de tonos de respuesta

Linea de fax exclusiva (sélo recibe llamadas de fax)

Establezca un nimero de timbres en el rango mostrado en la
pantalla del panel de control. (EL nimero minimo y maximo de
timbres varia en funcion del pais o regidn).

Una linea con dos numeros independientes y servicio de patron de
timbres

Uno o dos tonos. (Si dispone de un contestador automatico o un
buzon de voz de ordenador para el otro nimero de teléfono,
asegurese de que el producto se configura con un nimero de
tonos mayor que el del sistema del contestador. Ademas, utilice
la funcion de timbre distintivo para diferenciar entre llamadas de
voz y faxes.)

Linea compartida (recibe tanto llamadas de fax como de voz) con
sélo un teléfono conectado

Cinco tonos o mas.

Linea compartida (recibe tanto llamadas de voz como de fax) con
un contestador automatico o un buzén de voz de ordenador
conectados

Dos llamadas mas que el contestador automatico o el buzén de
voz de ordenador.

Establecer el nimero de timbres antes de responder

ESWW

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enel panel de control, pulse {}.

3. Toque Configuracion de fax y, luego, Preferencias.
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4. Pulse Tim. antes resp.

5. Seleccione el nimero de timbres y luego pulse Hecho .

Configuracion de un timbre distintivo

El servicio de timbres distintivos o patrones de timbres esta disponible a través de algunas compaiiias
telefénicas locales. El servicio le permite tener mas de un nimero de teléfono en una sola linea. Cada nimero
de teléfono tiene un patrén de timbres exclusivo, de modo que puede responder a las llamadas de voz y el
producto puede responder a las llamadas de fax.

Si se abona a un servicio de patron de timbres de su compaiiia telefdnica, debe configurar el producto para
que responda al patrdn de timbres correcto. No todos los paises/regiones admiten los patrones de timbres
exclusivos. Péngase en contacto con su compaiiia telefonica para determinar si este servicio esta disponible
en su pais/region.

[%r NOTA: Elproducto puede no ser capaz de recibir faxes si no posee un servicio de modelo de tonos y cambia
el ajuste de modelo de tonos a cualquier cosa distinta a la predeterminada (Todos los timbres estandares).

La configuracion es la siguiente:

e  Patron de timbre detectado: Desactive la funcion de deteccidn de patrones de tonos del producto.

e  Todos los timbres estandar: El producto responde a cualquier llamada que venga de la linea telefénica.
e  Simple: El producto responde a las llamadas que producen un patrén de un solo tono.

e  Doble: El producto responde a las llamadas que producen un patrén de tono doble.

e  Triple: El producto responde a las llamadas que producen un patrén de tono triple.

e  Dobley triple: El producto responde a las llamadas que producen un patrén de tono doble o triple.

Configurar un timbre distintivo

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Toque Configuracion de fax y, luego, Preferencias.

4. Pulse Tono distintivo, pulse Si'y luego pulse el nombre de la opcidn.

Uso de la reduccion automatica para los faxes entrantes
La configuracion predeterminada de fabrica para la reduccion automatica de los faxes entrantes es Activado .

Si tiene activada la opcidn estampacion, puede que también desee activar la opcion reduccion automatica. De
esta forma se reduce el tamafrio de los faxes entrantes y se evita que la marca de tiempo de las paginas de un
fax se imprima en dos paginas.

[%]’9 NOTA: Asegurese de que la configuracion del tamaiio de papel predeterminado coincide con el tamaiio del
papel cargado en la bandeja.
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1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Toque Configuracion de fax y, luego, Preferencias.

4. Pulse Reduccion automatica y activela.

Configuracion del volumen de los sonidos del fax

Utilice esta opcion para controlar el volumen de los sonidos del fax desde el panel de control.

Configuracion de marcas de recepcion de faxes

El producto imprime la informacidn de identificacion del remitente en la parte superior de cada fax recibido.
También puede estampar el fax entrante con su propia informacién del encabezado para confirmar la fechay
la hora en la que se recibid el fax. La configuracion predeterminada de fabrica para la estampacion de faxes
recibidos es DESACTIVADO.

[:?’”r NOTA: Esta opcion solo se aplica a los faxes recibidos que imprime el producto.

La activacion del ajuste de marcado de faxes recibidos puede aumentar el tamafio de la pagina y provocar que
el producto imprima una segunda pagina.

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Toque Configuracion de fax y, luego, Preferencias.

4. Toque Estampaciony activelo o desactivelo.
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Enviar un fax

Enviar un fax mediante el panel de control

Utilizar entradas de marcado rapido v de grupo

Envio de un fax estandar desde el equipo

Enviar un fax desde el software

Envio de un fax mediante control de llamadas

Envie un fax utilizando la memoria de la impresora

Enviar un fax mediante el panel de control

1.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresidon hacia arriba en el alimentador automatico de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar el escaner o Cargar el alimentador automatico de
documentos.

En el panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.
Seleccione una de las siguientes opciones:

e  Para enviar ahora el fax, pulse el icono Enviar ahoray siga las instrucciones en pantalla.

e  Para enviar el fax mas tarde, pulse el icono Enviar fax mas tarde, siga las instrucciones en pantalla

y configure la hora del fax.
Utilice el teclado para introducir el nimero de fax.

Toque Negro o Color.
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Utilizar entradas de marcado rapido y de grupo

Para obtener mas informacién acerca de la marcacién rapida, consulte Uso de la agenda telefdnica.

1.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador automatico de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar el escaner o Cargar el alimentador automatico de
documentos.

En el panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.
Seleccione una de las siguientes opciones:
e  Para enviar ahora el fax, pulse el icono Enviar ahora y siga las instrucciones en pantalla.

e  Para enviar el fax mas tarde, pulse el icono Enviar fax mas tarde, siga las instrucciones en pantalla
y configure la hora del fax.

En el teclado, pulse El y seleccione una de las siguientes opciones:
®  Parauna llamada rapida individual, pulse & .

®  Parauna llamada rapida mdltiple, pulse & .

Pulse la entrada del nombre individual o multiple que quiere utilizar y pulse Seleccionar.

Toque Negro o Color.

Envio de un fax estandar desde el equipo

Puede enviar un documento en el equipo como un fax, sin necesidad de imprimir una copia y enviar un fax
desde la impresora.

[%”r NOTA: Los faxes enviados desde el equipo mediante este método usan la conexion de fax de la impresora,
no la conexion a Internet o el médem del equipo. Por lo tanto, debe comprobar que la impresora esta
conectada a una linea telefdnica operativa y que la funcion de fax se haya configurado y funcione
correctamente.

Para utilizar esta funcién, debe instalar el software de la impresora mediante el programa de instalacién de
123.hp.com/pagewide (recomendado) o del CD de software de HP facilitado con la impresora.

Para enviar un fax estandar desde el equipo (Windows)
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1.

2.

Abra el documento en el equipo que desee enviar por fax.
En el ment Archivo del programa del software, haga clic en Imprimir.
En la lista Nombre, seleccione la impresora que tenga “fax” en el nombre.

Para cambiar los ajustes (por ejemplo, Orientacidn, Orden de paginas, Paginas por hoja), haga clic en el
botdn o enlace que abre el cuadro de dialogo Propiedades .

Segun la aplicacién de software, este enlace o botdn se puede llamar Propiedades , Opciones,
Configuracion de la impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

Una vez que haya cambiado los ajustes, haga clic en Aceptar.
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Haga clic en Impresion o Aceptar .

Introduzca el nimero de fax y otra informacién para el receptor, cambie cualquier ajuste adicional del
fax (como seleccionar el envio del documento como fax en blanco y negro o fax color) y luego haga clic
en Enviar fax. La impresora empezara a marcar el nimero de fax y a enviar el documento por fax.

Para enviar un fax estandar desde el equipo (0S X)

1.

2.

5.

6.

Abra el documento en el equipo que desee enviar por fax.
En el menu Archivo del programa del software, haga clic en Imprimir.
Seleccione la impresora que tenga “(Fax)” en el nombre.

Seleccione Fax Information (Informacion del fax) del ment emergente.

B NOTA: Siel ment emergente no aparece, haga clic en el triangulo desplegable al lado de Seleccion de

impresora.

Escriba el nimero de fax y otros datos en los cuadros proporcionados.

%" SUGERENCIA: Para enviar fax en color, seleccione Opciones de fax del menu emergente y luego haga

clic en Color.

Seleccione las opciones de fax que desee y, a continuacién, haga clic en Fax para marcar el nimero de
fax y enviar el documento.

Enviar un fax desde el software

La siguiente informacién proporciona instrucciones basicas para enviar faxes mediante el software que viene
con el producto. El resto de temas relacionados con el software se tratan en la ayuda del software, a la que
puede accederse desde el menu Ayuda del programa de software.

Puede enviar documentos electronicos por fax desde el ordenador si se cumplen los siguientes requisitos:

El producto esta conectado directamente al equipo 0 a unared a la que esta conectado el equipo.
El software del producto esta instalado en el equipo.

El sistema operativo del equipo es uno de los que admite este producto.

Enviar un fax desde el software

1.

Abra el Asistente de impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra la Asistente de la impresora
HP.

En la pestaiia Imprim., esca. y fax haga clic en la pestaiia Fax.
Haga clic en el icono Enviar un fax para abrir el programa del fax.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador automatico de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar el escaner o Cargar el alimentador automatico de
documentos.

Escriba un destinatario o agregue uno de la libreta de direcciones.
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6. Haga clic en el boton Agregar portada y, a continuacion, haga clic en el boton Agregar escaneo para
digitalizar el documento del cristal del escaner y agregarlo al trabajo del fax.

7. Haga clic en el botén Enviar fax para enviar el fax.

Envio de un fax mediante control de llamadas

Cuando envie un fax utilizando el control de llamadas, podra oir los tonos de llamada, los mensajes del
teléfono y demas sonidos a través de los altavoces de la impresora. Esto le permite responder a las
indicaciones a medida que marca, asi como controlar el ritmo de marcacién.

[%i’ NOTA: Siha desactivado el volumen, no oira el tono de llamada.

{} SUGERENCIA: Si utiliza una tarjeta de llamada y no introduce el PIN lo suficientemente rapido, puede que la
impresora empiece a enviar tonos de fax antes de tiempo e impida al servicio de tarjeta de llamada reconocer
su PIN. Si éste es el caso, puede crear un contacto de directorio telefonico para almacenar el PIN de su tarjeta
de llamada.

1. Cargue el original con el lado de impresién hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresidn hacia arriba en el alimentador automatico de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar el escaner o Cargar el alimentador automatico de
documentos.

2. Enelpanel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.
3. Enlaventana, pulse elicono Enviar ahoray siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
4. Toque Negro o Color.

5. Cuando escuche el tono de llamada, introduzca el nimero con el teclado del panel de control de la
impresora.

6. Siga las indicaciones que puedan surgir.

X SUGERENCIA: Siutiliza una tarjeta de llamada para enviar un fax y el PIN de dicha tarjeta se encuentra
almacenado como contacto del directorio telefénico, cuando se le solicite ingresar el PIN, toque E para
seleccionar el contacto del directorio telefénico en el cual esta almacenado su PIN.

El fax se envia cuando el equipo de fax receptor responde.

Envie un fax utilizando la memoria de la impresora
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Puede escanear un fax en blanco y negro en la memoria y enviarlo desde la memoria. Esta caracteristica es
util si el nimero de fax esta ocupado o no esta disponible temporalmente. La impresora digitaliza los
originales en memoria y los envia cuando puede conectar con el equipo de fax receptor. Después de que la
impresora digitaliza las paginas en memoria, puede retirar los originales de la bandeja del alimentador de
documentos o del cristal del escaner.

[%f NOTA: Desde la memoria sélo puede enviar faxes en blanco y negro.
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Para activar el método escanear y enviar fax

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Toque Configuracion de fax y, luego, Preferencias.

4. Pulse Método de escanear y enviar fax.

Para enviar un fax mediante la memoria de la impresora
1. Asegurese que esté activado el método Escanear y enviar fax.

2. Cargue el original con el lado de impresidn hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador automatico de documentos.

Para obtener mas informacion, consulte Cargar el escaner o Cargar el alimentador automatico de
documentos.

3. Enelpanel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.

4. Enlaventana, pulse elicono Enviar ahoray siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
5. Use el teclado para escribir el nimero de fax, o bien seleccione uno de la libreta de teléfonos.
6. Toque Negro o Color.

La impresora escanea los originales, los guarda en la memoria y envia el fax cuando el aparato de fax
receptor esta disponible.
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Recibir un fax

° Recepcidn manual de un fax

° Memoria de fax

Recepcion manual de un fax

Cuando mantenga una conversacion telefénica, el interlocutor puede enviarle un fax sin perder la conexién.
Puede descolgar el auricular para hablar o escuchar los tonos de fax.

Puede recibir los faxes de forma manual desde un teléfono conectado directamente al puerto del fax en la
parte trasera del producto.

1. Asegurese de que la impresora esté encendida y que carg6 papel en la bandeja principal.
2. Retire los originales de la bandeja del alimentador de documentos.
3. Seleccione una de las siguientes opciones:

e  Estableza el ajuste de Tim. antes resp. en un numero alto para poder responder a la llamada
entrante antes de que lo haga la impresora.

e  Apagueel ajuste Respuesta automatica para que la impresora no responda automaticamente a las
llamadas entrantes.

4. Siesta hablando por teléfono con el remitente, indiquele que pulse Iniciar en su equipo de fax.

5. Alescuchar los tonos de fax de un equipo fax emisor, en el panel de control, pulse la carpeta de la
aplicacion Fax.

6. Pulse Enviar y recibir y, después, toque Recibir ahora.

7. Cuando la impresora haya comenzado a recibir el fax, puede colgar el teléfono o no. La linea telefénica
esta en silencio durante la transmision del fax.

Memoria de fax

La memoria NAND evita la pérdida de datos del producto si se produce una interrupcién del suministro
eléctrico. NAND puede mantener los datos durante afios sin que se reciba energia.

El producto almacena unos 10 MB de memoria. Aproximadamente son unas 500 paginas A4 en blanco y negro
basandose en la imagen de prueba n? 1 de ITU-T con resolucidn estandar. Paginas mas complejas o con mayor
resolucion tardan mas y usan mas memoria.

Volver a imprimir un fax
1. Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.
2. Pulse Volver a imprimir.

3. Toque la entrada del fax que desea volver a imprimir.

Eliminacion de faxes de la memoria

Utilice este procedimiento solo si le preocupa que alguien haya obtenido acceso al producto y haya intentado
volver a imprimir los faxes de la memoria.
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AVISO: Ademas de borrar la memoria de reimpresion, este procedimiento borra cualquier fax que se esté
enviando en ese momento, faxes no enviados pendientes, faxes programados para enviarse luego y faxes
que no se imprimieron ni se reenviaron.

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Toque Configuracion de fax y luego toque Herramientas.

4. Toque Borrar registros de fax/Memoria.
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Uso de la agenda telefonica

Puede almacenar los nimeros de fax que utiliza con mas frecuencia (hasta 75 entradas) como niimeros de
fax individuales o como otras entradas de nimeros de fax de la agenda telefénica.

Crear y editar entradas de llamada rapida individuales

1.

2.

En el panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.

En la ventana, pulse el icono Enviar ahoray siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

En el teclado, pulse E luego pulse o -

Toque ., escriba el nombre del contacto y toque Hecho .

Introduzca el nimero de fax del contacto y toque Hecho .

Toque Afadir.

Crear y editar entradas de marcado de grupo

1.

Crear una entrada individual para cada nimero de fax que quiere en el grupo. (Para obtener mas
informacion, consulte Crear v editar entradas de llamada répida individuales).

En el panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.

En la ventana, pulse el icono Enviar ahoray siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

En el teclado, pulse :E, luego pulse =a.

Toque a5, escriba el nombre del grupo y toque Hecho .

Toque Numero de miembros, seleccione cada entrada individual que quiere afiadir al grupo y toque

Seleccionar.

Toque Crear.

Eliminacion de entradas de marcado rapido
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1.

2.

En el panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.

En la ventana, pulse el icono Enviar ahoray siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

En el teclado, pulse E luego pulse =4a.

Toque g v toque la entrada que quiere eliminar.

Toque Eliminar, luego toque Si.
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Uso de informes

Se puede configurar la impresora para que imprima informes de error e informes de confirmacion
automaticamente para cada fax que se envia y se recibe. También puede imprimir manualmente informes del
sistema si es preciso; dichos informes proporcionan informacion Gtil del sistema sobre la impresora.

La impresora esta configurada de forma predeterminada para imprimir un informe solo si existen problemas
al enviar o recibir faxes. Después de cada transaccion, aparece brevemente un mensaje de confirmacion en la
pantalla del panel de control que indica si el fax se ha enviado correctamente.

B7 NOTA:

e Silosinformes no se pueden leer, compruebe los niveles de tinta de los cartuchos en el panel de control
o en el software de HP. Para obtener mas informacion, vea Comprobar los niveles de tinta del cartucho.

e Losindicadoresy alertas de niveles de los cartuchos proporcionan estimaciones Ginicamente para fines
de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, considere la posibilidad de
tener un cartucho de recambio a mano para evitar posibles demoras en la impresion. No necesita
sustituir los cartuchos hasta que se le indique.

e  Asegurese de que los cabezales de impresion y los cartuchos se encuentran en buenas condiciones y se
han instalado correctamente.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Impresion de informes de confirmacion del fax

° Impresién de informes de error de fax

° Impresién y visualizacion del registro de faxes

° Borre el registro del fax

° Imprimir los detalles de la dltima transaccion de fax

° Imprimir un informe de ID de llamada

° Ver el historial de llamadas

Impresion de informes de confirmacion del fax

Puede imprimir un informe de confirmacién cuando se envia un fax, o cuando se envia o recibe cualquier fax.
El ajuste predeterminado es Activado (Fax enviado). Cuando esta desactivado, aparecera un mensaje de
confirmacion brevemente en el panel de control después que se envia o recibe cada fax.

Para activar la confirmacion de fax
1. Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.
2. Enlaventana, pulse el icono Configuracion de fax.
3. Toque Informesy, luego, Confirmacion de fax.

4. Toque para seleccionar una de las opciones siguientes:
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Ajuste Descripcion

Desactivado No imprime un informe de confirmacién de fax al enviar faxes correctamente. Es el valor
predeterminado.

Activar el envio de fax Imprime un informe de confirmacién para cada fax que envie.

Activar la recepcion de fax  Imprime un informe de confirmacion de fax para cada fax que reciba.

Encendido (al enviary Imprime un informe de confirmacién de fax para cada fax que envie y reciba.
recibir faxes)

Como incluir una imagen del fax en el informe
1. Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.
2. Enlaventana, pulse el icono Configuracion de fax.
3. Toque Informesy, luego, Confirmacion de fax.

4. Toque Activar el envio de fax para incluir imagenes de los faxes enviados en el informe o toque
Encendido (al enviar y recibir faxes) para incluir las imagenes tanto de los faxes recibidos como
enviados.

5. Toque Confirmacion de fax con imagen.

Impresion de informes de error de fax

Puede configurar la impresora para que imprima automaticamente un informe cuando se produzca un error
durante la transmisidn o recepcion.

1. Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.
2. Enlaventana, pulse elicono Configuracion de fax.
3. Toque Informesy luego toque Informes de error de fax.

4. Toque para seleccionar una de las opciones siguientes.

Ajuste Descripcion

Activar el envio de fax Imprime siempre que ocurre un error de transmision. Es el ajuste predeterminado.

Activar la recepcion de fax ~ Se imprime cada vez que se presenta un error de recepcion.

Encendido (al enviary Imprime siempre que ocurre un error en el fax.
recibir faxes)

Desactivado No se imprimen informes de error de fax.

Impresion y visualizacion del registro de faxes
Puede imprimir un registro de faxes recibidos y enviados por la impresora.

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse %,.

3. Toque Registros de fax y realice una de las siguientes acciones:
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e  Para los faxes enviados, toque Informes para faxes enviados.
o  Para los faxes recibidos, toque Informes para faxes recibidos.

4. Toque Imprimir informe para empezar a imprimir.

Borre el registro del fax
Borrar el registro de fax también elimina todos los faxes almacenados en la memoria.
1. Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.
2. Enlaventana, pulse el icono Configuracion de fax.

3. Toque Herramientas y luego toque Informes/Memoria.

Imprimir los detalles de la altima transaccion de fax

Elinforme de la Gltima transaccion imprime los detalles del ultimo envio de fax que se ha producido. Estos
detalles incluyen el nimero de fax, el nimero de paginas y el estado del fax.

1.  Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.
2. Enlaventana, pulse elicono Configuracion de fax.

3. Toque Informes, luego toque Imprimir informes de fax.

4. Toque Registro de ultima transaccion.

5. Toque Imprimir para empezar a imprimir.

Imprimir un informe de ID de llamada
Puede imprimir una lista de los nimeros de fax de ID de llamada.
1. Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.
2. Enlaventana, pulse el icono Configuracion de fax.
3. Toque Informes, luego toque Imprimir informes de fax.

4. Toque Inf.ID llamaday luego toque Imprimir.

Ver el historial de llamadas

Puede ver una lista de todas las llamadas realizadas desde la impresora.

r.%? NOTA: No se puede imprimir el historial de llamadas.

1.  Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.

2. Enlaventana, pulse elicono Configuracion de fax.

3. Enelteclado, toque ] y luego toque %§F.
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° Lista de comprobacion de resolucién de problemas

° Paginas de informacion

e  valores predeterminados de fabrica

° Rutinas de limpieza

° Problemas de tascos y alimentacion del papel

° Problemas de los cartuchos

° Problemas de impresion

° Problemas de escaneo

° Problemas de fax

° Problemas de conectividad

° Problemas redes inalambricas

e  Problemas del software del producto (Windows)

° Problemas del software del producto (0S X)
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Lista de comprobacion de resolucion de problemas

Siga los siguientes pasos para intentar solucionar los problemas con el producto.

° Compruebe que el producto estd encendido

° Compruebe si hay mensajes de error en el panel de control

° Pruebe la funcionalidad de la impresora

° Pruebe la funcionalidad de copia

° Pruebe la funcionalidad de envio de fax

° Pruebe la funcionalidad de recepcién de fax

° Pruebe a enviar un trabajo de impresién desde un equipo

° Pruebe la funcionalidad USB conectar e imprimir

° Factores que influyen en el rendimiento del producto

Compruebe que el producto esta encendido
1. Sielboton de encendido no esta iluminado, presidnelo para activar el producto.

2. Siel boton de encendido no parece funcionar, asegurese de que el cable de alimentacion esta conectado
tanto al producto como a la toma de corriente o0 AC.

3. Siel producto sigue sin encenderse, compruebe la fuente de alimentacion al conectar el cable de
alimentacién a una toma de corriente o AC diferente.

Compruebe si hay mensajes de error en el panel de control

El panel de control debe indicar el estado preparado. Si aparece un mensaje de error, resuelva el error.

Pruebe la funcionalidad de la impresora

1. Abra el panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestafia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Toque Informes, luego toque Infor. estado impresora para imprimir una pagina de prueba.

4. Sielinforme no se imprime, compruebe que hay papel en la bandeja y consulte el panel de control para
ver si hay alguin papel atascado en el interior del producto.

[%9 NOTA: Compruebe que el papel de la bandeja cumple las especificaciones para este producto.

Pruebe la funcionalidad de copia

1.  Coloque la pagina de estado de la impresora en el alimentador de documentos y haga una copia. Si el
papel no entra con facilidad por el alimentador de documentos, puede que tenga que limpiar los rodillos
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y el separador del alimentador de documentos. Compruebe que el papel cumple las especificaciones
para este producto.

Coloque la pagina de estado de la impresora en el cristal del escaner y haga una copia.

Si la calidad de impresidn de las paginas copiadas no es aceptable, limpie el cristal y la banda pequeiia
del escaner.

Pruebe la funcionalidad de envio de fax

1.
2.

3.

En el panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.
En la ventana, pulse elicono Configuracion de fax.

Toque Herramientas, a continuacion, toque Eje. prueba fax.

Pruebe la funcionalidad de recepcion de fax

1.

2.

En el panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.
En la ventana, pulse elicono Configuracion de fax.

Toque Herramientas, a continuacion, toque Eje. prueba fax.
Utilice otro equipo de fax para enviar un fax al producto.

Revise y reinicie la configuracion de fax del producto.

Pruebe a enviar un trabajo de impresion desde un equipo

1.

2.

3.

Utilice una aplicacién de procesamiento de textos para enviar un trabajo de impresion al producto.
Si el trabajo no se imprime, compruebe que selecciond el controlador de impresora correcto.

Desinstale y vuelva a instalar el software del producto.

Pruebe la funcionalidad USB conectar e imprimir

1.

Copie un documento .PDF o una fotografia .JPEG en una unidad flash USB e insértela en la ranura de la
parte frontal del producto.

El menu Opciones del dispositivo de memoria se abre. Intente imprimir el documento o la fotografia.

Si no aparece ningiin documento en la lista, pruebe con otro tipo de unidad flash USB.

Factores que influyen en el rendimiento del producto

Existen varios factores que influyen en la duracion de un trabajo de impresion:

ESWW

El programa de software que se utilice y su configuracion

Uso de papel especial (como transparencias, papel pesado y de tamaiio personalizado)
Tiempo de procesamiento y descarga del producto

Complejidad y tamaiio de los graficos

Velocidad del equipo que utiliza
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e Laconexion USB o de red
e  Siel producto imprime en color o en monocromo

e  Eltipo de unidad USB, si utiliza alguna
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Paginas de informacion

Las paginas de informacion residen en la memoria del producto. Estas paginas resultan utiles para
diagnosticar y solucionar problemas del producto.

[% NOTA: Sielidioma del producto no se establecié correctamente durante la instalacion, puede establecer el
idioma de forma manual para que las paginas de informacion se impriman en uno de los idiomas admitidos.
Cambie el idioma mediante el menu Preferencias dentro del menu Configuracion en el panel de control o por
medio del Serv. Web incorpor. de HP.

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Pulse Informes para que ver el men.

4. Toque el nombre del informe que desee imprimir.

Elemento del menii

Descripcion

Informe de estado de la impresora

Imprime el estado del cartucho. Incluye la siguiente informacion:

e Proporcion estimada de vida util restante del cartucho
NOTA: Losindicadoresy alertas de niveles de los cartuchos proporcionan estimaciones Ginicamente
para fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, considere la
posibilidad de tener un cartucho de recambio a mano para evitar posibles demoras en la impresion. No
necesita sustituir los cartuchos hasta que se le indique.

° Numero aproximado de paginas restantes

e Numeros de referencia para cartuchos de tinta

e  (Cantidad de paginas impresas

e Informacion sobre como solicitar nuevos cartuchos HP y reciclar los usados

Informe de calidad de impresion

Imprime una pagina que ayuda a resolver problemas en la calidad de impresidn.

Informe prueba de acceso web

Muestra la actual configuracién de ajustes y resultados de diagnoésticos para la red local, puerta de enlace,
DNS, proxy y servidor de prueba. Este informe es Util para resolver problemas de acceso a Internet.

Pagina de uso

Muestra un recuento de todos los tamafios de papel que han pasado por el producto, especifica si las
impresiones eran en monocromo o a color, a una cara o duplex e informa del recuento de pdaginas. Este informe
es util para conciliar facturas contractuales.

Pagina de configuracién de red

Muestra el estado de:

e  (Configuracién de hardware de red
e  Funciones activadas

e  Informacion de TCP/IP y SNMP

e  Estadisticas de red

e  (Configuracion de la red inalambrica (solo modelos inalambricos)

Registro de eventos

Imprime un registro de errores y otros eventos producidos durante el uso del producto.

ESWW

Paginas de informacion 131



Elemento del menii Descripcion

Informes de fax e  (Confirmacion de fax: Establece si el producto imprime un informe de confirmacion después de completar
correctamente un trabajo de fax.

° Informe de error de fax: Establece si el producto imprime un informe después de un trabajo de fax que se
haya completado con errores.

e  Ultima transaccion: Imprime un informe detallado de la Gltima operacion del fax de envio o recepcion.
° Registros de fax: El registro de servicio de fax imprime las ultimas 40 entradas en el registro de fax.

° Lista de marcacién rapida

e Inf.ID llamada: Imprime una lista de todos los numeros de teléfono de los fax entrantes

e Inf. fax no des.: Imprime una lista de nimeros de teléfono cuyo envio de faxes esta bloqueado para este

producto.
Lista de fuentes PCL Imprime una lista de todas las fuentes PCL instaladas.
Lista de fuentes PCL6 Imprime una lista de todas las fuentes PCL6 instaladas
Lista de fuentes PS Imprime una lista de todas las fuentes PS instaladas.

valores predeterminados de fabrica

AVISO: Alrestaurar los valores predeterminados de fabrica, se recuperan todos los valores
predeterminados de la configuracion del producto y de la red, y también se borran el nombre del encabezado
de fax, el nimero de teléfono y cualquier fax almacenado en la memoria del producto. Este procedimiento
también borra la agenda telefénica de faxes y cualquier pagina almacenada en la memoria. A continuacion, el
procedimiento reinicia automaticamente el producto.

1.  Abra el panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Toque Mantenimiento de la impresora, luego toque Restaurar.
4. Toque Restaurar valores predeterminados y, a continuacion, toque Continuar.

El producto se reinicia automaticamente.
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Rutinas de limpieza

° Limpieza del cabezal de impresion

° Limpieza de la banda del cristal del escéner y la placa

° Limpie los rodillos de carga del alimentador de documentos y la almohadilla de separacion

° Limpieza de la pantalla tactil

Limpieza del cabezal de impresion

Durante el proceso de impresion puede acumularse papel, tinta y particulas de polvo en el interior del
producto. Con el tiempo, esta acumulacion puede provocar problemas de calidad de impresion, como
manchas o restos de pigmento.

Este producto realiza tareas de mantenimiento automaticamente por si mismo, ejecuta rutinas de limpieza
que pueden corregir muchos de estos problemas.

Para los problemas que el producto no puede resolver de forma automatica, utilice la siguiente rutina para
limpiar los cabezales.

E?’”f} NOTA: Estarutina utiliza tinta para limpiar el cabezal. Utilice la rutina solo para corregir errores de calidad
de impresidn. No la utilice para mantenimiento periddico.

X SUGERENCIA: Desactivar el producto de forma correcta pulsando el botén de encendido de la parte frontal
del producto ayuda a evitar la obstruccion del cabezal de impresidn asi como la creacion de problemas de
calidad de impresion.

1.  Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.

3. Toque Mantenimiento de la impresora para ver la lista de las rutinas de limpieza y alineacion.

4. Toque Limpiar cabezal nivel 1y siga las indicaciones que aparecen en el panel de control. Si es
necesario, cargue papel en la bandeja solicitada.

La pagina pasa lentamente por el alimentador del producto. Descarte la pagina cuando finalice el
proceso.

5. Siel cabezal de impresion todavia no esta limpio, toque Limpiar cabezal nivel 2 y siga las indicaciones
que aparecen en el panel de control. Si esto no funciona, continte con la siguiente rutina de limpieza.
Continte por la lista de rutinas de limpieza, en caso de ser necesario.

La pagina pasa lentamente por el alimentador del producto. Descarte la pagina cuando finalice el
proceso.

Limpieza de la banda del cristal del escaner y la placa

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en el respaldo blanco de
plastico, que pueden afectar al rendimiento. Siga este procedimiento para limpiar el cristal del escanery el
respaldo de plastico blanco.
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1. Apague el producto y después desconecte el cable de alimentacidn.
2. Abralatapadel escaner.

3. Limpie el cristal del escaner y la superficie de plastico blanca con un pafio suave o una esponja
ligeramente humedecida con un producto limpiacristales no abrasivo.

AVISO: No utilice abrasivos, acetona, benceno, amoniaco, alcohol etilico o tetracloruro de carbono en
ninguna parte del producto, ya que pueden dafiarlo. No derrame liquidos directamente sobre el cristal o
la placa. Se pueden filtrar y dafiar el producto.

4. Seque el cristal y la superficie de plastico blanca con una esponja de celulosa o gamuza para evitar dejar
pelusa.

5. Vuelva a conectar el cable de alimentacién al producto y, a continuacion, enciéndalo.
Limpie los rodillos de carga del alimentador de documentos y la almohadilla de
separacion

Si el alimentador de documentos del producto experimenta problemas de manipulacion del papel, por
ejemplo, atascos o acumulacion de varias paginas, limpie los rodillos y la placa de separacion del alimentador
de documentos.

1.  Abrala cubierta del alimentador de documentos.
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2. Use un paiio himedo que no suelte pelusas para limpiar y eliminar la suciedad de tanto los rodillos de
carga como de la almohadilla de separacion.
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3. Cierre la cubierta del alimentador de documentos.

Limpieza de la pantalla tactil

Limpie la pantalla tactil siempre que lo considere necesario para eliminar huellas de dedos o polvo. Con todo
cuidado, limpie la pantalla tactil utilizando un pafio limpio que no desprenda pelusa humedecido en agua.

AVISO: Utilice solamente agua. Los disolventes o productos de limpieza pueden dafiar la pantalla tactil. No
vierta ni pulverice agua directamente sobre la pantalla.

Problemas de tascos y alimentacion del papel

Intente estos pasos para solucionar problemas de manejo de papel.

El producto no recoge papel
Si el producto no recoge papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.
1. Abrael producto y retire las hojas de papel atascadas.
2.  Cargue la bandeja con el tamaiio de papel correcto para el trabajo.

3. Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamaiio del papel.
Alinee las guias con las marcas de tamafio de papel en la parte inferior de la bandeja.

4. Elimine la pila de papel de la bandeja y flexionela, girela 180 grados y dele la vuelta. No airee el papel.
Vuelva a colocar la pila de papel en la bandeja.

5. Consulte el panel de control para comprobar si el producto esta esperando que confirme un mensaje
para cargar el papel de forma manual en la bandeja 1, la bandeja multiuso de la parte izquierda del
producto. Cargue papel y continte.

El producto recoge varias hojas de papel
Si el producto recoge varias hojas de papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.

1. Elimine la pila de papel de la bandeja y flexidnela, girela 180 grados y dele la vuelta. No airee el papel.
Vuelva a colocar la pila de papel en la bandeja.

2. Utilice tnicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este producto.

3. Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un paquete
diferente. Compruebe que todos los papeles de la bandeja sean del mismo tipo y tamaiio.

4. Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo esta, retire la pila de papel al completo de la
bandeja, enderécela y coloque de nuevo algo de papel en la bandeja.
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6.

Incluso si la bandeja no esta sobrecargada, pruebe a utilizar una pila de material menor, como la mitad.

Aseglrese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Alinee las guias con las marcas de tamafio de papel en la parte inferior de la bandeja.

Imprima desde otra bandeja.

Como evitar atascos de papel

Para reducir el nimero de atascos de papel, intente las siguientes soluciones.

1.

Utilice inicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este producto. No se
recomienda el papel ligero, de grano corto.

Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un paquete
diferente.

Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir o copiar.

Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo est3, retire la pila de papel al completo de la
bandeja, enderécela y coloque de nuevo algo de papel en la bandeja.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias de forma que éstas toquen la pila de papel, pero sin doblarla.

Asegurese de que la bandeja esta completamente insertada en el producto.

Si esta imprimiendo sobre un papel pesado, con relieve o perforado, use la Bandeja 1, la bandeja
multiuso de la parte izquierda del producto, y, a continuacién, imprima las hojas de una en una de forma
manual.

Eliminacion de atascos

Ubicacion de los atascos

Eliminacion de atascos en el alimentador de documentos

Eliminacion de atascos en la bandeja 1 (bandeja multiuso)

Eliminacion de atascos en la bandeja 2

Eliminacion de atascos en la bandeja opcional 3

Eliminacion de atascos en la puerta izquierda

Eliminacion de atascos en la bandeja de salida

Eliminacion de atascos en la unidad duplex

[%f NOTA: Para obtener los mejores resultados, no apague el producto antes de eliminar los atascos de papel.
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Ubicacion de los atascos

Los atascos se pueden producir:

00

1 Alimentador automatico de documentos

2 Escaner

3 Bandeja de salida

4 Bandeja 2

5 Bandeja 3 opcional y puerta izquierda de acceso a atascos
6 Bandeja 1

7 Puerta izquierda

Después de un atasco pueden quedar restos de tinta dentro del producto. Este problema suele solucionarse
después de imprimir algunas hojas.

Eliminacion de atascos en el alimentador de documentos

1. Abrala cubierta del alimentador de documentos.
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2. Levante el conjunto de rodillos del alimentador de documentos y, con cuidado, retire el papel atascado.

3. (Cierre la cubierta del alimentador de documentos.

4. Abralatapa del escaner. Si hay papel atascado detrds de la superficie de plastico blanca, extrdigalo con
cuidado.

Eliminacion de atascos en la bandeja 1 (bandeja multiuso)

A Silahojaatascada es visible y puede accederse facilmente desde la bandeja 1, retirela de la bandeja 1.

A,

B NOTA: Sila hoja se rasga, asegurese de que se retiran todos los fragmentos antes de reanudar la
impresion.
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Eliminacion de atascos en la bandeja 2

1. Pararetirar la bandeja 2, estire de esta hacia fuera y suelte la traba de la parte trasera izquierda.

2. Pararetirar la hoja atascada, estire de esta hacia la derecha y después hacia fuera del producto.
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3. Cierre la bandeja 2.

[%’f NOTA: Para cerrar la bandeja, presione la parte central o bien, presione ambos lados con la misma
fuerza. Evite presionar un solo lado.

Eliminacion de atascos en la bandeja opcional 3

1. Abralabandeja 3.

2.
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3. Sino puede eliminar el atasco en la bandeja, intente eliminarlo desde la puerta izquierda de la bandeja
3.

4. C(Cierre labandeja 3.

[’_ﬁ”f’ NOTA: Para cerrar la bandeja, presione la parte central o bien, presione ambos lados con la misma
fuerza. Evite presionar un solo lado.

Eliminacion de atascos en la puerta izquierda

1.  Abrala puertaizquierda.

2. Retire suavemente los papeles visibles de los rodillos y el area de entrega.

@”f NOTA: Silahojase rasga, asegurese de que se retiran todos los fragmentos antes de reanudar la
impresion. No utilice objetos puntiagudos para extraer los fragmentos.
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3. Cierre la puertaizquierda.

Eliminacion de atascos en la bandeja de salida
1. Busque papel atascado en el area de la bandeja de salida.

2. Retire cualquier soporte de impresion visible.

[%r NOTA: Silahojase rompe, elimine todos los fragmentos antes de reanudar la impresion.

3. Abraycierre la puerta izquierda para borrar el mensaje.

Eliminacion de atascos en la unidad duplex

1.  Abrala puertaizquierda.
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2.  Elimine la unidad duplex al tirar de ella con ambas manos. Deje la unidad daplex a un lado, de pie y sobre
un trozo de papel para evitar derrames.

AVISO: Al extraer la unidad daplex, evite hacer contacto directo con el cilindro negro para evitar que la
tinta manche la piel o la ropa.

3. Presione la lengilieta verde para bajar la placa. Esto hara que el producto intente cargar la hoja a través
de la zona de impresion. Si no se carga, empuje suavemente la hoja. Retire la hoja.

4. Levante la lengiieta verde para volver a colocar la placa en la posicion de funcionamiento.

5. Vuelva a colocar la unidad duplex.
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6. Cierre la puerta izquierda.
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Problemas de los cartuchos

Cartucho recargado o reacondicionado

HP no puede recomendar el uso de consumibles, ya sean nuevos o reciclados, de otros fabricantes. Puesto
gue no son productos de HP, HP no puede influir en su disefio ni controlar su calidad. Si utiliza un cartucho
rellenado o modificado y no esta satisfecho con su calidad de impresidn, sustittyalo por un cartucho original
de HP.

E?’”f NOTA: Sisustituye un cartucho de tinta que no sea de HP por un cartucho de tinta original de HP, es posible
que el cabezal de impresion pueda contener tinta que no sea de HP hasta que este se vacie de tintay se
cargue con la tinta del cartucho original de HP. Hasta no agotarse la tinta que no sea de HP, la calidad de
impresion se vera afectada.

Interpretar los mensajes del panel de control sobre los cartuchos

[color] incompatible
Descripcion

Ha instalado un cartucho que ha sido disefiado para su uso en un modelo de producto de HP diferente. Puede
que el producto NO funcione correctamente con este cartucho de impresion.

Accion recomendada

Instale el cartucho correcto para este producto.

[Color] usado instalado
Descripcion
Se hainstalado o cambiado un cartucho de color de HP usado, pero original.
Accion recomendada

Se ha instalado un cartucho de HP usado (pero original). No es necesaria ninguna accion.

Cartucho agotado
Descripcion
Se ha agotado la vida util del cartucho de tinta y el producto dejara de imprimir.
Accion recomendada

Los cartuchos agotados deben ser remplazados para reanudar la impresién.

Cartucho con nivel bajo
Descripcion
El cartucho de tinta estd llegando al final de su vida util.
Accion recomendada

La impresidn puede continuar, pero se recomienda tener un consumible de recambio a mano. No hace falta
sustituir los cartuchos de tinta hasta que el sistema se lo pida.
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Cartucho con nivel deficiente
Descripcion
El cartucho de tinta ha llegado al final de su vida util.
Accion recomendada

Tenga a mano un cartucho de sustitucion. No hace falta sustituir los cartuchos de tinta hasta que el sistema
se lo pida.

Cartuchos incompatibles
Descripcion
— Puede que los contactos del cartucho no hagan conexién con la impresora.
—  El cartucho no es compatible con suimpresora.
Accion recomendada

— Limpie cuidadosamente los contactos del cartucho con un pafio suave sin pelusas y vuelva a insertar el
cartucho otra vez.

— Retire este cartucho de inmediato y reemplacelo por un cartucho compatible.

Fallo de impresora
Descripcion
La impresora deniega la funcion.
Accion recomendada

Tenga a mano un cartucho de sustitucion. No hace falta sustituir los cartuchos de tinta hasta que el sistema
se lo pida.

Hay instalado un cartucho de [color] usado o falsificado
Descripcion
La tinta original HP de este cartucho se ha agotado.
Accion recomendada

Haga clic en Aceptar para continuar imprimiendo o sustituya el cartucho HP original.

Hay un problema con la preparacion de la impresora
Descripcion

El reloj de la impresora ha fallado y puede no haberse completado la preparacion del cartucho. El nivel
estimado de calibracién del cartucho puede ser impreciso.

Accion recomendada

Revise la calidad de impresidon de su trabajo de impresidn. Si no esta satisfecho, la ejecucion del
procedimiento de limpieza de los cabezales de impresion desde el cuadro de herramientas podria mejorarlo.
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Instalados cartuchos de tinta que no son HP

Descripcion

No es necesario realizar ninguna accidn, esto es solo una notificacion.
Accion recomendada

No es necesario realizar ninguna accion, esto es solo una notificacion.

Sin embargo, HP no puede recomendar el uso de consumibles que no sean HP, ya sean nuevos o reciclados.
Toque Aceptar para continuar imprimiendo o sustituya el cartucho con un cartucho HP original.

Instalados cartuchos originales de HP

Descripcion
Se hainstalado un cartucho HP original.
Accion recomendada

No es necesaria ninguna accion.

Instalar cartucho [color]

Descripcion
Este mensaje puede aparecer durante o después de la configuracidn inicial del producto.

Si el mensaje aparece durante la configuracién inicial quiere decir que uno de los cartuchos de color no se ha
instalado con la puerta cerrada. El producto no imprimira si falta un cartucho de color.

Si este mensaje aparece después de la configuracion inicial del producto, significa que el cartucho no se
encuentra o que esta instalado pero dafiado.

Accion recomendada

Instale o sustituya el cartucho de color indicado.

No use cartuchos SETUP

Descripcion
Los cartuchos de INSTALACION no se pueden usar después de haber inicializado el dispositivo.
Accion recomendada

Retire e instale los cartuchos que no sean de INSTALACION.

Problema con el sistema de impresion

ESWW

Descripcion

Falta el cartucho identificado en el mensaje, esta dafado, es incompatible o se inserto en la ranura incorrecta
en la impresora.

Accion recomendada

La funcionalidad de impresidn esta desactivada. Visite el sitio web Servicio de Atencion al Cliente de HP .
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Problema con los cartuchos de configuracion
Descripcion
Hay un problema con los cartuchos SETUP y la impresora no puede completar la inicializacidn del sistema.
Accion recomendada

Visite el sitio web Servicio de Atencion al Cliente de HP .

Use cartuchos SETUP
Descripcion
Los cartuchos de INSTALACION se han quitado antes de haber completado la inicializacién del producto.
Accion recomendada
Use los cartuchos de INSTALACION que acompafian al producto para la inicializacién del producto.

Cuando instale la impresora por primera vez, debe instalar los cartuchos SETUP que se envian en la caja con la
impresora. Estos cartuchos calibran su impresora antes del primer trabajo de impresidn. Fallo al instalar los
cartuchos SETUP durante la instalacion del producto inicial causa un error. Si ha instalado un conjunto de
cartuchos normales, saquelos e instale los cartuchos SETUP, para completar la instalacion de la impresora.
Después de que se haya completado la instalacién de la impresora, ésta puede utilizar cartuchos normales.

Si sigue recibiendo mensajes de error y la impresora no puede completar la inicializacién del sistema, visite el
sitio web de Asistencia al cliente de HP.

Problemas de impresion

El producto no imprime
Si el producto no imprime, intente las siguientes soluciones.
1. Asegurese de que el producto esta encendido y que el panel de control indica que estd preparado.

— Siel panel de control no indica que el producto esta preparado, apague y vuelva a encender el
producto.

— Siel panel de control indica que el producto esta preparado, intente enviar el trabajo de nuevo.

2.  Siel panel de control indica que el producto tiene un error, resuélvalo y, a continuacion, intente imprimir
una pagina de prueba desde el panel de control. Si se imprime la pagina de prueba, es posible que haya
un problema de comunicacion entre el producto y el equipo desde el que esta intentando imprimir.

3. Asegurese de que todos los cables estan conectados correctamente. Si el producto esta conectado a una
red, compruebe los elementos siguientes:

— Compruebe la luz que aparece cerca de la conexion de red en el producto. Si la red esta activa, la
luz es verde.

— Asegurese de que utiliza un cable de red y no un cable telefdnico para realizar la conexién a la red.

— Asegurese de que el direccionador de la red, concentrador o conmutador esta encendido y que
funciona correctamente.
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4. Instale el software de HP de 123.hp.com/pagewide (recomendado) o desde el CD de software de HP
suministrado con la impresora. Utilizar controladores genéricos de impresora puede causar retrasos a la
hora de eliminar trabajos de la cola de impresion.

5. Delalista de impresoras en su ordenador, haga doble clic en el nombre de este producto, haga clic en
Propiedades y abra la pestaiia Puertos.

— Siutiliza un cable de red pararealizar la conexion a la red, asegurese de que el nombre de la
impresora que aparece en la ficha Puertos coincide con el nombre del producto que aparece en la
pagina de configuracién del producto.

— Siutiliza el cable USB para realizar la conexion a una red inaldmbrica, asegurese de que la casilla
de verificacion que aparece junto a Puerto de impresora virtual para USB esta marcada.

6.  Siutiliza un sistema de firewall personal en el equipo, puede que esté bloqueando la comunicacion con
el producto. Pruebe a desactivar temporalmente el firewall para comprobar si es el origen del problema.

7.  Siel equipo o el producto estan conectados a una red inalambrica, puede que una calidad deficiente de
la sefial o las interferencias retrasen los trabajos de impresion.

El producto imprime lentamente
Si el producto imprime, pero lo hace lentamente, intente las siguientes soluciones.

e  Compruebe que el ordenador cumple las especificaciones minimas para este producto. Para una lista de
especificaciones, visite Servicio de Atencion al Cliente de HP .

e Silaconfiguracién del tipo de papel no es correcta para el tipo de papel que esta utilizando, cambie la
configuracion al tipo de papel correcto.

e Siel equipo o el producto estan conectados a una red inaldmbrica, puede que una calidad deficiente de
la sefial o las interferencias retrasen los trabajos de impresion.

e Siel Modo silencioso esta activado, desactivelo. Este modo reduce la velocidad de la impresora. Para
obtener mas informacion, vea Modo silencioso.

Problemas USB conectar e imprimir

° El menu Opciones dispositivo de memoria no se abre al insertar el accesorio USB

° El archivo no se imprime desde el dispositivo de almacenamiento USB

° El archivo que quiere imprimir no se encuentra listado en el ment Opciones dispositivo de memoria

El menu Opciones dispositivo de memoria no se abre al insertar el accesorio USB

1.  Es posible que esté utilizando un dispositivo de almacenamiento USB o un sistema de archivos que no
sean compatibles con el producto. Guarde los archivos en un dispositivo de almacenamiento USB
estandar que utilice el sistema de archivos FAT (tabla de asignacion de archivos). El producto admite
accesorios de almacenamiento USB del tipo FAT12, FAT16 y FAT32.

2.  Sihay otro menu abierto, ciérrelo y vuelva a insertar el dispositivo de almacenamiento USB.

3. Esposible que el dispositivo de almacenamiento USB tenga varias particiones. (Algunos fabricantes de
dispositivos de almacenamiento USB instalan un software en el accesorio que crea particiones, de modo
similar a un CD.) Vuelva a formatear el dispositivo de almacenamiento USB para eliminar las particiones
o utilice otro dispositivo USB.
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4. Esposible que el dispositivo de almacenamiento USB necesite mas potencia de la que le proporciona el
producto.

a. Retire el dispositivo de almacenamiento USB.
b. Apagueyvuelva a encender el dispositivo.

¢.  Utilice un dispositivo de almacenamiento USB que necesite menos energia o que disponga de su
propio sistema de alimentacion.

5. Esposible que el dispositivo de almacenamiento USB no funcione correctamente.
a. Retire el dispositivo de almacenamiento USB.
b. Apagueyvuelva a encender el dispositivo.

¢. Intente imprimir desde otro dispositivo de almacenamiento USB.

El archivo no se imprime desde el dispositivo de almacenamiento USB
1. Compruebe que hay papel en la bandeja.

2. Consulte el panel de control para ver si hay alglin mensaje. Si el papel esta atascado en el producto,
elimine el atasco.

El archivo que quiere imprimir no se encuentra listado en el meni Opciones dispositivo de
memoria

1. Puede que esté intentando imprimir un tipo de archivo no admitido por la funcién de impresién
desde USB.

Puede imprimir los siguientes tipos de archivos.

e JPEG e .PNG
e PG e TIFF
e .PDF

2. Puede que tenga demasiados archivos en una misma carpeta del accesorio de almacenamiento USB.
Reduzca el nUmero de archivos de la carpeta moviéndolos a otras subcarpetas.

3. Puede que el nombre de archivo utilice un juego de caracteres no compatible con el producto. En este
caso, el producto sustituye los nombres de archivo por caracteres de otro juego diferente. Cambie el
nombre de los archivos y utilice caracteres ASCII.

Mejora de la calidad de impresion
Puede evitar la mayoria de problemas de calidad de impresidn siguiendo estas indicaciones.

° Compruebe que son cartuchos HP originales

° Uso de papel conforme a las especificaciones de HP.

° Uso de la configuracion del tipo de papel correcta en el controlador de la impresora

° Uso del controlador de impresora que mejor se ajuste a sus necesidades de impresidn

° Alinear los cabezales de impresion
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° Imprimir un informe de calidad de impresién

Compruebe que son cartuchos HP originales

Su cartucho puede no ser un cartucho HP original. Para obtener mas informacion, vea Cartuchos de HP
falsificados. Sustittyalo con un cartucho HP original.

Uso de papel conforme a las especificaciones de HP.
Utilice un papel diferente si experimenta uno de los problemas siguientes:
e  Laimpresion es demasiado clara o parece difuminada en algunas areas.
e  Manchas de tinta en las paginas impresas.
e Latinta se borra en las paginas impresas.
e  Los caracteres impresos parecen mal formados.
e  Las paginas impresas estan abarquilladas.

Utilice siempre un tipo y peso de papel compatible con este producto. Ademas, siga estas indicaciones al
seleccionar el papel:

e  Utilice papel de buena calidad y que no presente cortes, muescas, desgarros, agujeros, particulas
sueltas, polvo, arrugas, huecos ni bordes abarquillados o doblados.

e  Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir.
e  Utilice papel que esté disefiado para utilizarse en impresoras PageWide.

e  Utilice papel que no sea demasiado rugoso. La calidad de impresion suele ser mejor si utiliza papel mas
suave.

[%”Nf NOTA: Segun las pruebas internas realizadas por HP en una amplia variedad de papeles normales, es muy
recomendable usar papeles con el logotipo ColorLok® para este producto. Para obtener mas informacion,
visite el sitio web de permanencia de impresion de HP.

Uso de la configuracion del tipo de papel correcta en el controlador de la impresora
Compruebe la configuracién del tipo de papel si experimenta uno de los problemas siguientes:
e Latinta se borra en las paginas impresas.
e  Marcas repetitivas en las paginas impresas.
e  Las paginas impresas estan abarquilladas.

° Las paginas impresas tienen pequeiias areas sin imprimir.
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Cambiar el ajuste del tipo y tamaiio de papel (Windows)

1.

2.

En el menu Archivo del programa del software, haga clic en Imprimir.
Seleccione el producto y haga clic en Propiedades o el boton Preferencias .
Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

En la lista desplegable Tipo de Papel, haga clic en Mas.

Expanda la lista de opciones Tipo Is.

Amplie la categoria de tipos de papel hasta que encuentre el que esta utilizando.

Seleccione la opcidn para el tipo de papel que esta utilizando y haga clic en Aceptar.

Cambiar el ajuste del tipo y tamaiio de papel (0S X)

1.

2.

En el menu Archivo, seleccione Configurar pagina.

En Formato para:, asegurese de que su impresora esta seleccionada.

En el ment emergente Tamaiio del papel, seleccione el tamario correcto.
Desde el menu emergente Copias y hojas , seleccione Papel/Calidad.

Desde Tipo de material: menu emergente, seleccione el tipo de material correcto.

Uso del controlador de impresora que mejor se ajuste a sus necesidades de impresion

Puede que necesite utilizar un controlador de impresora diferente si en la pagina impresa aparecen lineas
inesperadas en graficos, falta texto o graficos, el formato es incorrecto o se sustituyen fuentes.

Controlador HP PCL 6 e  Seproporciona como el controlador predeterminado. Este controlador se instala de forma

automatica al instalar el producto desde 123.hp.com/pagewide (recomendado) o desde el CD
de software de HP suministrado con la impresora.

° Recomendado para todos los entornos de Windows. Para Windows 7 y posterior, este
controlador esta basado en XPS. Para Windows 2003, XP, y Vista se proporciona un controlador
de impresion PCL 6 mas basico.

° Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresion y caracteristicas generales para la
mayoria de los usuarios.

Controlador HP UPD PS e  Recomendado para impresiones con programas de software de Adobe® o con otros programas

de software que realicen un uso intensivo de los graficos.

e  Compatible con las necesidades de impresion con emulacion PostScript y con fuentes
PostScript flash.

° El controlador se puede descargar en HP Universal Print Driver .

HP UPDPCL 6 ° Recomendado para la impresion en todos los entornos de Windows.

° Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresion y la funcionalidad de impresidn asistida
para los usuarios en entornos gestionados.

° Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo grafico (GDI) de Windows a fin de
proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows.

° El controlador se puede descargar en HP Universal Print Driver .
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[% NOTA: Descargue controladores de impresora adicionales desde el sitio web Servicio de Atencion al Cliente
deHP.

Alinear los cabezales de impresion

1. Abrael panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse {}.
3. Toque Mantenimiento de la impresora, luego toque Alinear cabezal de impresion.

Imprimir un informe de calidad de impresion

Ejecute un informe de calidad de impresion y siga las instrucciones. Para obtener mas informacién, vea
Paginas de informacidn.
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Problemas de escaneo

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor es una utilidad que intentara diagnosticar y solucionar el problema de forma
automatica.

NOTA: HP Print and Scan Doctor

[%9 NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistentes para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles en todos los idiomas.

Consejos para copiar y escanear correctamente
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Problemas de fax

Lista de comprobacion de solucion de problemas de fax

ESWW

Hay disponibles varias soluciones. Después de cada accién recomendada, intente enviar un fax para
comprobar si el problema esta resuelto.

Para obtener los mejores resultados durante la solucion de problemas del fax, compruebe que la linea del
producto esta directamente conectada a la toma de teléfono de la pared. Desconecte los demas dispositivos
que estén conectados al producto.

1. Compruebe que el cable del teléfono esta conectado al puerto correcto de la parte trasera del producto.

2. Compruebe la linea telefonica mediante una prueba de fax. En el panel de control, pulse la carpeta de la
aplicaciones Fax y en la pantalla toque el icono Configuracion. Luego, toque Herramientas y toque
Ejecutar prueba de fax. Esta prueba verifica que el cable telefonico esta conectado al puerto correcto y
que la linea telefénica posee seiial. El producto imprime un informe con los resultados.

Elinforme contiene los siguientes resultados posibles:

— Aprobado: El informe contiene todos los datos actuales de los ajustes de fax para revision.

— Fallo: El cable esta conectado a un puerto incorrecto. El informe contiene sugerencias sobre como
resolver el problema.

— No ejecutado: La linea telefdnica no esta activa. El informe contiene sugerencias sobre cémo
resolver el problema.

3. Compruebe que el firmware del producto esté actualizado:

a. Imprima una pdgina de configuracion desde el menu Informes del panel de control para obtener el
cddigo de fecha del firmware instalado.

b. Vayaa Sitio web de HP.

1.
2,

Haga clic en el enlace Soporte.
Haga clic en el enlaceSoftware y controlador.

En el campo Introducir mi niimero de modelo HP escriba el nimero de modelo del producto y
haga clic en el botdn Encontrar mi producto.

Haga clic en el vinculo correspondiente a su sistema operativo.
Desplacese hasta la seccion de firmware de la tabla.

e  Silaversion de la tabla coincide con la version de la pagina de configuracidn, significa
que tiene la version mas actualizada.

e  Silas versiones son diferentes, descargue la actualizacion del firmware y actualicelo en
el producto siguiendo las instrucciones que aparecen en pantalla.

['_ﬁ”f NOTA: Parapoder actualizar el firmware, el producto debe estar conectado a un
equipo con acceso a Internet.

° Envie de nuevo el fax.

4. Compruebe que el fax se configuré cuando se instalé el software del producto.
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Desde el equipo, en la carpeta de programa de HP, ejecute la Utilidad de configuracion del fax.
5. Compruebe que el servicio telefénico es compatible con el fax analdgico.

— Siutiliza un servicio de RDSI o PBX digital, pdngase en contacto con su proveedor del servicio para
obtener informacién sobre como configurar una linea de fax analégica.

— Siutiliza un servicio VolP, cambie el ajuste de la velocidad de fax a Bajo (9 600 bps) o desactive
Réapido (33.600 bps) desde el panel de control. Pregunte si su proveedor de servicios admite fax y
la velocidad recomendada del médem fax. Algunas compafiias pueden requerir un adaptador.

— Siutiliza un servicio DSL, compruebe que se ha incluido un filtro en la conexion de la linea
telefonica con el producto. Péngase en contacto con el proveedor de servicios de DSL o adquiera un
filtro DSL si no dispone de uno. Si ya hay instalado un filtro DSL, pruebe con otro, ya que es posible
que el filtro sea defectuoso.

6. Sielerror persiste, busque soluciones mas detalladas para la resolucién de problemas en los apartados
siguientes.

Cambiar correccion de errores y velocidad del fax
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Configurar el modo de correccion de errores de fax

Normalmente, el producto supervisa las sefiales de la linea telefénica mientras envia o recibe un fax. Si
detecta un error durante la transmision y el valor de correccion de errores es Activado, el producto podra
solicitar que parte del fax se vuelva a enviar. La configuracion predeterminada de fabrica para la correccion de
errores es Activado .

Sélo debe desactivar la correccion de errores si tiene problemas para enviar o recibir un fax y acepta los
errores de transmision. Desactivar este valor puede ser de utilidad cuando intenta enviar o recibir un fax de
otro continente o mediante una conexidn telefonica por satélite.

1. Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.
2. Enlaventana, pulse el icono Configuracion de fax.

3. Toque Preferencias, luego toque Modo de correccion de errores y activelo o desactivelo.
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Cambiar la velocidad de fax

El ajuste velocidad de fax es el protocolo médem que el producto utiliza para enviar faxes. Es el estandar
mundial para los médems duplex completo que envia y recibe datos a través de lineas telefénicas de hasta
33.600 bits por segundo (bps). Los valores predeterminados de fabrica para el ajuste de la velocidad de fax
son 33.600 bps.

Soélo debe cambiar la configuracidn si tiene problemas al enviar o recibir un fax desde un dispositivo en
concreto. La reduccidn de la velocidad del fax puede resultar util cuando intenta enviar o recibir un fax de otro
continente o mediante una conexidn telefonica por satélite.

1. Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.
2. Enlaventana, pulse elicono Configuracion de fax.

3. Toque Preferencias, luego toque Velocidad para seleccionar el ajuste de velocidad que quiere utilizar.

Registros de fax e informes

Para imprimir todos los informes de fax, siga estas instrucciones:

Imprimir informes de fax individuales

1.  Abra el panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

2. Enelpanel de control, pulse £}.

3. Toque Informes, luego toque Informes de fax.

4. Toque el nombre del informe que desee imprimir.
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Configurar el informe de errores de fax

Un informe de errores de fax es un breve informe que indica que el producto ha experimentado un error del
trabajo de fax. Puede configurarlo para que se imprima después de los siguientes acontecimientos:

e  C(Cada error de fax (el ajuste predeterminado de fabrica)
e  Error de envio de fax
e  Error de recepcion de fax

° Nunca

[%9 NOTA: Con esta opcidn no recibira ninguna indicacion de que un fax no ha podido transmitirse salvo
que imprima un registro de actividad del fax.

Para las instrucciones, consulte Paginas de informacion.

1. Enel panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax.
2. Enlaventana, pulse elicono Configuracion de fax.
3. ToqueInformes, luego toque Informes de error de fax.

4. Toque para seleccionar una de las opciones siguientes.

Activar el envio de fax Imprime siempre que ocurre un error de transmision. Es el ajuste predeterminado.

Activar larecepcion de fax ~ Se imprime cada vez que se presenta un error de recepcion.

Encendido (al enviary Imprime siempre que ocurre un error en el fax.
recibir faxes)

Desactivado No se imprimen informes de error de fax.

Mensajes de error de fax

Los mensajes de advertencia aparecen temporalmente y pueden requerir que confirme el mensaje
presionando el botén Aceptar para reanudar o tocar un botén de cancelar para cancelar el trabajo. Con ciertas
advertencias, el trabajo puede no completarse o la calidad de impresion puede verse afectada. Si el mensaje
de advertencia o precaucién esta relacionado con la impresion y la funcién de continuar automaticamente
esta activada, el producto intentara reanudar la impresion del trabajo después de que la advertencia haya
aparecido durante 10 segundos y no haya obtenido confirmacion.

El almacenamiento del fax esta lleno. Cancelar el envio de fax.

ESWW

Descripcion

Durante el trabajo de fax, la memoria se ha llenado. Todas las paginas del fax tienen que estar en memoria
para que el trabajo de fax funcione correctamente. Sélo se han enviado las paginas que estaban en memoria.

Accion recomendada
— (Cancelar el trabajo actual. Apague y vuelva a encender el dispositivo. Intente de nuevo enviar el trabajo.

— Sielerror vuelve a producirse, cancele el trabajo y apague el producto y activelo una segunda vez. El
producto puede no tener la memoria suficiente para algunos trabajos.
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El almacenamiento del fax esta lleno. Cancelar el fax recibido.
Descripcion
La cantidad de memoria disponible para almacenar faxes no es suficiente para almacenar un fax entrante.
Accion recomendada

Borra los faxes de la memoria. En el panel de control, pulse la carpeta de aplicaciones Fax. En la ventana,
toque elicono Configuracion. Luego toque Herramientas, toque Borrar registro de fax/Memoria.

El fax esta ocupado. Envio cancelado.
Descripcion
La linea de fax donde quiere realizar el envio esta ocupada. El producto ha cancelado el envio del fax.
Accion recomendada
— Llame al destinatario para asegurarse de que el receptor de fax esta encendido y preparado.
— Compruebe que esta marcando el nimero de fax correcto.
— Compruebe que la opcion Ocupado Rellamada esta habilitada.

— Enel panel de control, pulse la carpeta de la aplicaciones Fax y en la pantalla toque el icono
Configuracion. Luego, toque Herramientas y toque Ejecutar prueba de fax. Esta prueba verifica que el
cable telefdonico esta conectado al puerto correcto y que la linea telefonica posee seiial. El producto
imprime un informe con los resultados.

Si el error persiste, visite Servicio de Atencion al Cliente de HP o revise el folleto de asistencia técnica que
viene en la caja del producto.

El fax esta ocupado. Rellamada pendiente.
Descripcion

La linea de fax donde quiere realizar el envio esta ocupada. El producto marca de nuevo de forma automatica
el nimero ocupado.

Accion recomendada

— Deje que el producto vuelva a intentar el envio del fax.

— Llame al destinatario para asegurarse de que el receptor de fax esta encendido y preparado.
— Compruebe que esta marcando el nimero de fax correcto.

— Enel panel de control, pulse la carpeta de la aplicaciones Fax y en la pantalla toque el icono
Configuracion. Luego, toque Herramientas y toque Ejecutar prueba de fax. Esta prueba verifica que el
cable telefdnico esta conectado al puerto correcto y que la linea telefénica posee sefial. El producto
imprime un informe con los resultados.

Si el error persiste, visite Servicio de Atencion al Cliente de HP o revise el folleto de asistencia técnica que
viene en la caja del producto.
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Error de comunicacion.
Descripcion
Se ha presentado un error de comunicacion de fax entre el producto y el remitente o el receptor.
Accion recomendada

— Deje que el producto vuelva a intentar el envio del fax. Desconecte el cable de teléfono del producto de
la toma de pared, conecte un teléfono e intente realizar una llamada. Conecte el cable de teléfono del
producto en una clavija de otra linea de teléfono.

— Pruebe con un cable de teléfono diferente.

— Configure la opcién Velocidad de fax al ajuste Bajo (9 600 bps) o configure la velocidad de fax a un valor
mas bajo.

— Desactive la funcién Modo de correccion de errores para evitar la correccion automatica de errores.

[%f NOTA: Desactivar la funcién Modo de correccion de errores puede reducir la calidad de las imagenes.

— Imprima el informe Registro de la actividad del fax desde el panel de control para determinar si el error
se produce con un numero de fax determinado.

Si el error persiste, visite Servicio de Atencion al Cliente de HP o revise el folleto de asistencia técnica que
viene en la caja del producto.

Error de envio de fax.
Descripcion
Se ha producido un error al enviar un fax.
Accion recomendada
— Intente enviar de nuevo el fax.
— Intente enviar el fax a otro nimero de fax.
— Compruebe que hay tono de marcado en la linea telefénica tocando el botén Iniciar fax.
— Conecte y desconecte el cable de teléfono para comprobar que esta enchufado correctamente.
— Asegurese de utilizar el cable de teléfono que se suministra con el producto.

— Asegurese de que la linea telefdnica funciona; para ello, desconecte el producto, conecte un teléfono ala
linea telefénicay realice una llamada de voz.

— Conecte el producto a otra linea de teléfono.
— Establecer laresolucion a Estandar en lugar de la predeterminada o Fino.

Si el error persiste, visite Servicio de Atencion al Cliente de HP o revise el folleto de asistencia técnica que
viene en la caja del producto.

Error de recepcion de fax.
Descripcion

Se ha producido un error al recibir un fax.
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Accion recomendada

— Comunique al remitente que envie de nuevo el fax.

— Intente enviar de nuevo el fax al remitente o a otro equipo de fax.

— Compruebe que hay tono de marcado en la linea telefdnica tocando el boton Iniciar fax .

— Conecte y desconecte el cable de teléfono para comprobar que esta enchufado correctamente.
— Asegurese de utilizar el cable de teléfono que se suministra con el producto.

— Enel panel de control, pulse la carpeta de la aplicaciones Fax y en la pantalla toque el icono
Configuracion. Luego, toque Herramientas y toque Ejecutar prueba de fax. Esta prueba verifica que el
cable telefdnico esta conectado al puerto correcto y que la linea telefénica posee sefial. El producto
imprime un informe con los resultados.

— Reduzca la velocidad del fax. Pida al remitente que envie de nuevo el fax.

— Desactive el modo de correccidn de errores. Pida al remitente que envie de nuevo el fax.

[%’ NOTA: Desactivar el modo de correccion de errores puede reducir la calidad de las imagenes del fax.

—  Conecte el producto a otra linea de teléfono.

Si el error persiste, visite Servicio de Atencion al Cliente de HP o revise el folleto de asistencia técnica que
viene en la caja del producto.

La puerta superior del alimentador de documentos esta abierta. Fax cancelado.
Descripcion

La cubierta de la parte superior del alimentador de documentos estd abierta y el producto no puede enviar el
fax.

Accion recomendada

Cierre la cubierta y envie el fax de nuevo.

Ningun fax respondido. Envio cancelado.
Descripcion
Intenta la rellamada a un nimero de fax fallado, o la opcion No contesta rellamada estaba desactivada.
Accion recomendada
— Llame al destinatario para asegurarse de que el receptor de fax esta encendido y preparado.
— Compruebe que esta marcando el nimero de fax correcto.
— Compruebe que la opcion de volver a marcar esta activada.
— Desconecte el cable de teléfono del producto y de la toma de la pared y vuelva a conectarlo.

— Desconecte el cable telefénico del producto de la pared, conecte un teléfono e intente hacer una llamada
de voz.
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— Compruebe que el cable de teléfono de la toma de la pared esta conectado al puerto de la linea .
— Conecte el cable de teléfono del producto en una clavija de otra linea de teléfono.

Si el error persiste, visite Servicio de Atencion al Cliente de HP o revise el folleto de asistencia técnica que
viene en la caja del producto.

Ningun fax respondido. Rellamada pendiente.
Descripcion
No hay respuesta de la linea de recepcion de faxes. El producto intenta marcar de nuevo tras unos minutos.
Accion recomendada
— Deje que el producto vuelva a intentar el envio del fax.
— Llame al destinatario para asegurarse de que el receptor de fax esta encendido y preparado.
— Compruebe que esta marcando el nimero de fax correcto.

— Siel producto contintia marcando de nuevo, desconecte el cable de teléfono del producto de la toma de
pared, conecte un teléfono e intente realizar una llamada de voz.

— Compruebe que el cable de teléfono de la toma de la pared esta conectado al puerto de la linea.
—  Conecte el cable de teléfono del producto en una clavija de otra linea de teléfono.
—  Pruebe con un cable de teléfono diferente.

Si el error persiste, visite Servicio de Atencion al Cliente de HP o revise el folleto de asistencia técnica que
viene en la caja del producto.

No hay tono de marcado.
Descripcion
El producto no ha podido detectar un tono de marcado.
Accion recomendada
— Compruebe que hay tono de marcado en la linea telefénica tocando el botén Iniciar fax.
— Desconecte el cable de teléfono del producto y de la toma de la pared y vuelva a conectarlo.
— Asegurese de utilizar el cable de teléfono que se suministra con el producto.

— Desconecte el cable de teléfono del producto de la toma de pared, conecte un teléfono e intente realizar
una llamada de voz.

— Compruebe que el cable de teléfono de la toma de la pared esta conectado al puerto de la linea .
— Conecte el cable de teléfono del producto en una toma de otra linea de teléfono.

— Compruebe la linea telefénica al imprimir el Eje. prueba fax . En el panel de control, pulse la carpeta de
la aplicaciones Fax y en la pantalla toque el icono Configuracion. Luego, toque Herramientas y toque
Ejecutar prueba de fax. Esta prueba verifica que el cable telefonico esta conectado al puerto correcto y
que la linea telefonica posee sefial. El producto imprime un informe con los resultados.
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[%f NOTA: Este producto no es compatible con sistemas digitales PBX o VOIP. Deshabilite la deteccion de
tonos de marcacién y vuelva a intentarlo.

Si el error persiste, visite Servicio de Atencion al Cliente de HP o revise el folleto de asistencia técnica que
viene en la caja del producto.

No se detecté fax.
Descripcion
El producto ha respondido a la llamada entrante, pero no ha detectado que provenia de un aparato de fax.
Accion recomendada
— Deje que el producto vuelva a intentar la recepcion del fax.
—  Pruebe con un cable de teléfono diferente.
— Conecte el cable de teléfono del producto en una clavija de otra linea de teléfono.

Si el error persiste, visite Servicio de Atencion al Cliente de HP o revise el folleto de asistencia técnica que
viene en la caja del producto.
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Solucion de problemas al enviar faxes

° Aparece un mensaje de error en el panel de control

° El panel de control muestra un mensaje de Preparado sin ningun intento de enviar el fax.

° El panel de contro muestra el mensaje "Recibiendo pagina 1" y no progresa mas alla de este mensaje

° Se reciben faxes, pero no se pueden enviar

° No se pueden utilizar las funciones de fax desde el panel de control

° No se pueden utilizar los marcados rapidos

° No se pueden utilizar los marcados de grupo

° Se recibe un mensaje de error grabado por la compaiiia telefonica al intentar enviar un fax

° No se puede enviar un fax cuando hay un teléfono conectado al producto

Aparece un mensaje de error en el panel de control

Para los mensajes de error del fax, consulte Mensajes de error de fax .

Atasco de papel en alim. documentos

e  Compruebe que el papel cumple los requisitos de tamafio del producto. El producto no admite el envio
por fax de paginas de mas de 381 mm 15 pulg.

e  (opie oimprima el original en papel de tamafiio carta, A4 o legal y vuelva a enviar el fax.

Error del escaner

e  Compruebe que el papel cumple los requisitos de tamafio del producto. El producto no admite el envio
por fax de paginas de mas de 381 mm 15 pulg.

e  (Copie o imprima el original en papel de tamafiio carta, A4 o legal y vuelva a enviar el fax.

El panel de control muestra un mensaje de Preparado sin ningun intento de enviar el fax.
o  Revise el registro de actividad del fax para comprobar si hay errores.

Para obtener mas informacion, vea Paginas de informacion.

e  Sihay un teléfono conectado entre el producto y la pared, compruebe que el teléfono esté colgado.

e  Conecte el producto directamente a la toma de teléfono de la pared y vuelva a enviar el fax.

El pane_l de contro muestra el mensaje "Recibiendo pagina 1" y no progresa mas alla de este
mensaje

Elimine faxes almacenados de la memoria.

Se reciben faxes, pero no se pueden enviar

No ocurre nada al enviar un fax.
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1. Compruebe que hay tono de marcado en la linea telefdnica utilizando el botén Iniciar fax.
2. Apague y vuelva a encender el dispositivo.

3.  Utilice el panel de control o el Asistente de configuracion de fax de HP para configurar la hora, la fechay
la informacion del encabezado del fax.

Para obtener mas informacion, vea Configurar los ajustes de fax.

4. Compruebe que los teléfonos supletorios que haya en la linea estén colgados.

5. Silalines telefénica también proporciona un servicio DSL, compruebe que la conexion de la linea
telefénica con el producto utiliza un filtro de paso alto.

No se pueden utilizar las funciones de fax desde el panel de control

e  Puede que el producto esté protegido con contraseiia. Utilice el servidor Web incorporado de HP, el
software HP Toolbox o el panel de control para introducir una contraseiia.

e  Sino conoce la contrasefia del producto, péngase en contacto con el administrador del sistema.

e  Compruebe con el administrador del sistema que la funcionalidad del fax no se ha desactivado.

No se pueden utilizar los marcados rapidos
e  Compruebe que el nimero de fax es valido.

e Silalinea externa requiere un prefijo, active la opcién Prefijo de marcado o incluya el prefijo en el
numero de marcado rapido.

Para obtener mas informacion, vea Configuracion de prefijos de marcado.

No se pueden utilizar los marcados de grupo
e  Compruebe que el nimero de fax es valido.

e Silalinea externa requiere un prefijo, active la opcién Prefijo de marcado o incluya el prefijo en el
namero de marcado rapido.

Para obtener mas informacion, vea Configuracion de prefijos de marcado.

e  Configure todas las entradas del grupo con entradas de marcado rapido.
a. Abraunaentrada de marcado rapido que esté sin utilizar.
b. Introduzca el nimero de fax para el marcado rapido.

c. Toque el boton Aceptar para guardar el marcado rapido.
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Se recibe un mensaje de error grabado por la compaiiia telefdonica al intentar enviar un fax

e  Compruebe que ha marcado el nimero de fax correctamente y que el servicio telefénico no esta
bloqueado. Por ejemplo, algunos servicios telefonicos pueden impedir que se realicen llamadas de larga
distancia.

e Silalinea externa requiere un prefijo, active la opcién Prefijo de marcado o incluya el prefijo en el
ndmero de marcado rapido.

Para obtener mas informacion, vea Configuracion de prefijos de marcado.

[%9 NOTA: Para enviar un fax sin prefijo, cuando la opcién Prefijo de marcado estd activada, envie el fax
manualmente.

e  Enviar un fax a un nimero internacional.
a. Siserequiere un prefijo, marque manualmente el nimero de teléfono con el prefijo.
b. Introduzca el cédigo de pais o region antes de marcar el nimero de teléfono.
c. Espere las pausas mientras escucha los tonos en el teléfono.

d. Envie el fax manualmente desde el panel de control.

No se puede enviar un fax cuando hay un teléfono conectado al producto
e  Compruebe que el teléfono esta colgado.

e  Compruebe que el teléfono no se esta utilizando para realizar una llamada de voz durante el envio del
fax.

e  Desconecte el teléfono de la linea y pruebe a enviar el fax.

Solucion de problemas con la recepcion de faxes

° Aparece un mensaje de error en el panel de control

° El fax no responde

° El remitente recibe una sefial de ocupado

° No se puede enviar ni recibir faxes en la linea PBX

Aparece un mensaje de error en el panel de control

Consulte Mensajes de error de fax.

El fax no responde

La linea de fax dispone de buzdn de voz

e Afada un servicio de tono distintivo a su linea telefénica y cambie el ajuste Tono distintivo en el
producto para coincidir con el modelo de tonos suministrado por la compaiiia telefénica. Contacte con su
compafiia telefonica para obtener informacion.

Para obtener mas informacion, vea Configuracion de prefijos de marcado.

e  C(ontrate una linea dedicada para el fax.
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El producto esta conectado a un servicio telefonico DSL

e  Revise lainstalacion y las funciones. El médem DSL requiere un filtro de paso alto en la conexiéon de la
linea telefdnica con el producto. Pdngase en contacto con su proveedor de servicios DSL para que le
facilite un filtro o adquiera uno.

e  Compruebe que el filtro esta conectado.

e  Sustituya el filtro utilizado para comprobar que no es defectuoso.

El producto utiliza un servicio de fax sobre IP o teléfono de voz sobre IP

e  Establezca el ajuste de Velocidad de fax a Bajo (9 600 bps) o Medio(14.400 bps) o desactive el ajuste
Rapido (33.600 bps).

Para obtener mas informacion, vea Cambiar la velocidad de fax.

e  Pdngase en contacto con su proveedor de servicios para comprobar que admite fax y preguntarle cudl es
la configuracion de la velocidad de fax recomendada. Algunas empresas podrian requerir un adaptador.

El remitente recibe una seial de ocupado

El producto tiene conectado un teléfono.
e  Asegurese de que el teléfono esta colgado.

e  Active Respuesta automatica . Para obtener mas informacion, vea Configurar los ajustes de fax.

Se esta utilizando un separador de linea telefénica

e  Sjesta utilizando un separador de linea telefénica, retirelo y configure el teléfono como teléfono
receptor.

e  Asegurese de que el teléfono esta colgado.

e  Compruebe que el teléfono no se esta utilizando para una llamada de voz durante el envio del fax.

No se puede enviar ni recibir faxes en la linea PBX

e  Sjutiliza una linea telefénica PBX, pongase en contacto con el administrador de PBX para configurar una
linea de fax analdgica para el producto.

Solucion de problemas generales del fax

° Los faxes se envian lentamente

° La calidad del fax es deficiente

° El fax se corta o se imprime en dos paginas

Los faxes se envian lentamente
El producto esta experimentando una calidad deficiente de la linea telefdnica.
e  Vuelvaaintentar el envio del fax cuando hayan mejorado las condiciones de la linea.
e  Compruebe con el proveedor de servicios de telefonia que la linea admite faxes.

e  Active la configuracién Modo de correccion de errores .

168 Capitulo 9 Solucién de problemas ESWwW



Para obtener mas informacion, vea Configurar la resolucion por defecto.

[%Y NOTA: Esto puede reducir la calidad de la imagen.

e  Utilice papel blanco para el original. No utilice colores como gris, amarillo o rosa.
e  Aumente la velocidad de fax.

Para obtener mas informacion, vea Cambiar la velocidad de fax.

e  Divida los trabajos de fax grandes en secciones mas pequeiias y envielas por separado.
e  (Cambie la configuracion del fax en el panel de control a una resolucién inferior.

Para obtener mas informacion, vea Configurar la resolucion por defecto.

La calidad del fax es deficiente
El fax esta borroso o demasiado claro.
e  Aumente la resolucion del fax al enviar faxes. La resolucién no afecta a los faxes recibidos.

Para obtener mas informacion, vea Configurar la resolucion por defecto.

[%Y NOTA: Elaumento de la resolucién ralentiza la velocidad de transmisién.

e  Enelpanel de control, active la configuracién Modo de correccion de errores .
e  Compruebe los cartuchos y sustittyalos si fuera necesario.

e  Pida al remitente que aumente la configuracion de contraste del fax de envio y que después, vuelva a
enviar el fax.

El fax se corta o se imprime en dos paginas

e  Establezca la configuracién Tamario papel predet. . Los faxes se imprimen en un Unico tamaifio de papel
de acuerdo con la configuracién de Tamario papel predet. .

Para obtener mas informacion, vea Configurar los ajustes de fax.

e  (onfigure el tipo y el tamafio de papel de la bandeja que se utiliza para los faxes.

[% NOTA: Sila configuraciéon Tamaiio papel predet. se ha configurado como carta, los originales con un tamafio
de papel legal se imprimiran en dos paginas.

Problemas de conectividad

Solucionar problemas de conexion directa mediante USB
Si conecto el producto directamente en un equipo, revise el cable USB.
e  Verifique que el cable esta conectado al equipo y al producto.
e  Compruebe que el cable no mida mas de 5 m. Inténtelo con un cable mas corto.

e  Paracomprobar que el cable funciona correctamente, conéctelo a otro producto. Sustituya el cable si es
necesario.
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Solucione los problemas de red

Compruebe los siguientes elementos para verificar que el producto se comunica con la red. Antes de empezar,
imprima una pagina de configuracion desde el panel de control y localice la direccién IP del producto que
aparece en dicha pagina.

Conexion fisica deficiente

El equipo utiliza la direccion IP incorrecta para el producto

El equipo no puede comunicarse con el producto

El producto utiliza un enlace y una configuracion duplex incorrectos para la red

Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de compatibilidad

El equipo o la estacion de trabajo pueden estar mal configurados

El producto esta desactivado o alguna otra configuracidn de red es incorrecta

Conexion fisica deficiente

1.

2.

Compruebe que el producto esta conectado al puerto Ethernet correcto mediante el cable adecuado.
Compruebe que las conexiones de cable se han conectado correctamente.

Mire el puerto Ethernet situado en la parte trasera del producto y compruebe que la luz ambar de
actividad y la luz verde de estado de transferencia estan encendidas.

Si el problema persiste, pruebe un cable o puerto de red diferente en el enrutador, conmutador o
concentrador.

El equipo utiliza la direccidn IP incorrecta para el producto

1.

En el equipo, abra las propiedades de la impresora y haga clic en la ficha Puertos. Compruebe que se ha
seleccionado la direccidon IP actual del producto. La direccion IP del producto aparece en la pagina de
configuracién del producto y en el panel de control.

Si ha instalado el producto utilizando un puerto TCP/IP estandar de HP, seleccione el cuadro con la
etiqueta Imprimir siempre con esta impresora, incluso si la direccion IP cambia.

Si ha instalado el producto utilizando un puerto TCP/IP estandar de Microsoft, utilice el nombre de host
en lugar del la direccion IP.

Si hainstalado el producto desde 123.hp.com/pagewide (recomendado) o desde el CD de software de HP
suministrado con la impresora, puede ver o cambiar la direccion IP del producto siguiendo los siguientes
pasos:

a. Abra el Asistente de impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra la Asistente de la
impresora HP.

b. Haga clic en la ficha Herramientas.

¢. Haga clic en Actualizar direccion IP para abrir una utilidad que indique la direccién IP conocida
("anterior") del producto y que, si fuera necesario, permita cambiar la direccion IP.

Si la direccidn IP es la correcta, elimine la entrada del producto de la lista de impresoras instaladas y, a
continuacion, vuelva a agregarla.
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El equipo no puede comunicarse con el producto
1. Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping al producto.

a. Abraunalinea de comando en su ordenador. Para Windows, haga clic en Iniciar, haga clic en
Ejecutar, luego escriba cmd.

b. Escriba ping seguido de la direccion IP de su producto.

¢. Sienlaventana aparecen tiempos de recorrido de ida y vuelta quiere decir que tanto la red como el
dispositivo esta funcionando.

2. Siel comando ping falla, compruebe que estén encendidos los enrutadores, conmutadores o
concentradores de red y que la configuracion de red, el producto y el equipo estén configurados para la
misma red.

El producto utiliza un enlace y una configuracion duplex incorrectos para lared

HP recomienda dejar este ajuste en modo automatico (el ajuste predeterminado). Si modifica estos ajustes,
debe también modificarlos para su red.

Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de compatibilidad

Si se ha instalado un programa de software nuevo, compruebe que se ha instalado correctamente y que
utiliza el controlador de la impresora correcto.

El equipo o la estacion de trabajo pueden estar mal configurados
1.  Compruebe los controladores de red, los controladores de la impresora y la redireccion de red.

2. Compruebe que el sistema operativo esta configurado correctamente.

El producto esta desactivado o alguna otra configuracion de red es incorrecta

1.  Revise la pagina de configuracion para comprobar el estado del protocolo de red. Activelo si es
necesario.

2. Vuelva a configurar la red si es necesario.
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Problemas redes inalambricas

Lista de comprobacion de conectividad inalambrica

El producto y el direccionador inalambrico estan encendidos y tienen alimentacion. Aseglrese también
de que la radio inalambrica del producto esta encendida.

Elidentificador de conjunto de servicios (SSID) es correcto. Imprima una pagina de configuracion para
determinar el SSID. Si no esta seguro de que el SSID es correcto, ejecute nuevamente la instalacion
inalambrica.

Con redes seguras, asegurese de que la informacion de seguridad es correcta. Si la informacion de
seguridad es incorrecta, ejecute nuevamente la instalacion inalambrica.

Si la red inalambrica funciona correctamente, intente acceder a otros equipos de la red inalambrica. Si la
red tiene acceso a Internet, intente conectarse a Internet mediante otra conexion inalambrica.

El método de cifrado (AES o TKIP) es el mismo para el producto y para el punto de acceso inalambrico,
como por ejemplo un enrutador inalambrico (en redes que utilizan seguridad WPA).

El producto esta en el rango de la red inaldmbrica. Para la mayoria de redes, el producto debe estar a 30
m punto de acceso inalambrico (mddem inalambrico).

No hay obstaculos que bloqueen la sefial inalambrica. Quite los objetos metalicos de gran tamafio que
haya entre el punto de acceso y el producto. Asegurese de que los postes, paredes o columnas de
soporte que contengan metal u hormigén no separan el producto del punto de acceso inalambrico.

El producto se encuentra alejado de dispositivos electrénicos que pueden interferir con la sefial
inaldmbrica. Muchos dispositivos puede interferir con la sefial inalambrica, incluidos motores, teléfonos
inalambricos, cdmaras de sistemas de seguridad, otras redes inalambricas y algunos dispositivos
Bluetooth.

El controlador de impresora esta instalado en el equipo.
Ha seleccionado el puerto de impresora correcto.

El equipo y el producto se conectan a la misma red inalambrica.

El producto no imprime y el equipo tiene un firewall de terceros instalado.

1.

2.

Actualice el firewall a la version mas reciente del fabricante disponible.

Si los programas solicitan acceso al firewall cuando instala el producto o intenta imprimir, asegtrese de
que permite que los programas se ejecuten.

Desactive temporalmente el firewall y, a continuacion, instale el producto inalambrico en el equipo.
Active el firewall cuando haya finalizado la instalacién inaldmbrica.

La conexidn inalambrica no funciona después de mover el direccionador o producto
inalambrico

Asegurese de que el direccionador o producto se conecta a la misma red a la que se conecta el equipo.

1.

2.

Abra el panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestaiia del panel en la parte superior de la
pantalla o pulse el area del panel en la pantalla inicio).

En el panel de control, pulse {}.
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Toque Informes , luego toque Pagina de configuracion de red para imprimir el informe.

Compare el identificador de conjunto de servicios (SSID) que aparece en el informe de configuracion con
el SSID que aparece en la configuracion de la impresora del equipo.

Si los SSID no coinciden, los dispositivos no se estan conectando a la misma red. Vuelva a configurar los
ajustes inalambricos del producto.

No se pueden conectar mas equipos al producto inalambrico

1.

6.

Asegurese de que los otros equipos estan dentro del alcance de la sefial inaldambrica y que no hay
obstaculos que la bloqueen. Para la mayoria de las redes, la sefial se encuentra dentro de un alcance de
30 m del punto de acceso inalambrico.

Asegurese de que el producto esté encendido y en estado preparado.
Desactive los firewall de terceros que tenga instalados en el equipo.
Asegurese de que la red inalambrica funciona correctamente.

a. Abra el panel del panel de control (mueva hacia abajo la pestafia del panel en la parte superior de
la pantalla o pulse el drea del panel en la pantalla inicio).

b.  Enelpanel de control, pulse {}.

¢. Toque Informes, luego toque Informe de acceso a Internet para imprimir el informe.
Asegurese de que se ha seleccionado el puerto o producto correcto.
° Para impresoras instaladas sin el instalador completo:

a. Delalista de impresoras en su ordenador, haga clic derecho en el nombre de este producto,
haga clic en Propiedades de la impresora y luego abra la pestaiia Puertos.

b. Asegurese de que la casilla de verificaciéon que aparece junto a Puerto de impresora virtual
para USB esta marcada.

e Sihainstalado el software de la impresora desde 123.hp.com/pagewide (recomendado) o desde el
CD de software de HP suministrado con la impresora, puede ver o cambiar la direccién IP del
producto siguiendo los siguientes pasos:

a. Haga clic en Iniciar.

b. Hagaclic en Todos los programas.
c. HagaclicenHP.

d. Haga clic en el nombre del producto.

e. Haga clic en Actualizar direccion IP para abrir una utilidad que reporta la conocida ("previa")
direccion IP para el producto y permite modificar la direccion IP si fuera necesario.

Asegurese de que el equipo funciona correctamente. Si es necesario, reinicie el equipo.

El producto inalambrico pierde la comunicacion cuando se conecta a una VPN
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La red no aparece en la lista de redes inalambricas
e  Asegurese de que el direccionador inalambrico esta encendido y tiene alimentacién.

e  Puede que lared esté oculta. No obstante, es posible conectarse a una red oculta.

La red inalambrica no funciona
1.  Para comprobar si la red ha perdido la comunicacion, pruebe a conectar otros dispositivos a la red.
2. Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping a lared.

a. Abraunalinea de comando en su ordenador. Para Windows, haga clic en Iniciar, haga clic en
Ejecutar, luego escriba cmd.

b. Escriba ping seguido del identificador de conjunto de servicios (SSID) de su red.
¢. Sienlaventana aparecen tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta funcionando.

3. Paraasegurar que el mddem o el producto se conectan a la misma red a la que se conecta su ordenador,
imprima la pagina de configuracion de red. Para las instrucciones, consulte Paginas de informacion.
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Problemas del software del producto (Windows)

Problema Solucion

En la carpeta Impresora, ° Vuelva a instalar el software del producto.

no aparece ningun

controlador para el NOTA: Cierre todas las aplicaciones que estén en funcionamiento. Para cerrar las aplicaciones cuyo icono
producto aparece en la bandeja del sistema, haga clic con el botén derecho en el icono oportuno y seleccione Cerrar o

Deshabilitar.

o  Pruebe a conectar el cable USB en otro puerto USB del equipo.

Aparecié un mensaje de o Vuelva ainstalar el software del producto.
error durante la instalacion
del software. NOTA: Cierre todas las aplicaciones que estén en funcionamiento. Para cerrar las aplicaciones cuyo icono

aparece en la barra de tareas, haga clic con el boton derecho en el icono oportuno y seleccione Cerrar o
Deshabilitar.

e  (Compruebe la cantidad de espacio libre que queda en la unidad en la que pretende instalar el software del
producto. Si es preciso, libere tanto espacio como sea posible y vuelva a instalar el software del producto.

e  Silo considera necesario, ejecute Desfragmentador de disco y vuelva a instalar el software del producto a
continuacion.

El producto esta en modo ° Imprima una pagina de configuracion desde el panel de control y verifique la funcionalidad del producto.

Preparada, pero no

imprime. e  Compruebe si todos los cables estan bien colocados de acuerdo con las especificaciones. Compruebe también los
cables USB y de alimentacion. Pruebe con un cable nuevo.

° Compruebe que la direccién IP de la pagina de configuracién coincide con la direccion IP del puerto de software.
Lleve a cabo uno de los siguientes procedimientos:

—  Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows Vista, instalados sin utilizar el
instalador completo (como el asistente para agregar una impresora en Windows):

1. Haga clic en Iniciar.
2. Haga clic en Ajustes.

3. Hagaclic en Impresoras y faxes (con la vista predeterminada del mend Inicio) o haga clic en
Impresoras (con la vista clasica del ment Inicio).

4. Haga clic derecho sobre el icono del controlador del producto, luego seleccione Propiedades .
5. Haga clic en la ficha Puertos y, a continuacion, haga clic en Configurar puerto.
6. Verifique la direccion IP, luego haga clic en Aceptar o en Cancelar.

7. Silas direcciones IP no son iguales, elimine el controlador y, cuando vuelva a instalarlo, especifique la
direccion IP correcta.

—  Windows 7, instalado sin utilizar el instalador completo (como con el asistente para agregar una impresora
en Windows):

1. Hagaclic en Iniciar.
2. Haga clic en Dispositivos e impresoras.

3. Haga clic con el boton derecho del ratén en el icono del controlador del producto y, a continuacion,
seleccione Propiedades de impresora.

4. Hagaclic en la ficha Puertos y, a continuacion, haga clic en Configurar puerto.
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Problema Solucién

5.  Verifique la direccion IP, luego haga clic en Aceptar o en Cancelar.

6. Silas direcciones IP no son iguales, elimine el controlador y, cuando vuelva a instalarlo, especifique la
direccion IP correcta.

— Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Vista y Windows 7, instalados
mediante el instalador de completo:

1. Hagaclic en Iniciar.

2. Haga clic en Todos los programas.
3. Hagaclicen HP.

4. Haga clic en el nombre del producto.

5.  Haga clic en Actualizar direccién IP para abrir una utilidad que indique la direccion IP conocida
("anterior") del producto y que, si fuera necesario, permita cambiar la direccion IP.
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Problemas del software del producto (0S X)

El controlador de impresora no aparece en la lista "Imprimir y escanear"”.

1.  Asegurese de que el archivo .GZ del producto se encuentra en la siguiente carpeta del disco duro:
Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/Resources. Sifueranecesario, vuelva ainstalar el
software.

2. Sielarchivo .GZ se encuentra en la carpeta, el archivo PPD puede estar corrupto. Elimine el archivo PPD
y reinstale el software.

El nombre del producto no aparece en la lista de productos de la lista "Imprimiry
escanear".
1. Compruebe que los cables estan conectados correctamente y que el producto esta encendido.

2. Imprima una pdgina de configuracion para comprobar el nombre del producto. Compruebe que el
nombre de la pagina de configuracién coincide con el del producto en la lista "Imprimir y escanear".

3. Sustituya el cable USB o de Ethernet por uno de alta calidad.
El controlador de la impresora no configura automaticamente el producto
seleccionado en la lista "Imprimir y escanear".

1. Compruebe que los cables estan conectados correctamente y que el producto esta encendido.

2. Asegurese de que el archivo .GZ del producto se encuentra en la siguiente carpeta del disco duro:
Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/Resources. Sifuera necesario, vuelva a instalar el
software.

3. Sielarchivo GZ estd en la carpeta, puede que el archivo PPD esté dafiado. Elimine el archivo y vuelva a
instalar el software.

4. Sustituya el cable USB o Ethernet por uno de alta calidad.

Un trabajo de impresion no se envié al producto que deseaba
1. Abralacola deimpresiony reinicie el trabajo de impresian.

2. Esposible que otro producto del mismo nombre o con uno similar haya recibido su trabajo de impresion.
Imprima una pagina de configuracion para comprobar el nombre del producto. Compruebe que el
nombre en la pagina de configuracion coincide con el del producto en la lista de impresoras y escaneres.

Si se conecta mediante un cable USB, el producto no aparece en la lista "Imprimiry
escanear"” después de haber seleccionado el controlador.

Solucion de problemas de software

A Compruebe que su sistema operativo Mac es 0S X 10.9 o posterior.

Solucion de problemas de hardware
1. Asegurese de que el producto esta encendido.

2. Compruebe que el cable USB esta conectado correctamente.
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3. Asegurese de que utiliza el cable USB de alta velocidad correspondiente.

4. Compruebe que no tiene demasiados dispositivos USB consumiendo energia de la cadena. Desconecte
todos los dispositivos de la cadena y conecte el cable directamente al puerto USB del ordenador.

5. Compruebe si hay mas de dos concentradores USB sin alimentacion conectados en una fila de la cadena.
Desconecte todos los dispositivos de la cadena, luego conecte el cable directamente al puerto USB del
ordenador.

[%”f NOTA: Elteclado iMac es un concentrador USB sin alimentacion.

Al usar una conexion USB, utiliza un controlador de impresora genérico

Si ha conectado el cable USB antes de haber instalado el software, puede que esté utilizando un controlador
de impresora genérico en lugar del controlador especifico para este producto.

1.  Elimine el controlador de impresora genérico.

2. Vuelva ainstalar el software del CD del producto. No conecte el cable USB hasta que el programa de
instalacion del software asi se lo solicite.

3. Sihayvarias impresoras instaladas, asegurese de que ha seleccionado la impresora correcta en el menu
emergente Formato para en el cuadro de didlogo Impresion .
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10 Atencion al cliente y servicio técnico

e  Asistencia al cliente

° Declaracion de garantia limitada de HP
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Asistencia al cliente

Si necesita ayuda de un representante de asistencia técnica de HP para resolver un problema, contacte con

Asistencia al cliente de HP.

Registrar el producto

www.register.hp.com

Descargue utilidades de software, controladores y
documentacion electrénica

Servicio de Atencion al Cliente de HP

Tenga acceso a asistencia y solucion de problemas del producto
mediante Internet de forma ininterrumpida y descargue
controladores, software y otra informacién en formato
electrénico

Servicio de Atencion al Cliente de HP

Obtenga asistencia para productos utilizados con un ordenador
Mac

Servicio de Atencion al Cliente de HP

Obtener asistencia telefénica gratuita durante el periodo de
garantia para su pais/region

Tenga preparados el nombre, el nimero de serie y la fecha de
compra del producto, ademas de una descripcion del problema.

Los nimeros de teléfono por pais/region estan en el prospecto
que estaba en la caja del producto, o en Servicio de Atencion al
Cliente de HP .

Obtener contratos de servicios o mantenimiento HP adicionales

www.hp.com/go/carepack
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Declaracion de garantia limitada de HP

PRODUCTO HP DURACION DE LA GARANTIA LIMITADA

HP PageWide MFP 377dw 1 afio

A partir de la fecha de compra, HP garantiza al cliente, usuario final, que sus productos de hardware y
accesorios no presentaran ningun tipo de defecto de materiales o de fabricacién durante el periodo
anteriormente indicado. Si se notifican a HP defectos de dicho tipo durante el periodo de garantia, HP
procedera, seglin sea pertinente, a reparar o reemplazar los productos que demuestren ser defectuosos. Los
productos de reemplazo pueden ser nuevos o de rendimiento similar al de los nuevos.

HP garantiza que el software de HP no dejara de ejecutar sus instrucciones de programacion después de la
fecha de compra, durante el periodo especificado anteriormente, debido a defectos en el material y la mano
de obra cuando se instale y utilice correctamente. Si se notifica a HP la existencia de tales defectos durante el
periodo de garantia, HP reemplazara los soportes en los que se almacena el software que no ejecuta sus
instrucciones de programacion debido a dichos defectos.

HP no garantiza que el funcionamiento de los productos HP sera ininterrumpido o estara libre de errores. Si,
tras un periodo de tiempo razonable, HP no puede reparar o reemplazar el producto como se garantiza, se
reembolsara al cliente el importe de la compra previa devolucion del producto.

Los productos de HP pueden contener componentes reprocesados equivalentes en rendimiento a un
componente nuevo o componentes que hayan sido utilizados alguna vez.

La garantia no se aplica a defectos derivados de (a) mantenimiento o calibracién incorrectos o inadecuados,
(b) software, interfaces, piezas o consumibles no suministrados por HP, (c) modificaciones no autorizadas o
uso incorrecto, (d) funcionamiento fuera de las especificaciones ambientales indicadas para el producto o (e)
preparacion o mantenimiento incorrectos.

La garantia limitada de HP es nula en el caso de que la impresora estuviese conectada a un sistema o aparato
posterior a la venta que modifica la funcionalidad de la impresora tal como el sistema de tinta continua.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LAS GARANTIAS MENCIONADAS ANTERIORMENTE
SON EXCLUSIVAS Y NO SE HA OFRECIDO NI ESPECIFICADO NINGUN OTRO TIPO DE GARANTIA O CONDICION,
ESCRITA NI ORAL, Y HP RECHAZA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA O CONDICION IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA O IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA. Algunos
paises/algunas regiones, estados o provincias no permiten limitaciones en la duracion de una garantia
implicita, por lo que la limitacidn o exclusion anterior puede no ser aplicable en su caso. Esta garantia
limitada le otorga derechos legales especificos y puede que disponga de otros derechos que varian de un
estado a otro, de una provincia a otra o de un pais/una region a otro pais/otra region.

La garantia limitada de HP es valida en cualquier pais/region o localidad en los que HP ofrezca un servicio de
asistencia para este producto y donde haya comercializado este producto. El nivel del servicio de garantia que
recibe puede variar segun los estandares locales. HP no modificara el modelo, el montaje ni las funciones del
producto para hacer que funcione en un pais/una region en el/la que nunca iba a utilizarse por cuestiones
legales o reglamentarias.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LOS RECURSOS INDICADOS EN ESTA DECLARACION
DE GARANTIA SON LOS RECURSOS UNICOS Y EXCLUSIVOS A LOS QUE PUEDE OPTAR EL CLIENTE. EXCEPTO EN
LOS CASOS QUE SE INDICAN ANTERIORMENTE, BAJO NINGUN CONCEPTO SERAN HP 0 SUS PROVEEDORES
RESPONSABLES DE PERDIDAS DE DATOS NI POR DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES,
CONSECUENCIALES (INCLUIDO LUCRO CESANTE O PERDIDA DE DATOS) NI POR DANOS DE OTROS TIPOS,
AUNQUE SE BASEN EN CONTRATOS, RECLAMACIONES U OTRA CAUSA. Algunos paises/algunas regiones,
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estados o provincias no permiten la exclusion ni limitacion de dafios incidentales ni consecuenciales, por lo
que la limitacidn o exclusidn anterior puede no ser aplicable en su caso.

LOS TERMINOS DE GARANTIA QUE CONTIENE ESTA DECLARACION, EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA
LEGISLACION, NO EXCLUYEN, LIMITAN NI MODIFICAN, SINO QUE SE SUMAN A LOS DERECHOS LEGALES
OBLIGATORIOS APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO.
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Reino Unido, Irlanda y Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you
may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility
to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year
legal guarantee.

Austria, Bélgica, Alemania y Luxemburgo

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in hrem Land fiir die Gewdhrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese
Rechte haben, hdngt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
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beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewdhrleistungsanspriiche fiir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie konnen
die Website des Europdischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das
Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaR der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch
nehmen oder ob sie sich gemaR der gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich
an den jeweiligen Verkdufer wenden.

Bélgica, Francia y Luxemburgo

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en
tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 a L.
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site
Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de
choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprés du vendeur au titre des garanties
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut [égitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».
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Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant,
de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que
consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée
HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service
sous la garantie limitée HP ou auprés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Italia

La Garanzia limitata HP e una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti
ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia
limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). |
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Espaiia

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espaiiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo,
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la
Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del
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consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen
derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantia legal de dos afios.

Dinamarca

Den begransede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti gaelder i tilleg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra
saelgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke
din ret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa
nogen made af den begransede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger:
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaeiske
Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil ggre krav pa service i
henhold til HP's begraensede garanti eller hos szelger i henhold til en toarig juridisk garanti.

Noruega

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Falgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vare to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til a kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
klikke pa falgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a kreve service under HPs
garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Suecia

HP:s begransade garanti dr en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foéretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begrénsade garanti géller utéver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti
fran saljaren angaende varans bristande dverensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika faktorer kan
paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begrénsas eller
paverkas pa nagot satt av HP:s begrdnsade garanti. Mer information far du om du foljer denna lank:
Lagstadgad garanti for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer
Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Konsumenter har ratt att valja om de vill stélla krav enligt HP:s begransade garanti eller
pa sdljaren enligt den lagstadgade treariga garantin.
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Portugal

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. 0 nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdao da Garantia Limitada HP no seu pais sao os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do
contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de
tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacoes, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grecia y Chipre

H Neplopiopévn eyyunaon HP givol puox epmmopikn eyyunaon n omoio mopéxetal eBeAoviika ormd tnv HP. H
eNMwvupia Kot n tevBuvon tou vopukoU mpoowtou HP mmou mapéxel tnv MNeplopiopévn eyyunon HP otn xwpa
oag eiva n €€AC:

EAA@da /Kimpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGSa /Kimpoc: HP Zuotripota Ektunwong kot Mpoowmikwv YmoAoylotwv EAAGC Etaupeia Neplopiopévng
EuBuvng, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovapa tng Meploplopévng eyyunong HP toxUouv emmA€ov Twv VOUIHWVY SIKaXLWPETWV yiax dleth eyylnon
€vavtl tou MwAnTA yio T N GUHHOpGWon TwV MPOIOVTWY HE TIC GUVOHOAOYNHEVEC CUMBOTIKK LOLOTNTEC,
wWOoTO00 N AOKNGN TWV SIKALWHATWY 00C XUTWV MTTOPEL va e€xpTdrTal armd diddopoug mapdyovte. Ta VOHLHO
OLKOILWHOTO TWV KATXVOXAWTWVY dev replopilovtal oute ennpeddovtol Kad’ olovanmoTe TPomo aré tnv
Meplopiopévn eyyunon HP. MNa mepioodtepec mAnpodopiec, oupBouleuteite Tnv akOAouBn tonmoBeoia web:
NoOpwn eyyunon kotaveAwtr (www.hp.com/go/eu-legal) i propeite va emokedreite tnv tomobecio web twv
Eupwmaikwv Kévtpwyv KatavaAwth (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATAVOAWTEC £XOUV TO diKaiwpa va emAEEouV av Ba a€lwoouv
TV utinpeoio ota mAaiowx tng Meploplopévng eyyunong HP i armé tov mwAnNTA ota MAKioL TS VOULING
€yyunonc 600 eTwv.

Hungria

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az
egyes orszagokban a HP mint gyarto altal vallalt korlatozott jotallast biztosito HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerzddés szerinti minéségére vonatkozo kétéves, jogszabalyban foglalt eladéi szavatossagbol,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kitelezd eladoi jotallasbal
erednek, azonban szamos kériilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacidért kérjiik, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztatd Fogyasztéknak
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok webhelyét
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A
fogyasztéknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igényiiket a HP korlatozott
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jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladoi szavatossag, illetve, ha alkalmazando, a
jogszabalyban foglalt kotelezé eladdi jétallas alapjan érvényesitik.

Republica Checa

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spole¢nosti HP. Nazvy a adresy
spolecnosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasledujici:

€eska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatriuji jako doplriek k jakymkoli pravnim narokim na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mize zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplsobem neomezuje ani
neovliviiuje zakonna prava zakaznika. DalSi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotrebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné miiZzete navstivit webové stranky Evropského
spotiebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotiebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené
zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Eslovaquia

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajuce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajlcemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov viak moéze zavisiet od réznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP ziadnym sp6sobom neobmedzujl ani neovplyviiuju zakonné prava zakaznika, ktory je
spotrebitelom. Dalsie informacie najdete na nasledujtiicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela
(www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mdzete navstivit webovu lokalitu eurdpskych zakaznickych stredisk
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i chct uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej
dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Polonia

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GI0S
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnosciag sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w
zaden sposAb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym taczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowg Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci maja prawo wyboru co
do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji HP
albo z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.
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Bulgaria

OrpaHuyeHaTa rapaHuus Ha HP npeacrtaBnsaea TbproBcka rapaHums, 4o6poBonHO npefgocTassaHa ot HP.
MmeTo 1 agpecbT Ha Apy>ecTBoTO Ha HP 3a BawaTa cTpaHa, 0TrOBOPHO 3a NPeA0CTaBAHETO Ha
rapaHuMOHHaTa NoAAPbXKa B paMmkuTe Ha OrpaHuMyeHaTa rapaHuma Ha HP, ca kakTo cnepga:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiu My UHK Bbnrapua EOOQ), rp. Codua 1766, paitoH p-H Mnapocr, 6yn.
OkonoBpbcTeH MbT No 258, busHec LleHTbp KambaHute

MpeaumcTeaTa Ha OrpaHnyeHaTa rapaHuma Ha HP ce npunarat B 4onb/IHEHWE KbM BCMYKW 3aKOHOBM MpaBa 3a
[BYrooMLLIHA rapaHLmMa OT NpoAaBaya Npy HeCbOTBETCTBME Ha CTOKAaTa C JoroBopa 3a npojax6ba. Bbnpeku
TOBa, Pa3/IMYHM HAKTOPM MOraT [a OKaXaT BNMUAHKWE BbPXY YCNOBUATA 3a NONyYaBaHe Ha Te3u npasa.
3aKoHOBMTE NpaBa Ha NOTPe6MTeNMTe He Ca OrpaHMYEeHM MK 3aCerHaTh No HUKaKbB HaunH oT OrpaHuyeHaTa
rapaHuus Ha HP. 3a nonbnHutenHa nipopmaumsa, Mmona Buxre lNpaBHaTa rapaHUuMsa Ha noTpebuTtens
(www.hp.com/go/eu-legal) nnu noceteTe ye6bcaita Ha EBponeiickna noTpebuTencku LeHTbP
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
MoTpe6buTenuTe MMAT NPaBOTO A4a M36MpPAT Aanu Aa npeTeHAUpaT 3a M3BbpLUBAHe Ha ycnyra B paMK1TE Ha
OrpaHuueHaTa rapaHuums Ha HP unu oa noTbpcAaT TakaBa OT TbpProseLa B paMKUTe Ha ABYroJuvLLIHaTa NpaBHa
rapaHuus.

Rumania

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor & Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita
de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot
avea impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu
sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati
urmatorul link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-
ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in
cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Bélgica y Paises Bajos

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben
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het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

Finlandia

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisdksi sen
varalta, ettd tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Eslovenia

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo
iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za
uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom
predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno
jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Croacia

HP ograniceno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za ra¢unalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati
na vasu mogucénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ograni¢ava
zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili moZete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potros$aci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstvaili pravnog
jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

Letonia

HP ierobeZota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodroSina HP. HP uznémumes, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodroSinajumu jisu valsti:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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HP ierobeZotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pardevéja un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam,
tomeér 5o tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un
neietekmé patéréetaju likumigas tiesibas. Lai iegutu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju
likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ar Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP
ierobezoto garantiju, vai ari pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

Lituania

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikianciy HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutardiai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir
nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje
svetainéje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotaja garantijg arba
pardavéjo teikiama dviejy mety jstatymais nustatytg garantija.

Estonia

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP liksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miiiijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta miiligilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi. Lisateavet
leiate jargmiselt lingilt: tarbija diguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) vai vdite kiilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving _consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on Gigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid voi seadusega
ette nahtud miilijapoolset kaheaastast garantiid.

Rusia
Cpok cnyXx6b1 npuHTepa ana Poccuun

Cpok cny>x6bl gaHHoro npuHTepa HP coctaBnsaeT NaTb eT B HOPMasbHbIX YCNOBUAX 3KcnnyaTauuun. Cpok
CNy>X6bl 0TCYMTLIBAETCA C MOMEHTA BBOAA NPMHTEPA B 3KCNyaTauuko. B KoHUe cpoka cnyx6bl HP
peKoMeHyeT NoCeTUTb Be6-CalT Hallew cnyX6bl noaaep>Xku no agpecy http://www.hp.com/support u/unu
CBSA3aTbCA C aBTOPM30BaHHbLIM NOCTaBLWLMKOM ycnyr HP ona nonyyeHns pekomeHaauuin B OTHOLLEHUN
DanbHenwero 6e30MacHOro UCNosib30BaHMA NPUHTEpPA.
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A Informacion técnica

° Especificaciones del producto

° Programa de apoyo a productos que respetan el medio ambiente

° Informacién sobre normativas
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Especificaciones del producto

° Especificaciones de impresion

° Especificaciones fisicas

° Consumo de energia y especificaciones eléctricas

° Especificaciones de emisiones acusticas

° Especificaciones ambientales

Especificaciones de impresion

Para obtener una lista de resoluciones de impresion admitidas, visite el sitio web de asistencia para
impresoras en Servicio de Atencion al Cliente de HP .
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Especificaciones fisicas

Dimensiones de

Dimensiones del producto funcionamiento (ancho x

Producto (ancho x profundidad x altura) profundidad x altura) Peso

HP PageWide MFP 377dw 530x 401 x 421 mm (20,87 x 806 x 681 x452 mm (31,73 x 16.4 kg (35.1 libras)
15,79 x 16,57 pulgadas) 26,81 x 17,8 pulgadas)

Consumo de energia y especificaciones eléctricas

/\ PRECAUCION: Los requisitos de alimentacion de energia son diferentes segtin el pais/la region de venta del
producto. No convierta los voltajes de funcionamiento. Esto daiiaria el producto y dichos dafios no estan
cubiertos por la garantia limitada de HP y los contratos de servicio.
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Especificaciones de emisiones acusticas

Funcionamiento LwAd-mono (B) LwAd-color (B) Notas
Impresion 6,9 6,8

Copia 7,1 6,9 Modelos ADF
Escanear 6,9 6,7 Modelos ADF

1%9 NOTA: HP recomienda instalar la impresora en una sala en la que ninglin empleado tenga su estacion de

trabajo habitual.

Especificaciones ambientales

En funcionamiento Transporte
Temperatura 15a30°C -40a60°C

(59 a 86 °F) (-40a 140 °F)
Humedad relativa 20280 % 90 % menos (sin condensacion)
Altitud 0a3048m

Inclinacion

IMPORTANTE: Tenga cuidado al mover el

producto después de instalar los cartuchos.
Una inclinacion del producto en un angulo
superior a 3 grados puede provocar una fuga

en el cartucho.

Descarga electrostatica (ESD)

Si se produce una descarga electrostatica al
utilizar el producto para copiar, puede aparecer

una linea en la pagina copiada. Deberia
eliminar la proteccion contra ESD si vuelve a

copiar la pagina.

[%? NOTA: Los valores estan sujetos a cambios.
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Programa de apoyo a productos que respetan el medio ambiente

° Proteccion del medio ambiente

° Generacion de ozono

° Consumo de energia

° Reglamento 1275/2008 de la Comisidn de la Unidn Europea

° Papel

° Consumibles de impresidn HP PageWide

° Plasticos

° Reciclaje de hardware electrdnico

° Uso restringido de materiales

Informacidn general de bateria

Como desechar baterias en Taiwan

Aviso sobre contenido de perclorato en el Estado de California

Directiva sobre baterias de la UE

Aviso de bateria para Brasil

° Sustancias quimicas

e  EPEAT

° Desecho de residuos de equipos por los usuarios

e  Tabla de sustancias tdxicas y peligrosas (China)

° Declaracion sobre la restriccion de sustancias peligrosas (Turquia)

° Declaracidn sobre la restriccion de sustancias peligrosas (Ucrania)

° Declaracion de limitacidn de sustancias peligrosas (India)

° Etiqueta energética de China para impresora, fax y copiadora

° Informacidn de usuarios de la etiqueta ecolégica SEPA de China

Proteccion del medio ambiente

El objetivo de HP es ofrecer productos de calidad respetando el medio ambiente. Este producto esta disefiado
con varias caracteristicas que reducen al minimo el impacto en el medio ambiente.

Visite www.hp.com/go/environment o www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment para obtener mas

informacion acerca de HP y el entorno, incluyendo hojas de perfil medioambiental para estos proyectos, hojas
de seguridad de datos de material y los programas de reciclaje y devolucién de HP.

Generacion de ozono

Este producto no genera cantidades apreciables de ozono (0,).
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Consumo de energia

Los equipos de impresion y captura de imagenes HP que incluyen el logotipo ENERGY STAR® han sido
certificados por la Agencia de Proteccion Medioambiental de EE. UU. La siguiente marca aparecera en los
productos de formacién de imagenes con certificacion ENERGY STAR:

ENERGY STAR

Encontrara informacion adicional sobre los modelos de productos de formacion de imagenes con certificacion
ENERGY STAR en: www.hp.com/go/energystar

Reglamento 1275/2008 de la Comision de la Union Europea

Para obtener los datos de alimentacion del producto, incluyendo el consumo de energia del producto en modo
de espera de red si todos los puertos de red con cable estan conectados y todos los puertos de red
inaldmbrica estan activados, consulte la seccion P14 ‘Informacién adicional’ de la Declaracion ECO de Tl del
producto en www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Papel

Este producto es capaz de usar papel reciclado y papel ligero (EcoFFICIENT™) cuando el papel cumple con las
directrices que se describen en el Manual de materiales de impresion del producto. Este producto es adecuado
para el uso de papel reciclado y papel ligero (EcoFFICIENT™), con arreglo a EN12281:2002.

Consumibles de impresion HP PageWide

Los consumibles originales HP se disefian teniendo en cuenta el medio ambiente. HP hace que sea facil
conservar los recursos y el papel al imprimir. Y cuando ha terminado, hacemos que sea facil y gratis reciclar.
La disponibilidad del programa varia. Para obtener mas informacion, visite www.hp.com/recycle. Para
participar en el programa de devolucion y reciclaje HP Planet Partners, visite www.hp.com/recycle. Seleccione
su pais o region para informarse sobre como devolver sus consumibles de impresion HP PageWide.

[%”f NOTA: Visite el sitio web Sostenibilidad de HP para obtener informacion completa sobre el reciclaje y
ordenar sobres, cajas o etiquetas de franqueo pagado para el reciclaje.

Plasticos

Los componentes de plastico de mas de 25 gramos llevan estampada una marca de identificacion del
material, de acuerdo con las normativas internacionales al respecto, para que los distintos tipos de plastico se
puedan identificar mas facilmente para su reciclaje al final de la vida util del producto.

Reciclaje de hardware electronico

HP promueve el reciclaje de hardware electrénico usado entre sus clientes. Para obtener mas informacion
sobre los programas de reciclaje, visite el sitio web Sostenibilidad de HP .

Uso restringido de materiales

° Informacidn general de bateria

° Como desechar baterias en Taiwan
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° Aviso sobre contenido de perclorato en el Estado de California

° Directiva sobre baterias de la UE

° Aviso de bateria para Brasil

Informacion general de bateria
Este producto HP no contiene mercurio de manera intencional.

Este producto HP contiene una bateria que, al final de su vida util, quiza requiera un tratamiento especial. Las
baterias que contiene este producto o que HP suministra para éste incluyen lo siguiente.

HP PageWide MFP 377dw

Tipo Di6xido de manganeso de litio
Peso 3,09

Ubicacion En la placa principal

Lo puede retirar el usuario No

Como desechar baterias en Taiwan

CR mmumEy

u Please recycle waste batteries.

Aviso sobre contenido de perclorato en el Estado de California

California Perchlorate Material Notics

Perchlorote material - spedial handling may apphy. See:
hitp: wewree.disc. co.gov/hozardouswasie, perchlorate,/

This praducts realtime clock battery or cain cell batiery may contain perchlorate and
mery require special handling when recycled or disposed of in Califoria.

Directiva sobre baterias de la UE

Este producto contiene una bateria que se utiliza para mantener la integridad de los datos del reloj en tiempo
real o los ajustes del producto y esta disefiada para durar toda la vida del producto. Cualquier intento de
reparacion o reemplazo de la bateria debe ser realizado por un técnico de servicio cualificado.
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Aviso de bateria para Brasil

A bateria deste equipamento ndo foi projetada para ser removida pelo cliente.

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacidn a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que se
encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como REACH
(Regulacion CE N2 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). Encontrara un informe quimico
sobre este producto enhttp://www.hp.com/go/reach.

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information
on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Desecho de residuos de equipos por los usuarios

Este simbolo significa que no se debe desechar el producto con el resto de residuos domésticos. El usuario
deberd proteger la salud humanay del medio ambiente transportando el equipo usado al punto de recogida
destinado al reciclaje de material de desecho eléctrico y equipos electrdnicos. Para obtener mas informacion,
vaya a http://www.hp.com/recycle
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Tabla de sustancias toxicas y peligrosas (China)
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Declaracion sobre la restriccion de sustancias peligrosas (Turquia)

Turkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur

Declaracion sobre la restriccion de sustancias peligrosas (Ucrania)
O6nap,|-|a|-|Hﬂ Bi,u,I'IOBiJJ,aE BuMoram TexHi4yHoro pernameHTy Lwoano obMexeHHsA BMKOPUCTAHHA AeAKnX

Hebe3neYyHUX pe4oBUH B e/IEKTPMYHOMY Ta e/IeKTPOHHOMY 06/1a4HAHHI, 3aTBEPAXKEHOI0 NOCTaHOBOH
Kab6iHeTy MinicTpis YkpaiHu Big, 3 rpyaHa 2008 N2 1057

Declaracion de limitacion de sustancias peligrosas (India)

Restriction of hazardous substances (India)

This product lies with the "Indic E-wasie (Menogement and Handling) Rule 201" and
prohibits use lead, mercury, hesovalent chromiom, pobybrominated biphenyls or
polybrominated diphenyl sthers in concentrations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for codmium, sxcept for the exemptions sat in Schedule 2 of the Rule.

200 Apéndice A Informacion técnica ESWW



Etiqueta energética de China para impresora, fax y copiadora
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Informacion de usuarios de la etiqueta ecoldgica SEPA de China
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Informacion sobre normativas

° Avisos reglamentarios

e  Declaracion VCCI (Japon)

° Instrucciones del cable de alimentacion

° Declaracién sobre el cable de alimentacion (Japon)

e  Declaracion EMC (Corea)

° Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacién para Alemania

° Aviso de normativas de la Unidn Europea

° Declaraciones adicionales para productos de telecomunicaciones (fax)

° Declaraciones adicionales para los productos inalambricos

Avisos reglamentarios

Numero de identificacion de modelo para normativas

A efectos de identificacion reglamentaria, al producto se le asigna un Nimero de Modelo Reglamentario. No
debe confundirse este nimero normativo con el nombre comercial o los nimeros de producto.

Nimero de modelo del producto Nimero de modelo normativo
PageWide MFP 377dw VCVRA-1502-01
PageWide MFP 377dw VCVRA-1502-02

Declaracion de la FCC

Durante la verificacion de este equipo se ha comprobado que cumple los limites para dispositivos digitales de
la Clase B, acorde con la Parte 15 de las normas de la FCC. Estos limites se designan para proporcionar
proteccion razonable contra interferencias nocivas en una instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza
y puede emitir energia de radiofrecuencia y, si no se instala y emplea de acuerdo con las instrucciones, puede
ocasionar interferencias nocivas a las comunicaciones por radio. No obstante, no es posible garantizar que no
se produzcan interferencias en una instalacidn en particular. Si este equipo causa interferencias daiiinas en la
recepcidn de radio o de televisidn, lo cual puede determinarse apagando y encendiendo el equipo, el usuario
debe intentar corregir la interferencia mediante uno o varios de los métodos que se describen a continuacion:

e  Reorientacion o reubicacion de la antena receptora.
° Incremento de la separacion entre el equipo y el receptor.
e  (Conectar el equipo a una toma de un circuito diferente del que el receptor esta conectado.

e  Consulte con el distribuidor o un técnico especializado en radio o TV para obtener ayuda.

99

B NOTA: Cualquier cambio o alteracidn que se realice en este dispositivo que no sea aprobado expresamente
por HP puede anular el derecho del usuario a utilizar este equipo.

Se requiere el uso de un cable de interfaz blindado para la conformidad con los limites establecidos para los
dispositivos de Clase B en la Parte 15 de las normas de la FCC.
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Para obtener mas informacion, comuniquese con: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc., 1501
Page Mill Road, Palo Alto, CA 94304, USA.

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las normas de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a las dos
condiciones siguientes: (1) este dispositivo puede causar interferencias perjudiciales y (2) este dispositivo
debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las interferencias que puedan causar un
funcionamiento no deseado.

Declaracion VCCI (Japon)

COBRRE. TROEFEESTARESSRTENS (VCC 1) ol
EESLHSABMEENERETYT, COoORRRE, RERNTEAYEC L
EAMELTLETY, CORENFSFrPFLE S REMCERLT
RREhEE, RERTEI SR YO LMBUET,

EERENFEE - TELORYBLELTTE.

Instrucciones del cable de alimentacion

Asegurese de que la fuente de alimentacion sea adecuada para el voltaje del producto. La especificacién del
voltaje se encuentra en la etiqueta del producto. El producto utiliza 100-240 V CA 0 200-240 V CAy 50/60 Hz.

A PRECAUCION: Para evitar dafios en el producto, utilice Ginicamente el cable de alimentacion suministrado
con el producto.

Declaracion sobre el cable de alimentacion (Japon)

BRIz, BEsh-BREI—VFEEENTEN.
EE=nE-REI—FL, BB T ERHEEEA.

Declaracion EMC (Corea)

Ba 2131 0l 7171 NHERIISE HNHLAFESE & I
(T8 AEBLIT) | JIEM FE NEHL MEdE HE SHEZ 6
H, 2= A=AWA NES + UsLICH

Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacion para Alemania

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um stdrende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert warden.

Aviso de normativas de la Union Europea

° Aviso Normativo para la Union Europea

° Solo para modelos inaldmbricos

° Modelos con solo la funcién de fax
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Aviso Normativo para la Union Europea

Los productos con la marca CE cumplen con uno o mas de las siguientes directivas de la UE que puedan ser
aplicables: Directiva de bajo voltaje 2006/95/EC, Directiva de EMC 2004/108/EC, Directiva de disefio ecoldgico
2009/125/EC, Directiva de R&TTE 1999/5/EC, Directiva de RoHS 2011/65/EU. El cumplimiento con estas
directivas se evalta utilizando las normas armonizadas europeas. La declaracion de conformidad completa se
encuentra en el siguiente sitio web: www.hp.com/qgo/certificates (Busque el nombre del modelo del producto
o0 el nimero de modelo normativo (RMN), que se puede encontrar en la etiqueta de la normativa).

El punto de contacto para asuntos reglamentarios es:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, ALEMANIA

Solo para modelos inalambricos

EMF

e  Este producto cumple con las pautas internacionales (ICNIRP) para exposicion a radiacion de frecuencia
de radio.

Siincorpora un dispositivo de transmision y recepcion de radio en uso normal, una distancia de
separacion de 20 cm asegura que los niveles de exposicion a frecuencias de radio cumplen con los
requisitos de la UE.

Funcionalidad inalambrica en Europa
e  Este producto esta disefiado para ser usado sin restricciones en todos los paises de la UE e Islandia,
Liechtenstein, Noruega y Suiza.
Modelos con solo la funcidn de fax

Los productos HP con capacidad de FAX cumplen con los requisitos de la Directiva R&TTE 1999/5/EC (Anexo II)
y llevan la marca CE correspondiente. No obstante, debido a las diferencias existentes entre las redes
telefénicas publicas conmutadas de los diferentes paises y regiones, la aprobacion por si misma no concede
una garantia incondicional del funcionamiento correcto en todos los terminales de dichas redes. Si se
producen problemas, comuniquese con el proveedor del equipo en primer lugar.

Declaraciones adicionales para productos de telecomunicaciones (fax)

° Declaracion de telecomunicaciones de Nueva Zelanda

e  Additional FCC statement for telecom products (US)

° Industry Canada CS-03 requirements

° Aviso para los usuarios de la red telefénica canadiense

° Declaracion sobre fax por cable de Australia

° Aviso a los usuarios de redes telefonicas en Alemania
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Declaracion de telecomunicaciones de Nueva Zelanda

The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted that
the item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no endorsement of the
product by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides no assurance that any
item will work correctly in all respects with another item of Telepermitted equipment of a different make or
model, nor does it imply that any product is compatible with all of Telecom’s network services.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom “111” Emergency Service.

Additional FCC statement for telecom products (US)

This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On the rear
(or bottom) of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the
format US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

Applicable connector jack Universal Service Order Codes (“USOC”) for the Equipment is: RJ-11C.

A plug and jack used to connect this equipment to the premises wiring and telephone network must comply
with the applicable FCC Part 68 rules and requirements adopted by the ACTA. A compliant telephone cord and
modular plug is provided with this product. It is designed to be connected to a compatible modular jack that is
also compliant. See installation instructions for details.

The REN is used to determine the number of devices that may be connected to a telephone line. Excessive
RENSs on a telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming call. In most but not
all areas, the sum of RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number of devices that may be
connected to a line, as determined by the total RENs, contact the local telephone company. For products
approved after July 23, 2001, the REN for this product is part of the product identifier that has the format
US:AAAEQ##TXXXX. The digits represented by ## are the REN without a decimal point (e.g., 00 is a REN of
0.0).

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in advance
that temporary discontinuance of service may be required. But if advance notice isn't practical, the telephone
company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file a
complaint with the FCCif you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations or procedures that could
affect the operation of the equipment. If this happens the telephone company will provide advance notice in
order for you to make necessary modifications to maintain uninterrupted service.

If trouble is experienced with this equipment, please contact the manufacturer, or look elsewhere in this
manual, for repair or warranty information. If the equipment is causing harm to the telephone network, the
telephone company may request that you disconnect the equipment until the problem is resolved.

Connection to party line service is subject to state tariffs. Contact the state public utility commission, public
service commission or corporation commission for information.

A PRECAUCION: If your home has specially wired alarm equipment connected to the telephone line, ensure
the installation of this equipment does not disable your alarm equipment. If you have questions about what
will disable alarm equipment, consult your telephone company or a qualified installer.

WHEN PROGRAMMING EMERGENCY NUMBERS AND(OR) MAKING TEST CALLS TO EMERGENCY NUMBERS:
e  Remain on the line and briefly explain to the dispatcher the reason for the call.

e  Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.
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[%’ NOTA: The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or other
electronic device, including FAX machines, to send any message unless such message clearly contains ina
margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the transmission, the date and
time it is sent and an identification of the business or other entity, or other individual sending the message
and the telephone number of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The
telephone number provided may not be a 900 number or any other number for which charges exceed local or
long-distance transmission charges.)

In order to program this information into your FAX machine, you should complete the steps described in the
software.

Industry Canada CS-03 requirements

Notice: The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means the equipment
meets certain telecommunications network protective, operational, and safety requirements as prescribed in
the appropriate Terminal Equipment Technical Requirement document(s). The Department does not
guarantee the equipment will operate to the user’s satisfaction. Before installing this equipment, users
should ensure that it is permissible for the equipment to be connected to the facilities of the local
telecommunications company. The equipment must also be installed using an acceptable method of
connection. The customer should be aware that compliance with the above conditions may not prevent
degradation of service in some situations. Repairs to certified equipment should be coordinated by a
representative designated by the supplier. Any repairs or alterations made by the user to this equipment, or
equipment malfunctions, may give the telecommunications company cause to request the user to disconnect
the equipment. Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power utility, telephone lines, and internal metallic water pipe system, if present, are connected together.
This precaution can be particularly important in rural areas.

A PRECAUCION: Users should not attempt to make such connections themselves, but should contact the
appropriate electric inspection authority, or electrician, as appropriate. The Ringer Equivalence Number (REN)
of this device is 0,0.

Notice: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an indication of the
maximum number of terminals allowed to be connected to a telephone interface. The termination on an
interface may consist of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Number of all the devices does not exceed five (5.0). The standard connecting
arrangement code (telephone jack type) for equipment with direct connections to the telephone network is
CAT1A.
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Aviso para los usuarios de la red telefénica canadiense

Note & I'attention des utilisateurs du réseau téléphonique Canadien/notice to

users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux d'Industrie
Canada. Le numéro d"enregistrement atteste de la conformité de 'appareil. L'abréviation IC qui précade
le nurméro d'enregistrement indigue que l'enregistrement a 8t affectud dans le cadre

d'une Declaration de conformité stipulant que les spécifications technigues d'Industrie Canada ont été
respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie en aucun cas que 'appareil a été validé par
Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer gue les prises électriques relides 4 la terre
de la source d'aglimentation, des lignes téléphoniques et du arcuit métallique d'alimentation en eau
sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution est particulidrernent importante
dans les zones rurales.

i Remarque Le numéro REM (Ringer Equivalence Number) attribuéd & chague
lj' appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent étre connectés 3 une interface téléphonique. La terminaison d'une interface
peut se composer de n'importe quelle combinaison d'appareils, a condition gue le
total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé surles résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REM de ce produit est 0.1,

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical Specific ations.
This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the registration number
signifies that registration was performed based on a Declaration of Conformity indicating that Industry
Canada technical specfications were met. It does not imply that Industry Canada approved the
pquipment. Users should ensure For their own protection that the electrical ground connections of the
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are connected
together. This precaution might be particularly important in rural areas.

E Hote The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device
4 provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be connected
to a telephone interface. The termination on an interface might consist of any
combination of devices subject only to the requirement that the sum of the Ringer
Equivalence Mumbers of all the devices does not exceed 5.

The REM for this product is 0.1, based on FCC Part 68 test results.

Declaracion sobre fax por cable de Australia

In Australia the HP device must be connected to the Telecommunications Network through a line cord which
meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

Aviso a los usuarios de redes telefonicas en Alemania

Dieses HP Faxprodukt ist ausschlieBlich fiir den Anschluss an das analoge 6ffentliche Telefonnnetz
vorgesehen. Stecken Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des Gerats enthalten ist, in eine N-
codierte TAE 6-Anschlussdose. Dieses HP Faxprodukt kann als einzelnes Gerat und/oder zusammen
(Reihenschaltung) mit anderen zugelassenen Endgeraten verwendet werden.

Declaraciones adicionales para los productos inalambricos

° Exposicion a emisiones de radiofrecuencia

° Aviso para los usuarios de Brasil
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° Declaraciones canadienses

[ Declaracion de Japdn

° Aviso para los usuarios de Corea

° Declaracion de Taiwan

° Declaracion de México

Exposicion a emisiones de radiofrecuencia

Exposvure to radlo frequency radlation

Caoutlon The rodioted oulput power of this devico is far bolow the FCC rodio
frequency expesure limits. Neverthaless, the dovice zhell be uzed in such o manner
thot the polensial for human contoct during normal operation is minimized. This
product and any atleched exdemal arfenno, if supporled, shall bo placed in such
@ mannar bo minimzo the potontial for human condact during nermal oporation. In
ordor do ovoid the poswibity of cxcosding the FOC rodio frequency exposure
limits, human procimity bo the andenna shall not be less than 20 em (8 inches)
during normal eperation.

Aviso para los usuarios de Brasil

Aviso aos vsuarios no Brasil

Este equipamentc opera em cardter secunddrio, isto &, nio tem direito & proteco confra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo, & ndo pode causar inferferén-

cia a sislemas operando em cardater primano.

Declaraciones canadienses

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an antenna of a type and
maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry Canada. To reduce potential radio
interference to other users, the antenna type and its gain should be so chosen that the equivalent
isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the
following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any
interference, including interference that may cause undesired operation of the device.

A iADVERTENCIA! Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this device is below
the Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used insuch a
manner that the potential for human contact is minimized during normal operation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity
to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Declaracion de Japon

COMer BT B EE SR TERE R E R
SRR ERLTOEY.

208 Apéndice A Informacion técnica ESWW



Aviso para los usuarios de Corea

e FU MY HIREN 75 E0| RSS2 QIEeHHI e MU| 2= 8 8IS

Declaracion de Taiwan

AT AR P M B T i

BT ARRARESE (SR A - JERET AT - O - RS A
FSTHN SR - TR G R B TRE -

BTEEE BRI I R S BT S R
IR - SRR - MR AR R T A N -
AR - RS ERE R (S -

SR AR R A S T T - R R I R e
Wi T -

Declaracion de México
Aviso para los usuarios de México

El funcionamiento de este equipo esta sujeto a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo
o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada. Para saber el modelo de la tarjeta
inalambrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.
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Cargando los sobres

bandeja de entrada 54, 55
cargando papel con membrete 57

bandeja de entrada 56
cartuchos 65

almacenamiento 63

comprobar los niveles del
cartucho 64
de otros fabricantes 62
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comparacion, modelos de producto
1
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USB 80
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solucionar problemas 169
USB 16
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