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VESA support
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• Cet appareil peut être utilisé par des enfants âgés de plus 8 ans, à condition qu’ils soient surveillés ou aient reçu des instructions concernant l'utilisation en toute 
sécurité de l'appareil et ont compris les risques encourus. Les enfants ne doivent pas jouer avec l'appareil. Le nettoyage et l'entretien réalisables par l'utilisateur ne 
doivent pas être effectués par des enfants sans surveillance.

• Les personnes dont les capacités physiques, sensorielles ou mentales sont réduites ou qui manquent d’expérience et de connaissances ne doivent pas utiliser 
l'appareil, sauf si elles sont sous surveillance, si elles comprennent les risques encourus ou si elles ont reçu des instructions complètes sur l’utilisation de l’appareil par 
une personne responsable de leur sécurité.

• Ne laissez pas les cordons en désordre afin d’éviter les risques de trébuchement.
• Toute tentative de modification de la conception n’est pas autorisée.

Consignes de sécurité électrique
• L’appareil doit être utilisé uniquement avec le bloc d’alimentation fourni. Les modifications du bloc d’alimentation fourni ne sont pas autorisées.
• Ne faites jamais fonctionner le système avec un cordon d’alimentation ou une prise endommagés. Si une pièce est endommagée, veuillez contacter votre agent de 

service après-vente pour la remplacer.
• Ne faites jamais fonctionner le système s’il se trouve dans un environnement humide ou si ses composants électriques sont en contact avec des liquides.
• Ne nettoyez pas le produit tant que le cordon d’alimentation est encore branché.
• Ne démontez pas et ne remplacez pas les composants lorsque le cordon d’alimentation est encore branché.
• Débranchez l’appareil lorsque le système n’est pas utilisé, et gardez la fiche d’alimentation hors de portée des enfants.

MANUEL D’INSTALLATION

Support TV motorisé

Avertissements

Le produit est alimenté par l’électricité. Afin d’éviter les brûlures, les incendies et les chocs électriques, de garantir une utilisation sûre et correcte 
du système et de maintenir la longévité de l’ensemble de la construction et de l’électronique intégrée, veuillez lire attentivement les instructions.

Guide d’utilisation de la télécommande

A. Codage de la télécommande et du boîtier de commande
ÉTAPE 1 : Lorsque le support est mis sous tension, appuyez sur le petit bouton du boîtier de commande à l’aide d’un outil fin 

comme indiqué. L’appareil émet un bip, indiquant que le boîtier de commande est en veille pour le codage du 
programme.

ÉTAPE 2 : Appuyez sur la touche «        » de la télécommande, des bips répétés retentissent pendant environ 10 secondes, 
indiquant que la télécommande est en cours de programmation. L’appareil émet à nouveau un bip indiquant le 
succès de l’opération.

Remarque : Effacez l’historique des données lors du couplage d’une nouvelle télécommande. Lorsque vous entendez un bip, 
appuyez sur le petit bouton du boîtier de commande et maintenez-le enfoncé pendant 5 secondes pour confirmer 
que le processus de nettoyage des données est terminé, jusqu’à ce qu’un bip retentisse à nouveau.

Guide de dépannage
Partie avant

Ce guide de dépannage vous aidera à identifier et à résoudre les problèmes courants et à répondre aux questions que vous pourriez avoir sur le produit. Contactez votre 
distributeur local si la réponse à votre question ou à votre problème ne se trouve pas dans ce guide de dépannage et/ou pour toute demande de pièces de rechange et 
de service après-vente.

1. Raisons possibles pour lesquelles le support motorisé ne réagit pas aux commandes de la télécommande.
A. Support TV
• Le système peut être erroné. Vérifiez si l’appareil émet trois bips après la pression sur le bouton. Si tel est le cas, veuillez réinitialiser le système.
• Le système peut être en surchauffe. Vérifiez si l’appareil émet quatre bips après la pression sur le bouton. Si c’est le cas, laissez l’appareil refroidir et revenir à 

température ambiante. (environ 30 minutes)
• L’extrémité CA/CC du cordon d’alimentation peut être débranchée/déconnectée de la prise de courant. Vérifiez la connexion pour vous assurer que l’appareil est 

alimenté.
• Fonctionnement inapproprié. Vérifiez si l’appareil émet un bip après la pression sur le bouton. Si tel est le cas, veuillez suivre les instructions figurant dans le manuel 

pour faire fonctionner correctement le support.

B. Télécommande
• La télécommande peut être à une distance trop grande hors de portée du support. La portée acceptable doit être inférieure à 10 mètres.
• Les piles de la télécommande peuvent être faibles ou mortes. Remplacez la pile.
• La télécommande peut se casser. Vérifiez si le voyant de la télécommande s’allume lorsque vous appuyez sur un bouton. Dans le cas contraire, contactez votre 

distributeur local pour le remplacement.

2. Le support TV arrête de bouger pendant le fonctionnement et émet un long bip.
• Vérifiez si un objet étranger empêche le support de bouger. Si tel est le cas, retirez l’objet et jetez-le.
• Le poids du téléviseur peut dépasser la limite de poids maximale du système de montage.
• Le câble du moteur peut être rompu. Réinitialisez le système. Si le problème persiste, contactez votre distributeur local pour le remplacement.

3. Le support TV produit un bruit ou un son anormal.
• Vérifiez toutes les connexions électriques et réinitialisez le système. Si l’appareil continue à faire un bruit anormal, veuillez contacter votre distributeur local pour le 

remplacement.

B. Fonctions des boutons
1. Mouvement ascendant/descendant
Appuyez sur le bouton «  » et maintenez-le enfoncé pour soulever le support. Appuyez sur le bouton « » et maintenez-le 
enfoncé pour baisser le support. (Conseils : Éliminez tous les obstacles dans la plage de mouvement.)

2. Réglage de la mémoire
Appuyez longuement sur le bouton «            » ou «            » pendant 3 secondes jusqu’à ce qu’un bip retentisse, indiquant que 
la position actuelle a été enregistrée en mémoire. Les boutons «            » «            » peuvent chacun mémoriser une position 
différente.

3. Rappel mémoire
Appuyez sur le bouton «          » ou «          » et le support arrivera automatiquement à la position enregistrée sous le bouton 
correspondant «            » ou «            ».

4. Réglage de la limite de hauteur la plus basse
Appuyez cinq fois sur le bouton «            »,vous entendrez un bip après chaque pression, et deux bips à la cinquième pression. 
Cela indique que la hauteur actuelle est sauvegardée comme le réglage de hauteur le plus bas. La limite de hauteur la plus 
basse sera effacée en cas de réinitialisation de la télécommande.

5. Réglage par défaut
Appuyez brièvement sur le bouton «        » et le support se rétracte automatiquement à la position la plus basse.
Pour l’arrêter, appuyez à nouveau sur le bouton «        ».

6. Mode de réinitialisation
Appuyez longuement sur le bouton «        » pendant 3 secondes jusqu’à ce qu‘un bip retentisse, et le support commence à se 
déplacer vers le bas. Ensuite, le support se déplace légèrement vers le haut lorsqu’il atteint la position la plus basse et s’arrête 
automatiquement. L’appareil émet deux bips pour indiquer que la réinitialisation du système a été effectuée avec succès.

Remarque : La télécommande est alimentée par deux piles AAA (non fournies).

7. Fonctionnement en mode veille 
(Remarque : Après avoir remis le support TV sous tension, celui-ci se mettra par défaut en mode normal.)  
· Passer en mode veille:  
Appuyez sur le bouton «            » pendant 10 secondes. Le buzzer émettra un bip à la 3e seconde. Ne relâchez pas le bouton. 
Continuez à maintenir le bouton enfoncé jusqu’à entendre un autre bip au bout de 10 secondes, indiquant que l’appareil est passé 
en mode veille. 
· Quitter le mode veille:  
Appuyez sur le bouton «            » pendant 10 secondes. Le buzzer émettra un bip à la 3e seconde. Ne relâchez pas le bouton. 
Continuez à maintenir le bouton enfoncé jusqu’à entendre deux bips au bout de 10 secondes, indiquant que l’appareil est sorti du 
mode veille. 

Élimination des déchets :
Le produit portant cette marque ne doit pas être éliminé avec d’autres déchets ménagers dans toute l’UE. Pour prévenir les éventuels dommages causés 
à l’environnement ou à la santé humaine par une élimination incontrôlée des déchets, il convient de les recycler de manière responsable afin de 
promouvoir la réutilisation durable des ressources matérielles. Pour retourner votre appareil usagé, veuillez utiliser le service de recyclage local ou 
contacter votre point de vente pour retirer le produit.

Le produit a été conçu pour répondre au règlement de la Commission concernant les exigences d’écoconception relatives à la consommation électrique en 
mode veille des équipements électriques et électroniques ménagers. 
Mode: Mode veille
Consommation électrique (Watts): ≤ 0,5 W 
Temps nécessaire pour passer en mode veille: ce produit passe immédiatement en mode veille après une commande manuelle. 

FR Lisez l’intégralité du mode d’emploi avant de commencer l’installation et le montage. Si vous avez des questions concernant les instructions ou les avertissements, veuillez contacter votre distributeur local 
pour obtenir de l’aide.
ATTENTION : L’utilisation avec des produits plus lourds que les poids nominaux indiqués peut entraîner une instabilité pouvant causer des blessures.
• Veuillez suivre attentivement les instructions de montage. Une mauvaise installation peut entraîner des dommages ou des blessures corporelles graves.
• Des équipements de sécurité et des outils appropriés doivent être utilisés. Ce produit ne doit être installé que par des professionnels.
• Veillez à ce que la surface d’appui puisse supporter en toute sécurité le poids combiné de l’équipement et de tous les matériels et composants qui y sont fixés.
• Utilisez les vis de montage fournies et NE LES SERREZ PAS TROP.
• Ce produit contient de petits objets qui pourraient présenter un risque d’étouffement en cas d’ingestion. Gardez ces articles hors de portée des enfants.
• Le produit est destiné uniquement à une utilisation à l’intérieur. L’utilisation de ce produit à l’extérieur pourrait entraîner une défaillance du produit et des dommages corporels.
IMPORTANT : Assurez-vous que vous avez reçu toutes les pièces conformément à la liste de vérification des composants avant l’installation. Si des pièces sont manquantes ou défectueuses, contactez 
votre distributeur local pour les remplacer.
ENTRETIEN : Vérifiez à intervalles réguliers (au moins tous les trois mois) que le produit est sûr et qu’il peut être utilisé en toute sécurité.
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Remarque :
Afin d’éviter les collisions et les tiraillements 
de câbles, gardez le boîtier de commande et 
tous les câbles éloignés du système de 
levage pour téléviseur.

Remarque : Couplez la télécommande avec le boîtier 
de commande pour la première utilisation.

Remarque : Fixez le téléviseur avec la colonne 
réglée sur la position la plus basse.

Veuillez préparer une armoire appropriée avant l’installation.

Installation au plafond

Installation au sol


