Coefficient Total des notes
) . Note du sous ki Note du o
Critere Sous-critéra Y du sous ) des critéres
critére sur 10 . critére sur 20
critére sur 100
CRITERE 1: 1.1 Duree de disponibilite de la documentation technigue et relative aux conseils 2 4 2 a
DOCUMENTATION |d'utilisation et d'entretien s 3,
CRITERE 2 : 2.1 Facilite de demontage des pieces de |a liste 2* c.B ;i |
DEMONTABILIT
- E, 2.2 Dutils nécessaires (liste 2) 63 0,5 10,7
ACCES, OUTILS,
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigces de la liste 1** et de la liste 2 3.5 0.5
3.1 Durée de disponibilite des pieces de la liste 2 5.4 i |
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 5.0 0,5
DISPONIBILITE DES 10,7 633
PIECES DETACHEES [3-3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 6,0 0.3
3.4 Dalais de livraison des piéces de la liste 1 g0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES _ . . : .
4. Ra rt prix des pléces de la liste 2 sur prix de Péquipement neuf 10,0 F i 20,0
PECES DETACHEES T g ’ M
5.1 informations sur la nature des mises & jour 10.0 1
CRITERE 5 : CRITERE
5.2 Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 18,0
SPECIFIQUE
5.3 Possibilité de réinitialisation logickelle 10.0 0,5

Note de l'indice sur 10

6,3

®ligte 2 : liste des 3 0 5 pidces détochdes ouw moximum (selon lo cotégorie d'dquipements concernée) dont lo caosse ou les pannes sont les plus fréguentes ;
*=liste 1 ; lste de 10 autres piéces détochées ou maximum (selon lo catégorie d'dquipements conceérnée) dont le bon état est nécessaire ou fonctionnement de Néguipement,



