CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
[cf, Article L. 541-5-2 du Code de 'environnemant)

Im“ T | ZIUME.2021
Nom ou marque commerciale du productewr ou de ITmportateur s‘mrt'_ Wicteonles: O Lid
ad du praducteur ou de Fimportateur 129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea
|Référence du modéle donnée par fe producteur ou |importateur SM-AI5F
Total des notes des
Crithre % 12 Note du sous- | Coefficient du | Note du critd it
critére sur 10 | sous critére & sur 20
sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilits de la documentation technigue et refative aux conseils d'utilisation et il 5 =i
DOCUMENTATION  |d'entretien ] i
2.1 Facilivé de démantage des pibces de la Rste 2* 4.2 1
CRITERE 2 : DE
MONTABILITE, ACCES, ]2.2 Dutils nédcessaires (liste 2) £ 05 7.5
OUTILS, FIXATIONS
2.3 Caractéristiques das fixations entre les piéces de fa liste 1°® et de |3 liste 2 30 05
3.1 Durée de disponibilité des ]Jiéc!s dela liste 2 BT 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pidces de la liste 1 75 05
DISPONIBILITE DES PIE 16,7 LIk}
CES DETACHEES 3.3 Délais de Hvraison des pieces de fa liste 2 2,0 03
3.4 Délais de Hvralson des pitces de la liste 1 7.5 02
w;z::;ﬁﬁ;i: i 4. Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de 'equipement neuf 10,0 2 20,0
5.1 Informations sur la natura des mises & jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE SPE| i e
CIFQUE 5.2 Assistance 3 distance sans frais 10,0 65 20,0
5.3 Possibilite de réinitialisation logicielle 10,0 05

*liste 2 liate des 3 & 5 pidces détochées ou moximum [selon o catégorie d'dguipements concernde] dont fo cosse ou les pannes sant les plus frdquentes ;

=*liste 1 ; iste de 10 gutres pléces détochédes ou makimum (selon [o cotégarie o éguipements concernde] dant Ie ban dtat est pécessaire ou fonctionnement de équipement,




