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Critére Sous-critére . du sous - des critéres
critére sur 10 . critére sur 20
critere sur 100
CRITERE 1: 1.1 Duree de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils 50 > 10.0
DOCUMENTATION |d'utilisation et d'entretien ! .
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 10,0 1
R : 11888848 R R R4 R R R LR R KR4 R R4 88 L AR AR R R4 ne ke st AR RE R 01
ACCES, numsf A - i ] 200
FIXATIONS 2.3 Caractéristigues des fixations entre les pieces de la liste 1** et de la liste 2 10,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 7.8 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 7.8 0,5
DISPOMNIBILITE DES PO PO TP rrerroee) WORRORAOOROROOOOON | oo rorrrrerreroom 15,0 73.0
PIECES DETACHEES |3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 6,7 0,3
3.4 Delais de livraison des pieces de la liste 1 6,7 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES : . : : .
N . . 4_Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'equipement neuf , ,
PIECES DETACHEES PRETt P s P quip 10,0 2 20,0
5.1 Assistance a distance sans frais 4,0 .
CRITERE 5 - CRITERE B sy
o 80

Note de l'indice sur 10

71,3

*liste 2 : liste des 3 @ 5 piéces détacheées au maximum {selon la catégorie d'éguipements concemée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon lo cotégorie d'équipements concernée) dont e bon etat est nécessaire au fonctionnement de I"égquipement.




