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Nous vous remercions d’avoir 
acheté la solution de visiophonie 
Q-Air EXTEL Umii.

Mise en garde : 
Suivre toutes ces instructions 
car une installation incorrecte 
peut entrainer des blessures 
graves.
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4 x 23 x 2

Q-AIR
SOLUTION DE VISIOPHONIE
CONNECTÉE

1. DESCRIPTION

2. INSTALLATION

Retirez délicatement le porte-nom de la plaque aluminium en 
faisant levier à l’aide d’un outil fi n entre le bas du porte-nom et 
la plaque aluminium.

Séparez les parties avant et arrière de la plaque en aluminium. 
La plaque comporte un ergot de maintien et s’ouvre par le haut.

Repérez puis percez les 2 trous de fi xation sur le pilier à l’entrée 
de votre habitation ou entreprise. 
La hauteur d’installation recommandée est de 1,60m.

160cm
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Positionnez la    plaque arrière contre le pilier et marquez les 
emplacements de perçage. 

10,5cm

Fixez la plaque arrière sur votre pilier à l’aide de vis et chevilles 
adaptées au support.

Repositionnez la plaque avant sur la plaque arrière en insérant 
d’abord le bas.

Verrouillez l’ensemble à l’aide de la vis fournie.

Vous pouvez dès à présent effectuer la mise en service de votre 
produit Q-Air.

3. MISE EN SERVICE À PARTIR DE 
L’APPLICATION EXTEL UMII

Téléchargez l’application EXTEL Umii en utilisant les QR 
codes ci dessous :

Enregistrez-vous sur l’application EXTEL Umii, créer facilement 
votre compte en suivant les instructions de l’application.

1 Plaque aluminum et son QRcode unique

2 Vis de verrouillage de la plaque avant

3 Chevilles pour montage mural

4 Vis pour montage mural



Pour en savoir plus : 
www.quefairedemesdechets.fr

avidsen 
19 avenue Marcel Dassault ZAC des Deux Lions - 37200 Tours - France 

4. FERMETURE DU PORTE-NOM

Inscrivez votre nom ou celui de votre entreprise sur l’étiquette 
fournie avant de replacer le porte-nom sur la plaque aluminium 
du produit Q-Air. 

Afin de guider vos visiteurs nous vous recommandons d’ajouter 
une mention du type « Flashez pour sonner » pour les inviter 
à flasher le QRcode de la plaque aluminium pour entrer en 
communication avec votre smartphone et lancer un appel 
vidéo.

4. UTILISATION

L’application EXTEL Umii n’est nécessaire que pour vous pour 
être joignable et pouvoir personnaliser les noms et l’expérience 
utilisateur. 
Vos visiteurs n’ont besoin d’aucune application spécifique pour 
pouvoir vous joindre.

Note : sur la majorité des smartphones, votre appareil photo 
lit les QR Code, c’est gratuit et  ne nécessite pas d’application 
supplémentaire.
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Une fois le QRcode flashé, chaque visiteur est envoyé sur une 
page internet sur laquelle figurent votre nom et votre image 
personnalisés. 
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Après avoir accepté les cookies, l’utilisation du son et de la 
caméra de son smartphone par la page EXTEL Umii, votre 
visiteur peut alors entrer en contact avec vous et vous appeler 
via votre application Umii. 

Vous pouvez alors ignorer ou décrocher l’appel, communiquer 
avec le visiteur, et si vous le souhaitez, activer la caméra de 
votre propre smartphone pour que votre visiteur puisse vous 
voir depuis le sien. 

Chaque appel est indépendant de votre numéro de téléphone 
portable, c’est-à-dire que votre visiteur ne verra jamais votre 
numéro de téléphone, ce n’est pas lié. 
Chaque session de communication est unique, permettant de 
sécuriser l’ensemble de la solution tout en offrant confort et 
fiabilité.

5. GARANTIE

- Ce produit est garanti 3 ans, pièces et main d’œuvre, à 
compter de la date d’achat. Il est impératif de garder une 
preuve d’achat durant toute cette période de garantie.
- La garantie ne couvre pas les dommages causés par 
négligence, chocs ou accidents.

- Aucun des éléments de ce produit ne doit être ouvert ou 
réparé par des personnes étrangères à la société Avidsen.
- Toute intervention sur l’appareil annulera la garantie.

6. ASSISTANCE ET CONSEILS

- Malgré tout le soin que  nous avons porté à la conception 
de nos produits et à la réalisation de cette notice, si vous 
rencontrez des difficultés lors de l’installation de votre produit 
ou des questions, il est fortement conseillé de contacter nos 
spécialistes qui sont à votre disposition pour vous conseiller.
- En cas de problème de fonctionnement pendant l’installation 
ou après quelques jours d’utilisation, il est impératif de 
nous contacter devant votre installation afin que l’un de nos 
techniciens diagnostique l’origine du problème car celui-
ci provient certainement d’un réglage non adapté ou d’une 
installation non conforme.

Contactez les techniciens de notre service après-vente au :

0,35 € / min0 892 350 069

Du lundi au vendredi de 9H à 12H et de 14H à 18H.

Avidsen s’engage à disposer d’un stock de pièces détachées 
sur ce produit pendant la période de garantie contractuelle.

7. RETOUR PRODUIT - SAV

La société avidsen s’engage à disposer d’un stock de pièces 
détachées sur ce produit pendant la période de garantie 
contractuelle.


