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Back-UPS® ES 550 & 700 — Betrieb

Vorsicht

» Aus Sicherheitsgriinden ist bei der Auslieferung der Back-UPS ES eines der Batteriekabel nicht angeschlossen. Bitte schlieBen
sie dieses — wie unten gezeigt — vor der Inbetriebnahme an. Beim Anschuss des Kabels konnen kleine Funken enstehen.

» Die Einheit nicht an einem Ort mit direkter Sonneneinstrahlung, iiberméBiger Hitze oder
Luftfeuchtigkeit oder in Kontakt mit Fliissigkeiten installieren.

« Das Stromkabel direkt an eine Steckdose anschlieBen, nicht an eine Steckerleiste mit
Uberspannungsschutz oder eine Mehrfachsteckdose. Die Steckdose muss sich in der Néhe
der Ausriistung befinden und leicht zugénglich sein.

AnschlieRen der Batterie
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Ubersicht

© Master Outlet (Master-Ausgang) — SchlieBen Sie ein Master-Gerit
wie z, B. einen Computer an. Siehe ,,Verwendung der stromsparenden Q
Ausgiange” auf Seite 2. — \
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@ Battery Backup and Surge Protection (Batterie-Backup und P = ~3
Uberspannungsschutz) — Diese Ausgéinge werden mit Strom versorgt, @
(-]

bu034a

bud35a

wenn die Einheit EINGESCHALTET ist. Diese Ausginge werden
wihrend eines Stromausfalls oder anderen Problemen mit dem
Stromnetz (Unterspannungen, Uberspannungen) fiir eine begrenzte
Zeit von der Einheit mit Strom versorgt. SchlieBen Sie einen Computer,
Bildschirm und zwei weitere datensensitive Gerdte an diese Ausgéinge
an. Einer dieser Ausgénge ist der Master-Ausgang. Siehe ,,Verwendung

der stromsparenden Ausgénge™ auf Seite 2.
© Controlled Outlets (Gesteuerte Ausginge) — Schlieen Sie 3
Peripheriegerite an. Siehe ,,Verwendung der stromsparenden ; ‘ ; g
Ausginge” auf Seite 2. e A © - [8
@ Surge Protection (Uberspannungsschutz) — Diese Ausgiinge bieten e i _
kontinuierlichen Schutz vor Spannungsspitzen, auch wenn die Einheit o
AUSGESCHALTET ist. Sie versorgen Gerdte nur dann mit Strom,
wenn die Einheit EINGESCHALTET ist. SchlieBen Sie einen Drucker,
ein Faxgerit, einen Scanner oder andere Peripheriegerite, die bei
Stromausfillen keinen Batteriestrom bendtigen, an diese Ausgédnge an.
Wenn die Stromsparfunktion aktiviert ist, werden drei dieser Ausgénge
vom Master-Ausgang gesteuert.
© Data Port (Datenanschluss) — Verwenden Sie das mitgelieferte RJ45/ (5
USB-Kabel, um die Back-UPS-Einheit an einen Computer
anzuschliefen, damit Sie die Software installieren kénnen. Siehe
,Installation der PowerChute® Personal Edition-Software* auf Seite 2.
O Circuit Breaker (Uberlastschalter) — Driicken Sie den Schalter,
um den Uberlastschalter zuriickzusetzen.
© Modem/Phone/Fax (Modem/Telefon/Fax) — Schliefen Sie ein
DSL- oder Einwahlmodem, Telefon, Faxgerit oder 10/100 Base-T- O
Ethernetgerit an. Hinweis: Schliefien Sie die USV-
Telefonschutzanschliisse nicht gleichzeitig an Telefon- und
Netzwerkkabel an.
©® Wall Qutlet (Verbindung zum Telefon- oder Netzwerkanschlufl) —

Stellen Sie hier die Verbindung zur Modem/Telefon/FAX oder
Netwerksteckdose her.

Einschalten der Back-UPS

Betitigen Sie den EIN/AUS-Schalter, um die Einheit einzuschalten. Ein kurzes akustisches Signal ertont und die griine
~Power On“-LED bestatigt, dass das Back-UPS ES eingeschaltet ist und betriebsbereit ist. Die USV fiihrt automatisch
einen Selbsttest durch, wenn die Einheit mit Strom versorgt wird. Die griine LED blinkt wihrend des Selbsttests.

Hinweis: Laden Sie die Back-UPS vor dem Erstgebrauch mindestens 16 Stunden lang auf, um eine ausreichende
Laufzeit sicherzustellen. Die Einheit wird aufgeladen, wenn sie an das Stromnetz angeschlossen ist, egal, ob sie
ein- oder ausgeschaltet ist




Installation der PowerChute® Personal Edition-Software

Schliefien Sie das im Lieferumfang enthaltene USB-Kabel an den Daten-Anschluss der Einheit und an den USB-
Anschluss eines Computers an. Installieren Sie die PowerChute Personal Edition-Software iiber die im Lieferumfang
enthaltene CD.

Stromsparende Master/Slave-Ausgange

Um Energie zu sparen, kdnnen Sie die Back-UPS so konfigurieren, dass sie ein Geriit wie beispielsweise einen
Desktop-Computer oder A/V-Receiver als Master-Gerit erkennt, um dann Peripheriegerite wie Drucker, Lautsprecher
oder Scanner zu steuern. Wenn das Master-Gerit in den Ruhe- oder Standby-Modus versetzt oder ausgeschaltet wird,
werden die gesteuerten Geréte ebenfalls ausgeschaltet und sparen so Energie.

Verwendung der stromsparenden Ausgédnge

Hinweis: Werksseitig ist die Stromsparfunktion der Back-UPS DEAKTIVIERT. Die Ausgiéinge miissen
aktiviert werden, damit diese Funktion verwendet werden kann.

®

Aktivieren der Master/Slave-Funktion. Driicken Sie die Taste MASTER ENABLE und halten Sie sie 2 Sekunden lang
gedriickt. Die Einheit gibt ein akustisches Signal ab, um anzuzeigen, dass die Funktion aktiviert ist. Die griine LED
tiber der Taste MASTER ENABLE leuchtet auf.

Deaktivieren der Master/Slave-Funktion. Driicken Sie die Taste MASTER ENABLE und halten Sie sie 2 Sekunden
lang gedriickt. Die Einheit gibt ein akustisches Signal ab, um anzuzeigen, dass die Funktion deaktiviert ist. Die griine
LED tiber der Taste MASTER ENABLE leuchtet nicht mehr auf.

Einstellen des Schwellenwerts

Die Strommenge, die von einem Gerit im Ruhe- oder Standby-Modus verbraucht wird, variiert von Gerit zu Gerit.
Sie miissen ggf. den Schwellenwert einstellen, bei dessen Erreichen der Master-Ausgang die gesteuerten Ausginge
ausschaltet. Wenn dieser Schwellenwert eingestellt ist, sind die stromsparenden Ausginge aktiviert.

1. Stellen Sie sicher, dass ein Master-Gerét an den Master-Ausgang angeschlossen ist. Versetzen Sie dieses Gerit in den
Ruhe- oder Standby-Modus oder schalten Sie es AUS.

2. Driicken Sie die Taste ,,Master Enable* und halten Sie sie 6 Sekunden lang gedriickt. Nach 2 Sekunden gibt die Einheit

ein akustisches Signal ab. Halten Sie die Taste weiter gedriickt, bis nacheinander drei akustische Signale ertdnen.

Lassen Sie die Taste ,,Master Enable* los.

Die Back-UPS-Einheit erkennt jetzt den Schwellenwert des Master-Geréts und speichert diesen als neue

Schwellenwert-Einstellung.

Statusanzeigen
LED

Anzeige

Akustischer Alarm Aktion

Power on (Strom ein) — Die USV versorgt die Last mit
aufbereitetem Netzstrom.

Griine LED — EIN Keine

On Battery (Batteriebetrieb) — Die USV liefert

Griine LED — EIN Akustisches Signal

Die USV schaltet wieder in den

Batteriestrom an die Last, die an die Batterie-Ausgénge  (aus wihrend 4 Mal alle Strom ein-Betrieb oder beim
angeschlossen ist. Piepton) 30 Sekunden Abschalten der USV.

Low Battery Warning (Warnung: niedriger Batterie- Griine LED - Schnelle Folge von Die USV schaltet wieder in den
Ladezustand) — Die USV liefert Batteriestrom an die  blinkt akustisches Signalen Normalbetrieb oder beim

Last, die an die Batterie-Ausgénge angeschlossen ist, (alle 1/2 Sekunde)  Abschalten der USV.

und die Batterieladung ist niedrig.

Replace Battery (Batterie ersetzen) — Die Batterie muss ~ Griine/rote Dauerton USV wird iiber den

geladen werden oder hat das Ende ihres Lebenszyklus’ LED - blinkt Stromschalter ausgeschaltet.
erreicht und muss ausgetauscht werden. abwechselnd

Battery Disconnected (Batterie getrennt) — Die
Batterieverbindung wurde getrennt oder die Batterie
funktioniert nicht.

Rote LED — blinkt Dauerton

USV wird tiber den
Stromschalter ausgeschaltet.

Overload Shutdown (Abschalten wegen Uberlastung)—~  Keine Dauerton USV wird tiber den

Wihrend des Batteriebetriebs wurde eine Uberlastung Stromschalter ausgeschaltet.

an einem mit Batteriestrom versorgten Ausgang erkannt,

Sleep Mode (Ruhemodus) — Wihrend des Keine Alkustisches Signal ~ Netzstrom wird

Batteriebetriebs wurde die Batterieladung vollstindig alle 4 Sekunden wiederhergestellt, oder wenn

entleert. Die USV wartet auf den Anschluss and das Netzstrom nicht innerhalb von 32

Stromnetz, um den Betrieb wiederaufzunehmen. Sekunden wiederhergestellt
wird, oder die USV wird
abgeschaltet.

Master Function Enabled (Master/Slave Funktion ,.Master Enable” Keine

aktiviert) LED - EIN
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LED Anzeige Akustischer Alarm Aktion

Master Function Disabled (Master-Funktion ,»Master Enable® Keine
deaktiviert) LED - AUS
Fehlersuche
Problem Mogliche Ursache Lisung
Die Back-UPS lisst sich nicht Batterie ist nicht angeschlossen oder Schliefen Sie die Batterie an oder stellen Sie sicher, dass an der
einschalten. an der Steckdose steht kein Netzstrom Steckdose Netzstrom zur Verfligung steht.
zur Verfligung.

An den Uberspannungsschutz-  Uberspannungsschutz-Ausginge Verringern Sie die in die Uberspannungsschutz-Ausgéinge
Ausgingen steht kein Strom wurden iiberlastet und vom angeschlossene Last und setzen Sie den Uberlastschalter zurtick.
zur Verfligung. Uberlastschalter getrennt.

4 Kein Netzstrom an Steckdose. Stellen Sie sicher, dass die Sicherung oder der Uberlastschalter nicht

durchgebrannt bzw ausgeldst ist, und dass der Wandschalter, der die
Einheit steuert (sofern vorhanden) in der EIN-Position steht.

Angeschlossene Gerite Die Ausrilstung ist an die Stellen Sie sicher, dass die Ausriistung, die Sie wihrend eines
verlieren Strom. Uberspannungsschutz-Ausgiinge Stromausfalls mit Strom versorgen mochten, in die Batterie-
angeschlossen. Backup/Uberspannungsschutz-Ausgénge eingesteckt ist, NICHT
in die Uberspannungsschutz-Ausginge.
Die Back-UPS ist iiberlastet. Stellen Sie sicher, dass die in die Batterie-Backup/Uber-

spannungsschutz-Ausginge eingesteckten Gerite nicht die
Kapazitit der Einheit iiberschreiten. Entfernen Sie einen Teil
der Gerite und iiberpriifen Sie, ob das Problem noch besteht.

Die PowerChute Personal Edition-Software Die Back-UPS arbeitet ordnungsgemaf.
hat aufgrund eines Stromausfalls die Gerite

heruntergefahren.
Die Back-UPS hat ihre Batterieladung Die Back-UPS kann nur fiir eine begrenzte Zeit tiber die
aufgebraucht. Batterie betrieben werden. Die Einheit schaltet sich aus,

wenn die Batterieleistung erschopft ist. Laden Sie die Einheit
mindestens 16 Stunden lang auf.

Die angeschlossene Last akzeptiert die Die Ausgangs-Wellenform ist fiir Computer und Computer-

aufgerundete Sinus-Wellenform der dhnliche Ausriistung konzipiert, nicht fiir die Verwendung mit

Back-UPS nicht. Geriten mit Motoren.

Die Back-UPS muss gewartet werden. ‘Wenden Sie sich an den technischen Support von APC.
Die ,,Power On“-Anzeige leuchtet Die Back-UPS lduft auf Batteriebetrieb. Die Back-UPS ist im Normalbetrieb und verwendet Batteriestrom.
auf und die Back-UPS gibt vier Bei Batteriebetrieb sollten Sie Thre Arbeit speichern, die Ausriistung
Mal alle 30 Sekunden ein herunterfahren und die Einheit AUSSCHALTEN. Schalten Sie
akustisches Signal ab. die Einheit wieder an, wenn der Netzstrom wiederhergestellt ist

und Thre Ausriistung mit Strom versorgen kann.
Die ,,Power On“-Anzeige blinkt ~ Batterieladung ist niedrig (ca. 2 Minuten  Die Back-UPS-Einheit schaltet sich aufgrund niedriger Batterieladung

einmal pro Sekunden und die Back- Batterielaufzeit verbleiben). in wenigen Minuten aus. Wenn die Einheit einmal pro Sekunde ein
UPS gibt gleichzeitig einmal pro akustisches Signal abgibt, sind noch ca. 2 Minuten Batterielaufzeit
Sekunde ein akustisches Signal ab. vorhanden. Schalten Sie Thren Computer sofort aus und schalten

Sie die Einheit AUS. Die Einheit l4dt die Batterie wieder auf, wenn
der Netzstrom wiederhergestellt ist.

Unzureichende Laufzeit. Die Batterie ist nicht vollstindig geladen. Lassen Sie die Einheit mindestens 16 Stunden lang eingesteckt,
um die Batterie zu laden.
Die Batterie hat das Ende ihres Mit dem zunehmenden Alter der Batterie verringert sich die
Lebenszyklus fast erreicht. Laufzeit der Batterie. Sie kénnen die Batterie ersetzen, indem Sie

auf www.apc.com eine neue Batterie bestellen. Batterien kénnen
vorzeitig altern, wenn sich die Back-UPS an einem iibermiBig
warmen Standort befindet.

Das an den Master-Ausgang Die ,,griine” Funktion ist ausgeschaltet Konfigurieren Sie die Master- und gesteuerten Ausgiinge neu.
angeschlossene Gerdt wird in oder der Schwellenwert ist nicht korrekt

den Ruhe- oder Standby-Modus  eingestellt.

versetzt, aber die an die gesteuerten
Ausginge angeschlossenen Gerite

Die Einstellung des Schwellenwerts des ~ Konfigurieren Sie die Einstellungen des Schwellenwerts des

: Geriits, das an den Master-Ausgang Geriits, das an den Master-Ausgang angeschlossen ist, neu.

werden nicht ausgeschaltet. angeschlossen ist, ist nicht richtig
konfiguriert.

Bestimmte Ausginge werden Die gesteuerten Ausgénge konnen Deaktivieren Sie die Master-/gesteuerten Ausgénge.
nicht mit Strom versorgt. AUSGESCHALTET werden.
Die gesteuerten Ausgiinge liefern  Der Schwellenwert des Master-Ausgangs  Konfigurieren Sie den Master-Ausgang neu und stellen Sie dabei
keinen Strom, obwohl sich das  ist evtl. nicht korrekt eingestellt. sicher, dass sich das an den Master-Ausgang angeschlossene Gerét
Master-Gerét nicht im Ruhe- im Ruhe- oder Standby-Modus befindet oder AUSGESCHALTET
Modus befindet. ist, wenn Sie den Schwellenwert einstellen.
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Technische Daten

Eingang | Spannung 230 Veffektiv Nennstrom
Frequenz 50/60 Hz (autosensing)
Ubertragung bei 180 Vetfektiv, typisch
Versorgungsnetz-Uberlastung
Transfer bei Uberspannung 266 Veffektiv, typisch

Ausgang | Spannung bei Batteriebetriecb 230 V Wechselstrom effektiv +/- 8 %
Stromstérke insgesamt 10 Amp (einschlieflich
(8 Ausgéinge) USV-Ausgang)

USV-Kapazitit (4 Ausginge) 550 VA/330 W 700 VA/405 W
Frequenz bei Batteriebetrieb ~ 50/60 Hz +/-1 Hz
Ubertragungszeit 6 ms typisch, 10 ms maximal

Schutz Wechselstrom- Vollzeit, 451 Joule

und Filter | Uberspannungsschutz
Telefon/Fax/DSL- Eine Leitung (2 Kabel)
Uberspannungsschutz
Wechselstrom- 10/100Base-T Ethernet
Uberspannungsschutz
EMI/RFI Filter Vollzeit
Wechselstrom-Eingang Zuriicksetzbarer Uberlastschalter

Batterie | Typ Versiegelte, wartungsfreie

Bleisdurebatterie

Durchschn. Lebensdauer 3 - 5 Jahre, abhéngig von der
Anzahl der Entladezyklen und der
Umgebungstemperatur =

Abmes- | Nettogewicht 6.4 kg 6,8 kg

sungen
Abmessungen (Hx B x T) 285 x 230 x 86 mm

(11.2x9.1 x3.41in)
Betriebstemperatur 0 °C bis 40 °C (32 °F bis 104 °F)
Lagerungstemperatur -15 °C bis 45 °C (5 °F bis 113 °F)
Relative Feuchtigkeit bei 0 bis 95 % nicht kondensierend
Betrieb
Zuldssiger Hohenbereich 0 bis 3000 m (0 bis 10.000 ft)
bei Betrieb

Amtliche | VKE Zulassung

Beschein [BES50G-AZ/BE750G-AZ  A-Tick & C-Tick

lgungen  "BE550G-RS/BE750G-RS GOST
BE550G-GR/BE700G-GR GS
BE550G-FR/BE700G-FR CE gemil IEC62040-1-1 &
BE550G-UK/BE700G-UK IEC60884-1, GS, GOST-PCT
BES5S50G-IT/BE700G-IT
EMV-Vertraglichkeit CE gemil EN62040-2/EN55022 &

C-Tick
Wandmontage der USV

Die USV kann vertikal oder horizontal an einer Wand montiert werden. Verwenden Sie
die Schablone als Hilfe bei der Montage und eine Klemme (nicht im Lieferumfang

enthalten), die mindestens 6,8 kg stiitzen kann.

1. Halten Sie die Schablone an die Wand und verwenden Sie einen Nagel oder Stift,

um die Mitte an beiden Bohrungen zu markieren.

2. Montieren Sie eine Klemme an den markierten Positionen an der Wand. 8 mm

der Klemme sollten von der Wand hervorstehen.
3. Montieren Sie die Einheit mit der Klemme an der Wand.

=l

Bei Fragen an den Kundendienst oder zur Abwicklung moglicher Garantiefélle informieren Sie sich bitte auf der

Website von APC unter www.apc.com.

165 mm

(6.50 in.)

Ersatzbatterie bestellen

Ersetzen Sie die Batterie mit einer echten APC-Batterie.
Ersatzbatterien kénnen Sie von www.apc.com bestellen
(giiltige Kreditkarte benétigt). Bestellen Sie fiir Back-UPS
BE 550 eine Batterie RBC110. Bestellen Sie fiir Back-UPS
BE 700 eine Batterie RBC17.

Garantie

Die Standardgarantie betréigt 3 Jahre ab Kaufdatum in der EU.
AuBerhalb der EU betrigt die Garantiedauer 2 Jahre. Das
Standardverfahren von APC besteht darin, die Originaleinheit
mit einer im Werk wiederaufbereiteten Einheit zu ersetzen.
Kunden, die aufgrund von zugewiesenen Bestandsetiketten
und festgelegten Wertverlustplinen auf eine Riicksendung der
Originaleinheit bestehen, miissen dies zuvor dem technischen
Support von APC melden. APC versendet die Ersatzeinheit,
sobald die defekte Einheit in der Reparaturabteilung ein-
gegangen ist. Bei Vorlage einer giiltigen Kreditkartennummer
wird die Ersatzeinheit auch vor dem Erhalten der Originaleinheit
versandt. Der Kunde trigt die Versandkosten zu APC. APC
trigt die Fracht-Transportkosten zuriick zum Kunden.

Wartung

Bringen Sie Back-UPS UNTER KEINEN UMSTANDEN
zu dem Hiindler zuriick, bei dem Sie die Einheit gekauft haben.

1. Stellen Sie sicher, dass die Batterie angeschlossen ist und
dass der Uberlastschalter nicht ausgeldst wurde.

2. Wenden Sie sich an APC, wenn Sie weiterhin Probleme
oder Fragen haben.

3. Halten Sie das Kaufdatum, USV-Modell und Seriennummer
(an der Unterseite der Einheit) bereit, bevor Sie APC
kontaktieren.

4, Wenn der technische Support-Mitarbeiter das Problem
nicht 16sen kann, wird er Ihnen eine Warenriicknahme-
nummer (RMA-Nr.) und eine Versandadresse mitteilen.

5. Verpacken Sie die Einheit in der Originalverpackung. Falls
diese nicht mehr vorhanden ist, bestellen Sie bitte beim
technischen Support von APC neues Verpackungsmaterial.
Verpacken Sie die Einheit fachménnisch, um Transport-
schdden zu vermeiden. Verwenden Sie keine Styroporchips
als Verpackungshilfsmittel. Transportschiaden werden
nicht von der Garantie abgedeckt (Versichern Sie das
Paket auf seinen vollen Wert).

6. Vermerken Sie die RMA-Nr. auBlen auf der Verpackung.

7. Senden Sie die Einheit als versichertes und freigemachtes
Paket an die Adresse, die Sie vom APC technischen
Support erhalten haben.

Weltweiter APC-Kundendienst
Technischer Support http://www.apc.com/support

Internet http://www.apc.com
Weltweit +1 800 555 2725
Australien 1 800-652725

Europiische Union 000 353 91 7020002725

-

Schablone zur Wandmontage

990-3488-011

06/2009

© 2009 American Power Conversion. Alle Rechte vorbehalten. Alle Warenzeichen von APC sind Eigentum von
American Power Conversion. Alle anderen Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Inhaber.
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Funcionamiento del Back-UPS® ES 550/700

Precaucion

» Por motivos de seguridad, el Back-UPS ES se entrega con un cable de la bateria desconectado.
Pueden producirse pequefias chispas al conectar la bateria.
» No instale la unidad en una ubicacion en la que reciba la luz directa del sol, ni en un entorno con

un calor o humedad excesivos, ni en contacto con liquidos. elell

« Conecte el cable de alimentacion directamente a una toma de pared, y no a un protector contra &M w
sobretensiones ni a un enchufe multiple. La toma tiene que estar situada cerca del equipo y debe L
ser facilmente accesible.

Conecte la bateria
(1) (2]
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Descripcion general
@ Master Outlet (Salida principal): conecte un dispositivo principal,

como por ejemplo un equipo informatico. Consulte “Uso de las salidas q i
de ahorro de energia” en la pagina 2. — ; —
@ Battery Backup and Surge Protection (Reserva de bateria - = g
y proteccion contra sobretensiones): estas salidas reciben @
alimentacion siempre que la unidad estd encendida. Durante
(-]

una interrupcion de la alimentacion o cuando se produzcan otros
problemas en el suministro eléctrico (caidas de tension o sobre-
tensiones), estas salidas recibiran alimentacion de la unidad durante
un tiempo limitado. Puede conectar un equipo informatico, un monitor APC
y otros dos dispositivos con datos importantes a estas salidas.
Tenga en cuenta que una de estas salidas es la salida principal.

Consulte “Uso de las salidas de ahorro de energia” en la pagina 2. o
©® Controlled OQutlets (Salidas controladas): conecte e Y : ]
\— A
%

dispositivos periféricos. Consulte “Uso de las salidas de ahorro

de energia” en la pagina 2. g
© Surge Protection (Proteccién contra sobretensiones): estas -

salidas ofrecen una proteccion permanente contra las sobretensiones @

mncluso cuando la unidad esta apagada, aunque solo proporcionaran

alimentacion cuando la unidad esté encendida. Conecte una impresora,

un fax, un escaner u otros periféricos que no necesiten alimentacion de

bateria durante interrupciones del suministro eléctrico. Tenga en cuenta

que si la funcion de ahorro de energia estd activada, tres de estas salidas

estaran controladas por la salida principal. ) o

® Data Port (Puerto de datos): utilice el cable RJ45/USB suministrado
para conectar la unidad Back-UPS a un equipo informatico para instalar
el software. Consulte “Instale el software PowerChute® Personal Edition”
en la pagina 2.

@ Circuit Breaker (Disyuntor de circuito): pulselo para restablecer ©
el disyuntor de circuito.

@ Modem/Phone/Fax (Médem/teléfono/fax): conecte un médem ©
DSL o de marcacion telefonica, un teléfono, un fax o equipos con
conexiones Ethernet 10/100 Base-T. Nota: no conecte los cables
de teléfono y del sistema de red a los puertos de proteccion
telefonica del SAI al mismo tiempo.

©® Wall outlet (Toma de pared): conecte la unidad a una toma de pared
de linea de datos.

Encienda el Back-UPS

Pulse el interruptor de encendido/apagado para encender la unidad. La emision de un pitido corto y el indicador
de “encendido” en verde confirman que el Back-UPS ES estd encendido y preparado para proporcionar proteccion.
Cuando la unidad se encienda, el SAI realizard una prueba automadtica; el LED verde parpadeara durante esta prueba.

Nota: antes de usarlo por primera vez, cargue el Back-UPS durante un minimo de 16 horas para garantizar un tiempo
de autonomia suficiente. La unidad se carga siempre que estd conectada a la red eléctrica, tanto si estd encendida como




Instale el software PowerChute® Personal Edition

Con el cable USB suministrado, conecte el puerto de datos de la unidad al puerto USB de un equipo informatico.
Instale el software PowerChute Personal Edition con el CD incluido.

Salidas principal y controladas de ahorro de energia

Para ahorrar electricidad, configure el Back-UPS para que reconozca un dispositivo principal, como por ejemplo
un equipo informatico de escritorio o un receptor de A/V, y dispositivos periféricos controlados, como una
impresora, altavoces o un escéner. Cuando el dispositivo principal se sitiie en modo de hibernacién o espera,
0 se apague, los dispositivos controlados también se apagarén, con el consiguiente ahorro de electricidad.

Uso de las salidas de ahorro de energia

Nota: el Back-UPS se entrega con la funcién de ahorro de energia DESACTIVADA. Para utilizar
esta funcion, las salidas tienen que estar activadas.

Activacion de las salidas de ahorro de energia. Mantenga pulsado el boton de ACTIVACION DE LA SALIDA
PRINCIPAL durante 2 segundos. La unidad emitira un pitido para indicar que la funcién se ha activado. El LED
verde situado encima del boton de ACTIVACION DE LA SALIDA PRINCIPAL se encenderd.

Desactivacion de las salidas de ahorro de energia. Mantenga pulsado el botén de ACTIVACION DE LA SALIDA
PRINCIPAL durante 2 segundos. La unidad emitird un pitido para indicar que la funcién se ha desactivado. El LED
verde situado encima del botén de ACTIVACION DE LA SALIDA PRINCIPAL se apagara.

Ajuste del umbral

El consumo energético de un dispositivo en modo de hibernacién o espera varia de un dispositivo a otro. Es posible
que sea necesario ajustar el umbral en el que la salida principal indica a las salidas controladas que deben apagarse,
Cuando el umbral se ha ajustado, las salidas de ahorro de energia est4n activadas.

1. Asegurese de que haya un dispositivo principal conectado a la salida principal. Sitie ese dispositivo en modo
de hibernacion o espera, o apaguelo.

2. Mantenga pulsado el botén de activacién de la salida principal durante 6 segundos. Una vez transcurridos los
2 primeros segundos, la unidad emitira un pitido; siga pulsando el boton hasta que la unidad emita 3 pitidos
consecutivos. Suelte el botdén de activacion de la salida principal.

La unidad Back-UPS reconocera el nivel del umbral del dispositivo principal y lo guardara como nuevo ajuste del umbral.

Indicadores de estado

LED Indicador visual Alarma sonora Accién

Power On (Encendido): el SAT proporciona LED verde: encendido Ninguna No es pertinente.
alimentacion de red condicionada a la carga.

On Battery (Con bateria): el SAI suministra LED verde: encendido 4 pitidos cada El SAI vuelve al funcionamiento
alimentacion de bateria a la carga conectada a las (apagado al emitir pitidos) 30 segundos con alimentacion de red

salidas de bateria. o cuando el SAI se apaga.

Low Battery Warning (Advertencia de bateria baja): LED verde: parpadeante  Pitidos rapidos  El SAI vuelve al
el SAI suministra alimentacion de baterfa a la carga (cada 1/2 segundo) funcionamiento normal

conectada a las salidas de bateria y la bateria esta
practicamente agotada.

o cuando el SAI se apaga.

Replace Battery (Sustituir bateria): la bateria LED verde/rojo Tono constante ~ El SAT se apaga con el
debe cargarse o ha llegado al final de su vida normal  alternativo: parpadeante interruptor de alimentacion.
y debe sustituirse.

Battery Disconnected (Bateria desconectada): LED rojo: parpadeante ~ Tono constante ~ El SAI se apaga con el

la bateria esta desconectada o es defectuosa. interruptor de alimentacion.
Overload Shutdown (Apagado por sobrecarga): Ninguna Tono constante  El SAI se apaga con el
durante el funcionamiento con bateria, se ha detectado interruptor de alimentacion.
la sobrecarga de una salida con alimentacion de baterfa. ;

Sleep Mode (Modo de hibernacion): durante el Ninguna Un pitido cada  Se recupera la alimentacién
funcionamiento con bateria, la alimentacién de bateria 4 segundos de red; si la alimentacién

se ha agotado por completo y el SAI espera a que la
alimentacion de red vuelva a su funcionamiento normal.

de red no se recupera en
un méaximo de 32 segundos,

el SAI se apaga.
Master Function Enabled (Funcién de salida LED de activacion de la  Ninguna
principal activada): salida principal: encendido
2
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LED

Indicador visual

Alarma sonora Accion

Master Function Disabled (Funcién de salida
principal desactivada):

Resolucion de Problemas

Problema Causa probable

LED de activacidn de la
salida principal: apagado

Ninguna

Solucion

El Back-UPS no se enciende.
tacion de red disponible en la toma de pared.

La bateria esta desconectada o no hay alimen- Conecte la bateria y aseglirese de que haya alimentacién disponible

en la toma de pared.

No hay alimentacion disponible
en las salidas de s6lo proteccion
contra sobretensiones.

Se ha producido una sobrecarga en las salidas
de sblo proteccion contra sobretensiones
y el disyuntor de circuito las ha desconectado.

Reduzca el nimero de equipos conectados a las salidas de solo
proteccion contra sobretensiones y restablezea el disyuntor de circuito.

Alimentacion de red no disponible
en la toma de pared.

Compruebe que el fusible o el disyuntor de circuito de la salida
no se haya activado y que el interruptor de pared de la toma
(si existe) esté en la posicion de encendido.

Los equipos conectados se apagan. Los equipos estdn conectados a las salidas
de sdlo proteccion contra sobretensiones.

Aseglirese de que los equipos que desee que sigan encendidos
durante una interrupcion del suministro eléctrico estén conectados
en las salidas de reserva de bateria/proteccion contra sobretensiones
y NO a las salidas de s6lo proteccion contra sobretensiones.

El Back-UPS esta sobrecargado.

Asegtirese de que los equipos conectados a las salidas de
reserva de bateria/proteccion contra sobretensiones de la
unidad no superen la capacidad de la misma. Desconecte
algunos de los equipos y compruebe si se soluciona el problema.

El software PowerChute Personal Edition
ha realizado un apagado debido a una
interrupcion del suministro eléctrico.

El Back-UPS funciona con normalidad.

El Back-UPS ha agotado la alimentacion
de bateria disponible.

El Back-UPS solo puede funcionar con alimentacion de bateria
durante un tiempo limitado. La unidad acabar4 apagindose
cuando se haya utilizado la alimentacion de bateria disponible.
Recargue la baterfa durante un minimo de 16 horas.

Los equipos conectados no aceptan
la forma de onda sinusoidal de aproxi-
macion escalonada del Back-UPS.

La forma de onda de salida esta disefiada para equipos informaticos
y otros equipos relacionados. No estd pensada para el uso con
equipos motorizados.

Puede que sea necesario reparar el Back-UPS.

Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de APC.

El indicador de encendido esta
encendido y el Back-UPS emite
un pitido cada 30 segundos.

El Back-UPS esta usando la bateria.

El Back-UPS funciona con normalidad y esta usando alimentacion
de bateria. Cuando se active el funcionamiento con bateria,

debe guardar su trabajo, apagar los equipos y la unidad. Cuando
se recupere el suministro de alimentacion normal, podrd volver

a encender la unidad y los equipos.

Elindicador de encendido parpadea Nivel bajo de la bateria (quedan
una vez cada segundo y el Back-  aproximadamente 2 minutos
UPS emite un pitido cada segundo de funcionamiento).

de forma simultanea.

El Back-UPS est4 a punto de apagarse debido a un nivel bajo

de carga de la bateria. Cuando la unidad emite un pitido cada
segundo, la bateria tiene una autonomia restante de 2 minutos
aproximadamente. Apague el equipo informatico inmediatamente
y apague la unidad. Cuando se recupere el suministro

de alimentacion normal, la unidad recargara la bateria.

Tiempo de autonomia inadecuado. La bateria no esta totalmente cargada.

Deje que la unidad se cargue. Déjela conectada a la toma de pared
durante un minimo de 16 horas.

La bateria se aproxima al final
de su vida util.

A medida que la bateria envejece, la autonomia disponible se va
reduciendo. Puede adquirir una bateria nueva en www.apc.com.
Las baterias también envejecen de forma prematura si el Back-
UPS se sitia cerca de fuentes de calor excesivo.

El dispositivo conectado a la
salida principal se sitia en modo
de hibernacion o espera, pero los

La funcién “ecologica” esta desactivada
o el umbral se ha ajustado de forma
incorrecta.

Vuelva a configurar las salidas principal y controladas. Consulte
“Activacion de las salidas de ahorro de energia.” en la pagina 2.

equipos conectados a las salidas

El umbral del dispositivo conectado
controladas no se apagan.

a la salida principal no se ha configurado
de forma adecuada.

Vuelva a configurar el valor del umbral correspondiente
al dispositivo conectado a la salida principal.

No se suministra alimentacion
a algunas salidas.

Es posible que las salidas controladas
estén desactivadas.

Desactive las salidas principal/controladas.

Las salidas controladas no Es posible que el umbral de la salida
suministran alimentacion, a pesar  principal esté ajustado de forma incorrecta.
de que el dispositivo principal no se

encuentra en modo de hibernacién.

Back-UPS ES 550 y 750

Vuelva a configurar la salida principal y asegurese de que
el dispositivo conectado a la salida principal se encuentre
en modo de hibernacion o espera, o que esté apagado,
cuando se ajuste el umbral.



Especificaciones

Entrada Tension 230 Vrms nominal
Frecuencia 50/60 Hz (deteccion automatica)
Transferencia en caidas 180 Vrms (tipica)
de tension
Transferencia 266 Vrms (tipica)
en sobretensiones
Salida Tension en bateria 230 V de CA rms +/- 8%
Amperaje total (8 salidas) 10 amperios (incluida salida del SAT)
Capacidad del SAI 550 VA/330 W 700 VA/405 W
(4 salidas)
Frecuencia: en baterfa 50/60 Hz +/-1 Hz
' Tiempo de transferencia 6 ms tipico, 10 ms méaximo
Proteccion | Proteccidn contra Permanente, de 451 joules
y filtro sobretensiones de CA
Proteccion de sobretensiones Linea individual (2 cables)
para teléfono/fax/DSL
Proteccion contra Ethernet 10/100 Base-T
sobretensiones para red
Filtro EMI/RFI Permanente
Entrada de CA Disyuntor de circuito reajustable
Bateria Tipo Bateria de plomo sellada sin
mantenimiento
Duracion media Entre 3 y 5 afios en funcidn del
niimero de ciclos de descarga
y la temperatura ambiental
Caracteristicas | Peso neto 6,4 kg 6.8 kg
fisicas
Dimensiones 285 x 230 x 86 mm
(Alto x Ancho x Fondo) (11.2x9.1x 3.4 in)
Temperatura De0°Ca40°C (de 32°F a 104 °F)
de funcionamiento
Temperatura De-15°Ca45°C (de 5 °F a 113 °F)
de almacenamiento
Humedad relativa Del 0 al 95% sin condensacion
de funcionamiento
Altura de funcionamiento  De 0 a 3000 m (de 0 a 10,000 ft)
Normas Referencia Homologacién
de seguridad | BE550G-AZ/BET50G-AZ  A-Tick y C-Tick
y control BE550G-RS/BE750G-RS  GOST
BE550G-GR/BE700G-GR. G5
BE350G-FR/BL700G-FR  CE segin IEC62040-1-1 ¢
BE3500-UK/BE700G-UK_ IEC60884-1, GS, GOST-PCT
BES550G-TT/BET00G-1T
Cumplimiento de EMC CE segin EN62040-2/EN55022
y C-Tick

Instalacion del SAl en la pared

El SAI puede instalarse en una pared de forma vertical u horizontal. Utilice la
plantilla para facilitar la instalacién y un soporte (no incluido) que pueda sostener

un peso minimo de 6,8 kg.

1. Sujete la plantilla contra la superficie de la pared y utilice un clavo o una aguja
de pequefio tamafio para marcar el centro de cada uno de los orificios.

2. Instale un soporte en la pared en las ubicaciones marcadas. El soporte debe

sobresalir 8 mm respecto a la pared.
3. Instale la unidad en la pared, en el soporte.

El servicio de atencion al cliente y la informacién sobre la garantia estén disponibles en el sitio web de APC,

www.ape.com.

 (650in)

Solicitud de una bateria de repuesto

Sustituya la baterfa por una bateria original de APC. Las baterias
de repuesto pueden adquirirse en www.apc.com (es necesaria
una tarjeta de crédito valida). Para el modelo Back-UPS BE 550,
solicite la referencia RBC110. Para el modelo Back-UPS
BE 700, solicite la referencia RBC17.

Garantia

La garantia estindar es de 3 afios a partir de la fecha de compra
en la UE y de 2 afios fuera de la UE. El procedimiento estandar
que sigue APC consiste en sustituir la unidad original por una
unidad reparada en fabrica. Los clientes que deban recuperar
la unidad original por motivos de asignacién de placas de
identificacién y programas de depreciacion establecidos deben
manifestar esta necesidad en su primer contacto con el servicio
de asistencia técnica de APC. APC enviara la unidad de sustitu-
¢i6n una vez que el departamento de reparaciones haya recibido
la unidad defectuosa, o bien se realizara su envio anticipado tras
la recepcién de un nimero de tarjeta de crédito valido. El cliente
debera abonar el coste del envio de la unidad a APC y APC
abonaré los costes de transporte por tierra del retorno de la
unidad al cliente.

Servicio técnico

NO DEVUELVA el Back-UPS al lugar de compra
en ningln caso.

1. Compruebe que la bateria esté conectada y que el disyuntor
de circuito no se haya activado.

2. Si sigue teniendo problemas o dudas, péngase en contacto
con APC.

3. Antes de ponerse en contacto con APC, tenga la fecha
de compra, el modelo del SAI y su ntimero de serie
(situado en la parte inferior de la unidad) a mano.

. Si el representante del servicio de asistencia técnica
no puede solucionar el problema, le proporcionara
un ntimero de autorizacién de devolucion de material
(RMA) y una direccion de envio.

5. Embale la unidad en el material de embalaje original.

Si no dispone de dicho material, pregunte al servicio de
asistencia técnica de APC cémo obtener un nuevo paquete
de materiales de embalaje. Embale la unidad correctamente
para evitar que se dafie durante el transporte. No use nunca
bolitas de espuma para el embalaje. La garantia no cubre
los dafios que se produzcan durante el transporte (se
recomienda asegurar el paquete por su valor total).

. Marque el ntimero de autorizacion de devolucion de material
en la parte exterior del paquete.

7. Envie la unidad mediante transporte asegurado a la direccion
indicada por el departamento de asistencia técnica de APC.

Servicio mundial de atencion al cliente
de APC

Asistencia técnica  http://www.apc.com/support

Internet http://www.apc.com
Internacional +1 800 555 2725
Australia 1 800-652725

Unién Europea 000 353 91 7020002725

. 165mm
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_ Plantilla de montaje en pared
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Gebruik Back-UPS® ES 550/700

Let op

+ Om veiligheidsredenen wordt de Back-UPS ES verpakt met één losse batterijdraad. Tijdens het aansluiten van de batterij
* kunnen vonkjes ontstaan.

= Installeer het toestel niet in direct zonlicht, in extreme warmte of vochtigheid, of in contact met
vloeistoffen.

« Sluit het netsnoer direct aan op een wandcontactdoos, niet op een surgebescherming of op
een stekkerdoos aan een verlengsnoer. De wandcontactdoos moet zich dicht bij de apparatuur
bevinden en eenvoudig toegankelijk zijn.

De batterij aansluiten

(2]
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Overzicht

@ Mastercontact—Sluit hierop een moederapparaat aan, zoals een
computer. Zie “Gebruik van de energiebesparende contacten” op pagina 2. q
® Batterijback-up en surgebescherming—Deze contacten ontvangen Y

2]
A
‘\
spanning wanneer het toestel AAN staat. Tijdens een stroomstoring \ - :
of tijdens andere netspanningsproblemen (spanningsdalingen, @
spanningspieken) ontvangen deze contacten een beperkte tijd lang

spanning van het toestel. Op deze contacten kunt u een computer,
een monitor en nog twee gegevensgevoelige apparaten aansluiten.
Let op: geen van deze contacten is het mastercontact. Zie “Gebruik APC
van de energiebesparende contacten” op pagina 2. GRisP

© Geregelde contacten—Sluit hierop randapparaten aan. Zie “Gebruik

van de energiebesparende contacten” op pagina 2. -
® Surgebescherming—Deze contacten bieden permanente bescherming o 20N, . : :
N2 J
_

\

tegen surges, zelfs wanneer het toestel UIT staat, maar leveren alleen ©®
spanning wanneer het toestel AAN is. Sluit een printer, fax, scanner of
andere randapparatuur aan die tijdens stroomstoringen geen batterijvoeding ~
hoeven te ontvangen. Let op: als de energiebesparingsfunctie o
is ingeschakeld, worden drie van deze contacten door het

mastercontact geregeld.

© Gegevenspoort—Sluit het Back-UPS-toestel via de meegeleverde )
RJ45/USB-kabel aan op een computer om de software te installeren.
Zie “De PowerChute®-software, Personal Edition installeren™ op

pagina 2. = m——=
® Stroomonderbreker—Indrukken om de stroomonderbreker te resetten. _]
@ Modem/telefoon/fax—Sluit hierop een DSL- of inbelmodem, © e O

g |
telefoon, fax of 10/100 Base-T-ethernetapparatuur aan. Opmerking: ‘L[j'
sluit niet tegelijkertijd telefoon- en netwerksysteemkabels aan '
op de telefoonbeschermingspoorten op de UPS.
©® Wandcontact—Sluit het toestel aan op een wandaansluiting voor
gegevensoverdracht.

De Back-UPS inschakelen

Zet het toestel AAN met de AAN/UIT-schakelaar. Wanneer de Back-UPS ES is ingeschakeld en klaar is om bescherming
te bieden, klinkt een enkele korte pieptoon en licht de groene indicator “Ingeschakeld”. Wanneer het toestel wordt
ingeschakeld, voert de UPS automatisch een zelftest uit. Tijdens de zelftest knippert de groene led.

bu038a

bu052a

Opmerking: voordat het toestel voor het eerst wordt gebruikt, moet de Back-UPS ten minste zestien uur worden
opgeladen om te zorgen voor een voldoende lange batterijtijd. Het toestel laadt zichzelf op wanneer het op het lichtnet
is aangesloten, ongeacht of het toestel op dat moment AAN of UIT staat.



De PowerChute®-software, Personal Edition installeren

Verbind de gegevenspoort van het toestel via de meegeleverde USB-kabel met een USB-poort van een computer.
Installeer de PowerChute-software, Personal Edition, vanaf de bij gevoegde cd-rom.

Mastercontact en geregelde contacten voor energiebesparing
Om elektriciteit te besparen dient u de Back-UPS zo te configureren dat deze een moederapparaat, zoals een

desktopcomputer of een A/V-ontvanger, en geregelde randapparatuur, zoals ee
kan herkennen. Wanneer het moederapparaat in de slaap- of stand-bystand sch

randapparatuur zichzelf ook vit. Zo bespaart u elektriciteit.
Gebruik van de energiebesparende contacten

n printer, luidsprekers of een scanner
akelt of UIT wordt gezet, schakelt de

Opmerking: de Back-UPS wordt verpakt met de energiebesparingsfunctie op UIT. Als u deze functie wilt
gebruiken, moeten de contacten worden ingeschakeld.

De energiebesparende contacten inschakelen. Houd MASTERCONTACT INSCHAKELEN twee seconden lang
ingedrukt. Het toestel piept om aan te geven dat de functie is ingeschakeld. De groene led boven de knop

MASTERCONTACT INSCHAKELEN gaat branden.

De energiebesparende contacten uitschakelen. Houd MASTERCONTACT INSCHAKELEN twee seconden

lang ingedrukt. Het toestel piept om aan te geven dat de functie is uitge

MASTERCONTACT INSCHAKELEN dooft.
De drempelwaarde instellen

schakeld. De groene led boven de knop

De hoeveelheid energie die een apparaat verbruikt in de slaap- of stand-bystand verschilt van apparaat tot apparaat.

Het kan nodig zijn om de drempelwaarde waarbij het mastercontact de geregel

de contacten opdracht geeft om uit

te schakelen, aan te passen. Wanneer de drempelwaarde wordt ingesteld, worden de energiebesparende contacten

ingeschakeld.

1. Zorg ervoor dat er een moederapparaat is aangesloten op het mastercontact. Zet dat apparaat in de slaap- of stand-

bystand of zet het UIT.

2. Houd de knop Mastercontact inschakelen zes seconden lang ingedrukt. Na de eerste twee seconden piept
het apparaat. Blijf de knop ingedrukt houden totdat het toestel drie keer achter elkaar piept. Laat de knop

Mastercontact inschakelen los.

Het Back-UPS-toestel herkent nu de drempelwaarde van het moederapparaat en slaat deze op als de nieuwe

drempelwaarde.
Statusindicators
Led Visuele indicator Geluidsalarm  Gebeurtenis
Ingeschakeld - De UPS levert geconditioneerde  Groene led - AAN Geen Niet van toepassing.
netspanning aan de belasting.
Op batterij - De UPS levert batterijvoeding aan de Groene led - AAN Om de dertig De UPS schakelt terug naar

belasting die is aangesloten op de batterijcontacten. (uit tijdens piep)

seconden vier
piepen

de Ingeschakeld-modus, of
wanneer de UPS wordt
uitgeschakeld.

Waarschuwing batterij zwak - De UPS levert
batterijvoeding aan de belasting die is aangesloten
op de batterijcontacten, maar de batterij is bijna lecg.

Groene led - knippert

Snelle piepen
(om de halve
seconde)

De UPS schakelt terug in de
normale modus, of wanneer
de UPS wordt uitgeschakeld.

Vervang batterij - De batterij moet worden
opgeladen of is aan het einde van haar nuttige
levensduur en moet worden vervangen.

Led afwisselend groen
en rood - knippert

Constante toon

UPS uitgeschakeld met de
aan/uit-knop.

Batterij niet aangesloten - De batterij is niet

Rode led - knippert
aangesloten of batterij defect.

Constante toon

UPS uitgeschakeld met de
aan/uit-knop.

Uitschakeling overbelasting - Terwijl het apparaat Geen
in de batterijmodus stond, is de overbelasting van
een door de batterij gevoed contact waargenomen.

Constante toon

UPS uitgeschakeld met de
aan/uit-knop. ’

Slaapstand - Tijdens gebruik op de batterij is geheel Geen Om de vier De netspanning wordt hersteld,
leeg geraakt. De UPS wacht tot de netspanning seconden een of als de netspanning niet
wordt hersteld. piep binnen 32 seconden wordt
hersteld, wordt de UPS
unitgeschakeld.
Masterfunctie ingeschakeld Led Master Geen

inschakelen - AAN

2 Back-UPS ES 550 & 700



Led Visuele indicator Geluidsalarm Gebeurtenis

Masterfunctie uitgeschakeld Led Master inschakelen - UIT Geen
Probleemoplossing
Probleem Waarschijnlijke oorzaak Oplossing
Ik kan de Back-UPS niet De batterij is niet aangesloten of de Sluit de batterij aan en controleer of de wandcontactdoos
inschakelen. wandcontactdoos levert geen netspanning.  spanning levert.
De contacten met alleen De contacten met alleen surgebescherming Verminder het aantal apparaten dat op de contacten met alleen
surgebescherming leveren zijn overbelast en losgekoppeld door de surgebescherming is aangesloten en reset de stroomonderbreker.
geen spanning. stroomonderbreker.
De wandcontactdoos levert geen Controleer of de zekering of stroomonderbreker voor het contact
i netspanning. niet is omgeslagen en of de schakelaar van de wandcontactdoos
(indien aanwezig) op AAN staat.

De voeding naar aangesloten De apparatuur is aangesloten op contacten  Zorg ervoor dat de apparatuur die tijdens een stroomstoring
apparatuur wordt onderbroken.  met alleen surgebescherming. moet blijven werken is aangesloten op de contacten met

batterijback-up en surgebescherming, NIET op contacten
met alleen surgebescherming.

De Back-UPS is overbelast. Controleer of de apparatuur die is aangesloten op de contacten
met batterijback-up en surgebescherming van het toestel, de
capaciteit van het toestel niet overbelast. Verwijder een paar
apparaten en kijk of het probleem nog steeds bestaat.

PowerChute-software, Personal Edition, De Back-UPS werkt normaal.

heeft vanwege een stroomstoring een

uitschakeling uitgevoerd.

De Back-UPS heeft zijn beschikbare De Back-UPS kan slechts een beperkte tijd lang op batterijvoeding

batterijcapaciteit verbruikt. werken. Wanneer de beschikbare batterijcapaciteit is opgebruikt,
schakelt het toestel zichzelf uiteindelijk uit. Laad de batterij ten
minste zestien uur op.

Aangesloten apparatuur accepteert de De geleverde golfvorm is bedoeld voor computers en
trapvormige sinusgolfbenadering van computergerelateerde apparatuur. De golfvorm is niet
de Back-UPS niet. bedoeld voor elektromotor-apparatuur.
De Back-UPS moet mogelijk worden Neem contact op met de technische ondersteuning van APC.
gerepareerd.
De indicator Ingeschakeld brandt De Back-UPS gebruikt de batterij. De Back-UPS werkt normaal en gebruikt batterijvoeding. Zodra
en de Back-UPS piept elke dertig het toestel op batterijvoeding overschakelt, dient u uw open
seconden vier keer. bestanden op te slaan, de apparatuur uit te schakelen en het

toestel UIT te zetten. Zodra de normale voeding is hersteld
kunt u het toestel weer AAN zetten en uw apparatuur weer

inschakelen.
De indicator Ingeschakeld De batterijcapaciteit is laag (ongeveer twee De Back-UPS staat op het punt om zichzelf uit te schakelen
knippert één keer per seconde en minuten resteren). vanwege de bijna lege batterij! Wanneer het toestel één keer
tegelijkertijd piept de Back-UPS per seconde piept, kan de batterij nog ongeveer twee minuten
één keer per seconde. voeding leveren. Schakel uw computer onmiddellijk uit en zet

het toestel UIT. Wanneer de netvoeding wordt hersteld, laadt
het toestel de batterij weer op.

Onvoldoende batterijtijd. De batterij is niet volledig opgeladen. Laad het toestel op door de stekker voor ten minste zestien uur
in een wandcontactdoos te steken.

De batterij nadert het einde van haar nuttige Naarmate de batterij ouder wordt, neemt de beschikbare

levensduur. batterijtijd af. U kunt een nieuwe batterij bestellen via
www.apc.com. Batterijen verouderen sneller als de Back-UPS
in de buurt van extreme warmte wordt geplaatst.

Het apparaat dat is aangesloten op De “groene” functie staat uit of de ingestelde Configureer het mastercontact en de geregelde contacten
het mastercontact schakeltinde  drempelwaarde is onjuist. opnieuw.

slaap- of stand-bystand, maar de D¢ ingestelde drempelwaarde van het Configureer de drempelwaarde van het apparaat dat
apparatuur die is aangesloten 0p  ypparaat dat is aangesloten op het is aangesloten op het mastercontact opnieuw.
de geregelde contacten wordt niet magtercontact, is niet correct geconfigureerd.

uitgeschakeld.

Een aantal contacten ontvangt De geregelde contacten staan mogelijk UIT. Schakel het mastercontact en de geregelde contacten uit.
geen spanning.

De geregelde contacten leveren  De drempelwaarde van het mastercontact is Herconfigureer het mastercontact. Zorg ervoor dat het apparaat

geen spanning, ook al staat het =~ mogelijk verkeerd ingesteld. dat is aangesloten op het mastercontact in de slaap- of stand-
moederapparaat niet in de bystand staat of UIT staat wanneer de drempelwaarde wordt
slaapstand. ingesteld.
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Specificaties

Ingang Spanning 230 Vrms nominaal
Frequentie 50/60 Hz (automatische detectie)
Overschakeling In de regel 180 Vrms
spanningsdaling
Overschakeling In de regel 266 Vrms
spanningspiek
Uitgang Spanning op batterij 230 V~rms +/- 8%
Totale stroom (3 uitgangen) 10 A (inclusief UPS-uitgang)
Capaciteit UPS (4 uitgangen) 550 VA/330 W 700 VA/405 W
‘ Frequentie - op batteri] 50/60 Hz +/-1 Hz
Overschakelingstijd In de regel 6 ms, maximazal 10 ms
Beveiliging | Wisselspanningssurgebesc Onafgebroken, 451 joule
en filter herming
Telefoon/fax/DSL- Enkele leiding (tweedraads)
surgebescherming
Netwerksurgebescherming  10/100 Base-T-ethernet
EMI/RFI-filter Onafgebroken
Wisselspanningsingang Resetbare stroomonderbreker
Batterij Type Verzegeld, onderhoudsvrij, loodzuur
Gemiddelde levensduur 3 - 5 jaar, athankelijk van het aantal
ontladingscycli en de
omgevingstemperatuur
Fysiek Nettogewicht 6,4 kg 6,8 kg
Afmetingen (Hx B x D) 285 x 230 x 86 mm
(112x9.1x3.41in)
Bedrijfstemperatuur 0 °C tot 40 °C (32 °F tot 104 °F)
Opslagtemperatuur 15 °C tot 45 °C (5 °F tot 113 °F)
Relatieve luchtvochtigheid 0 tot 95%, niet-condenserend
bij gebruik
Hoogte bij gebruik 0 tot 3000 m (0 tot 10 000 ft)
Veiligheid/ | SKU Goedkeuring
regelgeving "BE550G-AZ/BE750G-AZ  A-Tick & C-Tick
BE550G-RS/BE750G-RS  GOST
BE550G-GR/BE700G-GR  GS
BE550G-FR/BE700G-FR  CE volgens IEC62040-1-1 en
BE350G-UK/BET00G-UK [EC60884-1, GS, GOST-PCT
BE550G-IT/BE700G-IT
EMC-conformiteit CE volgens EN62040-2/EN55022
en C-Tick J

De UPS aan de wand hangen

De UPS kan zowel verticaal als horizontaal aan een muur worden bevestiﬁd.
Gebruik bij de installatic de sjabloon en een bevestiger (niet inbegrepen) die ten

minste 6,8 kg kan dragen.

1. Houd de sjabloon tegen het wandoppervlak en markeer met een spijker of

punaise het midden van beide gaten.
2. Breng op de gemarkeerde plaatsen een bevestiger in de muur in. Laat 8 mm van

de bevestiger uit de muur steken.

3. Bevestig het toestel met behulp van bevestigingsmateriaal aan de muur.

-

Klantenondersteuning en informatie over de garantie vindt u op d

165 mm
(6.50 in.)

Sjabloon voor wandmontage

Bestelling vervangende batterij

Vervangen door originele APC-batterij. Vervangende batterijen
kunnen worden besteld via www.apc.com (geldige creditcard
vereist). Voor Back-UPS BE 550 bestelt u RBCI110.

Voor Back-UPS BE 700 bestelt u RBC17.

Garantie

De standaardgarantie is binnen de EU drie jaar vanaf

de aankoopdatum geldig en buiten de EU twec jaar.

De standaardprocedure van APC is het vervangen van het
originele toestel door een toestel dat in de fabrick opnieuw
is geconditioneerd. Klanten die in verband met aangewezen
bezittingslabels en vastgestelde ontwaardingsschema’s het
originele toestel terug willen ontvangen, moeten dit tijdens
het eerste contact met de technische ondersteuning van APC
aangeven. APC verzendt het vervangende toestel zodra het
defecte toestel door de reparatieafdeling is ontvangen, of voor
dit moment als een geldig creditcardnummer is doorgegeven.
De klant betaalt voor de verzending aan APC en APC betaalt
voor het vervoer over land terug naar de klant.

Reparaties

Breng de Back-UPS IN GEEN GEVAL terug naar de plaats

van aanschaf.

1. Controleer of de batterij is aangesloten en of de
stroomonderbreker niet is omgeslagen.

2. Als u nog steeds problemen of vragen hebt, dient u contact
op te nemen met APC.

3. Houd wanneer u contact opneemt met APC de datum
van aanschaf en het model en serienummer van de UPS
(aan de onderkant van het toestel) bij de hand.

4. Als de medewerker van de technische ondersteuning het
probleem niet kan oplossen, krijgt u een retourzendnummer
(RMA-nummer) en een verzendadres.

5. Verpak het toestel in zijn oorspronkelijke verpakking. Indien
het originele verpakkingsmateriaal niet beschikbaar is, kunt
u bij de technis che ondersteuning van APC informeren naar
het verkrijgen van een nieuwe set. Pak het toestel goed in om
schade tijdens het transport te voorkomen. Gebruik nooit
schuimbolletjes bij het verpakken. Schade die is opgelopen
tijdens het vervoer wordt niet door de garantic gedekt (het is
aan te raden het pakket voor de volledige waarde ervan te
verzekeren).

6. Noteer op de buitenkant van de verpakking het RMA-nummer.

7. Laat een verzekerde transporteur het toestel naar het adres
brengen dat de technische ondersteuning van APC u heeft
genoemd.

Wereldwijde klantenondersteuning
van APC

Technische http://www.apc.com/support
ondersteuning

Internet http://www.apc.com
Wereldwijd +1 800 555 2725

Australié 1 800-652725

Europese Unie 000 353 91 7020002725

e website van APC, www.apc.com.

990-3488-011
06/2009

© 2009 American Power Conversion. Alle rechten voorbehouden. Alle handelsmerken van APC zijn eigendom
van American Power Conversion. Alle andere handelsmerken zijn eigendom van hun respectieve eigenaars.
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Operacao do Back-UPS® ES 550/700

Cuidado

» Por seguranca, a Back-UPS ES € fornecida com o cabo de bateria deligado. Podem ocorrer pequenas centelhas
durante a conexdo da bateria.

» Nio instale o equipamento em Jocal exposto & luz solar direta, calor excessivo, humidade,

ou em contato com fluidos. eetly Sem (7
» Ligue o cabo de alimentagfo diretamente a rede elétrica (tomada de parede). N&o ligue a um AIR1

protector contra picos de tensdo. A tomada deve estar em local proximo dos equipamentos
e de facil acesso.

Ligue a Bateria

0 2]

Visao geral

bu034a

bu035a

© Tomada Principal—Tomada para ligagio de um equipamento
principal, como um computador. Consulte “Usando as tomadas q /9\_
Principal e Controladas” na pagina 2. g \ N

® Autonomia e protecciio contra picos de tensdo—Estas tomadas

\
l/:‘l\l:l oo oo Da

recebem alimentagio sempre que a UPS néo estiver ligada. Em caso
de falta de energia ou outro distiirbio da rede eléctrica (subtensdo, an 0 0 .
sobretensdo), estas tomadas recebem alimentacfio do equipamento \__
por tempo limitado. Destinam-se a ligagdo do computador, monitor
e outros dois equipamentos cujos dados se deseja proteger. Observe APC o
que uma destas tomadas tem a func@o de tomada Principal. Consulte e
“Usando as tomadas Principal e Controladas” na pagina 2. o o 0 0
© Tomadas Controladas—Destinam-se 2 ligagdo de periféricos. " wles oo oo 9o
Consulte “Usando as tomadas Principal e Controladas” na pagina 2. 0] k—— © s
© Proteccio contra picos de tensio—Estas tomadas oferecem = _/§
protecdo continua contra picos de tensdo, mesmo que a UPS —'\0’—

esteja desligada, mas apenas fornecem alimentac@o com a UPS
ligada. Se destinam a ligac@o de impressora, fax, scanner e outros
periféricos que nfio necessitam de alimentacdo da bateria em caso
de falta de energia. Se o recurso de economia elétrica estiver
activado, trés destas tomadas serdo controladas pela tomada principal.
© Porta de Dados—Use o cabo RJ45/USB fornecido para ligar
a Back-UPS a um computador para instalar o software. Consulte
“Instale o software PowerChute® Personal Edition” na pigina 2.
O Disjuntor—Pressione o disjuntor para rearmé-lo.
© Modem/Telefone/Fax—Ligue o modem dial-up ou DSL, telefone, o
fax ou equipamento de Ethernet 10/100Base-T. Observacdo: Nio ©
ligue o cabo telefénico e Ethernet simultaneamente as portas
de proteccéio da UPS.
©® Tomada de Parede—Use para ligar o equipamento a uma tomada
de parede (rede de dados).

Ligue a Back-UPS

Pressione o botdo ON/OFF para ligar a UPS. Serd emitido um alarme sonoro e o LED verde “Power On” acende,
confirmando assim que a Back-UPS estd ligada e pronta a fornecer protec¢do. A UPS executa um auto-diagnéstico
ao ser ligada a rede eléctrica. O LED verde fica intermitente para sinalizar o autodiagnéstico.

Observacéo: Antes da primeira utilizacdo, carregue a Back-UPS no minimo 16 horas para garantir autonomia
suficiente. A UPS é carregada sempre na presenca de energia na rede eléctrica, quer esteja ligada ou desligada.



Instale o software PowerCh ute® Personal Edition

Utilizando o cabo USB fornecido, ligue a porta de dados da UPS a uma porta USB do computador. Instale
o sogftware PowerChute Personal Edition, utilizando o CD que acompanha o equipamento.

Economia eléctrica com Tomada principal e controladas

Para economizar energiam configure a Back-UPS para reconhecer um dispositivo principal, como um
computador ou receptor A/V e periféricos controlados, como impressoara, microfone ou scanner. Quando
o dispositivo principal entra em modo de hibernago ou standby ou € desligado, o(s) dispositivo(s) controlado(s)

também se desligam, economizando energia.

Usando as tomadas Principal e Controladas

0,

Observagdo: A Back-UPS vem com o recurso de economia eléctrica DESACTIVADA de fdbrica.
Para utilizar esse recurso, as tomada principal e controladas devem ser activadas.

Activar as tomada principal e controladas. Pressione durante 2 segundos o botdo “Master Enable”.
A UPS emite um sinal sonoro para sinalizar que o recurso foi desativado. O LED verde acima do botdo

“Master Enable” ficara aceso.

Desactivar as tomada principal e controladas. Pressione durante 2 segundos o botdo “Master Enable”.
A UPS emite um sinal sonoro para identificar que o recurso foi activado. O LED verde acima do botdo “Master

Enable” ficard apagado.

Definir o nivel de consumo em standby

O nivel de consumo em modo de Hibernacio ou Espera varia de um dispositivo para outro. Pode ser necessdrio
ajustar o nivel de consumo no qual a tomada principal envia 0 comando para desligar as tomadas Controladas.
Quando o nivel de consumo € definido, as tomadas Mestre e Controladas s&o ativadas.

1. Assegure-se de que um equipamento mestre esteja ligado 2 tomada principal. Coloque o equipamento em modo

de Hibernagdo ou standby, ou desligue-o.

2. Pressione e mantenha pressionado por 6 segundos o botéio Master Enable. Apés os primeiros 2 segundos,
a UPS, emitird um sinal sonoro. Mantenha o botdo pressionado até a UPS emite trés alarmes sonoros

sucessivos. Libere o botdo Master Enable.

A Back-UPS detectara e salvaré o nivel de consumo em stanby do equipamento principal.

Sinalizagoes

Condicéo Sinalizada Sinalizacfio Visual gg‘:lz::;zaqao 3 ‘f;‘]‘:llgf‘}ao ¢ interrompida
Modo Rede - A UPS esté alimentando a carga com LED Verde - aceso Nenhuma N&o aplicdvel.

energia da rede elétrica.

Modo Bateria - A UPS fornece energia através da ~ LED Verde - aceso 4 bipes a cada A UPS retorna ao Modo Rede
barteria ao(s) equipamento(s) ligado(s) &s tomadas  (apaga no momento 30 segundos ou é desligada.

protegidas pela bateria. do bip)

Baixa Carga da Bateria - A UPS estd a fornecer LED Verde - piscando Bipes rapidos A UPS retorna ao Modo Rede
energia através das bateria ao(s) equipamento(s) (um a cada ou é desligada.

ligado(s) &s tomadas protegidas pela bateria, sendo 1/2 segundo)

que a carga estd a esgotar-se.

Substituir a Bateria - A bateria precisa ser recarregada LED Verde/Vermelho
ou atingiu o fim da vida 1itil e precisa ser substituida. ~piscando alternadamente

Som continuo

A UPS ¢ desligada no botdo
ON/OFF.

Bateria Desligada - A bateria estd desligada ou LED Vermelho - piscando
apresenta alguma falha.

Som continuo

A UPS é desligada no botdo
ON/OFF.

Encerramento por Sobrecarga - Em Modo Bateria, Nenhuma
foi detectada uma sobrecarga em uma das tomadas
alimentadas pela bateria.

Som continuo

A UPS é desligada no botdo
ON/OFF.

Modo Hibernacio - Em modo bateria, a cargada ~ Nenhuma 1 alarme acada A rede é recuperada, ou caso
bateria esgotou-se por completo e a UPS aguarda 4 segundos nfio o seja em 32 segundos,
o restabelecimento da rede eléctrica. a UPS ¢ desligada.

Funcdo Principal Activa LED Master Enable aceso  Nenhuma
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Condicdo Sinalizada Sinalizaggio Visual Sinalizagio A sinalizagfio é interrompida

Sonora quando...
Funcéo Principal Desactivada LED Master Nenhuma
Enable apagado
Solucao de problemas
Problema Causa Provavel Solucao
A UPS ndo liga. Bateria desconectada ou auséncia Ligue a bateria e verifique a presenca de energia na rede eléctrica.
de energia na rede elétrica.
Auséncia de energia nas tomadas As tomadas protegidas exclusivamente Reduza o niimero de equipamentos ligados as tomadas protegidas
disponibilizadas exclusivamente contra picos de tenso foram sobrecar- exclusivamente contra picos de tenséo e rearme do disjuntor.
para protecgio contra picos regadas e desligadas pelo disjuntor.
de tensdo. Auséncia de energia na rede elétrica. Verifique se o disjuntor (ou fusivel) associado a respectiva
g q d

tomada estd desarmado (ou queimado), e se o interruptor que
controla a tomada (se houver) estd desligado.

Perda de alimentacdo eléctrica Os equipamentos estdo ligados a tomadas  Ligue os equipamentos que devem permanecer ligados em cao

aos equipamentos ligados. protegidas exclusivamente contra picos de falha de energia 4 tomadas ligadas a bateria e protec¢o contra
de tensdo. picos de tensio. NAO as tomadas protegidas exclusivamente
contra picos.
A Back-UPS estd em sobrecarga. Certifique-se que os equipamentos ligados &s tomadas protegidas

por baterias e contra picos de tensdo, ndo estejam a sobrecarregar
a capacidade da UPS. Remova alguns equipamentos e em seguida
verifique se o problema persiste.

O software PowerChute Personal Edition A UPS estd em funcionamento normal.

ordenou o encerramento por falta de

energia.
A carga da bateria esgotou-se. A autonomia € limitada. Quando a carga da bateria da UPS
esgota-se, esta deliga. Recarregue a bateria no minimo 16 horas.
Os equipamentos ligados ndo aceitam A forma de onda de safda se destina aos equipamentos
a forma de onda semi-sinusoidal da UPS.  de informdtica. Nio é adequada para equipamentos
com motores.
A UPS possivelmente necessita Entre em contato com o Suporte Técnico da APC,
de manutengio.
O LED Power On esté aceso A UPS estd em modo de bateria. A UPS estd em funcionamento normal, utilizando as baterias.
e a UPS emite 4 alames sonoros Assim que a UPS entrar em modo de bateria, deverd salvar
a cada 30 segundos. os seus trabalhos, deliggar os equipamentos e desligar a UPS.
Uma vez restabelecida a rede eléctrica, poderd ligar novamente
a UPS e os equipamentos.
O LED Power On acende uma vez A carga da bateria est4 baixa A UPS estd quase a desligar por bateria fraca! Quando a UPS emite
e a UPS emite um sinal sonoro por (restando aproximadamente um sinal sonoro por segundo, sinaliza que resta aproximadamente
segundo em simultineo. 2 minutos de autonomia). 2 minutos de autonomia. Quando a rede eléctrica for restabalecida,
a bateria serd recarregada,
Autonomia inadequada. A bateria ndo estd completamente Permita que a bateria se recarregue mantendo a UPS ligada na
carregada. tomada por no minimo 16 horas.

A vida ttil da bateria estd proxima do fim. A medida que a bateria envelhece, a autonomia da UPS diminul.
Vocé pode encomendar uma nova bateria no site www.apc.com.
As baterias também apresentam perda precoce da vida iitil quando
expostas a calor excessivo.

O equipamento ligado a tomada O recurso de economia energética esta Reconfigure as tomadas Prinicpal e Controladas. Consulte
principal entra em em modo de  desativado ou o ajuste do Nivel de “Activar as tomada principal e controladas” na pégina 2.
hibernagdo ou standby, mas os Consumo em Espera estd incorreto.

equipamentos ligados as tomadas
controladas ndo sdo desligados.

O ajuste do Nivel de Consumo em standby Reajuste o consumo em standby do equipamento ligado 4 tomada
do equipamento ligada & tomada principal principal.
estd incorrecto.

Algumas tomadas néo séo As Tomadas Controladas podem estar Desative as tomadas Mestre e Controladas.

alimentadas. desligadas.

As tomadas controladas nio O ajuste de consumo em standby da tomada Reajuste o toamda prinicpal, assegurando que o equipamento
sdo alimentadas, mesmo quando  principal pode estar incorrecta. ligado & tomada principal esteja em modo standby ou desligado
0 equipamento principal nédo estd ao ajustar o valor de consumo.

em modo standby.
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Especificacoes

Entrada | Tensdo 230 Vrms Nominal
Frequéncia 50/60 Hz (auto-detectada)
Transferéncia por Subtensdao 180 Vrms (valor tipico)
Transferéncia por Sobretensdo 266 Vrms (valor tipico)
Saida Tensdo em Modo Bateria 230 Vcarms +/- 8%
Corrente Total (8 saidas) 10 A (incluindo as saidas protegidas
por bateria)
Capacidade das 4 saidas 550 VA/330W 700 VA/405W
protegidas por bateria
Frequéncia Modo Bateria 50/60 Hz +/-1 Hz
. | Tempo de Transferéncia tipico 6 ms, méximo 10 ms
Proteccdo | Proteccio contra picos de Tempo integral, 451 joules
e Filtro tensdio AC
Protecgdo contra picos de Linha simples (2 fios)
tensdo para Telefone/Fax/DSL
Protecgdo contra picos de Ethernet 0/100Base-T
tensdo em redes de dados
Filtro EMI/RFI Tempo integral
Entrada AC Disjuntor rearmdvel
Bateria Tipo Selada, livre de manutengéo,
chumbo-édcido
Vida Util Média 3 a 5 anos, dependendo do nimero
de ciclos de descarga e da temperatura
de ambiente
Fisicas Peso Liquido 6,4kg 6,8kg
Dimensdes (A XL X P) 285 x 230 x 86 mm
(11,2x 9,1 x 3,4 pol.)
Temperatura de Operagdo 0°Ca40°C (32°F a 104 °F)
Temperatura de -15°Ca45°C(5°Fa 113 °F)
Armazenamento
Humidade Relativa de 0 a 95% ndo condensante
Operaciio
Altitude de Operagao 0 a 3000 m (0 a 10.000 pés)
Seguranca/| Codigo Aprovacio
Normas | BE550G-AZ/BE750G-AZ A-Tick e C-Tick
BE550G-RS/BE750G-RS GOST
BE550G-GR/BE700G-GR GS
BE550G-FR/BE700G-FR CE conforme TEC62040-1-1 ¢
BE550G-UK/BETO0G-UK _ IEC60884-1, GS, GOST-PCT
BE550G-IT/BE700G-IT
Conformidade EMC CE conforme EN62040-2/EN55022
e C-Tick

Instalagdo mural da UPS
A UPS poderi ter aplicagio mural , tanto na vertical como na horizontal. Utilize
um suporte auxiliar para instalagdo do parafuso (ndo incluido), com capacidade
minima de 6.8Kg.

1. Posicione o suporte na superficie da parede e use um prego ou pino para marcar

o centro de cada furo.

2. Instale os parafusos nos pontos marcados, deixando um afastamento de 8 mm

entre a cabega do parafuso e a parede.
3. Instale o equipamento na parede, usando os parafusos.

dan

Para encomendar uma bateria de reposicéo

Substitua a bateria por outra original da APC. Baterias de
reposicio podem ser encomendadas no enderego www.apc.com
(necessdrio possuir cartdo de crédito vélido). Para a UPS
Back-UPS BE 550, solicite a bateria RBC110. Para a UPS
Back-UPS BE 700, solicite a bateria RBC17.

Garantia

A garantia standard é de 3 anos a partir da data de compra

na Unido Européia, e de 2 anos nas demais localidades.

O procedimento standard da APC € de substituir o equipamento
original por outro recondicionado de fébrica. Os clientes

que tenham a necessidade de receber de volta o equipamento
original devido a imobilizado ou cronogramas de depreciagdo
devem informar o suporte técnico logo no primeiro contacto.
A APC enviard o equipmento de reposi¢io assim que

0 equipamento avariado for recepcionado no suporte técnico,
ou antecipadamente mediante o fornecimneto por parte do
cliente um mimero de cartdio de crédito vélido. O custo de envio
do eguipamento avariado & APCx fica da responsabilidade do
cliente, o custo de envio do equipamento de susbtitui¢o,

por encomenda normal, fica por conta da APC.

Assisténcia Técnica

NAO DEVOLVA a Back-UPS ao local de compra em

circunsténcia alguma.

1. Verifique se a bateria estd ligada e se o disjuntor

estd armado.

2. Se persistirem problemas ou dividas, entre em contato

com a APC.

3. Ao entrar em contato com a APC, tenha em mios a data
de compra, 0 modelo da UPS, e seu ntimero de série

(no fundo do equipamento).

4. Se o Suporte Técnico ndo puder solucionar o problema,
serd emitido um Niimero de Autoriza¢do de Devolugio
de Mercadoria e informado o enderego para envio.

5. Acondicione o equipamento na embalagem original.
Se a embalagem original ndo estiver disponivel, peca
uma nova ao Suporte Técnico da APC. Acondicione
0 equipamento corretamente para evitar danos durante
o transporte, Nunca use bolas ou pedagos de isopor dentro
da embalagem. Os danos sofridos durante o transporte
ndo estdo cobertos pela garantia (recomenda-se contratar
seguro pelo valor integral do equipamento).

6. Escreva o niimero da RMA na parte externa da embalagem.

7. Envie o equipamento por transportadora segurada para
o endereco fornecido pelo Suporte Técnico da APC.

Servico Global de Atendimento

ao Cliente APC

Suporte Técnico
Internet

Global:
Australia

Unifio Européia

http://www.apc.com/support
http://www.apc.com

+1 800 555 2725

1 800-652725

000 353 91 7020002725

Para obter suporte técnico e informagdes de garantia, acesse o website da APC www.apc.com.

© 2009 American Power Conversion. Todos os direitos reservados. Todas as marcas APC so marcas registradas
de propriedade da American Power Conversion. Qutras marcas pertencem aos seus respectivos proprietdrios.
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