
Sie haben ein Danfoss-Heizungssystem gekauft, bei dem 
wir sicher sind, dass es den Komfort und die Wirtschaftlich-
keit Ihrer Anwendung erhöhen wird.

Danfoss bietet hochwertige elektrische Heizungslösungen 
für eine vollständige Klimatisierungsregelung in und um 
Eigenheime und Gebäude. Danfoss bietet ein vollständig-
es Produktprogramm mit Heizleitungen oder Heizmatten, 
Thermostaten, Heizelementen, Befestigungsstreifen und 
Danfoss selbstbegrenzenden Heizkabeln in Kombination 
mit zusätzlichen Produkten, die das Produktprogramm 
vervollständigen.

Diese erweiterte 20-Jahres-Garantie gilt für Heizleitungen 
und Heizmatten.

Sollten Sie entgegen allen Erwartungen bei Ihrem  
Danfoss-System auf Probleme stoßen, können Sie davon 
profitieren, dass Danfoss ab dem Kaufdatum eine erweit-
erte 20-Jahres-Garantie unter folgenden Bedingungen 
gewährt:

Während des Garantiezeitraums liefert Danfoss ein neues 
vergleichbares Produkt oder repariert das vorhandene 
Produkt, sofern festgestellt wird, dass dieses aufgrund der 
Ausführung, der Materialien oder der Herstellung fehler-
haft ist. Die Reparatur oder der Austausch werden kosten-
frei durchgeführt, sofern ein gültiger Garantiefall vorliegt. 
Die Entscheidung, ob eine Reparatur oder ein Austausch 
vorgenommen wird, liegt allein bei Danfoss. Danfoss 
haftet nicht für Folge- oder Nebenschäden einschließlich 
Schäden am Eigentum des Kunden oder zusätzlichen Be-

triebskosten.

Eine Verlängerung des Garantiezeitraums nach einer 
Durchführung von Reparaturen kann nicht gewährt 
werden.

Die Garantie gilt nur dann, wenn das GARANTIEZERTIFIKAT 
vollständig und korrekt ausgefüllt wurde, der Defekt dem 
entsprechenden Installateur oder Verkäufer unverzüglich 
gemeldet wurde und ein Kaufnachweis vorliegt. Bitte 
beachten Sie, dass das GARANTIEZERTIFIKAT auf Englisch 
bzw. in der entsprechenden Landessprache ausgefüllt 
werden muss.

Die Danfoss warranty deckt keine Schäden ab, die aufgr-
und unzulässiger Betriebsbedingungen, falscher Installa-
tion oder einer Installation durch einen nicht autorisierten 
Elektriker verursacht werden. Alle Arbeiten werden voll-
ständig in Rechnung gestellt, falls festgestellt wird, dass für 
Danfoss eine Prüfung oder Reparatur von Defekten nötig 
wird, die durch einen der oben genannten Umstände ver-
ursacht wurden.

Die Danfoss warranty gilt nicht für Produkte, für die keine 
vollständige Zahlung getätigt wurde.

Danfoss wird jederzeit für eine schnelle und effiziente 
Beantwortung aller kundenseitigen Beanstandungen und 
Anfragen sorgen.

Alle Beanstandungen, deren Ursache eine der oben gen-
annten Bedingungen darstellt, sind ausdrücklich von dies-
er Garantie ausgeschlossen.
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