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e 
(s

i a
cc

lu
se

).
Se

 s
i v

er
if

ic
as

se
 u

n 
in

te
rv

en
to

 d
a 

pa
rt

e 
di

 m
an

i i
ne

sp
er

te
 la

 
ga

ra
nz

ia
 d

ec
ad

e.
 N

on
 c

i p
re

nd
ia

m
o 

al
cu

na
 r

es
po

ns
ab

ili
tà

 p
er

 i 
da

nn
i c

he
 p

os
sa

no
 d

er
iv

ar
ne

.

I 
di

fe
tt

i e
vi

de
nt

i d
ev

on
o 

ve
ni

re
 n

ot
if

ic
at

i e
nt

ro
 1

4 
gi

or
ni

 d
al

la
 

ri
ce

zi
on

e 
de

lla
 m

er
ce

. Q
ue

lli
 n

on
 e

vi
de

nt
i s

ub
it

o 
do

po
 a

ve
rl

i 
co

ns
ta

ta
ti

. R
ip

ar
ia

m
o 

la
 m

er
ce

 c
on

te
st

at
a 

a 
ra

gi
on

e 
o 

fo
rn

ia
m

o 
m

er
ce

 s
os

ti
tu

ti
va

 a
 p

at
to

 c
he

 v
en

ga
no

 e
sc

lu
se

 u
lt

er
io

ri
 is

ta
nz

e 
di

 
ga

ra
nz

ia
 d

a 
pa

rt
e 

de
l c

om
pr

at
or

e.
 N

el
 c

as
o 

in
 c

ui
 la

sc
ia

ss
im

o 
pa

ss
ar

e 
un

a 
ad

eg
ua

ta
 p

ro
ro

ga
 c

on
ce

ss
ac

i s
en

za
 a

ve
r 

el
im

in
at

o 
il 

di
fe

tt
o,

 il
 c

om
pr

at
or

e 
ha

 il
 d

ir
it

to
 d

i r
ec

ed
er

e 
da

l c
on

tr
at

to
.

V
i p

re
gh

ia
m

o 
di

 p
or

ta
re

 l’
ap

pa
re

cc
hi

o 
an

co
ra

 in
 g

ar
an

zi
a 

co
n 

lo
 

sc
on

tr
in

o 
di

 v
en

di
ta

 a
i V

os
tr

i r
iv

en
di

to
ri

. V
i p

re
gh

ia
m

o 
di

 in
di

ca
re

 
il 

V
os

tr
o 

no
m

e,
 in

di
ri

zz
o 

e 
la

 d
es

cr
iz

io
ne

 d
el

 d
if

et
to

.

Se
 d

ov
es

se
 p

re
se

nt
ar

si
 u

n 
di

fe
tt

o 
al

 d
i f

uo
ri

 d
el

 p
er

io
do

 d
i g

ar
an

zi
a 

è 
po

ss
ib

ile
 o

tt
en

er
e 

un
a 

ri
pa

ra
zi

on
e 

o 
so

st
it

uz
io

ne
 a

 p
ag

am
en

to
. 

V
i p

re
gh

ia
m

o 
di

 r
iv

ol
ge

rV
i c

om
un

qu
e 

al
 V

os
tr

o 
ri

ve
nd

it
or

e.

Q
ue

st
e 

no
rm

e 
no

n 
es

cl
ud

on
o 

il 
ri

co
rs

o 
al

 d
ir

it
to

 e
ur

op
eo

.

ES
PA

Ñ
O

L
Es

te
 p

ro
du

ct
o 

ha
 s

id
o 

fa
br

ic
ad

o 
co

n 
la

 m
ás

 a
lt

a 
ex

ac
ti

tu
d 

y 
se

gú
n 

la
s 

no
rm

as
 d

e 
ca

lid
ad

 m
ás

 e
st

ri
ct

as
. E

l m
at

er
ia

l u
ti

liz
ad

o 
co

m
o 

ta
m

bi
én

 s
u 

fa
br

ic
ac

ió
n 

es
tá

n 
su

je
ta

s 
a 

pr
ue

ba
s 

pe
rm

an
en

te
s.

La
 g

ar
an

tí
a 

es
 v

ál
id

a 
2 

añ
os

 y
 s

e 
re

fi
er

e 
a 

re
pa

ra
r 

lo
s 

de
sp

er
fe

ct
os

 
de

 f
ab

ri
ca

ci
ón

 o
 m

at
er

ia
l. 

El
 p

la
zo

 d
e 

ga
ra

nt
ía

 c
om

ie
nz

a 
el

 d
ía

 d
e 

la
 v

en
ta

 a
l p

ri
m

er
 u

su
ar

io
. C

om
o 

do
cu

m
en

to
 e

s 
vá

lid
o 

el
 r

ec
ib

o 
de

 
ca

ja
 o

 la
 f

ac
tu

ra
. N

o 
es

tá
n 

in
cl

ui
do

s 
en

 la
 g

ar
an

tí
a 

lo
s 

da
ño

s 
qu

e 
se

an
 c

on
se

cu
en

ci
a 

de
 u

n 
tr

at
o 

in
ad

ec
ua

do
 o

 d
es

pe
rf

ec
to

s 
m

ac
án

ic
os

 o
 d

e 
de

sg
as

te
 n

at
ur

al
 n

i l
os

 d
añ

os
 d

e 
la

s 
ba

te
rí

as
 

(p
os

ib
le

m
en

te
 s

um
in

is
tr

ad
as

). 
Se

 t
er

m
in

a 
la

 g
ar

an
tí

a 
si

 s
e 

re
al

iz
a 

un
a 

m
an

ip
ul

ac
ió

n 
po

r 
pe

rs
on

as
 e

xt
ra

ña
s.

 N
o 

to
m

am
os

 la
 

re
sp

on
sa

bi
lid

ad
 p

or
 d

añ
os

 d
e 

co
ns

ec
ue

nc
ia

.

La
s 

de
fi

ci
en

ci
as

 q
ue

 s
e 

de
te

ct
en

 t
ie

ne
n 

qu
e 

se
r 

re
cl

am
ad

as
 d

en
tr

o 
de

 lo
s 

14
 d

ía
s 

de
sp

ué
s 

de
 la

 r
ec

ep
ci

ón
 d

e 
la

 m
er

ca
nc

ía
. L

as
 

de
fi

ci
en

ci
as

 q
ue

 n
o 

se
 r

ec
on

oz
ca

n 
en

 s
eg

ui
da

, s
e 

de
be

rá
n 

re
cl

am
ar

 
in

m
ed

ia
ta

m
en

te
 d

es
pu

és
 d

e 
su

 d
et

ec
ci

ón
. L

a 
m

er
ca

nc
ía

 q
ue

 h
a 

si
do

 r
ec

la
m

ad
a 

a 
ti

em
po

 la
 r

ep
ar

am
os

 o
 e

nv
ia

m
os

 e
l r

ep
ue

st
o 

co
n 

ex
cl

us
ió

n 
de

 o
tr

as
 e

xi
ge

nc
ia

s 
de

 g
ar

an
tí

a 
po

r 
pa

rt
e 

de
l c

om
pr

ad
or

. 
Si

 p
or

 n
ue

st
ra

 p
ar

te
 d

ej
am

os
 e

xp
ir

ar
 u

no
 d

e 
lo

s 
pr

ud
en

te
s 

pl
az

os
 

po
st

er
io

re
s 

fi
ja

do
s,

 s
in

 h
ab

er
 s

ol
uc

io
na

do
 la

s 
de

fi
ci

en
ci

as
, e

l 
co

m
pr

ad
or

 t
en

dr
á 

de
re

ch
o 

a 
ab

an
do

na
r 

el
 c

on
tr

at
o.

En
 c

as
o 

de
 g

ar
an

tí
a,

 r
ee

xp
id

a 
po

r 
fa

vo
r 

su
 a

pa
ra

to
 c

on
 e

l 
do

cu
m

en
to

 d
e 

ve
nt

a 
a 

al
gu

na
 d

e 
su

s 
fi

lia
le

s 
de

 v
en

ta
. E

nt
re

qu
e 

po
r 

fa
vo

r 
su

 n
om

br
e,

 s
u 

di
re

cc
ió

n 
y 

la
 d

es
cr

ip
ci

ón
 d

e 
la

s 
de

fi
ci

en
ci

as
.

En
 c

as
o 

de
 q

ue
 a

pa
re

zc
a 

al
gú

n 
de

sp
er

fe
ct

o 
fu

er
a 

de
l t

ie
m

po
 d

e 
ga

ra
nt

ía
, e

s 
po

si
bl

e 
re

al
iz

ar
 u

na
 r

ep
ar

ac
ió

n 
u 

ob
te

ne
r 

re
pu

es
to

s 
su

je
to

 a
 g

as
to

s.
 E

n 
es

te
 c

as
o 

co
m

un
íq

ue
se

 ig
ua

lm
en

te
 c

on
 e

l l
ug

ar
 

de
 v

en
ta

.

Es
ta

s 
di

sp
os

ic
io

ne
s 

no
 e

xc
lu

ye
n 

la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
de

l d
er

ec
ho

 e
ur

op
eo

.

N
ED

ER
LA

N
D

S
D

it
 p

ro
du

ct
 is

 m
et

 d
e 

gr
oo

ts
te

 z
or

gv
ul

di
gh

ei
d 

en
 v

ol
ge

ns
 d

e 
st

re
ng

st
e 

kw
al

it
ei

ts
ri

ch
tl

ijn
en

 v
er

va
ar

di
gd

. H
et

 d
aa

rb
ij 

ge
br

ui
kt

e 
m

at
er

ia
al

 e
n 

he
t 

pr
od

uc
ti

ep
ro

ce
s 

st
aa

n 
on

de
r 

pe
rm

an
en

te
 

co
nt

ro
le

.

D
e 

ga
ra

nt
ie

 g
el

dt
 v

oo
r 

2 
ja

ar
 e

n 
om

va
t 

he
t 

he
rs

te
lle

n 
va

n 
fa

br
ic

ag
e-

 o
f 

m
at

er
ia

al
fo

ut
en

. D
e 

ga
ra

nt
ie

pe
ri

od
e 

be
gi

nt
 o

p 
de

 
da

g 
va

n 
ve

rk
oo

p 
aa

n 
de

 e
er

st
e 

ge
br

ui
ke

r.
 A

ls
 b

ew
ijs

 d
ie

nt
 d

e 
ka

ss
ab

on
 o

f 
de

 f
ac

tu
ur

. V
an

 d
e 

ga
ra

nt
ie

 u
it

ge
sl

ot
en

 z
ijn

 
be

sc
ha

di
gi

ng
en

 a
ls

 g
ev

ol
g 

va
n 

on
va

kk
un

di
ge

 o
m

ga
ng

 o
f 

va
n 

ee
n 

m
ec

ha
ni

sc
he

 b
es

ch
ad

ig
in

g 
re

sp
. N

or
m

al
e 

sl
ijt

ag
e 

en
 

be
sc

ha
di

gi
ng

en
 a

an
 d

e 
(e

ve
nt

ue
el

 m
ee

ge
le

ve
rd

e)
 b

at
te

ri
je

n.
 D

e 
ga

ra
nt

ie
 k

om
t 

te
 v

er
va

lle
n 

w
an

ne
er

 in
gr

ep
en

 d
oo

r 
on

be
vo

eg
de

n 
aa

n 
he

t 
ap

pa
ra

at
 z

ijn
 v

er
ri

ch
t.

 V
oo

r 
ge

vo
lg

sc
ha

de
 s

te
lle

n 
w

ij 
on

s 
ni

et
 a

an
sp

ra
ke

lij
k.

Zi
ch

tb
ar

e 
ge

br
ek

en
 m

oe
te

n 
bi

nn
en

 1
4 

da
ge

n 
na

 o
nt

va
ng

st
 v

an
 h

et
 

pr
od

uc
t 

w
or

de
n 

ge
re

cl
am

ee
rd

. O
nz

ic
ht

ba
re

 g
eb

re
ke

n 
on

m
id

de
lli

jk
 

na
da

t 
de

 f
ou

t 
is

 o
nt

de
kt

. W
an

ne
er

 e
r 

te
re

ch
t 

ee
n 

ge
br

ek
 a

an
 h

et

pr
od

uc
t 

ke
nb

aa
r 

is
 g

em
ak

kt
, w

or
dt

 h
et

 d
oo

r 
on

s 
he

rs
te

ls
 o

f 
w

or
dt

 
he

t 
pr

od
uc

t 
do

or
 o

ns
 v

er
va

ng
en

 m
et

 u
it

sl
ui

ti
ng

 v
an

 v
er

de
re

 
ga

ra
nt

ie
aa

ns
pr

ak
en

 v
an

 d
e 

zi
jd

e 
va

n 
de

 k
op

er
. I

nd
ie

n 
w

ij 
ee

n 
ge

st
el

de
 b

ill
ijk

e 
te

rm
ijn

 h
eb

be
n 

la
te

n 
ve

rs
tr

ijk
en

 z
on

de
r 

he
t 

ge
br

ek
 

te
 h

eb
be

n 
he

rs
te

ld
 h

ee
ft

 d
e 

ko
pe

r 
he

t 
re

ch
t 

te
ru

g 
te

 t
re

de
n 

va
n 

de
 

ko
op

ov
er

ee
nk

om
st

.

St
uu

r 
he

t 
ap

pa
ra

at
 in

 g
ar

an
ti

eg
ev

al
le

n 
sa

m
en

 m
et

 d
e 

ka
ss

ab
on

 in
 

D
ui

ts
la

nd
 n

aa
r 

M
A

U
L 

G
m

bH
 o

f 
de

 z
aa

k 
w

aa
r 

he
t 

is
 g

ek
oc

ht
, i

n 
al

le
 

an
de

re
 la

nd
en

 n
aa

r 
de

 z
aa

k 
w

aa
r 

he
t 

is
 g

ek
oc

ht
. V

er
m

el
d 

da
ar

bi
j 

uw
 n

aa
m

, a
dr

es
 e

n 
ee

n 
be

sc
hr

ijv
in

g 
va

n 
he

t 
ge

br
ek

.

In
di

en
 e

en
 d

ef
ec

t 
na

 a
fl

oo
p 

va
n 

de
 g

ar
an

ti
ep

er
io

de
 o

pt
re

ed
t,

 is
 

te
ge

n 
be

ta
lin

g 
ee

n 
re

pa
ra

ti
e 

of
 v

er
va

ng
in

g 
m

og
el

ijk
. H

ie
rt

oe
 k

un
t 

  
u 

zi
ch

 w
en

de
n 

to
t 

de
 z

aa
k 

w
aa

r 
u 

he
t 

ap
pa

ra
at

 h
ee

ft
 g

ek
oc

ht
.

D
ez

e 
be

pa
lin

ge
n 

sl
ui

te
n 

de
 t

oe
pa

ss
in

g 
va

n 
he

t 
Eu

ro
pe

se
 r

ec
ht

 n
ie

t 
ui

t.

Р
у
с
с
к
и
й

Д
ан

н
ы

й
 п

р
о

д
у

кт
 б

ы
л 

и
зг

от
ов

ле
н

 с
 о

ч
ен

ь 
б

о
ль

ш
ой

 т
о

ч
н

ос
ть

ю
 

и
 с

о
гл

ас
н

о 
са

м
ы

м
 с

тр
ог

и
м

 н
ор

м
ам

 к
ач

ес
тв

а.
 И

сп
о

ль
зу

ем
ы

й
 

д
ля

 н
ег

о 
м

ат
ер

и
ал

, а
 т

ак
ж

е 
п

ро
и

зв
од

ст
во

 п
од

ве
рг

ае
тс

я 
п

ос
то

ян
н

ом
у 

ко
н

тр
ол

ю
.

Г
ар

ан
ти

я 
д

ей
ст

ву
ет

 2
 г

од
а 

и
 р

ас
п

р
о

ст
р

ан
яе

тс
я 

н
а 

ус
тр

ан
ен

и
е 

д
еф

ек
то

в 
п

ро
и

зв
од

ст
ва

 и
 м

ат
ер

и
ал

а.
 Г

ар
ан

ти
й

н
ы

й
 с

ро
к 

н
ач

и
н

ае
тс

я 
со

 д
н

я 
п

ро
д

аж
и

 п
ер

во
м

у 
п

от
ре

б
и

те
лю

. 
Д

ок
ум

ен
то

м
 я

вл
яе

тс
я 

ка
сс

ов
ы

й
 ч

ек
 и

ли
 с

ч
ёт

. И
з 

га
ра

н
ти

и
 

и
ск

лю
ч

аю
тс

я 
п

ов
ре

ж
д

ен
и

я,
 в

ы
зв

ан
н

ы
е 

н
ек

ва
ли

ф
и

ц
и

ро
ва

н
н

ы
м

 о
б

ра
щ

ен
и

ем
 и

ли
 м

ех
ан

и
ч

ес
ки

м
 

п
ов

ре
ж

д
ен

и
ем

 и
ли

 е
ст

ес
тв

ен
н

ы
м

 и
зн

ос
ом

, а
 т

ак
ж

е 
п

ов
ре

ж
д

ен
и

я 
б

ат
ар

ей
, в

оз
м

ож
н

о 
вх

од
ящ

и
х 

в 
ко

м
п

ле
кт

 
п

ос
та

вк
и

. Г
ар

ан
ти

я 
те

ря
ет

 с
и

лу
 в

 с
лу

ч
ае

, е
сл

и
 и

м
ею

тс
я 

сл
ед

ы
 

п
ос

то
ро

н
н

ег
о 

вм
еш

ат
ел

ьс
тв

а.
 М

ы
 н

е 
б

ер
ём

 н
а 

се
б

я 
от

ве
тс

тв
ен

н
ос

ти
 з

а 
ко

св
ен

н
ы

е 
п

ов
ре

ж
д

ен
и

я.

Р
ек

ла
м

ац
и

и
 о

 я
вн

ы
х 

н
ед

ос
та

тк
ах

 д
ол

ж
н

ы
 б

ы
ть

 п
ре

д
ья

вл
ен

ы
 

в 
те

ч
ен

и
е 

14
 д

н
ей

 п
о 

п
ол

уч
ен

и
и

 т
ов

ар
а,

 о
 с

кр
ы

ты
х 

н
ед

ос
та

тк
ах

 -
 н

еп
ос

ре
д

ст
ве

н
н

о 
п

о 
об

н
ар

уж
ен

и
и

 н
ед

ос
та

тк
а.

 
И

зд
ел

и
е,

 н
а 

ко
то

ро
е 

п
ос

ту
п

и
ла

 з
ак

он
н

ая
 р

ек
ла

м
ац

и
я,

 м
ы

 
ре

м
он

ти
ру

ем
 и

ли
 п

ос
та

вл
яе

м
 з

ам
ен

у 
с 

и
ск

лю
ч

ен
и

ем
 д

ру
ги

х 
тр

еб
ов

ан
и

й
 п

ок
уп

ат
ел

я 
п

о 
п

ре
д

ос
та

вл
ен

и
ю

 г
ар

ан
ти

и
. В

 
сл

уч
ае

 п
ро

ср
оч

ки
 о

тв
ед

ен
н

ог
о 

н
ам

 с
ор

аз
м

ер
н

ог
о 

д
оп

ол
н

и
те

ль
н

ог
о 

ср
ок

а 
д

ля
 у

ст
ра

н
ен

и
я 

д
еф

ек
та

 п
ок

уп
ат

ел
ь 

и
м

ее
т 

п
ра

во
 р

ас
то

рг
н

ут
ь 

д
ог

ов
ор

 .

В
 с

лу
ч

ае
 н

ас
ту

п
ле

н
и

я 
га

ра
н

ти
й

н
ы

х 
об

яз
ат

ел
ьс

тв
 о

тп
ра

вь
те

, 
п

ож
ал

уй
ст

а,
 э

то
т 

п
ри

б
ор

 в
м

ес
те

 с
 к

ас
со

вы
м

 ч
ек

ом
 в

 п
ре

д
ел

ах
 

Г
ер

м
ан

и
и

 -
 н

а 
ф

и
рм

у 
“М

ау
ль

 Г
м

б
Х

” 
и

ли
 в

 в
аш

у 
то

рг
ов

ую
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