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SICHERHEITSHINWEISE

SICHERHEITHINWEISE

WARNUNG: Weist auf eine gefahrliche Situation hin, die, wenn sie nicht vermieden wird, zum Tod oder zu schweren Verletzungen fiihren kann.
VORSICHT: Weist auf eine gefahrliche Situation hin, die, wenn sie nicht vermieden wird, zu leichten oder mittelschweren Verletzungen fiihren kann.
HINWEIS: Weist auf eine geféhrliche Situation hin, die, wenn sie nicht vermieden wird, zu Sachschéaden fiihren kann.

Lesen Sie die folgenden Sicherheitshinweise, bevor Sie dieses Produkt verwenden, und befolgen Sie alle Sicherheitsvorkehrungen. Jeder Betrieb, der
nicht mit dieser Betriebsanleitung tibereinstimmt, kann zu Schaden an diesem Produkt fiihren.

WARNUNG!

- Der Roboter ist kein Spielzeug. Kleine Kinder und Haustiere sollten beaufsichtigt werden, wenn |hr Roboter in Betrieb ist.

- Setzen oder stellen Sie sich nicht auf lhren Roboter.

- Verwenden Sie keine nicht genehmigten Ladegerate. Die Verwendung eines nicht zugelassenen Ladegerats kann dazu fiihren, dass der Akku Hitze
entwickelt, raucht, Feuer fangt oder explodiert. Wenden Sie sich an den Kundendienst, um ein Ersatzladegerat zu erhalten.

- Offnen Sie den Roboter nicht, es sei denn, Sie wurden angewiesen, die Batterie zu installieren oder auszutauschen oder den Staubbehilter und die
Filter zu warten. Die Ladestation darf nicht gedffnet werden, da sie keine Teile enthalt, die vom Benutzer gewartet werden kénnen.

- Gefahr eines elektrischen Schlages. Nur in trockenen Raumen verwenden.

- Fassen Sie den Roboter nicht mit nassen Handen an.

- Den Roboter nur bei Raumtemperatur lagern und betreiben.

- Betreiben Sie den Roboter nicht in Bereichen mit freiliegenden Steckdosen im Boden.

- Versuchen Sie nicht, die Batterie Ihres Roboters zu 6ffnen, zu zerquetschen oder tiber 175°F zu erhitzen.

- Setzen Sie die Batterie keinen mechanischen St6Ben aus.

- SchlieRen Sie die Batterie lhres Roboters nicht kurz, indem Sie Metallgegenstande in Kontakt mit den Batterieklemmen bringen.

- Tauchen Sie die Batterie nicht in Fliissigkeiten ein.

- Versuchen Sie nicht, beschadigte oder undichte Akkus aufzuladen. Wenn die Batterie auslauft, waschen Sie die betroffene Haut griindlich und halten
Sie die Batteriesdure von Augen, Ohren, Nase und Mund fern. Waschen Sie sofort alle Kleidungsstiicke oder andere Oberflachen, die mit der
ausgelaufenen Batteriesaure in Berlihrung gekommen sind. Wenn Veratzungen auftreten oder die Reizung anhalt, suchen Sie einen Arzt auf und
entsorgen Sie das Produkt gemaf den 6rtlichen, staatlichen oder bundesstaatlichen Vorschriften.

VORSICHT!

- Wenn der Roboter tiber ein Stromkabel fahrt, besteht die Mdglichkeit, dass ein Gegenstand vom Tisch gezogen wird. Entfernen Sie alle Gegenstande
wie Kleidung, Jalousie- und Gardinenkabel vom Boden, bevor Sie den Roboter benutzen. Stromkabel und alle zerbrechlichen Gegensténde, die leicht
beschéadigt werden kénnen.

- Verwenden Sie den Roboter nicht, um scharfe, brennende oder rauchende Gegenstande aufzunehmen.



SICHERHEITSHINWEISE

A HINWEIS
- Dieser Roboter ist nur fiir den Einsatz auf trockenen Béden vorgesehen. Verwenden Sie den Roboter nicht, um nasse Flecken aufzusaugen und achten

Sie darauf, dass der Inhalt des Staubbehlters nicht nass wird.

- Keine Gegenstande auf dem Roboter abstellen.

- Wischen Sie die Ladekontakte am Roboter und an der Ladestation regelmaRig ab. Wenn die Ladekontakte nicht gewartet werden, kann die Fahigkeit
des Roboters, richtig zu laden, beeintrachtigt werden.

- Das Produkt darf nicht mit Stromwandlern jeglicher Art verwendet werden. Die Verwendung von Stromwandlern flihrt zum Erléschen der Garantie.

- Der Akkupack muss vor dem Recycling oder der Entsorgung aus dem Roboter entfernt werden.

- Verwenden Sie keine nicht wiederaufladbaren Batterien in Ihrem Roboter. Wenden Sie sich an den Kundendienst, um die Batterien auszutauschen.

- Bevor Sie lhren Roboter fiir langere Zeit lagern, laden Sie den Akku vollstédndig auf und entfernen Sie ihn

Konformitat
Hiermit erkldrt Axdia International GmbH, dass sich dieses Gerit in Ubereinstimmung mit den
grundlegenden Anforderungen und den anderen relevanten Vorschriften der Richtlinien 2006/42/EG,
2014/53/EU, 2014/30/EU und 2014/35/EU befindet.
Die CE Konformitatserklarung zu diesem Produkt finden Sie im Internet auf:
https://www.axdiaservice.de/konform

Datenschutz

Grundsatzlich kann dieses Gerat verwendet werden ohne der Firma Axdia International GmbH Informationen {iber
personenbezogene Daten zur Verfligung zu stellen. Eine Erfassung lhrer Daten erfolgt ausschlieBlich nach einer
Kontaktaufnahme durch Sie per E-Mail, Telefon oder (iber unsere Internetseite.

In diesen Fallen gilt unsere Datenschutzerklarung, die Sie unter http://datenschutz.axdia.de/ einsehen kénnen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass im Bedarfsfall zur Geltendmachung eines Garantieanspruchs auf Basis unserer
Garantiebedingungen lhre Daten basierend auf unserer oben genannten Datenschutzerkladrung erfasst und ausschlieBlich zu

diesem Zweck verwendet werden.


https://www.axdiaservice.de/konform
http://datenschutz.axdia.de/

ENTSORGUNG

Entsorgung von Altgerdten
Das Symbol der durchgestrichenen Abfalltonne auf Radern auf einem Elektro- oder Elektronikgerat, der Verpackung oder Gebrauchsanweisung weist darauf hin,

ﬁ dass das Elektro- oder Elektronikgerdt nicht im normalen Haushaltsabfall entsorgt werden darf, sondern einer getrennten Sammlung zugefiihrt werden muss. Sie

| sind verpflichtet, dieses Gerdt und Zubehdrteile einer vom Hausmiill getrennten Erfassung zuzufiihren. Altbatterien und Altakkumulatoren, die nicht vom Altgerat
umschlossen sind, sowie Lampen, die zerstérungsfrei aus dem Altgerdt entnommen werden kénnen, sind vor der Abgabe an einer Erfassungsstelle zerstérungsfrei
BN vom Altgerat zu trennen. Vertreiber von Elektro- oder Elektronikgeraten, einschlieBlich des Lebensmitteleinzel-, Fernabsatz- und Versandhandels, sind ab einer

bestimmten Verkaufs-, Lager- bzw. VersandflaichengréBe gesetzlich grundsatzlich zur unentgeltlichen Riicknahme von Altgerédten verpflichtet, wenn Sie bei dem Vertreiber ein

neues Gerdt kaufen oder es sich um ein kleines Altgerat handelt, das bestimmte Mafe nicht iiberschreitet. Ndhere Informationen und Einzelheiten zu diesen

Riicknahmemdglichkeiten und -pflichten erhalten Sie von dem jeweiligen Vertreiber. Endnutzer einschlieBlich privater Nutzer wenden sich an ihren 6ffentlich-rechtlichen

Entsorgungstrager, um in Erfahrung zu bringen, wo sie das Altgerét fiir eine umweltfreundliche Entsorgung zuriickgeben kénnen. Gewerblichen Endnutzern stehen zusétzliche

herstellerspezifische Moglichkeiten zur Riickgabe zur Verfiigung, die sie direkt beim Hersteller erfragen kdnnen.

Bitte I6schen Sie vor Abgabe an einer Erfassungsstelle selbststandig alle personenbezogenen Daten auf lhrem Gerét.

Akku entfernen
. Wenden Sie sich an ein autorisiertes Servicecenter, wenn der Akku entnommen werden soll. Eine Anleitung zum Entfernen des Akkus erhalten Sie bei berechtigtem
Interesse und falls dies technisch méglich ist unter https://www.axdiaservice.com.
. Aus Sicherheitsgriinden diirfen Sie nicht versuchen, den Akku selbst zu entnehmen. Wird der Akku nicht ordnungsgemaf entfernt, kann dies zu Schaden an Akku
und Gerét, zu Verletzungen und/oder zu einer Beeintrdchtigung der Sicherheit des Gerits fiihren.

Ordnungsgemafe Entsorgung der Batterien in diesem Gerat

Diese Kennzeichnung auf der Batterie, dem Handbuch oder der Verpackung bedeutet, dass die Batterien am Ende ihrer Lebensdauer nicht im normalen Hausmdill
entsorgt werden diirfen. Die Kennzeichnung mit den chemischen Symbolen ,Hg", ,Cd” oder ,Pb” bedeutet, dass die Batterie Quecksilber, Cadmium oder Bleiin
Mengen enthilt, die die Grenzwerte der EU-Verordnung (EU) 2023/1542 (ibersteigen.

Der Batterietyp ist modellabhangig.

. Bei beiliegenden bzw. entnehmbaren Gerdtebatterien oder Allzweck-Gerdtebatterien
Wenn Batterien nicht ordnungsgemé&B entsorgt werden, kénnen diese Substanzen die Gesundheit von Menschen oder die Umwelt gefahrden. Zum Schutz der
nattirlichen Ressourcen und zur Férderung der Wiederverwertung von Materialien trennen Sie die Batterien von anderem Miill und fiihren Sie sie lhrem &rtlichen
Recyclingsystem zu.

. Bei eingebauten und nicht entnehmbaren Batterien
Die in diesem Gerat verwendete Batterie darf nicht vom Benutzer ausgetauscht werden. Wenn Sie Informationen zum Austausch benétigen, wenden Sie sich bitte
an den Kundendienst. Entsorgen Sie Batterien niemals in einem Feuer. Zerlegen, zerbrechen und bohren Sie die Batterie nicht an. Wenn Sie das Gerat entsorgen
mdchten, wird die Abfallsammelstelle die geeigneten MaBnahmen zum Recycling und zur Verarbeitung des Gerdts und somit auch der Batterie ergreifen


https://www.axdiaservice.com/
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UBERSICHT FERNBEDIENUNG 6

Mit der beigelegten Fernbedienung konnen Sie den Roboter manuell steuern und bedienen:

Rickkehr zur Ladestation

Start/Pause @ >

Punktreinigung
Zonenreinigung

@]

Steuerkreuz

©
O
©

Sprachansagen einschalten/ausschalten

—— Saugkraft erhohen

i

Saugkraft verringern —

(



PRODUKTUBERSICHT 7

Statusanzeige der Power und Home Taste
Blinkt langsam grin | Gerat ladt

Power-Taste Leuchtet Grin Gerat ist geladen _

Leuchtet Blau Stand-By / In Betrieb
Home-Taste — -
WiFi-Anzeice Blinkt Gelb Niedriger Batteriestand

i & zurtck zum Laden
LiDAR-Sensor Blinkt schnell Rot Fehler erkannt
WLAN Status
Blinkt langsam Warten auf Verbindung
Leuchtet Verbunden

Kantensensoren

Ladekontakte
Omnidirektionales Rad
Seitenblirste

Akku

Linkes Rad
Hauptbirste

Rechtes Rad

Lautsprecher

Staubbehilter




PRODUKTUBERSICHT 8

Offnung

Anzeigeleuchte

Ladekontakte




ERSTINSTALLATION

SCHRITT 1 - Montage SCHRITT 2 - Platzieren und Einschalten

Entfernen sie die Schaumstofftransportsicherungen an den Seiten. Stellen Sie das Gerat zum Einschalten und Aufladen an die
Setzen Sie die Seitenbiirste ein, indem Sie sie nach unten driicken, bis Ladestation. Prifen sie, dass die Kontakte sich sicher berthren.
sie einrastet. Das Gerat startet und beginnt mit dem Ladevorgang. Ist dieser
abgeschlossen, leuchten Power und die Home Taste konstant
Grin. Ist der Ladevorgang abgeschlossen, leuchten Power und
die Home Taste konstant Griin.

SCHRITT 3 - App Installieren SCHRITT 4 - Anmelden

Laden Sie die AX Home App lber den Apple App Store oder Google Play  Offnen Sie die AX Home App und melden Sie sich dort mit Ihren
Store herunter, und installieren Sie diese auf Ihrem Smartphone oder Nutzerdaten an oder legen Sie ein neues Konto an.

Tablet.

Wichtige Hinweise
Download on the GETITON - . " . .
Google Pla Ein iPhone (iOS 10 oder hdher) oder Android (4.4 oder héher).
Y Vergewissern Sie sich, dass Ihr Telefon mit dem gewilinschten

Wi-Fi-Netzwerk verbunden ist. Dies ist das Netzwerk, mit dem
sich Thr AECO VacuBot X3 verbinden wird.

Ihr Wi-Fi Netzwerk muss ein 2.4Ghz Netzwerk sein
(5Ghz Netzwerke werden nicht unterstitzt).

App Store

[=], ||||I 'Ii;;.!|- By X E

I. IONR

"
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ERSTINSTALLATION

SCHRITT 5 - Verbinden und Einrichten

Driicken Sie nun am Saugroboter gleichzeitig die Power und die Home Taste fiir etwa 5
1. Sekunden, um den Kopplungsmodus zu aktivieren.
Die Wifi Anzeige direkt darlber blinkt nun.

2 Tippen Sie in der App zunachst auf das ,+" Zeichen oben Rechts und danach auf ,Gerat

hinzufligen®. (5) Gerit hinzufiigen

Wurde das Gerat erkannt, wird es wie rechts dargestellt angezeigt. Geriiteerkennung liuft...
3. Tippen Sie auf ,Hinzufligen" oder wéhlen Sie es alternativ aus der Gerateliste weiter unten B
aus und folgen sie den Anweisungen.

WLAN-Informationen
eingeben

Wiihlen Sie das Gert fir Wi-Fi aus und
geben Sie das Kennwort ein

4 Verbinden Sie den Saugroboter mit Ihrem WLAN indem Sie dieses im ndchsten Schritt
' auswahlen und das zu Eingeben. Tippen Sie auf ,Weiter". T AXMesse

X Gerit hinzufiigen

5. Warten Sie, bis die Installation abgeschlossen ist und tippen sie dann auf ,Fertigstellen®.

o
. aeco VacuBot X5 PLUS
f Y

6 Stellen Sie Ihren Saugroboter bitte nun auf die Ladestation und laden Sie ihn vollstédndig
' auf. Power und die Home Taste blinken wahrend des Ladevorgangs Grin.
Ist der Ladevorgang abgeschlossen, leuchten Power und die Home Taste konstant Grin. Smart -
7 Offnen Sie nun die App und lassen Sie Ihr Gerat eine Karte erstellen. E ‘
*  Wichtig! Je nach ortlichen Gegebenheiten, kann die Erstellung der Karte einige Zeit in v @

Anspruch nehmen. Lassen Sie das Gerat danach bitte erneut vollstandig laden.



ERSTINSTALLATION

HINWEIS! Wenn Ihr drahtloses Netzwerk nicht stabil ist, kénnen Probleme bei der Verwendung der AX Home App auftreten. Bei
einem Versionsupdate kann sich der Inhalt der AX Home App éndern. Die Benutzeroberflache kann sich &ndern; die Abbildung

dient daher nur zur Veranschaulichung.

\Z/g:lggllj Z:r: < aeco VacuBot X5 7 Gerat
Seite g - Informationen

Reinigungsbereich
in m2

0" Reinigungszeit

~ — Fenster schlieBen, um
den Status der Batterie
und des Roboters zu
sehen

Bitte starten Sie die gesamte Suche, um die Karte zu
scannen.

Einstellung der
Reinigung

Reinigungsmodus

wahlen —L
Smart ~

Schnelle
Kartenerstellung

Zurilck zur
Ladestation o

as Gerat
Einstellung

Reinigung beginnen
_L Reinigung

starten

Karte erstellen

L N _—
' NO
[

‘r_ 0:0_

Klicken Sie auf Karte —
bearbeiten, um Sperrzonen
und virtuelle Wande zu
erstellen.

HINWEIS! Sperrzonen und
virtuelle Wande kdénnen erst
nach der Kartenerstellung
erstellt werden.




HILFESTELLUNG

Proble Mogliche Ursache

Der Saugroboter befindet sich nicht im !3itte ver.set.zen Sie den Sal.Jgroboter inden Kopplu'pgsm.odust o
Kopplungsmodus. indem Sie die PO\{\‘/er und die que—:l'gsten am Gerat glelch'zeltlg fur
Der Saugroboter kann 5 Sekunden gedriickt halten. Die Wifi-Anzeige sollte nun blinken.
nicht mit der App
gekoppelt werden oder
wird bei der
Erstinstallation nicht

Priifen Sie, ob in Ihrem Router das 5GHz Netzwerk aktiviert ist.
Sollte dies der Fall sein, missen Sie die Netzwerke namentlich

gefunden Esist kein 2,4GHz Netzwerk verfugbar. trennen. ,Router1" und ,Router2" reicht zum Beispiel in dem Fall
aus. Das Gerét verbinden Sie dann mit dem Router, auf dem Sie nur
das 2,4GHz Netzwerk aktiviert haben.
Der Saugroboter kann Der Saugroboter hat keine Verbindung zu den Stellen Sie den Saugroboter 1 m vor die Reinigungsstation und
nicht aufgeladen Ladekontakten der Ladestation. driicken Sie dann die Ladetaste.
werden.
Stellen Sie die Reinigungsstation auf einen ebenen Untergrund,
Der Saugroboter kann Die Reinigungsstation ist nicht richtig aufgestellt. auf dem sich keine Hindernisse befinden.
nicht zur Ladestation
zurtickkehren.

Der Saugroboter hat sich in Gegensténden (z.B.

Kabel) auf dem Boden verfangen. Réumen Sie Gegensténde und

Kabel vom Boden weg.

Entfernen Sie Gegenstédnde, die sich in der seitlichen Biirste/
Hauptbirste verfangen haben und stellen Sie den Saugroboter auf einen
ebenen Untergrund, um den Reinigungsvorgang erneut zu starten.

Der Saugroboter ist

festgefahren. Die seitliche Biirste/ Hauptbiirste klemmt, sodass

sich der Saugroboter nicht richtig bewegen kann.

Beseitigen Sie die Hindernisse und setzen Sie die Reinigung fort, oder

Der Saugroboterwird von
g richten Sie in der App Sperrzonen ein.

Hindernissen blockiert.




Die Reinigung wurde
nicht abgeschlossen,
aber der Saugroboter
kehrt zur Ladestation
zuriick.

Der Batterieladestatus ist zu niedrig.

Lassen Sie den Saugroboter zur Ladestation zurlickkehren, damit die
Batterie geladen wird.

Programmierte
Reinigung funktioniert
nicht.

Die Programmierung wurde geldscht.

Programmieren Sie die
Reinigung erneut.

Am Saugroboterist der
Nicht-Stéren-Modus aktiviert.

Deaktivieren Sie den
.Nicht-Stéren-Modus “oder passen Sie das ,Nicht-Storen “-Zeitintervall
entsprechend an.

Der Saugroboter funktioniert

Linkes/rechtes Rad hangt in der

Stellen Sie den Saugroboter flach auf den Boden und versuchen Sie es

Der StoBdampfer ist blockiert.

nicht. Luft erneut.
Die .SChytzadeCkung des Klopfen Sie vorsichtig auf die Schutzabdeckung, um Staub zu entfernen.
Navigationsmoduls klemmt.
Esliegen Hindernisse im Weg. Beseitigen Sie die Hindernisse.

Der Saugroboter fahrt

riickwarts.

Klopfen Sie vorsichtig auf den StoBdampfer, um Staub zu entfernen.

Der Treppensensor ist verschmutzt.

Entfernen Sie den Schmutz vom
Treppensensor.

Tipp: Entfernen Sie Verschmutzungen aus den Ecken und Winkeln um die Biirsten und Rader. Verwenden Sie eine Pinzette, um Verstopfungen von den

Blirstenenden zu entfernen. Verwenden Sie eine Schere oder ein Reinigungswerkzeug, damit die um die Biirsten gewickelten Haare entfernt werden kénnen.




WARTUNG

Teil Wartungszeitraum Austausch-Zeitraum

Staubbehalter taglich

Filter wochentlich alle 6 Monate

Biirste wochentlich alle 12 Monate

Sensoren wochentlich

Omnidirektionales Rad wochentlich

Akku alle 12-24 Monate
Staubbehalter & Filter

1. Entfernen Sie den Staubbehalter

2. Staubbehalter 6ffnen und Inhalt entleeren.

4. Filter entfernen und entstauben. Reinigen Sie den
Staubbehalter. .




WARTUNG

Birsten

1.
2.

Ziehen Sie die Seitenblirste nach oben, um
diese zu entfernen.

)

3. Entfernen Sie Verschmutzungen aus den
Biirsten und Biirstenfassungen.

4.

Die Clips and der Biirstenabdeckung
eindriicken und die Abdeckung mit Blirste
herausziehen.

5. Reinigen Sie die Hauptblirste und alle ihre
Komponenten, einschlieBlich der
Biirstenklappe und des Biirstenfachs.




Sensoren
Wichtiger Hinweis: Benutzen Sie ein weiches Tuch um die
Sensoren zu reinigen.

1. Wischen Sie den Kanten- und Wandsensor ab.

2.

Wischen Sie die Ladekontakte des Roboters
und die Ladestifte der Station ab.

3. Wischen Sie die Metallkontakte des
Staubbehalters und des Wischmopps ab.

Wischen Sie die Oberflache und den Bereich
um den LiDAR-Sensor ab.

Wichtiger Hinweis: Der LiDAR Sensor des Roboters ist ein empfindlicher Sensor. Wenden Sie keine Kraft
an, fiihren Sie keine Gegenstande ein und verstellen Sie den LiDAR-Sensor nicht. Setzen Sie sich nicht auf

den Roboter und legen Sie keine Gegenstande auf den Roboter.



WARTUNG

Omnidirektionales Rad

1.

Verwenden Sie einen Schlitzschraubenzieher
als Hebel. Greifen Sie das Rad fest und ziehen
Sie es heraus.

2.

Reinigen Sie das Rad und alle Komponenten,
einschlieBlich der Befestigung und der
Radfassung.




WARTUNG

Akku

Wichtiger Hinweis: Schalten Sie den Roboter aus bevor Sie den Akku
austauschen.

1. Verwenden Sie einen 2. Entfernen Sie den alten Akku und stecken Sie
Kreuzschlitzschraubenzieher um das lhren neuen Akku ein.
Batteriefach zu 6ffnen.




ZUBEHOR (OPTIONAL)

Moppaufsatz

Wichtiger Hinweis: Verwenden Sie destilliertes Wasser, wenn Sie in
Gegenden mit hartem Wasser wohnen oder arbeiten.

1. Platzieren Sie den Mopp auf die 2. Den Wassertank 6ffnen und mit Wasser
Moppvorrichtung. befillen.




ZUBEHOR (OPTIONAL)

Moppaufsatz-Wartung
Wichtiger Hinweis: Der Behélter sollte nach dem Gebrauch entleert
werden um mégliche Wasserschaden zu vermeiden.

1. Entfernen Sie den Moppaufsatz. 2. Offnen Sie den Behilter und entleeren Sie
diesen.

3. Klopfen Sie alle Ablagerungen ab, welche sich 4. Waschen Sie den Wischmopp und
im Inneren des Behalters angesammelt haben lufttrocknen Sie alle Komponenten, wenn Sie
konnten. fertig sind.




SPEZIFIKATIONEN

Technische Parameter

Nennleistung 35W

Akkutyp Lithium-lonen Batterie
Batterie Kapazitat 3200mAh /14.4V
Nenneingangsleistung 19V 0.6A

Ladezeit 4-5 Stunden
Lautstarke < 68db

Saugleistung 5000 Pa
Staubbehalterkapazitat 280 ml
Wassertankkapazitat 320 ml




GARANTIEBEDINGUNGEN

Die Axdia International GmbH, Hanns-Martin-Schleyer-StraBe 36-38, 47877 Willich, weiterfiihrend als AXDIA bezeichnet, gewahrt
Verbrauchern fiir Produkte der Marken ODYS und DYON nachfolgend als Produkt bezeichnet, eine durch die folgenden
Garantiebedingungen dargestellte begrenzte Garantie. Mit dieser Garantie gewahrleistet AXDIA, dass die Produkte innerhalb des
angegebenen Garantiezeitraums ab dem Datum des Erstkaufs frei von Material-und Verarbeitungsfehlern sind.

Fiir unsere Produkte leisten wir Garantie gemaf nachfolgenden Bedingungen:

1. Innerhalb von 12 Monaten ab Kaufdatum beheben wir unentgeltlich nach MaBgabe der folgenden Garantiebedingungen Schaden oder
Mangel am Produkt. Bei einem Mangel oder Defekt, der spater als 12 Monate nach dem Kaufdatum festgestellt wird, muss fiir eine
Garantiereparatur ein Fabrikationsfehler nachweislich vorliegen.

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Akkus, Batterien, Reifen, Bremsbelage und andere Teile, die zu den Verbrauchsgtitern zdhlen, leicht
zerbrechliche Teile, wie z.B. Glas oder Kunststoff sowie Defekte aufgrund des normalen VerschleiBes. Eine Garantiepflicht wird nicht
ausgelost durch geringfligige Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die fiir die Wert-und Gebrauchstauglichkeit des Produkts
unerheblich sind, durch Schaden aus chemischen und elektrochemischen Einwirkungen, von Wasser sowie allgemein aus anormalen
Bedingungen. Schaden, die durch Missachtung der Bedienungsanleitung oder sonstige unsachgemafe Handhabung, nicht autorisierte
Eingriffe in das installierte System oder die Installation von Zusatzsoftware herbeigefiihrt werden, sind ebenfallsausgeschlossen.

3. Die Garantie erstreckt sich weiterhin nicht auf die reine Verfligbarkeit von Software Aktualisierungen, sofern der Bestimmungsgemafe
Gebrauch sowie die Datensicherheit des Produkts nach professioneller und fundierter Einschatzung durch AXDIA weiter gewahrleistet
sind.

4.  Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile nach unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt oder durch
einwandfreie Teile ersetzt werden. AXDIA behilt sich das Recht auf Austausch gegen ein gleichwertigesErsatzgerat vor, falls das
eingesandte Produkt innerhalb eines angemessenen Zeit-und Kostenrahmens nicht instandgesetzt werden kann. Ebenso kann das
Produkt gegen ein anderes gleichwertiges Modell ausgetauscht werden. Instandsetzungen vor Ort konnen nicht verlangt werden.
Ersetzte bzw. getauschte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

5. Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht
erméchtigt sind, oder wenn unsere Produkte mit Ergdnzungs-oder Zubehorteilen versehen werden, die nicht auf unsere Produkte
abgestimmt sind.

6.  Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die
Garantiefrist flir eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fiir das ganze Produkt.

7.  Weitergehende und andere Anspriiche, insbesondere solche auf Ersatz auBerhalb des Produkts entstandener Schaden sind —soweit
eine Haftung nicht zwingend gesetzlich angeordnet ist —ausgeschlossen. Wir haften also nicht fiir zufallige, indirekte oder sonstige
Folgeschaden aller Art, die zu Nutzungseinschriankungen, Datenverlusten, GewinneinbuBen oder Betriebsausfall fiihren.



GARANTIEBEDINGUNGEN

8.  Sofern das Gerét einen eingebauten Datenspeicher hat, ist der Kunde fiir eine Datensicherung vor Riicksendung verantwortlich. AXDIA
haftet nicht flir Datenverluste eingesandter Kundengerate. AXDIA behalt sich das Recht vor, bei eingesandten Geraten die

Werkseinstellungen wiederherzustellen. Bitte notieren Sie sich daher gegebenenfalls lhre persénlichen Einstellungen.
9.  Diese Garantie hat keine Auswirkungen auf lhre unentgeltlichen gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche bei einem festgestellten
Mangel und unterliegt dem geltenden Recht des Landes, in dem der Ersterwerb des Produktes durch den Endkunden erfolgte.

10.  Erfullungsortist der Axdia International Service-Center, Schmelzerstrasse 27, 47877 Willich, Deutschland.

Geltendmachung eines Garantiefalles
1. Umden Garantieservice in Anspruch zu nehmen, nehmen Sie bitte Kontakt mit dem AXDIA Service-Centerper E-Mail oder Telefon auf
(Kontaktdaten siehe unten). Ebenso steht Ihnen dafiir unser Serviceformular auf unserer Webseite oder auf der Riickseite der
Garantiebedingungen zur Verfligung.
2. Das AXDIA Service-Center wird versuchen, Ihr Problem zu diagnostizieren und zu I6sen. Wird ein Garantiefall festgestellt, erhalten Sie
eine RMA Nummer (Return Material Authorization) und werden gebeten, das Produkt zu AXDIA einzusenden.

ACHTUNG: AXDIA nimmt nur Sendungen an, die mit einer RMA-Nummer versehen sind.

Fiir die Einsendung des Produktes ist folgendes zu beachten:
1. Die Sendung ist ausreichend frankiert, versichert und transportgerecht einzusenden. Dem Produkt muss das Originalzubeh&r wie
beispielsweise USB-Kabel und Netzteil beigefligt sein, wenn nicht vom AXDIA Service-Center anders bestimmt.

2. Die RMA-Nummer ist sichtbar und lesbar von au3en auf der Verpackung zu vermerken.

Eine Kopie des Kaufbelegs muss als Garantienachweis beigefligt werden.

4. Nach Eingang des eingesandten Produkts leistet AXDIA Garantie gemaf Garantiebedingungen und sendet das Produkt frei Haus
versichert zurtick.

w

AuBerhalb der Garantie

AXDIA kann einen Serviceanspruch au3erhalb der Garantie ablehnen. Willigt AXDIA in einen Service auBBerhalb der Garantie ein, so werden alle
Instandsetzungs-und Transportkosten in Rechnung gestellt.

AXDIA nimmt keine Sendungen an, die nicht zuvor von AXDIA durch RMA (Return Material Authorization) genehmigt wurden.



KONTAKT

Kontakt
Hersteller Service

Axdia International GmbH Axdia International Service-Center
Hanns-Martin-Schleyer-Str. 36-38 Schmelzerstrasse 27

47877 Willich, Deutschland 47877 Willich, Deutschland

Internetadresse: www.axdia.de Internetadresse: www.axdiaservice.de

E-Mail: Info@axdia.de Kontaktformular: www.axdiaservice.de/kontakt
Telefon: +49(0) 2154/ 8826101 Telefon: +49(0) 2154/ 8826101
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