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® Bedienungsanleitung OO
IP-Video-Tiirsprechanlage mit WLAN / Funk / Tuya c € il -a
Best.-Nr. 3360534 "

1 Produktbeschreibung

Kamera @ @ Kamera
IR-Lampe O IR-Lampe
Mikrofon : h Mikrofon

Anzeigeleuchte

Anzeigeleuchte ﬁ @,,

Klingel R Ki

Externer Stromanschluss —|
(12 bis 24 V Gleichspannung/
Wechselspannung / 1A).

Lautsprecher
Di b |

(Kamera kann mit einer Schraube gesichert werden)

Zuriicksetzen

microSD-Kartensteckplatz 4
~USB-Anschluss

2 Technische Parameter

App Tuya Smart
Klingeltaste

Driicken Sie die Taste, um die Turklingel zu aktivieren.

® Rotes Licht leuchtet: Das Kameranetzwerk ist anormal.
m Rotes Licht blinkt: Warten auf WLAN-Verbindung oder

Anzeigeleuchte Verbindung wird hergestellt (blinkt schneller).
® Blaues Licht leuchtet: Kamera lauft richtig.
Mikrofon Erfasst Ton fiir Ihr Video

3 Mit Tiirklingel gekoppelt

Anzeigeleuchte (blau)

Einstellen
Vorheriger Titel —H
Néchster Titel  —
Lautstarke —1

BROD

Videoturklingel vor Kopplung mit dem Tirgong einschalten:

Die Videotirklingel kann mit einem Tirgong verwendet werden (Produkte wurden bereits im
Werk gekoppelt). Wenn Sie die Videotiirklingel ersetzen oder die Zahl der Tirklingeln erhdhen
oder verringern mdchten, befolgen Sie bitte diese Schritte:

3.1 Per Code koppeln

Halten Sie die Einstelltaste etwa 3 Sekunden lang gedriickt und der Trgong ertdnt (Vogelge-
zwitscher). Driicken Sie die Klingeltaste der Videottrklingel 2-mal innerhalb von 30 Sekunden.

Wenn der Tirgong klingelt, war die Kopplung erfolgreich. Wenn der Tiirgong nicht klingelt,
driicken Sie die Klingeltaste der Videotiirklingel erneut, bis die Kopplung erfolgreich ist.

Bitte wiederholen Sie beim Abstimmen mehreren Videotiirklingeln die obigen Schritte.

3.2 Kopplung léschen

Halten Sie die Einstelltaste etwa 10 Sekunden lang gedriickt, bis der Tirgong zweimal klingelt.
Alle Kopplungscodes werden vollstandig geléscht.
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4 App herunterladen und steuern

TuyaSmart ist fir iOS und Android verfiigbar. Laden Sie die App herunter, indem Sie im
App-Store nach ,TuyaSmart* oder ,Smart Life - Smart Living* suchen oder den QR-Code scan-
nen.

Support

L
Dovnload APP(10S&Android)

4.1 Router einrichten

Dieses Gerét unterstiitzt nur 2,4-GHz-WLAN-Router, es unterstiitzt keine 5-GHz-Router. Bitte stellen
Sie vor der WLAN-Konfiguration die relevanten Parameter des Routers ein. Das WLAN-Kennwort
darf keine Sonderzeichen enthalten, wie z. B. ~@#$%"&*() usw. Wenn Sie WLAN fiir das Gerat
einrichten, sollten Mobiltelefon und Gerat mdglichst nah am Router sein. Dies kann die Konfiguration

des Geréates beschleunigen.
) L

Bitte Netzwerk verfiigbar halten

4.2 Registrierung

Offnen Sie die Tuya-App, tippen Sie auf ,Register”, lesen Sie die ,Privacy Policy* und tippen Sie auf
,Agree". Geben Sie eine giltige Mobiltelefonnummer oder E-Mail-Adresse ein und klicken Sie dann
auf ,Continue”. Geben Sie den Verifizierungscode ein und melden Sie sich dann an der App an.

5 Verbinden

1. Tippen Sie zum Hinzufigen einer Kamera auf ,Add Device" oder das ,+*“-Symbol. Tippen
Sie auf ,Security & Video Surveillance” -> ,Smart Camera(Wi-Fi)“ oder ,Smart Doorbell.
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Welcome Home

2. Tippen Sie am ,Add Device"-Bildschirm auf ,Next* und geben Sie dann WLAN-Namen und
-Kennwort ein.
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2400

Hinweis:

1) Die Kamera untersttzt nur 2,4-GHz-WLAN-Netzwerke.

2) WLAN-Name und -Kennwort diirfen 24 Zeichen nicht Gberschreiten.

3) Stellen Sie sicher, dass die Anzeigeleuchte schnell blinkt, bevor Sie die WLAN-Seite aufru-

fen. Falls nicht, versuchen Sie bitte, das Gerét neu zu starten.

3. Scannen Sie den QR-Code am Mobilgerat mit der Videotiirklingel (halten Sie den QR-Code
am Mobilgerat aus etwa 15 bis 20 cm Entfernung vor die Videotirklingel), bis Sie ein ,Dong
dong dong"-Gerausch von der Tiirklingel héren und die Tiirklingelanzeige blau blinkt. Tip-
pen sie dann auf | Heard a Prompt".
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‘Adding device...

4. Achten Sie beim Verbindungsaufbau darauf, dass Route, Mobiltelefon und Tiirklingel még-
lichst nah beieinander sind. Bei erfolgreich hinzugefligter Tirklingel kdnnen Sie zum Um-
benennen der Turklingel auf das Symbol ,[2F tippen.



Rename

Smart Doorbell|

Cancel

6 Einstellung

Tippen Sie am ,Smart Doorbell*-Bildschirm zum Festlegen grundlegender Turklingelfunktionen
auf das ,/2}~Symbol.
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7 Gerit freigeben

Tippen Sie am ,Smart Doorbell*-Einstellungsbildschirm auf ,Share Device®, tippen Sie dann
auf ,Add Sharing” und geben Sie die Telefonnummer oder E-Mail-Adresse zum Teilen des
Gerates ein.

Hinweis: Die Personen, an die Sie das Gerat freigegeben haben, miissen zunéchst die Tuya-
App herunterladen und sich registrieren.

< Settings < Device Sharing < AddSharing

IR Night Vision

Detection Alarm Settings

Purchase VAS

Offine Notification

FAQ & Feodback

‘Addto Home Screen

Device Update

Remove Device

'Add Sharing

8 Gerat entfernen

1. Tippen Sie am Startbildschirm 1 Sekunde lang auf das ,Smart Doorbell*-Symbol. Wahlen
Sie dann die intelligente Ttirklingel und tippen Sie zum Entfernen auf ,Remove Device".

o o © 1 Selected Done

2. Tippen Sie am ,Smart Doorbell*-Bildschirm auf das ,,“-Symbol und tippen sie am Ende
des Einstellungsbildschirms zum Entfernen auf ,Remove Device".

8.1 Freigegebenes Gerit entfernen

Wenn Sie das Gerat nicht mehr freigeben mdchten, kdnnen Sie das freigegebene Konto an-
tippen und zum Antippen von ,Delete” nach links wischen. Dadurch wird das Gerat nicht mehr
freigegeben.

< Settings.

9 Weitere Dienste

Wenn Sie weitere Dienste nutzen mochten, tippen Sie auf das ,Me"-Symbol, dann
auf ,Third-Party Voice Services" -> ,More" (z. B. Alexa, Google Assistant usw.) oder ,Featured"
(z. B. Cloud Storage, Message Notification usw.). Mdglicherweise fallen fiir den Dienst Gebuh-
ren an. Bitte priifen Sie die App-Hinweise fiir spezifische Gebiihren.

X S e < Feaured Wyorser
., hshzjsi (o] O csommucmen @
— [
s s P —— @
fo) o
- — oo F s
Lr— @
P—
@ o
C—
Jo— & owcreoms
@
PR G v
@ g a

10 Tiirklingel mit Google Assistant verbinden

10.1 Google Assistant-Gerét einrichten

1) Schalten Sie das Google Assistant-Geréat (wie Google Home, Google Next Hub usw.) ein und
verbinden Sie es mit demselben WLAN-Netzwerk wie die Turklingelkamera.

2) Laden Sie die App Google Home herunter und 6ffnen Sie sie. Tippen Sie auf ,Get started"
und melden Sie sich an Ihrem Google-Konto an. SchlieRen Sie dann die entsprechenden Ein-
stellungen geman den Anweisungen ab.

°

Create a home
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10.2 TuyaSmart mit Google Assistant verbinden

1) Tippen Sie links oben auf das ,+“-Symbol, tippen Sie dann auf ,Set up device* und schlieR-
lich auf ,Works with Google“.

2) Suchen Sie in den hinzugefiigten Geréten nach ,TuyaSmart* und tippen Sie es an. Verschie-
ben Sie es dann in den erforderlichen Raum und schliefen Sie die Einstellung ab.
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Home
Setup

8 ‘Set upnew devices or add existing devices and.
rices to your home.
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3) Turklingel tiber Google Assistant steuern

Nach Abschluss der Einstellung kénnen Sie die intelligente TuyaSmart-Tirklingel durch
Sprachbefehle an Google Assistant steuern. Nun kénnen Sie Ihr Google Assistant-Gerat mit
,Okay, Google" oder ,Hey, Google" aufwecken.

Sagen Sie zum Beispiel: ,Okay, Google, zeig mit die Turklingel an der Haustiir".

Wenn jemand die Tirklingel betatigt, gibt Google Home eine Spracherinnerung aus, unterstiitzt
aber keine Videoanzeige.



11 Tiirklingel mit Alexa verbinden

11.1 Alexa-Gerit einrichten

1) Schalten Sie das Alexa-Geréat (wie Amazon Echo Show, Amazon Echo Spot usw.) ein und
verbinden Sie es mit demselben WLAN-Netzwerk wie die Turklingelkamera.

2) Laden Sie die App Amazon Alexa herunter und 6ffnen Sie diese. Melden Sie sich an lhrem
Amazon-Konto an.

3) Tippen Sie im unteren Bereich ,Devices®, wahlen Sie die Gruppe (z. B. ,Living Room*), der
Sie das Gerat hinzugefiigt haben, und Sie sehen das Alexa-Gerét in dieser Gruppe.

Living Room

11.2 TuyaSmart mit Alexa verbinden

1) Tippen Sie auf das ,="-Symbol links oben und tippen Sie dann auf ,Skills & Games".

Add Device

Living Room e
Reminders & Alarms

Routines

Things to Try

Skills & Games
Activity
Help & Feedback

Settings

2) Suchen Sie nach ,TuyaSmart* und tippen Sie es an. Tippen Sie dann auf ,ENABLE TO USE*
und schlieBen Sie die Einstellung ab.

11.3 Tiirklingel mit Alexa steuern

Nach Abschluss der Einstellung kdnnen Sie die intelligente TuyaSmart-Tiirklingel durch Sprachbe-
fehle an Alexa steuemn. Nun kénnen Sie Ihr Alexa-Gerat mit ,Okay, Alexa“ oder ,Hey, Alexa“ aufwe-
cken. Sagen Sie zum Beispiel: ,Okay, Alexa, zeig mit die Tiirklingel an der Haustur".

12 Produkt installieren

SchlieRen Sie den Vorgang vor der Installation entsprechend der Bedienungsanleitung ab und
platzieren Sie die Tirklingel am Installationsort, um die Tiirklingel zu testen.

Hinweis: Installieren Sie die Ttirklingel nicht an einer Metalltir, da Metall das WLAN-Signal
abschirmt.
12.1 Tiirklingel-Riickplatte installieren

+ Installation mit doppelseitigem Klebeband:
Wand

2
Befestigen Sie die Tirklingel-Riickplatte
an der Wand (glatte, staubfreie Oberfla-
che) und driicken Sie sie etwa

30 Sekunden lang fest.

{
Ziehen Sie das doppelseitige
Klebeband an der Tiirklin-
gel-Riickplatte ab.

+ Installation mit Schrauben:

1
Verwenden Sie die Tirklingel-Riickplatte
zum Lokalisieren des Lochs. Bohren
Sie das Loch und befestigen Sie den
Gummidiibel im Loch.

Befestigen Sie die
Tirklingel-Ruickplatte
mit Schrauben in den
Gummidubeln.

12.2 Stromkabel anschlieRen und Tiirklingel installieren

Offnen Sie die 2 Anschliisse nach oben.
SchlieRen Sie die andere Seite des Strom-
kabels an den Stromkabelanschluss an und
schlieRen Sie den Anschluss nach unten.

Befestigen Sie das Stromkabel an
der Riickseite der Tiirklingel mit einer
Schraube.

SchlieRen Sie das Stromkabel an und stecken Sie
das Steckernetzteil in eine Wandsteckdose.

Befestigen Sie die Tiirklingel mit der
Diebstahlschutz-Schraube an der Unterseite
an der Riickplatte.

13 Funktionen

13.1 Zwei-Wege-Audio

Wenn der Besucher die Klingeltaste driickt, erhalten Sie eine Anrufbenachrichtigung. Sie kdn-
nen den Besucher sehen und héren, wenn Sie den Anruf in Ihrer App annehmen.

13.2 Bewegungserkennung

Wenn eine Bewegung erkannt wird, wird eine Anrufbenachrichtigung an lhre Telefon-App ge-
sendet.

13.3 Geraét freigeben

Die Tirklingel kann an Familie und Freunde freigegeben werden, damit diese ebenfalls Zugriff
auf die Online-Vorschau erhalten.

13.4 Aufnehmen

Nehmen Sie mit einer SD-Karte oder dem Cloud-Speicher jeden Augenblick auf.

13.5 Nachtsicht
Leistungsfahige Nachtsicht bedeutet unterbrechungsfreie Nutzung, selbst nachts.
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14 FAQs

F: Wann muss die Tirklingel ersetzt werden? Wie setze ich sie zurlick?

A: Die Tiirklingel muss zurlickgesetzt werden, wenn sie nicht normal funktioniert oder nicht mit
dem Telefon verbunden werden kann. Zum Zurlicksetzen konnen Sie die Reset-Taste im
Reset-Loch mit einem Werkzeug etwa 10 Sekunden lang driicken.

F: Was kann ich tun, wenn die Hinzufiigung wiederholt fehlschlagt?

A: Setzen Sie die Turklingel nach erstmaligem Fehlschlag der Hinzufligung zurtick oder schal-
ten Sie sie aus und versuchen Sie die Hinzufiigung dann erneut. Das Gerét unterstiitzt
nur 2,4-GHz-WLAN-Router. Achten Sie also darauf, einen 2,4-GHz-WLAN-Router und das
richtige WLAN-Kennwort zu verwenden.

F: Warum kann die Vorschau des Turklingelvideos nicht richtig angesehen werden?

A: Priifen Sie die Netzwerkverbindung und verringern Sie gegebenenfalls die Entfernung zwi-
schen Tiirklingel und Router. Wenn dies weiterhin nicht funktioniert, setzen Sie die Turklin-
gel bitte zuriick und figen Sie sie erneut hinzu.

F: Wie stelle ich die Netzwerkverbindung der Turklingel auf einen anderen Router ein?
A: Entfernen sie das Gerat in der App und konfigurieren Sie das Geréat dann neu.
F: Warum kann ich keine Push-Benachrichtigungen iiber die Telefon-App empfangen?

A: Bestatigen Sie, dass die App am Telefon gut funktioniert und relevante Erinnerungsfunkti-
onen wie Benachrichtigung und Berechtigungsbestatigung im Telefonsystem aktiviert sind.

F: Warum identifiziert das Geréat die SD-Karte nicht?

A: Setzen Sie die SD-Karte ein, bevor Sie die Turklingel einschalten. Stellen Sie sicher, dass
die SD-Karte intakt ist und im FAT32-Format vorliegt.

Nacht

Dies ist eine Publikation der Conrad Electronic SE, Klaus-Conrad-Str. 1, D-92240 Hirschau (www.conrad.com). Alle Rech-
te einschlieRlich Ubersetzung vorbehalten. Reproduktionen jeder Art, z. B. Fotokopie, Mikroverfilmung, oder die Erfassung
in elektronischen Datenverarbeitungsanlagen, bedirfen der schriftichen Genehmigung des Herausgebers. Nachdruck,
auch auszugsweise, verboten. Die Publikation entspricht dem technischen Stand bei Drucklegung.
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Operating Instructions

IP video door intercom with WLAN / radio/ Tuya
Iltem No. 3360534
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1 Product Description

Camera @ @ Camera
IR Lamp 9] IR Lamp
MIC - - MIC
Indicator Light 7—@ @» Indicator Light
Ring Button — Ring Button
External Power Port —

(AC&DC12-24V/1 A)

microSD card slot 4
~USB Port
Speaker i

[}— Anti-theft Hole
(camera can be locked by a screw)

2 Technical Parameters

APP Tuya Smart
Doorbell Button

Press the button to activate the doorbell

m Red light solid: the camera network is abnormal
m Red light blinking: waiting for connecting Wi-Fi or

Indicator Light being connected now (faster blinking)
m Blue light solid: camera running correctly
Microphone Captures sound for your video

3 Paired with Door Chime

Indicator Light (Blue)

Set

Last Music
Next Music
Volume

Video doorbell is turned on before pairing with the door chime:

Video doorbell can be used with door chime (products already have been paired in factory.)
If you need to replace the video doorbell, increase or decrease the doorbell quantity, please
follow steps below:

3.1 Learning code pairing

Press and hold “Set” button for about 3 seconds, the door chime will ring (Bird voice), press the
video doorbell 2 times within 30 seconds.

If door chime rings, the pairing is successful. If door chime does not ring, please press the video
doorbell again until pairing is successful.

For matching multiple video doorbell, please repeat the above operation.

3.2 Delete pairing

Press and hold “Sef button about 10 seconds until the door chime rings two times. All pairing
code will be deleted completely.
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4 Download APP and Connect

TuyaSmart is available for both 10S and Android. Search the name “TuyaSmart’ or
“Smart Life - Smart Living” in APP Store or scan the QR-code to download the APP.

Support

4.1 Set Up Router

This device only supports 2.4GHz Wi-Fi router, does not support 5GHz router, please set the
relevant parameters of the router before Wi-Fi configuration. Wi-Fi password is not allowed to
include special characters such as ~!@#$%"&*() etc. When configuring Wi-Fi for the device,
the mobile phone and device are as close as to the router, which can speed up the configura-

) L @

Please keep network available

4.2 Registration Process

Open the Tuya APP, click “Register”, read the “Privacy Policy” and click “Agree”. Input a legal
and valid mobile number or email address, then click “Continue”. And enter verification code,
then log in the APP.

5 Connect

1. Click “Add Device” or "+" icon to add camera. Click “Security & Video Surveillance”»”Smart
Camera(Wi-Fi)” or “Smart Doorbell”.

) P
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2. In“Add Device” interface, click “Next” icon, then enter Wi-Fi name and password.

G

canen oRcode

‘Select 2.4 GHz Wi-Fi Network and
‘enter password.

v aden

Note:
1) Camera only supports 2.4GHz Wi-Fi network.
2) Wi-Fi name and password mustn't exceed 24 digits.

3) Please make sure the indicator light is flashing quickly before entering into Wi-Fi page. If not,

please try to reset device.

3. Use video doorbell to scan the QR code in the mobile phone (please place the mobile
phone QR code facing the video doorbell about 15-20cm) until hear doorbell “dong dong
dong” sound prompt and doorbell indicator flashes blue. Then click ‘| Heard a Prompt” icon.
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‘Adding device...

4. When connecting, please make sure your router, mobile phone and doorbell are as close
as possible. When doorbell added successfully, you can click ‘2] icon to Rename the
doorbell.




6 Setting

In the “Smart Doorbell” interface, you can click {2/ icon to set the doorbell basic functions.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

7 Share Device

In “Smart Doorbell” setting interface, you can click “Share Device” icon, then chick “Add Shar-
ing” icon and enter their phone number or email to share the device.

Remark: Please tell shared members to download and register Tuya APP first.

< Settings < Device Sharing < AddSharing

IR Night Vision

Detection Alarm Settings

Purchase VAS

Offine Notification

Remove Device

‘Add Sharing

8 Remove Device

1. In “Home” interface, press “Smart Doorbell” icon for 1s, then select the smart doorbell and
click “Remove Device” to remove it.

o ) 1 Selected

[ - °

2. In“Smart Doorbell” interface, click {/] icon, and click “Remove Device” at the end of set-
ting interface to remove it.
8.1 Remove shared device

If you don't need to share the device, you can click the shared account, swipe left to click
“Delete”, and no more share the device

< Settings.

9 More Services

If you want to experience more services, you can click “Me” icon, then click “Third-Party Voice
Services"»"More>" (like Alexa, Google Assistant etc. voice service) or “Featured” (like Cloud
Storage, Message Notification etc. service), but it may have charge for the service. Please
check the app tips for specific fees.

s e kS bizpes bt < Featured My Order
., hshaisi o U L ———
O i
@ vosson vowtcaion @
o o %
PO g
L — @
P—
@ o
C—
O s reeseck & Tencscxoomi
@
@ Homeka information \@
@ g a

10 How To Connect Doorbell with Google Assistant

10.1 Set up Google Assistant device

1) Power on the Google Assistant device (like Google Home or Google Next Hub etc.) and
connect to same Wi-Fi network with doorbell camera.

2) Download and open the Google Home app, click “get started” icon and log in your google
account, then finish the related setting as per instruction.

°

Create a home

@

10.2 Connect TuyaSmart with Google Assistant
1) Click™+" icon in the upper left corner, then click “Set up device’, then click “Works with
Google”.
2) Search and click “TuyaSmart” in the add devices, remove it to the room you need and finish
the setting.
O < = X dddeices @

Home

Setup

‘Set upnew devices or add existing devices and.
services to your home
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3) Control the doorbell by Google Assistant

After setting done, you can control your TuyaSmart doorbell by giving voice commands to
Google Assistant. You can use “Ok Google” or “Hey Google” to wake up your Google Assistant
device.

For example, you can say “Ok, Google, show me the front door doorbell”.

When someone rings the doorbell, Google Home will have a voice reminder, but it does not
support video display.

11 How To Connect Doorbell with Alexa

11.1 Set up Alexa device

1) Power on the Alexa device (like Amazon Echo Show or Amazon Echo Spot etc.) and connect
to same Wi-Fi network with doorbell camera.

2) Download and open the Amazon Alexa app, log in your Amazon account.

3) Click “devices” in the bottom side, select GROUP (e.g. Living Room) where you added the
device, and you'll see Alexa device in this group.



Living Room

11.2 Connect TuyaSmart with Alexa
1) Click “=" icon in the upper left corner, then click “Skills & Games”.

Add Device

Living Room e
Reminders & Alarms

Routines
Things to Try
Skills & Games
Activity

Help & Feedback

Settings

2) Search and click “TuyaSmart”, then click “‘ENABLE TO USE” and finish the setting.

11.3 Control the doorbell by Alexa

After setting done, you can control your TuyaSmart doorbell by giving voice commands to
Alexa. You can use “Ok Alexa” or “Hey Alexa” to wake up your Alexa device. For example, you
can say “Ok Alexa, show me the front door doorbell”.

12 Product Installation

Before installation, please complete the operation as per user manual and place the doorbell in
the installation location to test doorbell work well or not.

Note: Don't install the doorbell on the metal door to avoid metal door shield the Wi-Fi signal.
12.1 Doorbell Back Plate Installation

+ Double-sided tape installation:
wall

2
Fix the doorbell back plate to the wall
(make sure smooth &dust free surface),
and press about 30s to fix it.

o
Tear off the double-sided tape
on the doorbell back plate.

« Screw installation:

2
Fix the doorbell back
plate with screws to the
rubber plug.

i
Use the doorbell back plate to locate the
hole, wen drill the hole and fix the screw
rubber plug to the hole.

12.2 Power Cable Connection & Doorbell Installation

Fix the power cable to doorbell back
side with screw.

Open the 2 connector upwarda.ftx the power
cable other side to the power cable connec-
tor and dose the connector downwards.

Connect and fix the power cable connector side to
the transformer cable on the wall.

Fix the doorbell to back plate with anti-theft
screw in the bottom side.

13 Functions

13.1 Two Way Audio

When the visitor push the doorbell button, you will get a call notification. You can see and hear
the visitor if get through the call in your APP.

13.2 Motion Detection
Call notification will be sent to your phone APP when movement is detected.

13.3 Share Device
The doorbell can be shared with families and friends and they can also preview online.

13.4 Record
Record every moment using SD card storage or cloud storage.

13.5 Night Vision
Powerful night vision means no interruptions even in the night.
¢

Daytime Night

14 FAQ
Q: When does the doorbell need to be reset? And how to reset?

A: It needs to be reset when the doorbell couldn’t work well normally or can’t be connected to
the phone. You can use the tooling to press the Reset hole for about 10 seconds to reset.

Q: How to do if repeated adding failed?

A: After adding failed for first time, please reset the doorbell or power off, then try to add again.
And it only supports 2.4GHz Wi-Fi router, please make sure you are using a 2.4GHz Wi-Fi
router, also correct Wi-Fi password.

Q: The doorbell video cannot be previewed properly?

A: Check whether network is good or not, you can place the doorbell close to the router. If still
not works, pis reset the doorbell and add again.

Q: How to change doorbell network to another router?
A: Remove the device on the APP and configure the device again.
Q: Why Can't | receive the push message notification by phone APP?

A: Please confirm that the APP has been running well on the phone, and relevant reminder
function has been opened like message notification and authority confirmation in the phone
system.

Q: Why doesn't the device identify the SD card?

A: Please insert the SD card before doorbell powered on. And make sure whether SD card is
good and FAT32 format or not.
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