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Hinweise, Vorsichtsmaf3nahmen und Warnungen

@ HINWEIS: Ein HINWEIS weist auf wichtige Informationen hin, die Innen helfen, Ihr Produkt besser zu nutzen.

/\ VORSICHT: Eine VORSICHT weist entweder auf mdgliche Schaden an der Hardware oder auf Datenverlust hin und sagt
lhnen, wie Sie das Problem vermeiden kénnen.

/\ WARNUNG: Eine WARNUNG weist auf mogliche Sachschiden, Verletzungen oder Tod hin.

© 2025 Dell Inc. oder seine Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell Technologies, Dell und andere Marken sind Marken der Dell
Inc. oder ihrer Tochtergesellschaften. Sonstige Marken kénnen Marken der jeweiligen Eigentimer sein.
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Eigenschaften

Frontansicht
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Draufsicht
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USB3.2 Gen2 (10Gbs)
USB-C port
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Upstream-Eingang
USB-C (Stromversorgung, Video, Daten)

Downstream-Ausgange
HDMI 2.0b 4K
USB-C 3.2 Gen2 (nur Daten)
USB-C 3.2 Gen2 (nur Daten)
USB-A 3.2 Gen2

E/§/0 B/

E] Schlief3en Sie ein externes Display oder einen Projektor an.

Schlief3en Sie Peripheriegerate wie Tastaturen, Mause und externe
Speichergerate an.

ER/s/0/R/
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Spezifikation

Upstream-Eingang + USB-C

Downstream-Datenanschlisse e Ein HDMI 2.0b Anschluss (3840 x 2160 max) / 60 Hz
* Ein USB 3.2 Gen 2 (10 Gbit/s) USB-A Anschluss

e Zwei USB 3.2 Gen 2 (10 Gbit/s) USB-C Anschllsse

@ HINWEIS: Eine 4K-Aufidsung bei 60 Hz wird auf Computern unterstttzt, die DisplayPort 1.3 oder héher (HBR3) tber
einen USB-C-Anschluss mit DisplayPort Alt-Modus oder einen Thunderbolt-Anschluss ausgeben.

(® HINWEIS: Der DA225 ist abwartskompatibel mit Geraten, die USB 3.1/ USB 3.0 Gen 1 & Gen 2 sowie USB 2.0 / USB 11

verwenden.

Empfohlene Systemanforderungen * Windows 11

Unterstiitzte Betriebssysteme ¢ Mac OS1011.6 oder héher
e Chrome OS 70.0.3538 oder héher
*  Ubuntu 15.10 oder héher
e RHEL 8 oder héher
e iPadOS
*  Android

Betriebstemperatur Maximale Betriebstemperatur des Produkts: 35 ©C

Spezifikation



Fehlersuche

Problem

Mdgliche Losungen

Ist Softwareunterstitzung verflgbar?

Ja, Sie kénnen die Software DELL Display Peripheral Manager (DDPM) Uber
den Dell Support herunterladen.

Kann der DA225 mein Notebook aufladen?

Der DA225 unterstitzt nicht den Power-Delivery-Standard und kann daher kein
Notebook aufiaden.

Der DA225 funktioniert nicht mit dem USB-
A-Anschluss des Computers.

Der DA225 ist nur mit dem USB-C-Anschluss des Computers kompatibel, d. h.
Thunderbolt-Port oder USB-C-Anschluss mit DisplayPort-Alt-Modus.

Notebook startet nicht mit angeschlossenem
DA225.

Trennen Sie Peripheriegerdte vom DA225-Adapter, da einige nicht unterstitzte
Boot-Gerate zu einem Systemabsturz beim Startvorgang fUhren kénnen.

USB-C- oder USB-A-Anschluss wird nicht
erkannt oder funktioniert nicht richtig

Das angeschlossene Peripheriegerat bendtigt moglicherweise mehr Strom.

Fur Geréte mit hohem Strombedarf wird empfohlen, sie direkt an den Computer
anzuschlief3en.

lhr USB-Strombudget wurde Uberschritten. Um einen ordnungsgeméf3en Betrieb
sicherzustellen, trennen Sie eines oder mehrere Geréte.

Lesen und Schreiben auf einer externen
SSD/HDD sowie auf einem optischen
Laufwerk (CD/DVD/Blu-ray) ist nicht
moglich, wenn diese an den DA225
angeschlossen sind.

Der Anschluss sollte im DDPM als ,Nicht verflgbar® gekennzeichnet sein. Bitte
trennen Sie einige der aktuell angeschlossenen Gerate.

Wenn der DA225 an einen 7,5-Watt-USB-C-Anschluss lhres Computers
angeschlossen ist und dieser im DDPM als ,,Nicht verflgbar” angezeigt wird,
sollten SSD-, HDD- oder ODD-Geréte direkt mit dem Computer verbunden
werden.

Wird der DA225 an einen 15-Watt-Thunderbolt- oder USB-C-Anschluss
angeschlossen und der Port im DDPM als ,Nicht verfiigbar” gekennzeichnet,
empfiehlt es sich, nur ein einzelnes externes SSD-, HDD- oder ODD-Laufwerk
mit dem DA225 zu verbinden. Zusétzliche Geréte sollten direkt an den Computer
angeschlossen werden.

Auf dem Monitor, der Uber den DA225
angeschlossen ist, wird kein Bild angezeigt.

Uberpriifen Sie die Videokabel und stellen Sie sicher, dass sie korrekt
angeschlossen sind.

Ziehen Sie das HDMI-Kabel ab und schlief3en Sie es erneut an.

Ziehen Sie den DA225 vom System ab und schlief3en Sie ihn erneut an.

Die Aufldsung des Monitors ist niedriger als
4K bei 60 Hz tber HDMI.

Uberpriifen Sie, ob der Monitor 4K bei 60 Hz unterstiitzt, und stellen Sie sicher,
dass die Funktion aktiviert ist.

Eine 4K-Auflésung bei 60 Hz wird auf Computern unterstiitzt, die DisplayPort 1.3
oder héher (HBR3) Uber einen USB-C-Anschluss mit DisplayPort Alt-Modus oder
einen Thunderbolt-Anschluss ausgeben.

Probleme mit der Video-/Audioleistung

Uberpriifen und aktualisieren Sie das BIOS, den Grafiktreiber und den Audiotreiber
lhres Computers auf die neueste Version.

Uberpriifen und aktualisieren Sie die Thunderbolt-Firmware und -Treiber Ihres
Computers auf die neueste Version.
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https://www.dell.com/en-us/lp/ddpm

Fehlersuche

Problem Maégliche Losungen
Das Video wird im erweiterten Modus nicht «  Uberprifen Sie die Videokabel und stellen Sie sicher, dass sie korrekt
auf dem angeschlossenen Monitor angezeigt. angeschlossen sind.

Uberpriifen und aktualisieren Sie die Videoaufiésung unter: Systemsteuerung >
Alle Systemsteuerungselemente > Anzeige > Bildschirmaufiosung

Das Video wird im erweiterten Modus nicht + Andern Sie die Einstellungen unter: Systemsteuerung > Alle
auf dem angeschlossenen Monitor angezeigt. Systemsteuerungselemente > Anzeige > Bildschirmaufiosung. Wechseln Sie

die Anzeige-Modi mit der Tastenkombination: Windows @ -Taste + P.

Aktualisieren Sie die Firmware Ihres DA225- e Aktualisieren Sie die Firmware lhres DA225 von: Dell.com/support/drivers.
Adapters. Sie mussen den DA225 mit lhrem Computer verbinden, bevor Sie die Firmware
aktualisieren.

Fehlersuche


http://Dell.com/support/drivers

Gesetzliche Informationen

Garantie

Eingeschrankte Garantie und Riickgaberecht:
Der Dell Pro 4-in-1 USB-C Reise-Hub DA225 verfligt Uber eine einjahrige eingeschrankte Hardwaregarantie. Wird er zusammen mit
einem Dell-Computer gekauft, gilt die Garantie des Computers.

Fiir U.S. Kunden:

Dieser Kauf und Ihre Nutzung dieses Produkts unterliegen der Endbenutzervereinbarung von Dell, die Sie unter Dell.com/terms finden.
Dieses Dokument enthalt eine verbindliche Schiedsklausel.

Fiir Kunden aus Europa, dem Nahen Osten und Afrika:

Fdr den Verkauf und die Verwendung von Produkten der Marke Dell gelten die geltenden nationalen Verbraucherrechte, die
Bedingungen aller von Ihnen abgeschlossenen Handlerkaufvertrage (die zwischen lhnen und dem Handler gelten) sowie die
Endbenutzervertragsbedingungen von Dell.

Dell bietet méglicherweise auch eine zusatzliche Hardware-Garantie an. Ausfuhrliche Informationen zu den Endkundenvertrédgen und
Garantiebedingungen von Dell finden Sie unter www.dell.com. Wahlen Sie Ihr Land aus der Liste unten auf der Startseite aus und klicken
Sie dann auf den Link ,Gesché&ftsbedingungen® fir die Endkundenbedingungen oder auf den Link ,Support” fur die Garantiebedingungen.

Fir Nicht-US-Kunden:

Der Verkauf und die Nutzung von Dell-Produkten unterliegen den geltenden nationalen Verbraucherschutzgesetzen, den Bedingungen
eines etwaigen zwischen lhnen und dem Einzelh&ndler geschlossenen Kaufvertrags sowie den Garantiebedingungen von Dell. Dell kann
zusatzlich eine Hardwaregarantie anbieten — vollstdndige Details zu den Garantiebedingungen von Dell finden Sie auf Dell.com, indem Sie
unten auf der Startseite Ihr Land oder |hre Region auswéahlen und dann auf den Link ,, Allgemeine Geschaftsbedingungen” oder den Link
,Support” fur die Garantiebedingungen klicken.
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Hilfe erhalten

Kontaktaufnahme mit Dell

(O HINWEIS: Wenn Sie nicht tiber eine aktive Internetverbindung verfugen, finden Sie die Kontaktinformationen auf Ihrer Kaufrechnung,

Dell bietet verschiedene Online- und Telefon-Support- und Service-Optionen an. Die Verflgbarkeit variiert je nach Land und Produkt,
und einige Services sind in Ihrer Region mdglicherweise nicht verfigbar. So kontaktieren Sie Dell bei Problemen mit dem Vertrieb, dem

dem Lieferschein, der Rechnung oder dem Dell Produktkatalog.

technischen Support oder dem Kundendienst:

Schritte

1.

2
3.
4

Gehen Sie auf www.dell.com/support.

Wahlen Sie Ihre Support-Kategorie.

Uberpriifen Sie Ihr Land oder Ihre Region in der Dropdown-Liste Land/Region auswahlen unten auf der Seite.
Wahlen Sie je nach Bedarf den entsprechenden Service oder Support-Link.

Hilfe erhalten
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http://www.dell.com/support



