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Remark
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Warranty

Deutsch (German)

Alle Rechte vorbehalten, insbesondere (auch auszugsweise) die der Ubersetzung, des Nachdrucks, der
Wiedergabe durch Kopieren oder dhnliche Verfahren.

Zuwiderhandlungen verpflichten zu Schadenersatz.

Alle Rechte vorbehalten, insbesondere fir den Fall der Patenterteilung oder Gebrauchsmuster-
Eintragung.

Liefermdglichkeiten und technische Anderungen vorbehalten.

English (English)

All rights, including rights of translation, reproduction by printing, copying or similar methods, even of
parts are reserved.

Offenders will be liable for damages.

All rights, including rights created by patent grant or registration of a utility model or design, are
reserved.

Delivery subject to availability. Right of technical modification reserved.

Frangais (French)

Tous droits réservés, y compris celui de la traduction, de la reproduction, de la duplication (méme
partielles) par photocopie ou procédé analogue.

Tout manquement a cette régle expose son auteur au versement de dommages et intéréts.

Tous droits réservés, y compris en cas d'octroi de brevet ou d'enregistrement comme modele d'utilité.
Sous réserve de disponibilité et de modifications techniques.

Espafiol (Spanish)

La divulgacion y reproduccion de este documento, asi como el aprovechamiento de su contenido no
estan autorizados, a no ser que se obtenga el consentimiento expreso para ello.

Los infractores quedan obligados a la indemnizacion por dafios y perjuicios.

Se reservan todos los derechos, en particular para el caso de concesion de patente o de modelo de
utilidad.

Reservada la posibilidad de suministro y modificaciones.

Italiano (Italian)

Tutti i diritti riservati per tutta l'opera (o per parti di essa), in particolare per cio riguarda la traduzione, la
copia, la riproduzione o procedimenti simili.

Trasgressioni a queste disposizioni comportano il rimborso dei danni.

E fatta riserva di tutti i diritti derivanti da brevetti e modelli.

Fornitura e contenuto soggetti a variazioni.

Svenska (Swedish)

Alla rattigheter forbehallna, i synnerhet till éversattning, eftertryck, duplicering genom kopiering o.dyl.
(aven delar av dokumentationen).

Alla krénkningar av dessa rattigheter medfor skadestandsskyldighet.

Alla rattigheter forbehallna, i synnerhet till patentsékning eller registrering av ménsterskydd.
Leverans efter tillganglighet. Ratten till tekniska &ndringar férbehalles.

Fujitsu 1
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Nederlands (Dutch)

De reproductie, overdracht of het gebruik van deze documenten of van de inhoud ervan is verboden
zonder uitdrukkelijke geschreven toestemming.

Overtreders zullen tot schadeloosstelling worden verplicht.

Alle rechten, inclusief de rechten die ontstaan door de toekenning van octrooien of de registratie van
een model of een ontwerp van een hulpprogramma, zijn voorbehouden.

De levering is afhankelijk van de beschikbaarheid.

Dansk (Danish)

Alle rettigheder forbeholdes, specielt (ogsa i uddrag) overszttelse, eftertryk, gengivelse ved kopiering
eller andre metoder.

Overtraedelser forpligter til skadeserstatning.

Alle rettigheder forbeholdes, specielt i tilfzelde af patentmeddelelser etc.

Der tages forbehold for levering og tekniske andringer.

Norsk (Norwegian)

Alle rettigheter forbeholdes, spesielt hva angdr (0gsa delvis) oversettelse, ettertrykk,
mangfoldiggjerelse ved kopiering, lagring pa elektroniske medier eller tilsvarende behandling.
Brudd pa disse bestemmelsene medfarer erstatningsplikt.

Alle rettigheter forbeholdes, spesielt i tilfelle patenttildeling eller varemerkeregistrering.

Det tas forbehold for leveransemuligheter og tekniske endringer.

Suomi (Finnish)

Kaikki oikeudet pidatetaan, erityisesti (myos osittaista) kdanndstd, painosta, kopiointijaljenndsta tai
muita vastaavia menettelyja koskevat.

Vaarinkaytokset aiheuttavat vahingonkorvausvaatimuksia.

Kaikki oikeudet pidatetaan, erityisesti patenttiin tai mallin rekisterdintiin.

Oikeudet toimitettavuuteen ja teknisiin muutoksiin pidatetaan.

Portugués (Portuguese)

Reservados todos os direitos, em particular os de traducdo e de reproducdo tipografica, por fotocopia ou
processos semelhantes, quer na integra quer em parte.

As contravencdes incorrem na obrigagdo de reparacdo de danos.

Reservados todos os direitos, incluindo os originados por concessdo de patente ou registo de modelo
registado ou patente.

Fornecimento sujeito a disponibilidade. Reservado o direito de proceder a modificacdes técnicas.

EAANnvika (Greek)

Alatnpoulpe 6Aa Ta SIKAIWPOTA PAg, IDIAITEPA TO HETAPPACTIKO (€TTIONG 600V APopd YOVo
QTTOOTIACHATA TOU TTAPOVTOG GUAAADIOU), TNV EKTUTTWON, TNV GWTOTUTINON KAl TNV EQAPHOYRA
GAAWV TTOPOPOIWY HEBBDWV.

MapaBdoeig KaTé Tou TTPOAVAPEPOUEVOU KavovIGUoU dnuioupyolv UTTOXPpEwan aTTodnuiwong.
Alatnpoulpe 6Aa Ta dIKAIWPATA PAg, 1ID1IAITEPA OE TTEPITITWON ATTOVOUNG TTATEVTAG 1
uTTOONEIWONG XPNOTIKOU UTTOdEIYATOG.

Alatnpoupe 10 diKaiwpa KaBopIopoU Twv YeBOdwy TTapddoong oTnv TTeEAATEIa Kal dlIEVEPYEIQG
TEXVIKWV aAAQYWV.
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Tirkge (Turkish)

Tum haklar saklidir, ézellikle tercime ile ilgili, tekrar basiimasi, kopyalama yéntemi ile dagitiimasi
(kismen de olsa) veya benzer yontemler uygulanamaz.

Aksi uygulamalar tazmin hakkini olusturur.

Patent izni veya kullanim érnegi kayd ile ilgili tam haklar mahfuzdur.

Sevkiyat ve teknik degisiklik hakki sakldir.

Pycckun (Russian)

Bce npaBa coxpaHstoTcsi, B 0COGEHHOCTM (M B COKpaLLEHHOM BUAE) NpaBa nepesoaa,
nepeneyarku, BOCNPOU3BEAEHNS NOCPEACTBOM KOMMPOBaHWS unv nogobHoro cnocoba.
HapyLueHensi 0653bIBaloT kK BO3MELLEHMIO yLepba.

Bce npaBa 3alyLeHbl, B YaCTHOCTU B CIy4Yasix NaTeHTOBaHWSA Uy perucTpaum rnone3Horo
obpasua.

CoxpaHsiloTcs npaBa Ha U3MeHeHUst 06bEMa NOCTaBOK U TEXHNYECKNE U3MEHEHUS.

Polski (Polish)

Wszelkie prawa zastrzezone, szczegolnie (newet czesciowo) prawa ttumaczenia, przedruku, powielania
przez kopirowanie lub podobne metody.

Dziatalnos¢ niezgodna z prawem zobowiazuje do odszkodowania.

Wszelkie prawa zastrzezone, szczegolnie w przypadku udzielenia patentu lub rejestracji wzoru
uzytkowego.

Zastrzegamy sobie mozliwosci dostawy i zmian technicznych.

Cesky (Czech)

Veskera prava jsou vyhrazena, zejména v3ak ta, kterd se tykaji (rovnéz ve vytahu) prekladu, dotisku,
reprodukce kopirovanim nebo podobnych postupd.

Protipravni jedndni je vdzano nahradou skody.

V3echna prava jsou vyhrazena, pfedevsim pro pfipad udéleni patentu nebo registrace uzitného vzoru.
MozZnosti dodavek a technické zmény jsou vyhrazeny.

Magyar (Hungarian)

Minden jog fenntartva, kilénésen az (akar csak kivonatosan torténd) forditas, utdnnyomas, masolassal,
vagy barmely hasonl¢ eljarassal torténé sokszorositds joga.

E jogok megsértése kartéritési kotelezettséget von maga utan.

Minden jog fenntartva, kiildndsen a szabadalom megadasanak, vagy a hasznalati minta-
bejegyeztetésének joga.

Széllitasi lehet6ségek és miszaki valtoztatasok fenntartasaval.

Slovens¢ina (Slovenian)

Vse pravice pridrzane, predvsem (tudi samo za odlomke) pravica prevajanja, ponatiskovanja,
reproduciranja s kopiranjem ali s podobnimi postopki.

Prisvajanje teh pravic se kaznuje s placilom odskodnine.

Vse pravice pridrZzane, predvsem v primeru podelitve patenta ali registracije uporabnega vzorca.
Pravice do spreminjanja vsebin posiljk in do tehni¢nih sprememb so pridrZzane.
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Sloventina (Slovak)

V3etky prava st chranena, vratane prav na preklad (tak celého textu, ako aj jeho ¢asti), znovuvytlacenie,
reprodukovanie prostrednictvom kopirovania alebo inym analogickym spésobom.

Porusenie prav je dovodom pre podanie Zaloby o zaplateni odSkodného.

V3etky prava su chrdnend, vratane prdv na patentovanie a registrovanie v GM.

Nechavame si pravo na ur¢enie objemu dodavky a dodanie technickych zmien.

Eesti keel (Estonian)

Koik 6igused seadusega tagatud, eriti need, mis puudutavad (ka katkenditena) tolget, jareletrikki,
edasiandmist paljundamise v&i sarnaste meetodite abil.

Uleastumine kohustab kahjutasu maksmiseks.

Kdik digused seadusega tagatud, eriti patendi andmise voi leiutise registreerimise puhuks.
Tarnevdimalused ja tehnilised muudatused vdimalikud.

Latviski (Latvian)

Visas tiesibas saglabatas, seviski tas attiecas (ari izvilkuma veida) uz tulkojumu, papildus tirazu,
pavairosanu kopéjot vai citada veida.

Parkapumu gadijuma ir jakompensé raditie zaudé&jumi.

Visas tiesibas saglabatas, seviski tas attiecas uz patentésanu vai GM ierakstu.

Saglabajam tiesibas uz piegades iespé&ju un tehniskam izmainam.

Lietuviskas (Lithuanian)

Visos teisés pasiliekamos (taip pat ir atskiros), ypatingai vertimo, pakartotinio leidimo ir kopijavimo ar
kitais budais atliekamos reprodukcijos.

Jy nepaisymas jpareigoja nuostoliy atlyginimui.

Visos teisés pasiliekamos, ypatingai patento suteikimo arba jtraukimo j prekinio Zenklo registra.
Pasiliekamos sau pristatymo galimybiy ir techniniy pakeitimy teisés.

Romaéana (Romanian)

Toate drepturile sunt rezervate, in special (chiar si pentru fragmente) acelea ale traducerii,
imprimarii, sau ale multiplicarii prin copiere sau proceduri asemanatoare.

Actiunile contrare obliga la plati compensatorii.

Toate drepturile rezervate, in special cele pentru acordarea de patente sau inregistrarea de
modele de utilitate.

Posibilitatile de livrare si modificarile tehnice sunt rezervate.

Bbnrapcku (Bulgarian)

Bcuuku npaBa 3anaseHu, no-cneumarnHo (M 4acTUYHO) Te3u 3a Npeeoaa, NOBTOPHO U3faHUeE,
Bb3MNpoun3BexJaHe Ypes KornmpaHe v Apyrv METOAMU.

HenpaBomepHu AelCTBUA NopaxaaT 3agbkeHne 3a obesLleTeHns 3a WeTu.

Bcuuku npaBa 3anaseHu, no-cneuuarHo npu gaBaHe Ha NaTeHT Uy perucTpauusi Kato nonesex
mogen.

3anaseHu npasa 3a Bb3MOXHOCTM 32 OCTaBKa M TEXHUHECKU USMEHEHMSI.
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Kasakwa (Kazakh)

Bce npaBa, BknoYasi pasMHOXEHWE NeYaTu, KON NAeHTUYHbIX pa3paboTok
(B YaCTAX UMK MOMHOCTbLIO) — 3aLUMLLEHBI.

Hapywutenu 6yayT 0653aHbl 0TBEYaTh 3a NPUYMHEHHDIN yLuepb.

Bce npaBa, Bkntovasi npasa pa3paboTymkoB AnsanHa Mogenen-3amileHsl
[ocTaska npu Hanuyun. NpaBo TeXHNYECKON MoanuKaLmMmn 3aLmLLEHO.

BAD3 (Chinese)
REBEIENT , BEEFEER. HRIESIMR. SHMBEMELEIRINT , EESEI A8
e

RINEB AN TS RRTIRAR DA ST,

REBFIENA , R ETFR TR RN EMSS B E SR PR ISRONA).
EERHEVATHEOAN,

RERAMELRNA.

ZEEPS (Traditional Chinese)

REFAERN , SRS EIEEEm. DIREEGE. SR EMBLSRNES K BEE
BIHEERIARRERER,

FEEVREHMIERIIEREE, REMBETN , SEENE TS RIEFNAGEME A%y
R ETFTESRIRER,

EERHEEUARE O A,

(RIS AR,

&S Hindi)

T&Ul, T d 1 THH Ugiad! gRT, 8T db & Iuif &1 oY, 3rjdTe, gvane & 3ifieR gfgd
U<T 3G §RT §E T S1udT [l SUITT Aled a1 fS$g o Uehiaur HfUeRI aigd
iR QR 8.

e Juctsdr & 31efi ©.

Th-{1ept N BT APR TR 8.

[slenska (Icelandik)

Allur réttur askilinn, p.m.t. til pydingar og eftirgerdar, med prentun, afritun eda hlidstaedum adferdum, i
heild eda ad hluta.

Brotlegir adilar bera skadabotadbyrgd.

Allur réttur, sem skapast vid veitingu einkaleyfis eda skraningu & smaeinkaleyfi eda honnun, askilinn.
Afhending er had pvi hvort varan er fyrir hendi.

Réttur til teknibreytinga askilinn.

Bahasa Indonesia (Indonesian)

Hak cipta, termasuk hak penerjemahan, reproduksi melalui pencetakan, penyalinan atau cara
sejenisnya, walaupun hanya sebagian, dilindungi undang-undang.

Pelanggar akan bertanggung jawab atas kerusakan.

Hak cipta, termasuk hak dari pembuatan paten atau pendaftaran model atau rancangan utilitas,
dilindungi undang-undang. Pengiriman tergantung pada ketersediaan.

Hak atas modifikasi teknis dilindungi undang-undang.
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Bahasa Melayu (Malay)

Semua hak, termasuk hak terjemahan, pengeluaran semua melalui pencetakan, penyalinan atau cara
yang serupa, walaupun hanya sebahagiannya adalah terpelihara.

Pesalah akan bertanggungjawab atas kerugian. Semua hak, termasuk hak yang dicipta oleh geran
paten atau pendaftaran model atau reka bentuk utiliti, adalah terpelihara.

Penghantaran adalah tertakluk kepada ketersediaan.

Hak ubah suai teknikal adalah terpelihara.

sh=0 (Korean)
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aenlvw (Thai)

anudvavaTmue HudansTumsula naRuwd nsdaaon wioIsnmesuiinduriu
wusli U uYDIDN AT

WlaanfinazdossuAnsioanuidomsiiAndu

anuivandrimue nufaansi ldsuounaeuandinsmsomsannaduusuuunionisoo nuuuyias
msdnaswansiausiuagsurmunsonwuinis seanuansnmsdaulawnanaiia

Tiéng Viét (Vietnamese)

TAt ca cac quyén, bao gdm quyén dich, sao chup béng cach in, chép lai ho&c béng cac phuong
phap twong tw, ké ca cac phan, déu dwoc bao luu.

Nguw&i vi pham sé phai chju trach nhiém phap ly cho cac thiét hai.

TAt ca cac quyén, bao gdm ca nhirng quyén c6 dwoc do dwoc cip bang sang ché hay do da
dang ky mét mé hinh hoéc thiét ké tien dung, déu dwoc bao lwu.

Viéc giao hang tuy vao sy sén cé. Quyén stra ddi ky thuat dwoc béo lwu.

Tagalog (Filipino)

Nakalaan ang lahat ng karapatan, kabilang ang mga karapatan ng pagsasaling-wika, pagkopya
sapamamagitan ng pag-print, pagkopya o mga katulad na pamamaraan, pati na ang mga piyesa.
Mananagot sa mga danyos ang mga magkakasala.

Nakalaan ang lahat ng karapatan, kabilang ang mga karapatang nalikha sa pamamagitan ng
pinagkaloob na patente o rehistro ng isang modelo ng gamit o disensyo.

Ang pagpapdala ay sumasailalim sa pagkakaroon. Nakalaan ang karapatan sa teknikal na pagbabago.

Srpski (Serbian)

Sva prava, uklju¢ujuci pravo prevodenja, pravo reprodukcije stampanjem, kopiranjem i sli¢nim
metodama, cak i delova teksta, su pridrzana.

Prekrsioci snose odgovornost za podmirenje nastalih steta.

Sva prava, ukljucujuci prava koja proizilaze iz prijave patenta ili registracije modela primene ili dizajna
su pridrzana. Isporuka zavisi od dostupnosti. Pravo na tehnicke izmene pridrzano.
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Hrvatski (Croatian)

Sva prava, ukljucujuci prava prijevoda, umnazanja (Cak i ako se radi samo o dijelovima) putem ispisa,
kopiranja ili slicnih metoda, pridrZana su.

Prijestupnici ¢e biti odgovorni za Stetu.

Sva prava, ukljutujuci prava stetena dobivanjem patenta ili registracijom korisnog modela ili dizajna,
pridrzana su.lsporuka je podloZna dostupnosti.

PridrZano je pravo tehnitke modifikacije.

nnay
(Hebrew)

S0 IR KM DIN2 ,NINIT NIV IR NPNYAL,0I9TA WTNA N¥9N ,DIAN 2V NIFIdT N7 NIrdm 7
NNmy

.01 |22 NN 71NN 019NN

NINY N7VIM D2TA 7¥ DIYAN IR V10D NFIWNAN NIYARD DT N7 DR 7D

.MINY 0'1D0 D'I'Y YXA7 NIDTN .NIR'AT N'INIM NZ9OXRN

HAEE (Japanese )

BERE, EIR). 2 —FH BRABOFRIC L ZEEEESE T NTOERE, —8Th -
TLALIT,

EREIEERE0EFEEVF T,

BHrd - S RAFRCEROERIC & > TEHRI W AERESC TR TOEREAL
9,

bR F TCORBIERRRIC L > TELENFT,

HifEEDER=BL £ 7.

YkpaiHcbka (Ukrainian)

Yci npaBa (30kpemMa Ha nepeknag, i noBHe abo YacTKoBe BiATBOPEHHSI JOKYMEHTA LUNSIXOM OPYKY,
KONitOBAHHSA Yy iHWIMMW MeTog4amm) 3axmLLEHO.

MopyLWwHWKM HecyTb BiQNOBIAaNbHICTb 3a 3aBAaHy LUKOAY.

Yci npaBa (3okpema 3yMOBIEHI Buaaveto nateHTy abo peecTpauiero KOpUCHOT Mogeni um
NMPOMUCIIOBOrO 3pa3ka) 3axuULLEHO.

MoXnuMBIiCTb NOCTaBKM 3anexuTb Bif HASABHOCTI BiAMNOBIAHOrO NPOAYKTY.

[MpaBa Ha TexHiYHY MoamndiKaLilo 3aXuLLEHO.

0'zbekcha (Usbek)

Barcha huquglar, jumladan, hatto gismlarini tarjima qilish, gayta ko'chirib bosish, nusxa ko'chirish yoki
boshqga usullar himoyalangan.

Qonunbuzarlar yetkaziilgan shikast uchun javobgar bo'ladi.

Barcha huquglar, jumladan, patent va amaliy model yoki konstruksiyani gayddan o'tkazishdan kelib
chigadigan huquglar himoyalangan.

Yetkazib berish imkoniyati uning mavjudligi bilan bog'lig.

Texnik xususiyatlarini o'zgartirish huquqi himoyalangan.
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ingilis dilinde (Azerbaijani)

Butun hiquglar, o cimladan bir hissasinin tercims, suratini ¢ixarma, ¢cap etma va ya diger Usulla
suratini ¢ixarma hiquglari qorunur.

Huquq pozuculari deyan ziyan tgtin masuliyyat dasiyir.

Butun huquglar, o cimladan istehsalat nimunasi ve ya dizaynina patentin verilmasi ve ya
geydiyyati ile yaranan hiiquglar qorunur.

Catdirilma mahsulun olmasindan asilidir. Texniki dayisiklik etma hiququ qorunur.

Benapyckas (Belarusian)
Yce npaBbl axoyBatoLa — y TbiM J1iKy NpaBbl Ha Nepaknag, y3HayrneHHe LunsixaMm nepagpyky,
KanisiBaHHA abo aHanariyHblM YblHaMm (y TbIM fliKky — JacTak).
MapywanbHiki 6yayub Hecui agkasHacLb 3a HAHECEHYIO LLKOAY.
Yce npaBbl, y TbIM NiKy NpaBbl, sKis BbIHikaloLb 3 NaTaHTa abo paricTpaubli KapbicHan Magani ui
npambicrioBara y3opy, axoysatouua.
MaruybiMacupb nacTayki 3anexbiub ag HastyHacui Bbipabay. MNMpaBa Ha TaXHIYHbIS 3MEHbI
axoyBaeLLa.
A ey Asll
(Arabic)
Gl a1 (5 s Alilen 3ok sl 5l Gl sl Aellall e LY Bale) s Aan il Gsia D 8 Loy Adasine (3 sial) auen
Oaall 138 ¢ 3al
D21 e A A A g pendl o sia) et
leadll araat ol 2358 damas of ) AV B2l gy mia (o DAL 5 gial) Gl i Lay A sina (3 g8a) paan
A gina ) Ganl) s 00 a sl ()55
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Garantie fir Fujitsu Produkte

Vielen Dank dafur, dass Sie sich fir ein Qualitatsprodukt von Fujitsu entschieden haben. Unsere
Produkte wurden entwickelt, um hohe technische und qualitative Anspriiche zu erfillen. Sollte es
dennoch zu Problemen mit unseren Produkten kommen, so gewahren wir Ihnen als Endkunden auf
unsere Produkte eine Garantie gemal nachfolgenden Bedingungen, zu deren Inanspruchnahme Sie im
Falle von Material- oder Verarbeitungsfehlern des von Ihnen erworbenen Produktes berechtigt sind.

Die gewahrte Garantie stellt eine freiwillige Verpflichtung von Fujitsu als Hersteller gegentber
erstmaligen Erwerbern von Neugeraten auf Endverbraucherebene dar. Die Garantie gilt nicht fir Gerate,
die von Fujitsu als Gebrauchtgerate in Verkehr gebracht wurden. Daneben kénnen Sie als Endkunde
gesetzliche Anspriiche haben, die durch diese Garantiebedingungen nicht eingeschrankt werden. Andere
oder weitergehende als die hier beschriebenen Anspriiche kénnen aus der Garantie nicht geltend
gemacht werden. Unabhangig davon bestehen maoglicherweise neben dieser Herstellergarantie eigene

Garantien der Fujitsu Vertriebspartner oder anderer Dritter, welche ausschlieflich diesen gegentber
geltend gemacht werden kdnnen.

Garantiebedingungen

Die Garantie beginnt mit dem Tag des erstmaligen Erwerbs des Produktes durch einen Endkunden vom
Handler (Kaufdatum des Originalkaufbelegs bzw. Datum des Originallieferscheins). Bitte beachten Sie,
dass Garantieanspriiche nur gegen Vorlage des Originalkaufbelegs bzw. des Originallieferscheins
geltend gemacht werden kdnnen. Bewahren Sie deshalb Ihren Kaufbeleg bzw. Ihren Lieferschein immer
zusammen mit den Garantieunterlagen auf.

Auf dem Kaufbeleg/Lieferschein missen die Geratebezeichnung und die I[dentnummer des Gerates
vermerkt sein.

Garantieanspriiche missen unverziiglich nach Feststellen des Fehlers bei der jeweiligen Fujitsu
Landesgesellschaft (Lokales Service Desk) oder dem Vertriebs- oder Servicepartner geltend gemacht
werden bei der/dem Sie das Gerat erworben haben.

Umfang und Erbringung von Garantieleistungen

Die Garantie umfasst, soweit nicht anders geregelt, alle auftretenden Material- und Verarbeitungsfehler
fir den jeweiligen Garantiezeitraum. Die genaue Garantieart und -dauer fir Ihr Fujitsu Produkt, sowie
deren territoriale Geltung, kdnnen Sie der dem Produkt beiliegenden ,Warranty Information” bzw. unter
dem in der ,Warranty Information” hinterlegten Link einsehen. Abweichungen bei Garantieart und -
dauer konnen sich jedoch aus der beim erstmaligen Verkauf der Neuware an Sie als Endkunden
erstellten Originalrechnung bzw. dem Originallieferschein ergeben. Bitte bewahren Sie diese
Dokumente deshalb gut auf.

Reichweite und Rahmenbedingungen der Garantie sind im Folgenden naher beschrieben. Wenn und
soweit Sie das Fujitsu Produkt von einer Fujitsu Landesgesellschaft erworben haben, die ausweislich der
dem Produkt beigefigten Garantieinformation aulBerhalb des territorialen Anwendungsbereichs dieser
Garantiebedingungen liegt, sind etwaige anderweitig begriindete Garantieanspriiche jeweils
unmittelbar gegen die fir den Vertrieb im jeweiligen Land zustandige regionale Fujitsu Landes-
organisation zu richten. Garantieinhalt, -art und -dauer ergeben sich dann ausschliefSlich aus den
Garantiebedingungen dieser lokalen Fujitsu Landesorganisation, welche sie jederzeit im Internet

einsehen oder auf Anfrage von dieser zur Verfiigung gestellt bekommen kénnen.
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Von der Garantie ausgeschlossen sind Defekte, die aus einem anderen als dem ordnungsgemaliien
Betrieb resultieren. Unter einem ordnungsgemaRen Betrieb ist der Betrieb des Produkts unter den
Bedingungen zu verstehen, die in der Betriebsanleitung bzw. der Produktdokumentation beschrieben
sind. Die Garantie beschrankt sich auf die Herstellung der Hardware-Leistungsmerkmale und des
Zustands, den das Originalprodukt vor dem Defekt hatte. Ausreichend dafir ist, dass das betroffene
Produkt die Testanforderungen gemal$ den Fujitsu Spezifikationen fur das Originalprodukt gemaR

Produktdatenblatt erfdllt. Die Garantie von Fujitsu beinhaltet nicht das Wiederherstellen von
Kundendaten oder Software.

Innerhalb der oben genannten und im Folgenden naher beschriebenen Garantien erfolgt diese nach
Wahl von Fujitsu durch Reparatur oder Austausch. Der Austausch defekter Teile erfolgt bei Material-
und/oder Verarbeitungsfehlern durch neue oder durch neuwertige Teile. Gegebenenfalls wird das
gesamte Produkt gegen ein gleiches oder funktional gleichwertiges Produkt ausgetauscht. In jedem Fall

beschrankt sich der Wert der Garantieleistung auf den Wert des fehlerhaften Produkts.

Die im Rahmen eines Garantiefalles aus einem Produkt entfernten defekten Teile gehen automatisch in
das Eigentum der jeweiligen Fujitsu Landesorganisation oder des beauftragten zugelassenen
Servicepartners (je nach Fall) Gber. Dies gilt nicht fir Datentrager (z.B. HDD, SSD), wenn der Kunde die
zusatzliche Option "HDD-Retention" erworben hat.

Fur Fujitsu Originalteile, die in Garantiefallen verwendet werden, gilt im Falle des Einbaus in ein Fujitsu
Produkt die verbleibende Garantiedauer des reparierten Gerdtes.

Fur Datenspeichermedien gilt unabhangig vom Garantieumfang des Systems nur der in diesen
Garantiebedingungen gesondert beschriebene beschrankte Umfang (s. Eingeschrankte Garantie auf
Komponenten/ Verbrauchsmaterial).

Garantieleistungen werden durch Fujitsu oder autorisierte Servicepartner zu den lokal vor Ort
festgelegten Arbeitszeiten erbracht, sofern nicht im Rahmen einer Garantieerweiterung anders
vereinbart. Die Arbeitszeiten kénnen aufgrund nationaler oder regionaler Gepflogenheiten variieren.

Fujitsu behalt sich vor, in Fallen in denen ein Modultausch durch den Kunden selbst ohne besondere
technische Vorkenntnisse und ohne Kontakt zu stromfiihrenden Bauteilen moglich ist (sog. CRU -
Customer Replacement Unit), den Defekt dadurch zu beheben, dass Ihnen ein Ersatzteil oder eine
Komponente zugeschickt wird und Sie den Austausch, Einbau oder Anschluss anhand der von Fujitsu zur

Verfiigung gestellten Anleitung selbst ibernehmen. Fujitsu ist in diesen Fallen berechtigt, die
Ricksendung des defekten bzw. ausgetauschten Teils oder der ersetzten Komponente zu verlangen.
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Beschreibung der einzelnen Garantiearten

Vorgehen im Garantiefall

Sollte Ihr Fujitsu Produkt wider Erwarten einen Fehler aufweisen, wenden Sie sich bitte zuerst an den
Fujitsu Service Desk. Unsere Mitarbeiter helfen Ihnen dabei, die Defekte und Fehlfunktionen zu
diagnostizieren und in vielen Fallen sind sie in der Lage, die Stdrung bereits am Telefon zu beheben.

Eine Liste der Service Desk Telefonnummern ist Ihrem Produkt beigelegt oder Sie finden sie im Internet
unter http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Bitte halten Sie vor dem Anruf beim Service Desk
stets die folgenden Informationen bereit:

= |hren Namen, Adresse, Postleitzahl und eine Telefonnummer, unter der Sie zu erreichen sind
= die Modellbezeichnung, den Artikelcode und die Seriennummer des Produkts

= das Datum und den Ort, an dem Sie das Produkt erworben haben

= eine kurze Beschreibung des Problems.

Bitte halten Sie die ggf. beim Kauf mitgelieferten Originaldatentrager bereit, mit denen die werksseitig
vorinstallierte Originalkonfiguration wiederhergestellt werden kann.

Der Service Desk wird mit lhnen das weitere Vorgehen abstimmen.

Eine regelmé&Rige Sicherung von Daten wird bei der Benutzung von Computer-Hard- oder Software stets
empfohlen. Eine Datensicherung ist besonders vor Serviceaktivitdten unbedingt geboten, da nichtin
jedem Fall sichergestellt werden kann, dass durch den Serviceeinsatz keine Daten verloren gehen. Bitte
beachten Sie, dass die Verantwortung fir eine vollstandige Datensicherung inklusive Anwendungs- und
Betriebssystem-Software ausschlielich bei Ihnen als Nutzer und Anwender des Gerates liegt. Die
Haftung der Fujitsu ist fir im Rahmen der Erbringung der Garantie auftretende Daten- und
Informationsverluste ausdricklich ausgeschlossen.

Bei Data Center Systems ist Fujitsu bestrebt die Autocall-Funktionalitat zur Fehlermeldung und/oder
Diagnose zu nutzen.

Mit Autocall meldet das service-berechtigte System auffallige Konditionen oder Ausfalle von
Komponenten automatisch an das Fujitsu Service Center.

Der Kunde entscheidet (iber die Nutzung von Autocall. Dazu muss er fiir das jeweilige System Autocall
einschalten und aktivieren.

Voraussetzung fir die Bearbeitung der Autocall-Meldungen bei Fujitsu ist, dass der Kunde die
Kontaktdaten eines technischen Ansprechpartners zur Verfiigung stellt und pflegt. Die Autocall-

Meldungen enthalten technische Informationen sowie eventuell personenbezogene Daten. Fujitsu nutzt
all diese Daten ausschlieBlich zur vertraglich vereinbarten Fehleranalyse und -behebung.

Weitere Einzelheiten zum Autocall Setup finden Sie unter http:/ts.fujitsu.com/autocall.

Ersatzteilgarantie

Im Garantiefall ibernimmt Fujitsu die Kosten fiir das fir die Behebung des Defekts benétigte Material
und/oder Ersatzteil. Die Kosten fiir die anfallende Arbeitszeit sowie der Hin- und Riicktransport zur
qualifizierten Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-Center) gehen zu Lasten und Risiko des
Kunden.
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Bring-In-Garantie

Der gemeldete Defekt wird von Fujitsu untersucht. Wenn eine telefonische Stérungsbeseitigung nicht
maglich ist und die Hardware repariert werden muss, muss der Kunde das defekte Gerat zu einer
qualifizierten Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-Center) bringen. Nach Abschluss der
Reparaturarbeiten wird der Kunde benachrichtigt, dass das Gerat abgeholt werden kann.

Der Bring-In-Service beinhaltet die Bereitstellung aller erforderlichen Ersatzteile sowie die Ubernahme
der Kosten fiir die anfallende Arbeitszeit, nicht jedoch den Hin- und Rucktransport zur bzw. von der
Servicestelle.

Send-In-&-Return-Garantie (Return-to-Base-Garantie)

Der gemeldete Defekt wird von Fujitsu untersucht. Wenn eine telefonische Stérungsbeseitigung nicht
maoglich ist und die Hardware repariert werden muss, muss der Kunde das defekte Gerat an eine
qualifizierte Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-Center) senden. Die Transport- und
Versicherungskosten gehen zulasten des Kunden. Der Kunde ist fiir eine geeignete Verpackung
verantwortlich, durch die das defekte Gerat geschitzt wird.

Der Send-In-&-Return-Service beinhaltet die Bereitstellung aller erforderlichen Ersatzteile, die
Ubernahme der Kosten fiir die anfallende Arbeitszeit und das Porto fiir die Riicklieferung des Gerats an
den Absender oder an eine andere Adresse innerhalb des Landes, in dem sich die Servicestelle befindet.

Collect-&-Return-Garantie

Der gemeldete Defekt wird von Fujitsu untersucht. Wenn eine telefonische Stérungsbeseitigung nicht
maoglich ist und die Hardware repariert werden muss, wird das defekte Gerdt beim Kunden abgeholt und
zur Reparatur zu einer qualifizierten Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-Center) gebracht. Das
Collect-&-Return-Verfahren kann je nach Land variieren.

Fur die Abholung bestehen zwei Méglichkeiten:

= Abholung durch einen fir Reparaturarbeiten eingesetzten Logistikdienstleister von Fujitsu. Das
defekte Gerat wird an der Kundenadresse abgeholt (am Haupteingang, soweit nicht anderweitig
vereinbart). Der Kunde muss das defekte Gerat vor der Abholung auf geeignete Weise verpacken,
soweit ihm nicht vom Service Desk mitgeteilt wurde, dass der Logistikdienstleister das Gerat in
eigenen Transportkartons befdrdert.

= Ausstellung eines Frachtbriefs/frankierten Paketscheins fir den Kunden, der dann die Abholung
selbst koordiniert. Der Kunde muss das defekte Gerat vor der Abholung auf geeignete Weise
verpacken.

Nach Abschluss der Reparaturarbeiten wird das Gerat an den Kundenstandort zurlickgeliefert.

Door-to-Door-Garantie (Austausch vor Ort)

Der gemeldete Defekt wird von Fujitsu untersucht. Wenn eine telefonische Stérungsbeseitigung nicht
maglich und die Hardware defekt ist, wird das defekte Gerat durch ein gleichwertiges Produkt
ausgetauscht. Das gleichwertige Produkt wird an der Kundenadresse angeliefert (am Haupteingang).
AnschlieBend wird nach selbstandiger Beauftragung durch den Kunden das defekte Gerat kostenfrei
abgeholt.
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Garantie mit Vor-0Ort-Service

Der gemeldete Defekt wird von Fujitsu per Telefon-Support oder Remote-Zugriff untersucht. Im
Ermessen von Fujitsu wird dann ein Servicetechniker damit beauftragt, vor Ort eine weitergehende
Diagnose durchzufihren und gegebenenfalls eine Lésung bereitzustellen, um das diagnostizierte
Problem zu beheben. Bei einem Hardwarefehler wird das defekte Teil am Installationsort ausgetauscht
oder repariert, um die Betriebsbereitschaft wiederherzustellen.

Voraussetzung fir den Vor-Ort-Service ist, dass sich der Standort des Kunden innerhalb von

50 km (auf befestigten StraBen) oder einer Stunde Fahrtzeit um den Sitz eines Fujitsu Servicepartners
oder Fujitsu Reparatur-Centers befindet. Im Falle Iangerer Anfahrtswege behalt sich Fujitsu vor, dariber
hinaus anfallende Fahrt- und Reisezeitkosten in Absprache mit dem Kunden separat in Rechnung zu
stellen oder das Gerat nach Einsendung durch den Kunden in einem zentralen Fujitsu Reparatur-Center
zu reparieren. Letzteres gilt auch fir den Fall, daB eine Reparatur vor Ort nicht méglich sein sollte.
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Verbrauchsmaterial

Eingeschrénkte Garantie auf Komponenten/

Bei folgenden Komponenten/ Verbrauchsmaterialien kann der Garantieumfang von dem des Produktes
abweichen mit dem zusammen Sie die Komponente erworben haben. Bitte beachten Sie, dass fir
Komponenten méglicherweise auch eine separate Garantie eines anderen Herstellers besteht.

Komponenten / Garantieart
Verbrauchsmaterial

Einzeln erworbene, nichtim  Materialgarantie
Systemkarton enthaltene
Tastatur und Maus

Garantiedauer

24 Monate

Im Systemkarton enthal- Materialgarantie
tene Tastatur und Maus

12 Monate, landerspezifisch abweichend
langere Garantie maglich

Einzeln erworbene, nicht Materialgarantie
original im System

eingebaute Komponenten,

wie:

Festplatten, optische

Laufwerke, Graphik-karten,

Speicher, etc.

Mindestens 6 Monate
landerspezifisch abweichend ldngere
Garantie moglich

Wiederaufladbare Batterien ~ Materialgarantie
(Akkus)

12 Monate

- Physikalische und chemische Prozesse

fihren im Laufe der Zeit zu einer
Verringerung der Kapazitat der
Akkumulatoren. Daher gibt Fujitsu auf
diese Produkte eine eingeschrankte
Garantie von 12 Monaten.

- Neue Battery Backup Units (BBU) fir

SAS/RAID Controller halten den Inhalt
des Controller-Caches bis zu 72
Stunden. Im Zeitraum der
eingeschrankten Garantie von 12
Monaten garantieren wir, dass der

Inhalt des Caches der RAID Controller fiir

24 Stunden gehalten wird.

Zubehor wie externe Materialgarantie
Lautsprecher, Mikrofon,

Kopfhérer, Taschen, USB

stick, etc.

24 Monate
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Komponenten / Garantieart Garantiedauer
Verbrauchsmaterial
Peripheriegerate wie Es gelten die Garantiebedingungen des herstellerspezifisch
Drucker, Scanner, Kameras Originalherstellers )
usw. (ohne Retail Produkte)

Im System Package Materialgarantie 12 Monate,

enthaltene Peripheriegerate landerspezifisch

wie Drucker, Scanner, abweichend langere

Kameras usw. (nur Retail Garantie mdglich
oL

APC-USV (Beistellgerat) Es gelten die Garantiebedingungen des 36 Monate

Originalherstellers *! herstellerspezifisch

Datenspeichermedien von Materialgarantie 6 Monate ™!

Softwareprodukten

Solid State Drive (SSD) Storage, Server & Client Computing Devices:

Flash Devices, SSDs, UFM-Devices,
SATADOMs und DCPMMs verfigen
maoglicherweise tber eine integrierte
VerschleiRanzeige. In diesem Fall weicht die
Garantie fir die jeweilige Komponente von
der Systemgarantie ab und erlischt, wenn
das Ende der Lebensdauer angezeigt wird.
Einzelheiten zu solchen etwaigen
Abweichungen von der Systemgarantie
werden im entsprechenden Komponenten-
oder Produktdatenblatt angegeben bzw.
auf der Warranty / Service Seite
(http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.as
p?Ing=COM) unter der Lasche ,Warranty
Manual”.

I Angaben zu Art, Umfang und Dauer der Original-Herstellergarantien sind der dem
Produkt beiliegenden Dokumentation zu entnehmen oder beim Technischen Support von

Fujitsu zu erfragen.

)

Fur einen Zeitraum von sechs Monaten nach Kauf tauscht Fujitsu Datentrager aus, falls
diese mit einem Fujitsu Produkt mitgeliefert worden sind und bereits bei Lieferung einen
physischen Defekt aufwiesen. Software selbst ist nicht Gegenstand der Garantie.

Bei Batterien auf dem Systemboard gilt die Garantie des jeweiligen Gerates.
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Garantieausschlisse

Nicht unter die Garantie fallen:

unwesentliche Fehler oder Abweichungen in der Beschaffenheit des Produktes, die fir den Wert
und bestimmungsgemalen Gebrauch des Gerates unerheblich sind

Bereitstellung und Installation von BIOS-, Treiber- oder Software-Updates/Upgrades

Zuriicksetzen von Sicherheitsfunktionen, Léschen von Passwértern etc.

Sichern oder Wiederherstellen kundenspezifischer Daten oder Software

Neuinstallation nicht mehr lauffahiger Software/Betriebssysteme (z. B. durch Loschen
systemrelevanter Dateien, fehlerhafte Systemeinstellungen oder sich selbst vervielfaltigende
Programme, z. B. Computer-Viren)

Der unterbrechungsfreie oder fehlerfreie Lauf integrierter, aufgespielter oder mitgelieferter
Software sowie die Qualitdt, Leistung, Markttauglichkeit oder Geeignetheit dieser Software oder
ihrer Produktdokumentation fir irgendeinen Zweck, selbst wenn sie mit einem Fujitsu Produkt
zusammen geliefert wurde.

VerschleiBerscheinungen bei Datentragern, LCD-Hintergrundbeleuchtungen (Einbrennungen oder
Helligkeitsverlust)

Ersatz verbrauchter Batterien

VerschleiBteile und Verbrauchsmaterialien (z. B. Druckerpatronen)

nachlassende Kapazitat von Batterien.

Pixelfehler bei Notebook-Displays und LCD-Bildschirmen innerhalb der jeweiligen Fehlerklasse
nach IS0 9241-307

Knacken der Gehduseteile beim Erwarmen stellen keinen Defekt dar

Kosmetische Schaden an Kunststoffteilen und am Gehause, die den Betrieb und die Funktion des
Produkts nicht beeintrachtigen, einschliefRlich, aber nicht beschrankt auf Kratzer, Dellen,
gebrochene Kunststoffteile an Anschliissen, Verfarbung, Rost, Struktur oder Oberflache, Abnutzung
und allmahlicher Verschleil’ oder Alterung.

Jede Verformung und / oder Wolbung der AuBenseite des Produkts, einschlieBlich der Oberflache
des LCD-Panels.

Betriebsbedingungen, die iber den normalen Biiro- oder Privatgebrauch hinausgehen (z. B.
Betrieb in rauchigen oder staubigen Umgebungen oder bei auBergewdhnlichen
Raumtemperaturen und unter Ultraviolett bzw. Infrarot Strahlung).

Die Garantie umfasst ferner nicht die Diagnose und Beseitigung von Stérungen, die hervorgerufen wurden
durch:

unsachgemaBe oder sachfremde Benutzung oder Behandlung des Gerates durch den Kunden oder
Dritte (z. B. LCD-Bruch, mechanische oder Gehduseschaden, defekte Kabel oder Stecker);
unsachgemaB sind insbesondere Handlungen, die nicht den Vorgaben des Produkthandbuches
entsprechen

héhere Gewalt (Blitzeinschlag, Uberschwemmung, chemische oder biologische Belastung, Krieg
0.4.)

Verschmutzungen (Maus, Bandlaufwerke etc.)

auBergewshnliche Umgebungseinfliisse (erhdtes UV-Licht, Uberspannung, Magnetfelder 0.a.) oder

andere, nicht von Fujitsu zu vertretende Umstande.
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Der Garantieanspruch erlischt,

= wenn Fujitsu-Produkte mit Teilen, Komponenten oder Peripheriegeraten (jeweils von Fujitsu oder
einem Dritthersteller) versehen oder genutzt werden, die von Fujitsu fir die konkrete Anwendung
nicht freigegeben sind,

= falls Serviceleistungen/Reparaturen oder anderen Veranderungen am Produkt durch nicht von
Fujitsu autorisierte Personen vorgenommen wurden,

es sei denn, dass der Defekt nachweislich nicht durch diese Ereignisse verursacht worden oder deren
Folge ist.

Elektronischer Support-Newsletter

Fujitsu kann im alleinigen Ermessen Support-relevante Informationen per elektronischem Support-
Newsletter bereitstellen.

Um den Newsletter zu abonnieren, gehen Sie bitte zu http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Datenschutzhinweis

Wir méchten Sie bei dieser Gelegenheit darauf hinweisen, dass wir im Rahmen der
Vertragsdurchfihrung und Garantiefallabwicklung die von Ihnen angegebenen Personen- und
Kontaktdaten (insbesondere Name, Anschrift, Funktion, E-Mail, Telefonnummern) von thnen oder hren
Ansprechpartnern verarbeiten. Soweit Sie einen Garantie-oder Serviceanspruch Uber Fujitsu Sales
Partner erworben haben, werden wir die von Ihnen angegebenen Personen- und Kontaktdaten an diese
vertraglichen Fujitsu Sales Partner und Service Partner, weitergeben, um ihren Serviceanspruch
umzusetzen und im Zuge dessen Sie auch Uber das Ende des Services zu informieren. Weitere
Informationen zur Datenverarbeitung und die nach Artikel 13 und 14 der Verordnung (EU) 2016/679
("Datenschutzgrundverordnung') zur Verfigung zu stellenden Information entnehmen Sie bitte den fir
Ihr Land geltenden, lokalen allgemeinen Datenschutzinformationen. Diese finden Sie unter Ihrer
jeweiligen Landesflagge dber: http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM auf der lokalen
Website ihrer lokalen Fujitsu Gesellschaft.

Dartber hinaus speichern wir die von Ihnen angegebenen Daten zum Zwecke der Qualitatssicherung.
Diese Daten werden im Rahmen der Garantiefallabwicklung fur die Leistungskontrolle unseres
Servicepersonals und unserer autorisierten Servicepartner genutzt. Dies geschieht, um einen hohen
Standard der Servicequalitdt bei unseren Servicepartnern innerhalb der Fujitsu Gruppe und ihrer Tochter-
und Muttergesellschaften sicherzustellen. Zu diesen Zwecken kann auch eine Ubermittlung der Daten
an qualifizierte und entsprechend beauftragte Dritte erfolgen.

Sollten Sie im Einzelfall nicht wiinschen, dass lhre personenbezogenen Daten tber die unmittelbare
Garantieabwicklung hinausgehend gespeichert, genutzt und/oder im Rahmen der genannten
Qualitatssicherungsmalnahmen dbermittelt werden, so kdnnen Sie uns dies jederzeit telefonisch dber
unseren Service Desk mitteilen.
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Haftungsbeschrankung

Weitergehende als die in diesen Garantiebedingungen ausdriicklich genannten Anspriiche des
Garantieberechtigten sind ausgeschlossen, soweit nicht nach dem jeweils anwendbaren Landesrecht
eine zwingende gesetzliche Verpflichtung oder Haftung fir Fujitsu besteht. Dies gilt insbesondere auch
hinsichtlich von Anspriichen auf Ersatz von Folgeschaden, entgangenem Gewinn, Daten- oder
Informationsverlust oder Schaden infolge von Betriebsunterbrechung.

Geltendes Recht

Die Garantie unterliegt dem geltenden Recht des Landes, in dem der Ersterwerb des Produktes durch
den Endkunden vom Handler erfolgte, und ist in Ubereinstimmung mit diesem auszulegen. Das UN
Ubereinkommen tber Vertrége fiir den internationalen Warenkauf vom 11.4.1980 (United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods, CISG) findet keine Anwendung.

Zusatzliche Services

Fur Fujitsu Support Packs und andere Services, die ergdnzend zur Garantie bereitgestellt werden, gelten
die in den jeweiligen Datenblattern angegebenen Bedingungen. Weitere Informationen finden Sie
unter http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Erganzende Hinweise fir EU Verbraucherendkunden

Wir sind bestrebt, etwaige Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang mit unseren
Produkten oder unserer Vertragsbeziehung mit Ihnen auf einvernehmliche Weise beizulegen. Da wir
unsere Produktangebote nicht unmittelbar an Verbraucherkunden richten, bitten wir unsere
Verbraucherkunden um Verstandnis, dass wir an dem gesetzlich innerhalb der EU vorgesehenen, fir uns
freiwilligen Vermittlungsverfahren vor der Verbraucherschlichtungsstelle, nicht teilnehmen. Sollten
unsere Produkte wider Erwarten zu irgendeinem Zeitpunkt Anlass zu Beanstandungen geben, stehen
unseren Kunden Gber den Fujitsu Help Desk kompetente Service- Mitarbeiter als Ansprechpartner zur
Verfiigung. Die Priifung von Kundenansprichen durch unser Service Team ist, von Missbrauchsfallen
abgesehen, fir den Kunden zundchst kostenfrei. Sollte dort keine Einigung erzielt werden, steht der
Rechtsweq offen.”
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Warranty for Fujitsu Products

Thank you for choosing this high-quality product from Fujitsu. Our products are developed to meet high
standards in both quality and technology. Should there be problems with our products anyhow, we
grant you, the final customer, a warranty on our products in accordance with the following conditions.
You are entitled to make use of this warranty in the case of defects in materials or workmanship in the
product you have purchased.

The warranty provided is a voluntary obligation of Fujitsu as the manufacturer towards the initial
purchasers of new devices on end customer level. The warranty does not apply to devices brought into
circulation as used devices by Fujitsu. In addition, as the final customer you may have a right to legal
claims not restricted by these warranty conditions. Other claims or claims in addition to those described
here can not be asserted from the warranty. Independent of this, other, separate warranties of the sales
partners of Fujitsu or other third parties may exist which can be brought forward exclusively against
these.

Warranty conditions

The warranty begins on the day of initial purchase of the product by a final customer from the dealer
(date of purchase of the original purchase receipt or date of the original delivery note). Please note that
warranty claims can only be asserted by presenting the original purchase receipt or the original delivery
note. Therefore, always keep your purchase receipt or your delivery note together with the warranty
documents.

The receipt/note has to state the product name and the product serial number.

Warranty claims must be asserted immediately following the discovery of the fault either to the
respective local Fujitsu legal entity (Local Service Desk) or to the sales or service partner from whom the
device was originally acquired.

Scope and provision of warranty services

Unless regulated in some other manner, the warranty covers all material and labour defects which occur
in the respective warranty period. The type and term of the warranty specified for your Fujitsu product in
the ‘Warranty Information’is described in detail in the following. However, variations in the type and
term of the warranty may be reflected in the original invoice or original delivery note created when the
product is sold in new condition to you as the final customer. Therefore, please keep these documents in
a safe place.

The scope and general conditions of the warranty are described in greater detail in the following. If and
insofar you have purchased any Fujitsu products from a Fujitsu national organization outside the
territorial scope of this warranty as set out in the product accompanying warranty information, any
claims under the warranty must be made directly to the regional Fujitsu national organization
concerned. The type and term of the warranty are then determined solely according to the warranty
conditions offered by the respective Fujitsu national organization, which the organization can make
available for you to review on the internet at any time upon request.
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Defects that are caused by improper use are excluded from the warranty. Proper operation is understood
to be operation of the product under the conditions described in the operating manual or
documentation of the product. The warranty is limited to the restore of the hardware features and the
condition of the original product prior to the defect. For this itis sufficient when the affected product
fulfils the test requirements in accordance with the Fujitsu specifications for the original product in
accordance with the product data sheet. The warranty of Fujitsu does not include the restoration of
customer data or any software including the operating system.

Within the warranties above-mentioned and described in detail below, the warranty shall be carried out
by repair or exchange at the discretion of Fujitsu. Defective parts shall be replaced with new or as good
as new parts where there are material and/or processing faults. If necessary, the entire product shall be
exchanged with an identical or functionally identical product. The value of the warranty service is always
limited to the value of the defective product.

Any defective parts removed from a product as part of a warranty claim procedure automatically become
the property of the Fujitsu country organization concerned or of the commissioned authorised service
partner (as applicable). This does not apply for defective data mediums (e.g. HDD, SSD) where the

customer has purchased an additional ‘HDD retention’ option.

For genuine Fujitsu parts used in warranty cases, only the remaining warranty period of the repaired

device applies, should these parts be installed in a Fujitsu product.

For data storage media, only the limited scope described separately in these warranty conditions shall
apply, regardless of the warranty scope of the system.

Warranty services shall be provided by Fujitsu or authorised service partners during the working hours
specified locally on site. The working hours may differ depending on national or regional customs.
Working hours may vary according to national or regional customs.

In cases in which it is possible for the customer to replace a module without specialised technical skills
and without touching live components (referred to as CRU - Customer Replacement Unit), Fujitsu
reserves the right to correct a defect by sending the customer a replacement part or component, which
the customer will be able to replace, install or connect unaided by following the instructions provided by
Fujitsu. Fujitsu is entitled in all cases to require the return of any and all defective and replaced parts or
removed components.
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Description of the warranty types

Proceeding in a warranty case

Should, contrary to expectation, your Fujitsu product be defective, please contact the Fujitsu Service
Desk first. Our employees will help you to diagnose defects and malfunctions and they are often capable
of eliminating the malfunction over the phone.

Alist of Service Desk telephone numbers is included with your product, or you can find them on the
internet at http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Please have the following information ready
whenever you call the Service Desk:

*  Your name, address, post code and a telephone number at which you can be reached
= the model designation, the article code and the serial number of the product

= the date and place of purchase

= 3 brief description of the problem.

If applicable, please have the original data carrier(s) supplied at the time of purchase, with which the
factory preinstalled original configuration can be restored.

The Service Desk will co-ordinate the further procedure with you.

A regular data backup is always recommended when using any computer hardware or software. A data
backup is always advisable prior to service activities, as it cannot always be ensured that no data will be
lost during service. Please note that you, as the user of the device, bear the sole responsibility for a
complete data backup including application and operating system software. Fujitsu is expressly relieved
of any and all liability for the loss of data and information occurring in the course of providing warranty
services.

For Data Centre Systems, Fujitsu strives to use Autocall functionality for error reporting and / or
diagnostics.

With Autocall, the service-authorised system automatically notifies conspicuous conditions or
failures of components to the Fujitsu Service Centre. The customer decides on the use of
Autocall. For this purpose, he must run and activate Autocall for the respective system.

A prerequisite for the processing of the Autocall messages at Fujitsu is that the customer
provides and maintains the contact data of a technical contact person The Autocall messages
contain technical information as well as possibly personal data. Fujitsu uses all of this data
exclusively for contractually agreed fault analysis and correction.

For more details on Autocall setup, please visit http://ts.fujitsu.com/autocall.
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Spare parts warranty

In a warranty case Fujitsu shall bear the costs for eliminating the fault and for the required
materials/parts. The costs for the resulting labour time and the costs and risk of transport to and from
the qualified service point (service partner or repair centre) shall be borne by the customer.

Bring-in Warranty

The reported fault will be analysed by Fujitsu. If a remote fix is not possible and the hardware has to be
repaired, the customer is requested to bring the defective device to a qualified service point (service
partner or repair centre). When the repair work is completed, the customer is notified that the device is
ready for collection.

The Bring-In service includes the provision of all required spare parts as well as the related labour costs
but not the transport to and from the service point.

Send-In & Return Warranty (Return-to-Base-Warranty)

The reported fault will be analysed by Fujitsu. If a remote fix is not possible and the hardware has to be
repaired, the customer is requested to send the defective device to a qualified service point (service
partner or repair centre). The transport and insurance costs have to be borne by the customer. The
customer is responsible for adequate packaging to protect the defective device.

The Send-In & Return service includes the provision of all required spare parts, the related labour costs
and the return postage for the device to the sender or to any other address within the country in which
the service point is located.

Collect & Return Warranty

The reported fault will be analysed by Fujitsu. If a remote fix is not possible and the hardware has to be
repaired, the defective device will be collected from the customer and brought to a qualified service
point (service partner or repair centre) for repairs. The respective collect and return procedure may differ
from country to country.

The collection is realised either

= by a pick-up by one of Fujitsu's repair logistics providers. The defective device will be collected from
the customer's address (at the main entrance, if not otherwise agreed). The customer has to
adequately package the defective device before collection unless he has been advised by the
Service Desk that the logistics provider will use its own transit boxes to transport the device,

= or by awaybill / prepaid delivery label for the customer to coordinate the collection at his
discretion. The customer has to adequately package the defective device before collection.

After completion of the repair the device will be returned to the customer's premises.

Door-to-door (Onsite exchange) Warranty

The reported fault will be analysed by Fujitsu. If a remote fix is not possible and the hardware is
defective, it will be replaced by an equivalent. The defective device will be picked up from the customer's
address (at the main entrance) and at the same time the equivalent is delivered to the same address.
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On-site Warranty

The reported fault will be analysed by Fujitsu by means of telephone support or remote access. At
Fujitsu s discretion a service engineer will be scheduled for further on-site diagnosis and solution as
necessary to resolve the diagnosed problem. In case of a hardware failure, the operational readiness

will be restored by replacing or repairing the defective part at the installation location.

The condition for this on-site service is that the customer's premises are located within a distance of

50 km (paved roads only) or one hour driving time from a Fujitsu service partner or Fujitsu repair centre.
If longer distances must be travelled, Fujitsu reserves the right to charge separately for any additional
costs resulting for travelling and travelling time in agreement with the customer, or to repair the device
after being sent in by the customer to a central Fujitsu repair centre. The latter also applies should
repairs not be possible on site.

Fujitsu 23



Warranty English

Limited warranty on components/ consumables

The warranty coverage for the following components/ consumables may differ from the warranty
coverage for the product with which you purchased the component. Please note that some components
may be covered by a separate warranty offered by a different manufacturer.

Components / Consumables Warranty type Warranty period
Keyboard and mouse Material warranty 24 months

purchase separately, not
included in the system

package

Keyboard and mouse Material warranty 12 months, extended warranty
included in the system possible depending on conditions in
package country

Components purchased Material warranty Minimum 6 months, extended
separately, not originally warranty possible depending on
installed in the system, such conditions in country

as:

Hard disks, optical drives,
graphics cards, memories,

Rechargeable batteries Material warranty 12 months

- Over time, physical and chemical
processes result in a reduction of
the capacity of rechargeable
batteries. Therefore, Fujitsu offers
3 12-month limited warranty for
these products.

- New Battery Backup Units (BBU)
for SAS/RAID controller retain the
contents of the controller cache
for up to 72 hours. For the
warranty period of 12 months, we
guarantee that the contents of
RAID controller caches will be
retained for 24 hours.

Accessories such as external ~ Material warranty 24 months
loudspeakers, microphone,

headphones, pouches, USB

stick, etc.
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Components / Consumables Warranty type Warranty period

Peripheral devices  The warranty conditions of the original manufacturer apply ~ Vary according to
such as printers, K manufacturer
scanners, cameras,

etc. (w/o Retail

Products)

Peripheral devices ~ Material warranty 12 months, extended
such as printers, warranty possible
scanners, cameras, depending on
etcincluded in the conditions in country

system package
(Retail Products

only)
APC-USV (add-on The warranty conditions of the original manufacturer apply 36 months may vary
device) i according to
manufacturer
Data storage Material warranty 6 months )
media for software
PO ettt e et et e e et
Solid State Drive Storage, Server & Client Computing Devices:
(SSD) Flash Devices, SSDs, UFM-Devices, SATADOMs and DCPMMs

may have a built-in Wear-Out indicator. In this case the
warranty for such a component as an exception to the
system warranty is restricted to the time period until the
indicator reaches the exhaust level. Details on such
deviations from the system warranty (if any) are specified
in the corresponding component or product data sheet or
under the tab ,Warranty Manual” on the Warranty / Service
page
(http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM).

Details regarding the type and duration of original manufacturer warranties may be
obtained from the documentation that accompanies the product, or will be provided
upon request by Fujitsu Technical Support.

)

For a period of six months following original purchase, Fujitsu will replace data carriers
that were supplied together with a Fujitsu product and showed evidence of a physical
defect upon delivery. The software itself is not covered by the warranty.

For batteries on the system board, the warranty for the respective device applies.
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Warranty exclusions

The following points are not covered by the warranty:

minor defects or deviations from the product specifications, that are immaterial or negligible with
regards to the value or the functioning of the product

providing and installing upgrades/updates of BIOS, drivers or software

resetting security functions, deleting passwords, etc.

backup or restoring customer-specific data or software

reinstalling non executable software/operating systems (e.g. deleting system relevant files, faulty
system settings or self reproducing computer programs such as computer viruses)

The uninterrupted or fault free functioning of integrated installed or supplied software, nor the
quality, performance, merchantability or fitness of such software or any accompanying
documentation for any particular purpose, even if it was delivered with a Fujitsu product.

signs of wear on data carriers, backlights (screen burn or loss of brightness)

replacing consumed batteries

parts and components subject to consumption (e.g. printer cartridges)

falling battery capacity.

defective pixel in notebook displays and LCD screens within the respective error class in accordance
with 1S0 9241-307

clicking noise of the housing parts during operation do not represent a defect

Cosmetic damages on plastic parts and cabinets that does not impact the product's operation and
function, including but not limited to scratches, dents, broken plastic on ports, discoloration, rust,
texture or finish, wear and tear and gradual deterioration or aging.

Any deformation and/or warp of the exterior of the product including that of the surface of the LCD
Panel

Operating conditions which exceed normal office or private use (e.g. operation in smoky or dusty
atmospheres or at extraordinary room temperatures and under UV / IR radiation).

Neither does the warranty cover diagnosis and the remedying of defects caused:

through improper use or improper maintenance of the device by the customer or third parties (e.g.
LCD breakage, mechanical or casing damages, defective cables or plugs); improper actions include
operations that are not compatible with the instructions contained in the product manual

by force majeure (lightning, floods, chemical or biological exposure, war, etc.)

by dirt or contamination (mouse, magnetic tape drive, etc.)

by extraordinary environmental influences (excess UV light, excess voltage, magnetic fields, etc.)
or

by other circumstances of which Fujitsu is not responsible.

Warranty claims expire upon:

equipment or use of Fujitsu products with spare parts, components and/or peripherals (respectively
from Fujitsu or a third party manufacturer) not certified for the respective use by Fujitsu,

if services/repairs or other modifications to the product have been carried out by persons not
authorised by Fujitsu,

unless the customer proves that any defects occurring thereafter were neither caused by nor arose as a
consequence of such events.
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Support e-newsletter

At its sole discretion Fujitsu may provide information about support relevant news via support e-
newsletter.

Subscription is possible at http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Information on data privacy

Please note that in the course of contract performance and warranty service we process the personal
and contact data of you or your dedicated contacts (in particular name, address, role, e-mail address,
phone number) as provided by you. Should you have purchased a warranty service from a Fujitsu Sales
Partner, we transfer such data to the contractual Fujitsu Sales Partner and Service Partner, in order to
deliver the required service and to proactively inform you when the service is about to expire. For further
information on data processing and the information to be provided according to Article 13 and 14 of the
Regulation (EU) 2016/679 ("General Data Protection Regulation") please refer to the local data
protection information, as applicable for your territory. This can be found on the website of your local
Fujitsu country entity, which you can access by clicking on the local country flag under the following link:
http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM.

In addition we save data provided by you in a warranty case for quality assurance purposes. This data
will be used when processing the warranty case for checking the performance of our service personnel
and our authorised service partners. This is done to ensure a high standard of service quality at our
service partners within the Fujitsu Group and their subsidiaries and parent companies. For this purpose
the data may also be transmitted to qualified third parties authorised accordingly.

Ifin individual cases you do not want your personal data to be stored, used and/or transmitted as part of
the specified quality assurance measures beyond the direct processing of the warranty, you can notify us
of this fact by phone via our Service Desk.

Limitation of liability

Any claims of the party entitled to the warranty not expressly named in these warranty conditions are
excluded, in as much as no mandatory legal obligation or liability exists for Fujitsu according to the
applicable laws of the respective country. This is also true with regard to claims to the replacement of
subsequent damage, lost profits, data or information loss or damage as the result of an interruption in
operation.

Valid law

The warranty is subject to the applicable laws of the country in which the product was initially purchased
by the final customer from the dealer, and must be interpreted in agreement with these laws. The
United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods as of 11.4.1980 (CISG) shall
not be applied.
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Additional services

For Fujitsu Support Packs and other services supplementing the warranty, the terms and conditions as
set out in the corresponding data sheets shall apply; for further information see
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Additional information for EU Endcustomers

We endeavor to settle any and all disputes that might arise out of or in connection with our products or
the contractual relationship with you in an amicable way. As our product offerings are not directly and
primarily aimed at the consumer sector we are asking our consumer customers for their understanding
that we have decided not to participate in the voluntary conciliation procedures before the consumer
arbitration service facilities as envisaged under EU Directive 2013/11/EU. Instead, if at any time our
products should give rise for complaint we would like to ask our Customers to make use of our Fujitsu
Help Desk for contacting our competent Fujitsu service and support team. Except for cases of abuse, in
the first instance the evaluation of incidents and customer claims by our service and support team is
also free of charge for the Customer. Should we not be able to resolve the incident your right of recourse
to the courts remains unaffected.
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Garantie pour les produits Fujitsu

Nous vous remercions d'avoir choisi ce produit de haute qualité de Fujitsu. Nos produits sont mis au
point de fagon a répondre a des normes strictes tant pour la qualité que pour la technologie. S'il se
produisait toutefois des problémes avec nos produits, nous vous offrons, en tant qu'utilisateur final de
nos produits, une garantie conformément aux conditions énoncées ci-dessous, dont vous pouvez vous
prévaloir en cas de défaillance matérielle ou de vice de fabrication sur les produits que vous avez
achetés.

La garantie offerte est une obligation volontaire de Fujitsu en tant que fabricant, a l'intention des
acheteurs initiaux de nouveaux appareils au niveau du client final. La garantie ne s'applique pas aux
appareils mis en circulation a titre d'appareils usagés par Fujitsu. De plus, les conditions de cette
garantie ne limitent en aucune fagon le droit de réclamation juridique de l'utilisateur final. Les autres
réclamations ou les réclamations en plus de celles décrites ici ne pourront étre exercées dans le
contexte de |a présente garantie. Indépendamment de |a présente garantie, il pourrait exister d'autres
garanties distinctes offertes par les partenaires de vente de Fujitsu ou d'autres tierces parties dont il est
possible de se faire valoir exclusivement pour de telles réclamations.

Conditions d'application

La garantie commence le jour du premier achat du produit par le client chez le revendeur (date d'achat
sur la preuve d'achat originale ou date du bordereau de livraison original). Notez que les droits a la
garantie peuvent uniquement étre invoqués sur présentation de la preuve d'achat originale ou du
bordereau de livraison original. Conservez par conséquent votre preuve d'achat ou votre bordereau de
livraison avec vos documents de garantie.

La preuve d'achat ou le bordereau de livraison doivent mentionner Ia désignation de I'appareil et son
numéro d'identification.

Les réclamations au titre de la garantie doivent étre présentées dans les plus brefs délais aprés la
découverte de la défaillance a la filiale Fujitsu locale (service aprés-vente local) ou au distributeur ou
partenaire de service aprés-vente ol vous avez acheté cet appareil.

Portée et prestations de garantie

Sauf indication contraire, la garantie couvre tous les vices de matériaux et de fabrication se produisant
pendant la période de garantie respective. Le type et la limite de garantie spécifiés pour votre produit
Fujitsu a la section Vue d'ensemble de la garantie sont décrits en détail ci-aprés. Toutefois, il peut
apparaitre des variations dans le type et la limite de garantie sur |a facture or le bon de livraison créés a
l'origine lors de la vente du produit neuf a l'utilisateur final. Veuillez par conséquent conserver ces

documents en lieu sar.

La portée et les conditions générales de |Ia garantie sont décrites plus en détail ci-aprés. Si, et dans la
mesure o, vous avez acheté ce produit Fujitsu d'une filiale Fujitsu située, tel qu'attesté dans
linformation de garantie accompagnant le produit, en dehors du champ d'application territorial des
conditions de garantie, les réclamations au titre de la garantie pour des motifs éventuellement
différents doivent étre immédiatement présentées a la filiale Fujistu régionale compétente. Le contenu,
le type et la durée de la garantie dépendent alors exclusivement des conditions de garantie de cette
filiale Fujitsu locale, lesquelles peuvent en tout temps étre consultées sur Internet ou sur demande 3 ces
sociétés nationales.
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Sont exclus de la garantie les défauts consécutifs a une utilisation non conforme. On entend par
utilisation conforme I'utilisation du produit dans les conditions décrites dans le manuel d'utilisation ou
la documentation du produit. La garantie se limite au rétablissement des caractéristiques du matériel et
du produit dans son état original avant I'apparition du défaut. Il suffit que le produit concerné satisfasse
aux exigences des tests réalisés conformément aux spécifications proposées par Fujitsu pour le produit
original conformément a Ia liste des caractéristiques du produit. La garantie de Fujitsu ne comprend ni
la restauration des données du client ni celle des logiciels.

Dans les limites des garanties mentionnées plus haut et décrites plus avant dans ce document, la
garantie consistera - au choix de Fujitsu - en une réparation ou un remplacement. En présence de vices
de matériau et/ou de défauts de transformation, les pieces défectueuses seront remplacées par des
piéces nouvelles ou par des pieces a I'état de neuf. Le cas échéant, le produit dans son entiéreté sera
remplacé par un produit identique ou fonctionnellement équivalent. Dans tous les cas, la valeur des
prestations de garantie se limite a la valeur du produit défectueux.

Toute piece défectueuse retirée d'un produit dans le cadre d'une procédure de réclamation au titre de la
garantie devient automatiquement propriété de l'organisation locale de Fujitsu concernée ou du
partenaire de service autorisé mandaté (selon le cas). Cela ne s'applique pas aux supports de données
défectueux (par exemple HDD, SSD) ot le client a acheté une option supplémentaire de « rétention de
disque dur ».

Pour les piéces d'origine de Fujitsu utilisées dans les cas de garantie, seule la période de garantie
restante de l'appareil réparé s'applique si ces piéces sont installées sur un produit Fujitsu.

Pour les dispositifs de stockage de données, seule |a portée limitée décrite séparément dans ces
conditions de garantie s'appliquera, indépendamment de |a portée de la garantie du systeme.

Les services de garantie seront fournis par Fujitsu ou ses partenaires de service autorisés pendant les
heures ouvrables précisées sur place. Les heures ouvrables pourraient varier selon les us et coutumes
nationaux ou régionaux. Les heures ouvrables pourraient varier selon les us et coutumes nationaux ou
régionaux.

Dans les cas ou il est possible pour le client de remplacer un module sans compétences techniques
spécialisées et sans toucher aux composants sous tension (aussi appelées URC, pour unités
remplacables par l'utilisateur), Fujitsu se réserve le droit de corriger une défaillance en envoyant au
client une piéce ou une composante de rechange que celui-ci pourra remplacer, installer ou connecter
sans aide, en suivant les instructions fournies par Fujitsu. Fujitsu est libre, dans tous les cas, de
demander que soient retournées toutes les piéces défectueuses qui ont été remplacées ou les
COMpOsants retirés.
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Description des types de garantie

Procédure dans un cas couvert par la garantie

Si votre produit Fujitsu devait contre toute attente présenter un défaut, adressez-vous d'abord au Service
Desk Fujitsu. Nos employés vous aident a diagnostiquer les défaillances et les dysfonctionnements et,
dans de nombreux cas, sont en mesure de corriger la panne au téléphone.

Vous trouverez une liste des numéros de téléphone du Service Desk avec votre produit ou en ligne, a
I'adresse http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Veuillez avoir les renseignements suivants a
portée de main lorsque vous communiquez avec le Service Desk :

= Vos nom, adresse, code postal et numéro de téléphone auquel vous joindre
= Désignation du modele, code d'article et numéro de série du produit

»  Dateetlieu de l'achat

= (Courte description du probléme.

Le cas échéant, veuillez avoir le ou les supports de données originaux fournis lors de l'achat, qui
permettent de rétablir la configuration originale ayant été préinstallée en usine.

Le Service Desk conviendra avec vous de la suite de la procédure.

Une sauvegarde réquliére des données est toujours conseillée lorsque vous utilisez du matériel ou du
logiciel informatique. Une sauvegarde des données est en particulier a conseiller impérativement avant
de procéder a des activités de maintenance dans la mesure ot le risque de perte de données ne peut
étre totalement écarté dans le cadre d'une opération de maintenance. Veuillez noter que la
responsabilité de Ia sauvegarde compléte des données - logiciels d'application et systéme d'exploitation
inclus - incombe exclusivement a l'utilisateur de l'appareil. Fujitsu n'est pas responsable des pertes de
données et des pertes d'informations survenant dans le cadre de la garantie a honorer.

Fujitsu utilise |a fonctionnalité Autocall pour les rapports d'erreur et/ou diagnostics des systémes de
centre de données.

Autocall permet au systéme autorisé par le service de communiquer automatiquement au centre de
service Fujitsu les conditions ou défaillances visibles des composants. Le client décide de l'utilisation
d'Autocall. Il doit, dans ce but, exécuter et activer Autocall pour le systéme en question.

Il existe une condition préalable au traitement des messages Autocall chez Fujitsu : le client doit fournir
et garder a jour les coordonnées de contact d'un technicien. Les messages Autocall contiennent des
informations techniques ainsi que des données personnelles. Fujitsu n'utilise ces données que dans un
cadre contractuel convenu, pour I'analyse et la correction de défaillances.

Pour plus d'informations sur la configuration d'Autocall, visitez http://ts.fujitsu.com/autocall.

Garantie piéces détachées

En cas de garantie, Fujitsu prend en charge les colts du matériel ou le colt des pieces détachées
nécessaires pour la réparation de la panne. Les colts de main-d'ceuvre et d'enlévement/retour au centre
de service compétent (partenaire de service ou centre de réparation) sont supportés par le client a ses
risques et périls.
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Garantie avec un service retour atelier (« Bring-in »)

La défaillance signalée sera analysée par Fujitsu. Si une réparation a distance n'est pas possible et que
le matériel doit étre réparé, le client devra apporter 'appareil défectueux a un point de service qualifié
(partenaire de service ou centre de réparation). Une fois le travail de réparation terminé, le client sera
avisé que l'appareil est prét.

Le service retour atelier comprend la fourniture de toutes les pieces détachées nécessaires ainsi que les
frais de main-d'ceuvre connexes, mais pas le transport aller et retour par rapport au point de service.

Garantie d'envoi a |'atelier et retour sur site («Send-In & Return »)

La défaillance signalée sera analysée par Fujitsu. Si une réparation a distance n'est pas possible et que
le matériel doit étre réparé, le client devra envoyer I'appareil défectueux a un point de service qualifié
(partenaire de service ou centre de réparation). Les frais de transport et d‘assurance devront étre
assumeés par le client. La responsabilité de 'emballage adéquat pour protéger I'appareil défectueux
incombe au client.

Le service envoi atelier et retour sur site comprend la fourniture de toutes les piéces détachées
nécessaires, les frais de main-d'ceuvre connexes et les frais de retour de I'appareil a I'expéditeur ou a
toute autre adresse dans le pays dans lequel se trouve le point de service.

Garantie enlévement et retour (« Collect & Return »)

La défaillance signalée sera analysée par Fujitsu. Si une réparation a distance n'est pas possible et que
le matériel doit étre réparé, I'appareil défectueux sera collecté chez le client et apporté a un point de
service qualifié (partenaire de service ou centre de réparation) o il sera réparé. La procédure
d'enlévement et de retour respective pourrait différer d'un pays a l'autre.

L'enlévement est réalisé :

= soit par collecte par un des prestataires de logistique de réparation de Fujitsu. L'appareil
défectueux sera collecté au site du client (a I'entrée principale, sauf accord contraire). Le client doit
emballer adéquatement I'appareil défectueux avant I'enlévement a moins que le centre de service
ait avisé le client que le prestataire de logistique utilise ses propres boftes pour transporter
I'appareil.

= soitavec un bordereau d'expédition / étiquette de livraison port payé permettant au client de
coordonner I'enlévement a sa discrétion. Le client doit emballer adéquatement I'appareil
défectueux avant la collecte.

Une fois terminée la réparation, I'appareil sera retourné au site du client.

Garantie porte-a-porte (échange sur place)

La défaillance signalée sera analysée par Fujitsu. Si une réparation a distance n'est pas possible et que
I'appareil est défectueux, il sera remplacé par un appareil équivalent. L'appareil défectueux sera collecté
au site du client (a I'entrée principale) et un nouvel appareil équivalent sera livré simultanément, a la
méme adresse. L'appareil défectueux sera récupéré a l'adresse du client (a I'entrée principale) et un
équivalent lui sera livré en méme temps a cette méme adresse.
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Garantie avec prestations sur le site

La défaillance signalée sera analysée par Fujitsu au cours d'un soutien par téléphone ou par accés a
distance. A la discrétion de Fujitsu, un technicien d'entretien sera envoyé sur place pour un diagnostic
plus approfondi et une solution, au besoin, afin de résoudre le probléme diagnostiqué. En cas de
défaillance matérielle, la disponibilité opérationnelle sera rétablie par remplacement ou réparation de
la piece défectueuse sur le site d'installation.

Le service sur place est offert a condition que le site du client se situe a moins de 50 km (sur routes
goudronnées) ou a un trajet de moins d'une heure d'un partenaire de service Fujitsu ou d'un centre de
réparation de Fujitsu. En cas de déplacements plus longs, Fujitsu se réserve le droit, en concertation
avec le client, de facturer séparément les colts de déplacement ou de réparer I'appareil dans un centre
de réparation Fujitsu central aprés envoi par le client. Cette deuxiéme solution vaut également dans le
cas ou il s'avére impossible d'effectuer la réparation sur place.
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Garantie limitée sur les composants et consommables

La couverture de la garantie pour les composants et consommables ci-aprés pourrait différer de celle du
produit avec lequel vous avez acheté le composant. Veuillez noter que certains composants pourraient
étre couverts par une garantie distincte offerte par un autre fabricant.

Composants/consommables Type de garantie Période de garantie

Clavier et souris achetés Garantie du matériel 24 mois

séparément, non inclus avec le

systéme

Clavier et souris inclus avec le Garantie du matériel 12 mois, garantie prolongée possible en
systéme fonction des conditions en vigueur dans le pays
Composants achetés Garantie du matériel Minimum 6 mois, garantie prolongée possible
séparément, non installées a en fonction des conditions en vigueur dans le
l'origine dans le systeme, par pays

exemple :

Disques durs, lecteurs
optiques, cartes graphiques,
mémoires, etc.

Piles rechargeables Garantie du matériel 12 mois

- Avec le temps, les processus chimiques et
physiques entrainent une diminution de la
capacité des piles rechargeables. Par
conséquent, Fujitsu offre une garantie limitée
de 12 mois pour ces produits.

- Les nouvelles unités de batterie de secours
(UBS) pour le controleur SAS/RAID conservent
le contenu de la mémoire cache du
contréleur pendant un maximum de 72
heures. Pendant la période de garantie de 12
mois, Nous garantissons le maintien du
contenu des mémoires caches du controleur
RAID pendant 24 heures.

Accessoires tels que les haut- Garantie du matériel 24 mois
parleurs externes,

microphone, écouteurs,

pochettes, clés USB, etc.
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Composants/consommables

Périphériques tels
qu'imprimantes, scanners,
caméras, etc. (a l'exclusion des
produits de détail)

Périphériques tels que les
imprimantes, les scanners, les
cameéras, etc. inclus dans
I'emballage du systéeme
(produits de détail
uniguement)

APC-USV (composant
additionnel)

Unité de stockage des
données pour les produits
logiciels

Disque SSD (Solid State Drive)

Type de garantie Période de garantie

Les conditions de garantie du fabricant d'origine ~ Varient selon le
sappliquent” fabricant

Garantie du matériel 12 mois, possibilité de
garantie prolongée
selon les conditions
en vigueur dans le

pays

Les conditions de garantie du fabricant d'origine 36 mois

sappliquent * Peut varier selon les
fabricants
Garantie du matériel 6 mois ™

Périphériques informatiques serveur/client et de
stockage : Les appareils Flash, les DSS, les
appareils UFM, les SATADOMs et les DCPMMs
peuvent avoir un indicateur d'usure intégré.
Dans ce cas, |a garantie de ces composants, en
tant qu'exception a la garantie systéme, est
limitée a |a période d'usure maximale désignée
par l'indicateur. Les détails relatifs aux écarts
par rapport a la garantie systeme (si existants)
sont précisés dans la fiche technique du
composant ou du produit, ou sous l'onglet «
Manuel de garantie » de |a page Garantie /
Service (http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

I Les détails concernant le type et la durée des garanties des fabricants d'origine peuvent
étre obtenus dans Ia documentation accompagnant produit ou seront fournis sur
demande par le service technique de Fujitsu.

)

Pendant une période de six mois aprés l'achat original, Fujitsu remplacera les supports

de données fournis avec un produit Fujitsu qui présentent une défectuosité physique a la
livraison. Le logiciel lui-méme n'est pas couvert par la garantie.

Pour les piles sur la carte systéme, la garantie pour I'appareil respectif s'applique.
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Exclusions de garantie

Ne sont pas couverts par la garantie :

les erreurs ou différences mineures de qualité qui n'influent pas la valeur et I'utilisation prescrite de
I'appareil

la mise a disposition et 'installation de mises a jour/mises a niveau du BIOS, des pilotes ou des
logiciels

le rétablissement de fonctions de sécurité (effacement de mots de passe, etc.)

la sauvegarde et la restauration des données ou des logiciels du client

la réinstallation de logiciels/systémes d’exploitation inexécutables (suite, p. ex., a l'effacement de
fichiers systemes, a des réglages systéme incorrects ou a des programmes qui se reproduisent
d'eux-mémes, p. ex. des virus informatiques)

I'exécution ininterrompue ou irréprochable des logiciels intégrés, installés ou fournis ainsi que la
qualité, les performances, I'utilité ou la capacité de ces logiciels ou de leur documentation, quelle
qu'en soit la finalité, méme s'ils ont été livrés avec un produit Fujitsu.

les phénomenes d'usure des supports d'informations, du rétro-éclairage LCD (brdlures ou perte de
luminosité)

le remplacement de batteries usées

les piéces d'usure et les consommables (p. ex. cartouches d'encre)

la baisse de capacité des accumulateurs

les défauts de pixel sur les écrans d'ordinateur portable ou les écrans LCD dans les classes d'erreur
respectives en vertu de la norme IS0 9241-307

les bruits de cliquetis des piéces du boitier pendant le fonctionnement, car il ne s'agit pas d'une
défaillance

Les dommages sur les piéces de plasturgies et les boitiers qui n‘ont pas d'impact sur l'utilisation et
les fonctionnalités du produit, y compris et sans s'y limiter : entailles, rayures, plastique brisé sur
les orifices, décolorations, rouille, usure et détérioration progressive ou vieillissement.

Toute déformation et/ou déformation extérieure du produit, y compris sur la surface de I'écran LCD.
Les conditions d'utilisations qui dépassent l'utilisation normal au bureau ou privée (par exemple
dans des environnements enfumés ou poussiéreux ou a des températures ambiantes
extraordinaires ou sous rayonnement UV ou Infrarouge, etc.)

La garantie ne couvre pas non plus le diagnostic et I'élimination des pannes provoquées par :

une utilisation ou une manipulation inappropriée ou inadéquate de I'appareil par le client ou une
tierce personne (p. ex. bri de I'é¢cran LCD, dommages mécaniques ou détériorations du boftier,
cable ou connecteur défectueux) ; on entend par manipulations inappropriées celles qui ne
correspondent pas aux instructions du manuel du produit

force majeure (foudre, inondations, exposition chimique ou biologique, faits de guerre,
notamment)

encrassements (souris, dérouleurs de bande, etc.)

influences exceptionnelles du milieu (Exces de lumiére UV, surtension, champs magnétiques,
notamment) ou

autres circonstances pour lesquelles Fujitsu n'est pas responsable.
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Le droit a la garantie s'éteint

= lorsque les produits Fujitsu sont équipés de pieces, de composants et/ou de périphériques
(fabriqués par Fujitsu ou par un fournisseur tiers) qui ne sont pas autorisés par Fujitsu pour
I'application en question, ou qu'ils sont utilisés avec ceux-i,

*  encas de prestations de maintenance/réparations ou d'autres modifications réalisées sur le produit
par des personnes non agréées par Fujitsu,

sauf s'il peut étre démontré que le défaut n'a pas été provoqué par ces éléments ou n'en est pas la
conséquence.

Bulletin électronique de soutien

Fujitsu, a son entiére discrétion, pourrait communiquer des nouvelles relatives au support au moyen
d'un bulletin électronique.

Une souscription est possible a I'adresse http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Confidentialité

Veuillez noter que dans le cadre du service de garantie, nous traitons les données personnelles et de
contact vous concernant ainsi que de vos contacts dédiés (nom, adresse, adresse e-mail, numéro de
téléphone) comme vous nous les avez transmis. Si vous avez acheté le(s) Support Pack(s) auprés d'un
partenaire de vente Fujitsu, nous transférons ces données au partenaire de vente et au partenaire de
service Fujitsu, afin de fournir le service souscrit et de vous informer de maniére proactive lorsque le
service est sur le point d'expirer. Pour de plus amples informations sur le traitement des données et les
informations a fournir conformément aux articles 13 et 14 du Reglement (UE) 2016/679 ("Réglement
général sur |a protection des données"), veuillez-vous référer au conditions de garantie Fujitsu et/ou aux
informations locales sur la protection des données, selon le cas pour votre territoire. Vous pouvez le
trouver sur le site Web de votre entité locale de Fujitsu dans votre pays.
http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?lng=COM

En outre, nous sauvegardons les données que vous nous avez fournies dans un cas de garantie a des
fins d'assurance qualité. Ces données seront utilisées lors du traitement de la garantie pour vérifier les
performances de notre personnel de service et de nos partenaires de service. Ceci est fait pour assurer
un niveau élevé de qualité de service chez nos partenaires au sein du Groupe Fujitsu, de leurs filiales et
leur siége social. A cette fin, les données peuvent également étre transmises a des tiers qualifiés et
autorisés pour cela.

Si, dans certains cas particuliers, vous ne souhaitez pas que vos données personnelles soient stockées,
utilisées et/ou transmises afin de garantir la qualité au-dela du traitement direct de la garantie, vous
pouvez nous en informer par téléphone via notre Service Desk.

Limitation de responsabilité

Sont exclus les autres droits non cités explicitement dans les présentes conditions de garantie pour
autant qu'il n'existe pas pour Fujitsu d'obligation ou de responsabilité légales péremptoires selon les
lois applicables dans le pays respectif. Cette disposition s'applique en particulier en cas de droits au
remplacement de dommages consécutifs, de pertes de profits, de données ou d'informations ou de
dégats consécutifs a une interruption de fonctionnement.
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Loi applicable

La garantie est soumise au droit en vigueur dans le pays dans lequel 'appareil a été acheté la premiére
fois par le client chez le revendeur ; elle doit faire I'objet d'une interprétation en accord avec ce droit. La
Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises (CVIM) datée du
11 avril 1980 ne s'applique pas.

Services additionnels

Pour les packs de support Fujitsu et autres services en complément de la garantie, ce sont les conditions
établies dans les fiches signalétiques correspondantes qui s'appliquent ; pour de plus amples
renseignements, voir http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Informations supplémentaires a l'attention des
utilisateurs finaux au sein de 'UE

Nous nous effor¢ons de régler a I'amiable tous les conflits, quels qu'ils soient, pouvant survenir en raison
de nos produits, en relation avec ceux-ci ou dans le cadre de la relation contractuelle qui nous lie a
vous. Les produits que nous proposons n'étant ni directement ni principalement destinés au grand
public, nous demandons & nos clients de ce secteur de faire preuve de compréhension concernant le fait
que nous avons décidé de ne pas prendre part aux procédures de conciliation volontaire aupres des
autorités d'arbitrage en matiére de consommation, telles que décrites dans la directive européenne
2013/11/UE. Toutefois, s'il s'avére que l'un de nos produits donne lieu & une réclamation, nous invitons
nos clients a le signaler a notre centre d'assistance Fujitsu, de maniére 3 étre redirigés vers l'équipe
d'aide et de maintenance Fujitsu appropriée. Sauf en cas d'abus, la premiére évaluation d'un incident et
d'une réclamation client par notre équipe d'aide et de maintenance est gratuite pour le client. Si nous
sommes dans l'impossibilité de résoudre l'incident, vos droits de recours devant les tribunaux ne sont
pas affectés.
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Garantia para productos de Fujitsu

Muchas gracias por haber elegido uno de nuestros productos de alta calidad Fujitsu. Los productos
estan disefiados para cumplir los mas elevados estandares técnicos y de calidad. Si no obstante hubiese
algun tipo de problema con nuestros productos, Fujitsu le otorga una garantia como cliente final que
cubre posibles fallos de material o de fabricacién en el producto adquirido por usted en los términos y
condiciones que se especifican a continuacion.

La garantia otorgada constituye un compromiso voluntario de Fujitsu como fabricante frente a primeros
compradores de equipos nuevos en calidad de clientes finales. La garantia no cubre los equipos
comercializados por Fujitsu como productos de seqgunda mano. Ademas, en calidad de cliente final,
puede que le amparen otros derechos legales que vayan mas alla de la presente garantia. No se podran
hacer valer frente a Fujitsu otros derechos o derechos de mayor alcance que los descritos en estas
condiciones de garantia. Independientemente de ello, puede que existan junto a esta garantia de
fabricante otras garantias de distribuidores de Fujitsu o de otros terceros, las cuales s6lo pueden

hacerse valer frente a dichos distribuidores o terceros.

Condiciones de garantia

La garantia comienza el dia de la adquisicion inicial del producto por parte de un cliente final (fecha de
compra del comprobante original o fecha de la nota original de entrega). Tenga en cuenta, que los
derechos de la garantia solo pueden hacerse valer previa presentacion del comprobante de compra o
nota de entrega originales. Por consiguiente, conserve su comprobante de compra o su vale de entrega
junto con la documentacion de la garantia.

En el comprobante de compra o nota tienen que estar registrados la denominacion del producto y su
nimero de serie.

Las reclamaciones de garantia deben hacerse valer inmediatamente después de detectar el fallo ante la
sociedad Fujitsu correspondiente de su pais (linea directa de asistencia al cliente, o Service Desk) o ante
el establecimiento, distribuidor o servicio técnico oficial donde adquirio el aparato.

Alcance y cumplimiento de las prestaciones de garantia

La garantia abarca, a menos que se requle de otra forma, los fallos de material y de fabricacion que
puedan detectarse durante el periodo de garantia. El tipo y el periodo exactos de la garantia de su
producto Fujitsu que figuran en Ia tarjeta "Warranty Information" adjunta al producto se describen de
manera detallada a continuacion. En la factura o nota original que le es entregada como cliente final en
el momento de adquirir por primera vez el producto nuevo pueden figurar otras condiciones respecto al
tipo y a la duracion de la garantia. Por este motivo, debe conservar debidamente dichos documentos.

El alcancey las condiciones generales de |a garantia se describen con detalle a continuacion. Si ha
adquirido el producto Fujitsu en una sociedad Fujitsu que, segun la informacion de garantia adjunta al
producto, se encuentra fuera del ambito de aplicacion territorial de estas condiciones de garantia,
deberd hacer valer cualquier reclamacion de garantia directamente ante la sociedad Fujitsu responsable
de las ventas en el pais en cuestion. La duracion y el tipo de garantia se desprenden exclusivamente de
las condiciones de garantia validas para dicha sociedad Fujitsu, las cuales puede consultar en cualquier
momento en internet solicitdndolas a dicha sociedad.
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Del derecho de garantia quedan excluidas aquellas averias que resulten de utilizar el aparato de
manera indebida. Se entiende que el funcionamiento debido es el funcionamiento del producto bajo las
condiciones descritas en las instrucciones de servicio o bien en la documentacion del producto. La
garantia se limita a |a restitucion de los elementos de hardware y del estado que tenia el equipo antes
de producirse el defecto. Para ello es suficiente que el producto afectado cumpla las exigencias de test
de acuerdo con las especificaciones de Fujitsu para el producto original segun la hoja de datos del
producto. La garantia de Fujitsu no incluye el restablecimiento de datos del cliente o de software, como
el sistema operativo.

Dentro de las garantias citadas mas arriba y a continuacién descritas con mas detalle, ésta se lleva a
cabo sequn la eleccion de Fujitsu mediante la reparacion o reemplazo. Los componentes defectuosos,
en el caso de defectos de material o de acabado, se substituyen con componentes nuevos o casi NUevos.
Dado el caso, se reemplazard el producto completo por un producto igual o funcionalmente
equivalente. En cualquier caso, el valor de la prestacion de garantia se limita al valor del producto
averiado.

Cualquier pieza defectuosa retirada de un producto dentro de un procedimiento de reclamacion de
garantia pasa automaticamente a ser propiedad de la firma Fujitsu del pais de que se trate o del
servicio autorizado responsable (lo que sea de aplicacion). Lo anterior no se aplica los soportes de datos
(por ejemplo, HDD, SSD) defectuosos en caso de que el cliente haya contratado una opcion adicional de
retencion del disco duro ('HDD retention').

Las piezas originales Fujitsu que se instalen en un equipo Fujitsu en el marco de una reparacion de
garantia tendran la garantia que le reste al equipo reparado.

Para medios de almacenamiento de datos rige, independientemente del alcance de la garantia del
equipo, la cobertura limitada de garantia descrita en las presentes condiciones de garantia (véase
capitulo "Garantia limitada de componentes/consumibles').

Fujitsu o el servicio técnico autorizado prestard los servicios relacionados con la garantia dentro de los
horarios de trabajo establecidos a nivel local, a menos que se haya acordado de otro modo a través de
una ampliacion de la garantia. Los horarios de trabajo pueden variar segdn los usos de cada region o
pais.

En aquellos casos en los que sea posible que el cliente cambie él mismo un maédulo sin conocimientos
técnicos especializados y sin entrar en contacto con componentes en tension (lo que se conoce como
CRU, Customer Replacement Unit), Fujitsu se reserva el derecho de subsanar el fallo enviando al cliente
la pieza de recambio o componente correspondiente junto con las instrucciones pertinentes para que el
cliente pueda sustituir, montar o conectar la pieza él mismo. En estos casos, Fujitsu podra solicitar la
devolucion por parte del cliente de las piezas defectuosas o que haya reemplazado, asi como los
componentes que haya retirado.
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Descripcion de los tipos de garantia individuales

Procedimiento en caso de garantia

Si contra todo pronéstico, su producto Fujitsu presenta un fallo, péngase primero en contacto con la
linea directa de asistencia al cliente (Service Desk) de Fujitsu. Nuestros empleados pueden ayudarle a
determinar los defectos y fallos del producto y, en numerosas ocasiones, a resolverlos por teléfono.

Adjunto a su producto encontrard un listado de los nimeros de teléfono del Service Desk, que también
podra consultar en internet en http:/ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Antes de llamar al Service
Desk, prepare la siguiente informacion para tenerla a mano:

= Sunombre, direccion, codigo postal y nimero de teléfono en el que esté localizable
*  Denominacion del modelo, codigo de articulo y numero de serie del producto

»  Fechay establecimiento en el que adquirié el producto

= Breve descripcion del problema

Si es el caso, conserve los soportes de datos originales entregados en el momento de la compra, los
cuales permiten restablecer la configuracion original de fabrica.

La linea Service Desk acordara con usted el siguiente paso a dar.

Se recomienda realizar una copia de sequridad de los datos con reqularidad cada vez que se utilice el
software o hardware del ordenador. Es especialmente recomendable hacer una copia de sequridad
antes de cualquier actividad del servicio técnico, ya que no puede asegurarse en todos los casos que no
vaya a perderse ningun dato durante las acciones del servicio técnico. Tenga en cuenta que usted, como
usuario del equipo, es el Unico responsable de efectuar una copia de sequridad completa de los datos,
incluido el software de las aplicaciones y del sistema operativo. Queda excluida expresamente la
responsabilidad de Fujitsu por pérdidas de informacion y de datos ocurridas dentro del marco de la
prestacion de la garantia.

En cuanto a los sistemas del Centro de Datos, Fujitsu trata de usar la funcién de llamada automatica
(Autocall) para informar sobre errores y diagnosticos.

A través de Autocall, el sistema de servicio autorizado envia una notificacion automatica indicando los
problemas o fallos evidentes en los componentes al Centro de Servicios de Fujitsu. Si el cliente decide si
usar Autocall, debe ejecutarlo y activarlo en el respectivo sistema.

En Fujitsu, un requisito previo para el tratamiento de los mensajes de Autocall es que el cliente
proporcione y mantenga actualizados los datos de contacto de una persona para cuestiones técnicas.
Los mensajes de Autocall incluyen datos técnicos y también pueden incluir datos personales. Fujitsu
solo usa esta informacién para llevar a cabo analisis de fallos y correcciones acordados
contractualmente.

Para obtener mas informaicdn sobre la configuracion de Autocall, visite http://ts.fujitsu.com/autocall.

Garantia de piezas de recambio

En caso de garantia, Fujitsu correrd con los costes requeridos para el material y/o piezas de repuesto
necesarios para subsanar la averia. Los costes por el tiempo de trabajo ocasionado, asi como el
transporte de ida y vuelta al punto de servicio cualificado (servicio técnico asociado o centro de
reparacion) corren por cuenta y riesqgo del cliente.
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Garantia con servicio Bring-In

Fujitsu analizara el fallo indicado. Si no se puede arreglar remotamente y es necesario reparar el
hardware, se solicita al cliente que lleve el dispositivo defectuoso a un servicio técnico cualificado
(servicio autorizado o centro de reparacién). Una vez finalizadas las labores de reparacién, se notifica al
cliente que el dispositivo esta listo para ser recogido.

La garantia con entrega al servicio técnico incluye los recambios necesarios y el coste de la mano de
obra, pero no el transporte al centro de servicio técnico ni desde éste.

Garantia Send-In-&-Return (Garantia Return-to-Base)

Fujitsu analizara el fallo indicado. Si no se puede arreglar remotamente y es necesario reparar el
hardware, se solicita al cliente que envie el dispositivo defectuoso a un servicio técnico cualificado
(servicio autorizado o centro de reparacion). Los gastos de transporte y del sequro debera asumirlos el
cliente. El cliente se responsabilizard de embalar adecuadamente el dispositivo para que quede bien
protegido.

El servicio de envio y devolucion incluye todos los recambios necesarios, el coste de la mano de obra y Ia
devolucion del dispositivo al remitente o a otro destinatario ubicado en el mismo pais que el centro de
servicio técnico.

Garantia Collect-&-Return

Fujitsu analizara el fallo indicado. Si no se puede arreglar remotamente y es necesario reparar el
hardware, el dispositivo defectuoso se recogera en el domicilio del cliente y se llevard a un servicio
técnico cualificado (servicio autorizado o centro de reparacién). El procedimiento de recogida y
devolucion puede diferir de un pais a otro.

La recogida se llevara a cabo:

= Por un proveedor logistico de reparaciones de Fujitsu. El dispositivo se recogera en la direccion
indicada por el cliente (en la entrada principal si no se ha acordado algo distinto). El cliente ha de
embalar adecuadamente el equipo defectuoso antes de la recogida, a menos que el Service Desk
le haya indicado que el proveedor logistico utilizard sus propias cajas de transporte.

= 0 bien por medio de una carta de porte/etiqueta de entrega pagada previamente por el cliente
para coordinar la recogida como le convenga. Antes de Ia recogida el cliente debe embalar
adecuadamente el dispositivo defectuoso.

Una vez finalizada la reparacion, el dispositivo se devolverd a las instalaciones del cliente.

Garantia Door-to-Door (cambio in situ)

Fujitsu analizara el fallo indicado. Si no se puede arreglar remotamente y el hardware estd defectuoso,
se cambiard por otro equivalente. El dispositivo defectuoso se recogera en la direccion indicada por el
cliente (en la entrada principal) y, al mismo tiempo, se le entregard otro equivalente en esa misma
direccion.

Garantia con servicio in situ

Fujitsu analizard el fallo indicado mediante soporte telefénico o acceso remoto. Fujitsu programara,
segun su criterio, la visita de un ingeniero del servicio técnico para que realice un diagnostico in situ y
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adopte las medidas necesarias para resolver el problema diagnosticado. En caso de que el hardware se
haya averiado, la operatividad se restablecerd cambiando o reparando el componente defectuoso en el
lugar de instalacion.

En el caso de garantia con asistencia in situ, Fujitsu proporcionara la asistencia siempre y cuando las
instalaciones del cliente se encuentren en un radio de 50 km (con carreteras asfaltadas) o a 1 hora
maximo de trayecto desde uno de los talleres o centros de reparacion oficiales Fujitsu. En caso de
distancias de desplazamiento superiores, Fujitsu se reserva el derecho de facturar de forma
independiente los costes de desplazamiento adicionales —tras previo acuerdo con el cliente—, o de
reparar el equipo en un centro de reparacion central de Fujitsu tras su envio por parte del cliente. Esto
tiene validez también en el caso de que no sea posible llevar a cabo la reparacion in situ.
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Garantia limitada de componentes/consumibles

En el caso de los siguientes componentes/consumibles, el alcance de su garantia puede diferir del de la
garantia del producto junto al que se han adquirido los componentes. Tenga en cuenta que algunos
componentes pueden incorporar una garantia aparte del fabricante correspondiente.

Componentes/consumibles Tipo de garantia Duracion de la garantia

Teclado y ratén adquiridos por ~ Garantia de material 24 meses
separado y no incluidos en la
caja del equipo

Teclado y ratén incluidos enla  Garantia de material 12 meses; ampliacion de garantia opcional
caja del equipo segun pais

Componentes adquiridos por Garantia de material Minimo 6 meses; ampliacion de garantia
separado no montados en el opcional segun pais

equipo, p. ej.:

discos duros, unidades dpticas,
tarjetas graficas, memorias,

Baterias recargables Garantia de material 12 meses

- Los procesos fisicos y quimicos provocan con
el tiempo una disminucién de la capacidad
de las baterias recargables. Por ello Fujitsu
otorga a este tipo de productos una garantia
limitada de 12 meses.

- Las unidades de bateria de reserva (BBU)
nuevas para controladoras SAS/RAID guardan
el contenido de la caché hasta 72 horas.
Durante el periodo de garantia limitada de
12 meses, le garantizamos que el contenido
de la caché de la controladora RAID se guarda
durante 24 horas.

Accesorios externos como Garantia de material 24 meses
altavoces, micréfono,

auriculares, bolsas/ maletines,

|3pices USB, etc.
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Componentes/consumibles Tipo de garantfa Duracion de la garantia

Dispositivos periféricos como Rigen las condiciones de garantia del fabricante  Segun fabricante
impresoras, escaners, original *!

camaras, etc. (sin productos

Retail)

Dispositivos periféricos como Garantia de material 12 meses, ampliable
impresoras, escaners, segun pais

cdmaras, etc. incluidos en el
paquete de sistema (solo
productos Retail)

APC-USV (equipo autonomo) Rigen las condiciones de garantia del fabricante 36 meses segun
original *! fabricante

Medios de almacenamiento de  Garantia de material 6 meses ")

software

Unidades de estado sélido Storage, Server & Client Computing Devices: los

(SSD) dispositivos Flash, los SSD, los UFM-Devices, los

SATADOM y los DCPMM pueden llevar
incorporado un indicador de desgaste. En este
caso, la garantia para este componente no se
incluye en la garantia del sistema y esta
limitada al tiempo que tarde el indicador en
llegar al nivel de agotado. La informacion
detallada sobre este tipo de (posibles)
excepciones a |a garantia de sistema figura en
la hoja de datos del componente o producto
correspondiente, o en el apartado Garantia
Manual de la garantia o de la pagina de servicio
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

Pueden consultarse los datos sobre el tipo, el alcance y la duracion de la garantia del
fabricante original en la documentacién adjunta al producto o solicitarse al Servicio
Técnico de Fujitsu.

)

Durante un periodo de seis meses tras la compra del producto, Fujitsu sustituye aquellos
soportes de datos que en el momento de ser suministrados junto a un producto Fujitsu
presentaban ya un defecto fisico. El software en si no se incluye en la garantia.

Las baterias de la placa base se incluyen en la garantia del componente correspondiente.
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Exclusiones de la garantia

La garantia no incluye:

fallos o diferencias minimas respecto de las caracteristicas técnicas del producto que no sean
relevantes para el valory la finalidad para la que se ha concebido el producto

puesta a disposicion e instalacion de actualizaciones/expansiones de software, controladores o del
BIOS

restablecimiento del estado inicial de funciones de sequridad, borrado de contrasefias, etc.
copia de sequridad o restablecimiento de datos o software especificos del cliente

reinstalacion de sistemas operativos o software que ya no funcionen (p. ej., por haber borrado
archivos relevantes para el sistema, ajustes de sistema erréneos o bien programas que se
reproducen por si mimos, p. ej. virus informaticos)

el funcionamiento exento de interrupciones o de fallos del software instalado o suministrado asi
como la calidad, prestaciones, adecuacion para el mercado o idoneidad de este software o de su
documentacion de producto para cualquier finalidad, incluso aunque se haya suministrado junto
con un producto Fujitsu

desgaste de soporte de datos, iluminacion de fondo LCD, (marcas de imagen en la pantalla o
pérdidas de brillo)

substitucion de pilas vacias

piezas de desgaste y materiales de consumo (p. ej. cartuchos de impresora)

pérdida de capacidad de |a bateria

defectos de pixel en pantallas de ordenador portatil y pantallas LCD dentro de la cateqoria de fallo
correspondiente seglin 150 9241-307

los sonidos de clic en las carcasas durante el funcionamiento, ya que no se consideran una
anomalia

Dafios estéticos en piezas de plastico y en la carcasa que no afectan en la operativa y
funcionamiento del producto, incluidos, entre otros, arafiazos, abolladuras, roturas de plastico en
los puertos, decoloracion, oxido, textura o acabado, desgaste y deterioro gradual o
envejecimiento.

Cualquier deformacién y / o combadura del exterior del producto, incluido el de la superficie del
panel LCD.

Condiciones de funcionamiento que exceden el uso normal de oficina o privado (por ejemplo,
funcionamiento en atmésferas con mucho humo o polvo o a temperaturas ambiente
extraordinarias y bajo radiacion UV / IR).

La garantia no incluye, ademas, ni el diagnéstico ni la eliminacién de fallos causados por:

uso y mantenimiento inadecuados del aparato (p. e]. rotura de LCD, dafios mecanicos o de la
carcasa, defectos en el cable o enchufe), ya sea por parte del cliente o terceros; un trato
inadecuado del aparato se da especialmente cuando se llevan a cabo acciones que no
corresponden a las especificaciones en el manual del producto

fuerza mayor (caida de un rayo, inundacién, Exposicion quimica o biolégica, guerra o casos
similares)

ensuciamiento o contaminacion (raton, unidades para cintas, etc.)

influencias del entorno fuera de lo comun (Exceso de luz UV, sobretension, campos magnéticos o
casos similares) o bien

otros casos de los que no se puede hacer responsable a Fujitsu.
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El derecho de garantia se extingue:

= sielequipo o el uso de productos Fujitsu con recambios, componentes y/o periféricos (de Fujitsu o
de otro fabricante) no han sido certificados para el uso por Fujitsu,

*  encaso de prestaciones de servicio/reparaciones u otras modificaciones del producto llevadas a
cabo por personas no autorizadas por Fujitsu,

a no ser que el fallo no haya sido causado de forma fehaciente por estos sucesos, o sea consecuencia de
ellos.

Boletin electronico de asistencia

Si asi lo decide, Fujitsu puede enviarle informacién y noticias importantes sobre soporte técnico por
medio de un boletin electronico de asistencia.

Puede suscribirse en la siguiente direccién http:/support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Proteccién de datos

Por favor, tenga en cuenta que en el curso del desarrollo de la ejecucion del contrato y del servicio de
garantia, se tratan datos de caracter personal y datos de contacto suyos, o datos de sus contactos (en
particular, nombre, direccion, cargo, direccidn de correo electronico, nimero de teléfono)
proporcionados por usted. En caso de que haya adquirido un servicio de garantia de un Partner (Socio)
de Ventas de Fujitsu, nosotros transferimos dichos datos al Partner (Socio) de Ventas y Partner (Socio)
de Servicio de Fujitsu, con el fin de entregarle el servicio requerido y para informarle de forma proactiva
cuando el servicio esté a punto de expirar. Para obtener mas informacion sobre el tratamiento de datos
y la informacion que debe proporcionarse de conformidad con los articulos 13y 14 del Reglamento (UE)
2016/679 ("Reglamento general de proteccion de datos"), consulte la informacion de proteccion de
datos correspondiente a su Pais. Puede encontrarlo en el sitio web de su entidad local de Fujitsu, a la
que puede acceder haciendo clic en el siguiente enlace:
http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM.

Ademadd deseamos aprovechar la oportunidad para recordarle que, en caso de garantia, grabaremos los
datos proporcionados por usted por razones de aseguramiento de |a calidad. Dichos datos serdn
empleados, en el marco de la gestién del caso de garantia, para el control de servicios de nuestro
personal de asistencia técnica y de nuestros servicios técnicos asociados autorizados. Este proceso se
lleva a cabo con el fin de garantizar un estandar elevado en |a calidad del servicio de nuestros servicios
técnicos asociados dentro del Grupo Fujitsu y de sus filiales y sociedades matriz. Con este objetivo, es
posible realizar asimismo una transferencia de los datos a terceros cualificados y con el encargo
correspondiente.

Sien un caso concreto, usted no desea que se almacenen ni se empleen sus datos personales para otros
fines que no sea la propia gestion del caso de garantia, ni que se transfieran en el marco de las
mencionadas medidas de aseguramiento de |a calidad, podra notificarnoslo por teléfono a través de
nuestra linea directa de asistencia al cliente (Service Desk).
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Limitacion de la responsabilidad

Queda excluido cualquier otro derecho de garantia no recogido explicitamente en estas condiciones de
garantia, siempre y cuando no suponga una obligacion o responsabilidad legal para Fujitsu por parte de
las leyes locales aplicables. Esto es especialmente valido para aquellos casos de reclamaciones de
indemnizacion por dafios emergentes, lucro cesante, pérdida de informacion o de datos o dafios por
interrupcion de actividad comercial.

Derecho vigente

La garantia queda sujeta al derecho vigente en el pais donde se efectud la adquisicion del producto por
parte del cliente final y debera interpretarse en conformidad con dicho derecho. No es de aplicacion la
Convencidn de las Naciones Unidas de 11 de abril de 1980 sobre los contratos de compraventa
internacional de mercaderias (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of
Goods, (ISG).

Servicios complementarios

En los paquetes de soporte Fujitsu y otros servicios complementarios a la garantia se aplican los
términos y condiciones estipulados en las hojas de datos. Puede obtener mas informacion en
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Informacion complementaria para usuarios finales de la
UE

Nos esforzaremos por resolver amistosamente cualquier conflicto que pudiera surgir vinculado con
nuestros productos o con la relacion contractual que mantengamos con usted. Dado que nuestra oferta
de productos no va dirigida directa ni principalmente al sector consumo, rogamos a nuestros clientes
consumidores que entiendan nuestra decision de no participar en los procedimientos de conciliacion
voluntarios ante el organismo de arbitraje de los consumidores tal y como prevé la directiva de la UE
2013/11/UE. En lugar de eso, si en algin momento nuestros productos son motivo de queja, rogamos a
nuestros clientes consumidores que utilicen nuestro Fujitsu Help Desk para ponerse en contacto con
nuestro equipo de servicio técnico y soporte. Excepto en casos de mal uso, en la primera ocasion la
evaluacion de incidentes y de quejas de clientes por parte de nuestro equipo de servicio técnico y
soporte serd gratuita para el cliente. Si no fuéramos capaces de resolver el problema, usted sequird
teniendo derecho a recurrir a la via judicial si lo considera necesario.
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Garanzia per i prodotti Fujitsu

Grazie per aver scelto un prodotto di qualita di Fujitsu. | nostri prodotti sono stati sviluppati per
soddisfare elevate esigenze di carattere tecnico e qualitativo. In caso di problemi con i nostri prodotti, al
cliente finale verra concessa una garanzia sui prodotti in base alle condizioni sequenti, a cui si pud
ricorrere in caso di difetti dei materiali o di lavorazione del prodotto acquistato.

La garanzia concessa si fonda su un impegno volontario di Fujitsu, in veste di produttore, nei confronti
del primo acquirente di un apparecchio nuovo. La garanzia non vale per gli apparecchi che vengono
messi in commercio da Fujitsu come apparecchi usati. Inoltre il cliente finale gode di diritti legali che non
vengono limitati da queste condizioni di garanzia. La presente garanzia non da origine a ulteriori diritti,
diversi da quelli qui descritti. Indipendentemente da cio, e possibile che oltre a questa garanzia del
produttore, esistano garanzie proprie dei partner commerciali di Fujitsu o di altri terzi che possono
essere rivendicate esclusivamente nei confronti di questi.

Condizioni di garanzia

La garanzia inizia a decorrere dal giorno del primo acquisto del prodotto da parte di un cliente finale
presso il commerciante (data di acquisto del documento di acquisto originale oppure data del
documento di trasporto originale). Si prega di ricordare che i diritti di garanzia si possono rivendicare
solo a sequito della presentazione del documento originale di acquisto o della bolla di consegna
originale. Conservi sempre, quindi, il documento di acquisto o il documento di trasporto, insieme alla
documentazione di garanzia.

Sul documento di acquisto/documento di trasporto devono essere annotati la descrizione e il numero di
identificazione dell'apparecchio.

Le richieste di intervento in garanzia devono essere fatte valere immediatamente dopo l'accertamento
del difetto presso la filiale Fujitsu corrispondente (service desk locale) oppure presso il partner di
distribuzione o assistenza da cui ¢ stato acquistato I'apparecchio.

Ambito ed esecuzione delle prestazioni di garanzia

Salvo diversa regolamentazione, la garanzia comprende tutti i difetti dei materiali e di lavorazione per il
rispettivo periodo di garanzia. Il tipo e |a durata esatti della garanzia per il prodotto Fujitsu e la sua
validita territoriale sono meglio dettagliati nel proseguo di questo documento. Tuttavia possono
risultare variazioni nel tipo e nella durata della garanzia nel documento di acquisto originale o nel
documento di trasporto originale creati quando il prodotto é stato venduto come nuovo al cliente finale.
Pertanto conservare con cura questi documenti.

L'ambito di validita e le condizioni generali della garanzia vengono riportati di sequito. Nel caso in cui il
prodotto Fujitsu sia stato acquistato presso una filiale Fujitsu, che si attiene alle informazioni di
garanzia accluse con il prodotto fuori dall'ambito di utilizzo territoriale regolato dalle presenti condizioni
di garanzia, le eventuali richieste di intervento in garanzia che non rientrano in suddette condizioni,
devono di volta in volta far riferimento alla societa locale Fujitsu, di competenza nell'area geografica
pertinente. Il contenuto, il tipo e la durata della garanzia dipendono quindi esclusivamente dalle
condizioni di garanzia proprie della filiale Fujitsu locale, che possono essere esaminate in rete in
qualsiasi momento oppure ricevute dietro richiesta.
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Sono esclusi dalla garanzia i difetti che sono stati causati da un utilizzo non conforme. Per utilizzo
conforme si intende l'esercizio del prodotto nelle condizioni descritte nelle istruzioni per 'uso o nella
documentazione del prodotto. La garanzia si limita al ripristino della caratteristiche hardware e dello
stato che il prodotto originale aveva prima del difetto. A tale scopo e sufficiente che il prodotto in
questione soddisfi i requisiti di test secondo le specifiche Fujitsu in base alla scheda tecnica del
prodotto. La garanzia di Fujitsu non prevede il ripristino dei dati del cliente o di software.

Nell'ambito delle garanzie sopra citate e di quelle descritte piu dettagliatamente di sequito, la garanzia
awviene tramite riparazione o sostituzione in base alle decisione di Fujitsu. La sostituzione dei pezzi
difettosi, in caso di quasti dei materiali e/o difetti di lavorazione, viene eseguita con pezzi nuovi o
ricondizionati con caratteristiche equivalenti. Lintero prodotto puo essere anche sostituito con un
prodotto uguale o equivalente dal punto di vista funzionale. In ogni caso il valore della prestazione
della garanzia si limita al valore del prodotto difettoso.

Eventuali parti rimosse da un prodotto, nell'ambito di una procedura di richiesta di intervento in
garanzia, diventano automaticamente di proprieta dell'organizzazione nazionale Fujitsu interessata o
del fornitore di servizi partner autorizzato incaricato (dove applicabile). Cio non é valido per i supporti di
dati (HDD, SSD) difettosi in caso il cliente abbia acquistato l'opzione aggiuntiva "HDD retention", che
consente di conservare la proprieta dei dischi rigidi.

Per i pezzi originali Fujitsu utilizzati nei casi di garanzia, avra validita solo il periodo di garanzia
rimanente dell'apparecchio riparato, nel caso in cui tali parti siano installate in un prodotto Fujitsu.

Per i supporti di memorizzazione dei dati, indipendentemente dall'ambito di garanzia del sistema, vale
solo I'ambito di garanzia limitato descritto nelle presenti condizioni di garanzia (v. cap. Garanzia
limitata per i componenti/materiali di utilizzo).

Le prestazioni in garanzia vengono eseguite da Fujitsu, o dai partner di servizio autorizzati, negli orari di
lavoro definiti localmente a meno che non sia specificato diversamente da un'estensione della garanzia.
Gli orari di lavoro possono variare in funzione delle diverse consuetudini nazionali e regionali.

Nei casi in cui & possibile sostituire un modulo senza competenze tecniche specifiche e senza toccare i
componenti conduttori di corrente (i cosiddetti CRU, Customer Replacement Unit), Fujitsu si riserva il
diritto di riparare il difetto inviando al cliente un pezzo o un componente di ricambio che il cliente sara
in grado di sostituire, installare o collegare senza aiuto, avvalendosi delle istruzioni fornite da Fujitsu. In

questi casi Fujitsu e autorizzata a richiedere |a restituzione delle parti difettose e sostituite o dei
componenti rimossi.

Fujitsu 50



Warranty Italiano

Descrizione dei tipi di garanzia

Procedura in caso di garanzia

Se il Suo prodotto Fujitsu dovesse presentare inaspettatamente un errore, Si rivolga dapprima al Service
Desk di Fujitsu. | nostri collaboratori sono in grado di diagnosticare i difetti e i guasti di funzionamento e
in molti casi sono in grado di risolvere i problemi anche per telefono.

La lista dei numeri telefonici del Service Desk é allegata al prodotto oppure & disponibile in Internet
all'indirizzo http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Prima di chiamare il Service Desk, tenere a
portata di mano le informazioni sequenti:

»  Nome, indirizzo, codice d'avviamento postale e numero di telefono presso il quale si & raggiungibili
= Descrizione del modello, codice articolo e numero di serie del prodotto

»  Data e localita nella quale é stato acquistato il prodotto

»  Una breve descrizione del problema.

Tenere a portata di mano gli eventuali supporti originali in dotazione con cui & possibile ripristinare Ia
configurazione originale preinstallata in fabbrica.

Il Service Desk concordera con Voi I'ulteriore procedura.

Durante l'utilizzo di hardware e software si consiglia di esequire sempre un regolare backup dei dati. In
particolare un backup é assolutamente obbligatorio prima di ogni operazione di assistenza in quanto
non si puod garantire che questo tipo di intervento non comporti una perdita di dati. Si ricordi che la
responsabilita di un completo backup dei dati, comprese le applicazioni e il sistema operativo, &
totalmente a carico dell'utente dell'apparecchiatura. Si esclude qualsiasi responsabilita di Fujitsu per
perdite di dati e di informazioni che dovessero verificarsi nell'ambito dell'esecuzione di un intervento in
garanzia.

Per i sistemi Data Center, Fujitsu utilizza la funzionalita Autocall per Ia segnalazione degli errori e/o la
diagnostica.

Con Autocall, il sistema abilitato al servizio notifica automaticamente le condizioni evidenti o i quasti
dei componenti al Service Center Fujitsu. Il cliente che decida utilizzare di Autocall deve eseguire e
attivare Autocall per il rispettivo sistema.

Un prerequisito per I'elaborazione dei messaggi Autocall in Fujitsu é che il cliente fornisca e mantenga i
dati di contatto di un riferimento tecnico. | messaggi di Autocall contengono informazioni tecniche e
anche dati personali. Fujitsu utilizza tutti questi dati esclusivamente per 'analisi e la correzione dei
guasti concordate contrattualmente.

Per ulteriori dettagli sulla configurazione di Autocall, visitare la pagina http://ts.fujitsu.com/autocall.

Garanzia per i pezzi di ricambio

In caso di garanzia, Fujitsu si fa carico dei costi per il materiale e/o per il pezzo di ricambio necessario
per eliminare il difetto. | costi per il tempo di lavorazione e per le spese di trasporto al centro di
assistenza qualificato (partner di servizio o centro riparazioni) sono a carico del cliente e a suo rischio.

Garanzia Bring-in

Il guasto segnalato verra verificato da Fujitsu. Se non ¢ possibile risolvere il problema da remoto e
I'hardware deve essere riparato, il cliente deve portare il dispositivo difettoso presso un punto di servizio
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qualificato (un fornitore di servizi partner o un centro di riparazione). Quando la riparazione sara
completata, il cliente verra avvisato e potra prelevare il dispositivo.

Il servizio Bring-In comprende la fornitura di tutte le parti di ricambio necessarie, nonché i costi relativi
alla manodopera, ma non i costi di trasporto per consegnare e prelevare il dispositivo al punto di
servizio.

Garanzia Send-In & Return (garanzia Return-to-Base)

Il quasto segnalato verra verificato da Fujitsu. Se non & possibile risolvere il problema da remoto e
I'hardware deve essere riparato, il cliente deve inviare il dispositivo difettoso a un punto di servizio
qualificato (un fornitore di servizi partner o un centro di riparazione). | costi di trasporto e assicurazione
sono a carico del cliente. Il cliente € responsabile di imballare adeguatamente il dispositivo difettoso.

Il servizio Send-In & Return comprende la fornitura di tutte le parti di ricambio necessarie, i costi relativi
alla manodopera e quelli relativi alla spedizione del dispositivo al mittente o a qualsiasi altro indirizzo
fornito all'interno del paese in cui ha sede il punto di servizio.

Garanzia Collect-&-Return

Il quasto segnalato verra verificato da Fujitsu. Se non & possibile risolvere il problema da remoto e
I'hardware deve essere riparato, il dispositivo difettoso sara prelevato presso il cliente e verra
consegnato a un punto di servizio qualificato (un fornitore di servizi partner o un centro di riparazione)
per essere riparato. La procedura di ritiro e restituzione puo variare da paese a paese.

Il ritiro puo essere effettuata tramite

= prelievo da parte di un fornitore di servizi logistici per la riparazione di Fujitsu. Il dispositivo
difettoso viene ritirato presso l'indirizzo del cliente (all'entrata principale, se non altrimenti
concordato). Il cliente é tenuto ad imballare adequatamente il dispositivo difettoso prima che
venga prelevato, a meno che gli sia stato comunicato dall'assistenza che il fornitore di servizi
logistici utilizzera i propri contenitori per il trasporto del dispositivo.

= oppure tramite bollettino di spedizione/etichetta di spedizione prepagata per consentire al cliente
di organizzare il ritiro a propria discrezione. Il cliente € tenuto ad imballare adequatamente il
dispositivo difettoso prima che venga prelevato.

Una volta completata la riparazione, il dispositivo verra riportato allindirizzo del cliente.

Garanzia Door-to-door (On-site exchange)

Il quasto segnalato verra verificato da Fujitsu. Se non & possibile risolvere il problema da remoto e
I'hardware é difettoso, il dispositivo verra sostituito con un prodotto equivalente. Il dispositivo difettoso
verra prelevato presso l'indirizzo del cliente (all'entrata principale) e contemporaneamente verra
consegnato un nuovo prodotto equivalente allo stesso indirizzo.
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Garanzia On-site

| guasto segnalato verra verificato da Fujitsu telefonicamente o mediante accesso remoto. A discrezione
di Fujitsu un tecnico di servizio verra incaricato di effettuare un'ulteriore diagnosi e riparazione on-site,
al fine di risolvere il problema diagnosticato. In caso di guasto hardware, la funzionalita operativa verra
ripristinata sostituendo o riparando sul posto la parte difettosa.

Presupposto per l'assistenza in loco e che la sede del cliente si trovi entro un raggio di 50 km (su strade
asfaltate) o a un'ora di guida dalla sede di un partner dell'assistenza Fujitsu o centro di riparazione
Fujitsu. In caso di percorsi pitl lunghi, Fujitsu si riserva di fatturare separatamente al cliente, in accordo
con il cliente stesso, le spese di viaggio e di trasferta eccedenti, oppure di riparare I'apparecchio dopo
che il cliente lo abbia inviato ad un centro di riparazioni centrale di Fujitsu. Questo vale anche nel caso

in cui non sia possibile esequire una riparazione in loco.
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Garanzia limitata su componenti/materiali di consumo

La copertura della garanzia per i componenti/materiali di consumo sequenti puo variare dalla copertura
di garanzia per il prodotto con il quale € stato acquistato il componente. Tenere presente che alcuni
componenti possono godere della copertura di una garanzia separata offerta da un altro produttore.

Componente/materiale di Tipo di garanzia Durata della garanzia
consumo
Tastiera e mouse acquistati Garanzia sul materiale 24 mesi

separatamente, non inclusi nel
pacchetto del sistema

Tastiera e mouse inclusi nel Garanzia sul materiale 12 mesi, estensione della garanzia possibile in
pacchetto del sistema base alle condizioni del paese

Componenti acquistati Garanzia sul materiale ~ Almeno 6 mesi, estensione della garanzia
separatamente, non installati possibile in base alle condizioni del paese

nel sistema, come:

dischi rigidi, unita ottiche,
schede grafiche, supporti di
memoria ecc.

Batterie ricaricabili (accu) Garanzia sul materiale 12 mesi

- nel corso del tempo i processi fisici e chimici
riducono la capacita delle batterie ricaricabili.
Fujitsu offre pertanto una garanzia limitata di
12 mesi per questi prodotti.

- Nuove unita BBU (Battery Backup Units) per
controller SAS/RAID mantengono il contenuto
della cache del controller fino a 72 ore. Per il
periodo di garanzia limitata di 12 mesi
garantiamo che il contenuto della cache del
controller RAID verra mantenuto per 24 ore.

Accessori quali altoparlanti Garanzia sul materiale 24 mesi
esterni, microfono, cuffie,
astucci, chiavette USB, ecc.
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Componente/materiale Tipo di garanzia Durata della garanzia

di consumo

Periferiche come stampanti, Sono valide le condizioni di garanzia del In base al produttore

scanner, videocamere, ecc. produttore originale

(esclusi i prodotti Retail)

Periferiche come stampanti, Garanzia sul materiale 12 mesi, estensione

scanner, videocamere, ecc. della garanzia

incluse nel pacchetto del possibile in base alle
Retcunalelolprokion I ch 1SS <. - (o1 1l > S

APC-USV (dispositivi Sono valide le condizioni di garanzia del 36 mesi, in base alle

aggiuntivi) produttore originale condizioni del

produttore
Supporti di memorizzazione Garanzia sul materiale 6 mesi )

dati di prodotti software

Unita SSD Storage, Server & Client Computing Devices: i
dispositivi Flash e le unita SSD e UFM-Dispositivi
e SATADOM e DCPMM possono disporre di un
indicatore integrato di usura. In questo caso la
garanzia per tale componente, in quanto
eccezione alla garanzia di sistema, scade
quando l'indicatore segna il livello di fine ciclo
di vita. Informazioni dettagliate su tali
(eventuali) scostamenti dalla garanzia di
sistema sono riportate nella relativa scheda del
prodotto o del componente o nella scheda
‘Manuale garanzia“ nella pagina
Garanzia/Servizio (http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

Le indicazioni su tipo, ambito e durata della garanzia del produttore originale sono
disponibili nella documentazione allegata al prodotto oppure verranno fornite su
richiesta dall'assistenza tecnica Fujitsu.

)

Per un periodo di tempo di sei mesi dopo l'acquisto Fujitsu sostituira i supporti dati
forniti insieme a un prodotto Fujitsu e che mostravano difetti fisici sin dalla consegna. Il
software stesso non e coperto dalla garanzia.

Per le batterie sulla scheda di sistema vale la garanzia dell'apparecchio corrispondente.
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Esclusioni dalla garanzia

Non rientrano nella garanzia:

= errori di scarsa entita o scostamenti delle caratteristiche del prodotto che sono irrilevanti per il
valore e l'utilizzo conforme dell'apparecchio

= predisposizione e installazione degli update/upgrade di BIOS, driver o software

= ripristino di funzioni di sicurezza, cancellazione di parole chiave ecc.

= salvataggio e ripristino di dati o software specifici del cliente

= nuova installazione di software/sistemi operativi non pit funzionanti (ad es. in sequito a
cancellazione di file rilevanti per il sistema, impostazioni errate del sistema oppure programmi che
si autoreplicano, ad esempio virus)

= funzionamento continuo e senza errori di software integrati, installati o in dotazione, nonché la
qualita, le prestazioni, la commerciabilita o l'idoneita di questi software o della relativa
documentazione del prodotto per qualsiasi scopo, anche se sono stati forniti insieme con il
prodotto Fujitsu

= fenomeni di usura di supporti dati, schermi a retroilluminazione LCD (bruciature o perdita di
luminosita)

= sostituzione di batterie consumate

- pezzi soggetti ad usura o materiali di consumo (es. cartucce stampanti)

= diminuzione della capacita della batteria

= errori pixel nel display dei notebook e sullo schermo LCD nell'ambito della classe di difetti
corrispondente secondo IS0 9241-307

= il picchiettio delle parti nell'alloggiamento durante il funzionamento non rappresenta un difetto

= Danni estetici alle parti plastiche ed alla carrozzeria che non influiscono sulla operativita o
funzionalita del prodotto, inclusi ma non limitati a graffi, ammaccature, rotture della plastica degli
sportelli, scoloriture, ruggine, consistenza o finitura, usura e deterioramento o invecchiamento
graduale.

»  Qualsiasi deformazione e / o curvatura dell'esterno del prodotto compresa quella della superficie
del pannello LCD

= (ondizioni operative che esulino dal normale uso in ufficio o privato (ad es. funzionamento in
atmosfere fumose o polverose o a temperature ambiente straordinarie o sotto radiazioni UV / IR).

La garanzia non comprende inoltre la diagnosi e I'eliminazione di guasti che vengono provocati da:

= utilizzo o manipolazione non conforme o non corretto dell'apparecchiatura da parte del cliente o di
terzi (ad esempio rottura dello schermo LCD, danni meccanici o del telaio, cavi difettosi o
connettori); per non corrette si intendono le azioni che non corrispondono a quanto prescritto nel
manuale del prodotto

= forza maggiore (fulmini, inondazioni, esposizione chimica o biologica, querra e simili)

= imbrattamento (mouse, dispositivi nastro, ecc,)

= influssi ambientali straordinari (Eccesso di luce UV, sovratensione, campi magnetici eccetera)
oppure

= altre circostanze non imputabili a Fujitsu.
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La garanzia decade

»  seiprodotti Fujitsu sono dotati o vengono utilizzati con pezzi, componenti e/o periferiche (di
Fujitsu o di un produttore terzo) che non sono certificati da Fujitsu per il corretto utilizzo,
= per prestazioni di assistenza/riparazioni o modifiche di altro tipo del prodotto da parte di persone

non autorizzate da Fujitsu,

salvo il caso in cui il difetto non sia stato comprovatamente causato da questi eventi o dalle rispettive
conseguenze.

E-newsletter di assistenza

Ad esclusiva discrezione di Fujitsu, potranno essere fornite informazioni sulle novita relative
all'assistenza mediante e-newsletter.

E possibile registrarsi al sequente indirizzo: http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Informativa sulla privacy

Si prega di ricordare che nel corso delle prestazioni contrattuali e del servizio di garanzia elaboriamo i
dati personali ed i riferimenti vostri e dei contatti specifici da voi forniti (in particolare nome, indirizzo,
ruolo, indirizzo e-mail, numero di telefono). Se hai acquistato un Support Pack da un rivenditore Fujitsu,
trasferiremo i dati relativi al partner di vendita e al partner di assistenza Fujitsu, al fine di fornire il
servizio richiesto e per informarti proattivamente quando il servizio stara per scadere

Per ulteriori informazioni sul trattamento dei dati e sulle informazioni da fornire ai sensi degli articoli 13
e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 ("Regolamento generale sulla protezione dei dati"), fare
riferimento alle informazioni locali sulla protezione dei dati applicabili sul proprio territorio. Potete
trovarlo sul sito web della vostra realta locale Fujitsu, a cui potete accedere facendo clic sulla bandiera
del paese specifico al sequente link: http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM.

Inoltre, salviamo i dati da voi forniti in garanzia per scopi di garanzia della qualita. Questi dati verranno
utilizzati durante I'elaborazione della garanzia per il controllo delle prestazioni del nostro personale di
assistenza e dei nostri partner di assistenza autorizzati. Questo viene fatto per garantire un elevato
standard di qualita del servizio presso i nostri partner di servizio allinterno del Gruppo Fujitsu e le loro
filiali e societa madri. A tale scopo, i dati possono anche essere trasmessi a terzi qualificati autorizzati di
conseguenza.

Se in singoli casi non si desidera che i dati personali vengano archiviati, utilizzati e / o trasmessi come
parte delle misure di garanzia della qualita specificate oltre l'elaborazione diretta della garanzia, é
possibile comunicarcelo telefonicamente tramite il nostro Service Desk.

Limitazione della responsabilita

Si esclude qualsiasi diritto di garanzia che non sia espressamente citato nelle presenti condizioni di
garanzia, salvo il caso che nella legislazione nazionale di volta in volta applicabile non sussista un
obbligo di legge o una responsabilita legalmente definita per Fujitsu. Cio vale in particolare per i diritti
di risarcimento per danni conseguenti, per mancato guadagno, per perdita di dati o di informazione o
per danneggiamenti in seqguito a interruzione del funzionamento.
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Legislazione vigente

La garanzia é sottoposta alla legislazione vigente del Paese nel quale & avvenuto il primo acquisto del
prodotto da parte del cliente finale presso il rivenditore e deve essere interpretata in accordo con essa.
La convenzione ONU sui contratti per la vendita internazionale di merci dell'11.4.1980 (United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods, CISG) non trova alcuna applicazione.

Servizi aggiuntivi

Per i Fujitsu Support Pack e per gli altri servizi che integrano la garanzia valgono i termini e le condizioni
illustrate nelle relative schede dati. Per ulteriori informazioni consultare la pagina
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Ulteriori informazioni per i clienti finali nell'Unione
Europea

Ci impegniamo a risolvere le eventuali controversie che potrebbero originare dai nostri prodotti, o in
relazione ad essi, o dalla relazione contrattuale con il cliente, in modo amichevole. Poiché le nostre
offerte di prodotto non sono direttamente e primariamente rivolte al mercato dei consumatori,
chiediamo comprensione a tali clienti per aver deciso di non partecipare alle procedure di conciliazione
volontaria presso le strutture che si occupano dei servizi di arbitrato per i consumatori, conformemente
alla Direttiva 2013/11/UE. In alternativa, se in qualsiasi momento i nostri prodotti dovessero essere
motivo di reclamo, chiediamo ai nostri Clienti di rivolgersi all'Help Desk di Fujitsu per contattare il team
di assistenza e servizio Fujitsu competente. Eccetto i casi di abuso, inizialmente la valutazione di

incidenti e reclami dei clienti da parte del nostro team di assistenza e servizio & gratuita per i Clienti. Se
non fossimo in grado di risolvere l'incidente, il diritto di ricorso al tribunale del Cliente rimane invariato.
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Garanti for Fujitsu produkter

Tack for att du bestamt dig for en kvalitetsprodukt fran Fujitsu. Vdra produkter har utvecklats for att
uppfylla hoga tekniska och kvalitativa krav. Skulle problem med vdra produkter andd uppstd, ger vi dig
som slutkund for vara produkter en garanti enligt féljande villkor, som du har ratt att dberopa vid
material- eller bearbetningsfel pa de inkdpta produkterna.

Den lamnade garantin ar ett frivilligt dtagande fran Fujitsus sida som tillverkare for den forsta kdparen
av nya enheter pd slutkundsnivan.Garantin galler inte fdr apparater som Fujitsu slappt ut pd marknaden
som begagnade apparater. Dessutom kan du som slutkund ha ratt till lagstadgade ansprak som inte
begransas av dessa garantivillkor. Andra ansprak eller ansprdk utéver vad som har beskrivs kan inte
goras gallande utifran denna garanti. Oberoende av detta finns eventuellt, forutom denna
tillverkargaranti, egna garantier fran Fujitsu forsaljningspartner eller annan tredje part vilka endast kan
goras gallande gentemot dessa.

Garantivillkor

Garantin borjar den dag da en slutkund férvarvar produkten férsta gdngen av handlaren
(originalképekvittots kopedatum resp. originalpacksedelns datum). Observera att garantiansprak
endast kan géras gallande mot uppvisande av originalkdpekvittot respektive originalpacksedeln.
Forvara darfor ditt kopekvitto respektive din packsedel alltid tillsammans med garantidokumenten.

Pa kopekvittot/packsedeln mdste enhetsbeteckningen och identitetsnumret fér enheten finnas angivet.

Garantiansprak maste stallas snarast efter att felet konstaterats till respektive lands Fujitsu-bolag (lokal
kundtjénst) eller salj- eller servicepartner varifran du képt apparaten.

Garantins omfattning och utférande

Garantin omfattar, om inte annat ar reglerat pd annat satt, alla material- och tillverkningsfel som
upptrader under den respektive garantitid. Den typ och tidsperiod som galler fér garantin pa Fujitsu-
produkten, och var den galler geografiskt, framgar av en med produkten bifogad "Warranty Information”
eller under lanken till "Warranty Information” pa var webbplats. Awvikelser gallande den typ och
tidsperiod som galler for garantin finns ocksd pa originalfakturan respektive originalféljesedeln fran
forsta forsaljningen av den nya varan till slutkund. Forvara darfor dessa dokument pd en saker plats.

Omfattning och ramvillkor fér garantin beskrivs narmare nedan. Om du kdpt Fujitsu-produkten fran ett
lands Fujitsu-bolag, som enligt den med produkten bifogade garantiinformationen ligger utanfdr det
geografiska anvandningsomradet enligt dessa garantivillkor, ska eventuella pd annat satt motiverade
garantiansprak alltid omedelbart riktas till den for respektive land ansvariga regionala Fujitsu-
organisationen. Garantins innehall, slag och giltighetstid framgdr uteslutande av garantivillkoren fran
den lokala Fujitsu-organisationen, och dessa kan alltid kan lasas pa Internet eller pa begaran stallas till
ditt forfogande.

Garantin omfattar ej defekter som beror pa annan an korrekt drift. Med korrekt drift avses den drift av
produkten som beskrivs i anvdndarmanualen resp. produktdokumentationen. Garantin begransas till
tillverkningen av hdrdvaruegenskaperna och statusen som originalprodukten hade fore defekten.
Tillrackligt for detta ar att den berérda produkten uppfyller testkraven i enlighet med Fujitsu
specifikationer for originalprodukten i enlighet med produktdatabladet. Garantin frdn Fujitsu tacker inte
aterinstéllning av kunddata eller programvara.
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Inom de ovan namna och i det fdljande narmare beskrivna garantierna, utfdrs garantin enligt Fujitsu
val genom reparation eller utbyte. Utbyte av defekta delar sker med nya eller sa gott som nya delar vid
material- och/eller tillverkningsfel. | forekommande fall byts hela produkten ut mot en likadan eller
funktionellt likvardig produkt. I vilket fall begransas garantins varde till vardet pd den defekta
produkten.

Alla felaktiga delar som tas bort frdn produkten som en del av ett garantiarende tillfaller automatiskt
Fujitsus organisation i det aktuella landet eller en bemyndigad auktoriserad servicepartner (beroende
pa vad som é&r tillampligt) och blir dess egendom. Detta galler inte for felaktiga datamedier (HDD, SSD)
om kunden har skaffat det extra alternativet "behalla harddisken".

For originaldelar frdn Fujitsu som anvands vid garantidarenden géller den dterstdende garantitiden for
den reparerade apparaten om de ar inbyggda i en Fujitsu-produkt.

For datalagringsmedia galler oberoende av garantins omfattning for systemet endast en i dessa
garantivillkor sérskilt beskrivna begransade omfattning (se kapitlet Begransad garanti pa
komponenter/férbrukningsmaterial).

Garantidtaganden fullgors av Fujitsu eller auktoriserade servicepartner under de lokalt fér orten
faststallda arbetstiderna, sdvida inte annat 6verenskommits inom ramen for en utékad garanti.
Arbetstiderna kan variera beroende pd nationella eller regionala seder och bruk.

[ fall dd kunden sjalv kan byta ut en modul utan sarskilda tekniska kunskaper och utan att komma i
kontakt med stromférande komponenter (s.k. CRU - Customer Replacement Unit), férbehaller sig
Fujitsu ratten att ratta till felet genom att skicka en reservdel eller komponent till kunden sa att kunden
sjalv kan byta ut, montera eller ansluta den enligt anvisningar som tillhandahalls av Fujitsu. Fujitsu har
i dessa fall ratt att krava att defekta eller utbytta delar eller ersatta komponenter dtersands.
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Beskrivning av de enskilda garantityperna

Atgarder vid garantiarende

Om din Fujitsu-produkt mot férmodan skulle ha ett fel, vand dig forst till Fujitsu Service Desk. Véra
medarbetare hjalper dig darvid att diagnostisera defekter och felfunktioner, och i manga fall kan de
|6sa problemet direkt pa telefon.

En lista med telefonnummer till servicedesken finns bifogad med produkten eller pa Internet under
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Innan ni ringer till servicedesken ska féljande
information alltid finnas till hands:

= ertnamn, adress, postnummer och ett telefonnummer pa vilket ni kan nas,
»  modellbeteckning, artikelkod och seriennummer fdr produkten,

= datum och plats dar produkten kopts,

=  en kortfattad beskrivning av problemet.

Ha den ursprungliga databéraren (de ursprungliga databararna) som tillhandahélls vid inképstillfallet
och kan anvandas for att dterstélla den ursprungliga konfiguration som férinstallts pa fabriken
tillgénglig (tillgangliga).

Service Desk:en kommer att stdmma av ytterligare dtgarder med dig.

En regelbunden sakring av data rekommenderas alltid vid anvandningen av hardvara och programvara
till datorer. Vi rekommenderar sarskilt att du genomfér en datasakring innan serviceaktiviteter utférs,
eftersom det inte kan garanteras, att data inte gar férlorade genom servicen. Observera att ansvaret for
en fullstdndig datasakring inklusive anvandar- och operativsystemprogramvara uteslutande ligger hos

dig som anvandare av apparaten. Fujitsu ansvar fér data- och informationsforluster, som uppstar inom
ramen for utfdrandet av garantin ar uttryckligen uteslutet.

For datacentersystem stravar Fujitsu efter att anvanda Autocall-funktionen for felrapportering och/eller
diagnos.

Med Autocall meddelar det serviceauktoriserade systemet automatiskt missanksamma férhallanden och
fel i komponenter till Fujitsu Service Centre. Kunden avgér hur hen vill anvanda Autocall. | det har syftet
maste man installera och aktivera Autocall for respektive system.

En forutsattning for bearbetning av Autocal-meddelanden hos Fujitsu &r att kunden uppger och
underhaller ratt data till den tekniska kontakten. Autocall-meddelanden innehaller teknisk information,
liksom personliga data i de fall det behévs. Fujitsu anvander denna data for avtalsmassiga krav rérande
felanalys och korrigering.

For mer information om konfiguration av Autocall, besék sidan http://ts.fujitsu.com/autocall.

Reservdelsgaranti

Vid garantifall évertar Fujitsu kostnaderna fér det material och/eller den reservdel som kravs for att
atgarda defekten. Kostnaderna fér upplupen arbetstid och fér transporten till och fran det kvalificerade
servicekontoret (servicepartner eller reparationscenter) debiteras kunden och sker pd kundens risk.
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Inlamningsgaranti

Det rapporterade felet analyseras av Fujitsu. Om det inte gar att fjarratgarda felet och maskinvaran
maste repareras ombeds kunden att Iamna in den felaktiga enheten till en kvalificerad servicepunkt
(servicepartner eller reparationscentral). Nar reparationen ar slutford far kunden ett meddelande om att
enheten &r redo fér avhamtning.

linlamningsservicen ingdr att alla nédvandiga reservdelar tillhandahalls samt de arbetskostnader som
uppstar men inte transporten till och fran servicepunkten.

Send-In-&-Return-Garanti (Return-to-Base-Garanti)

Det rapporterade felet analyseras av Fujitsu. Om det inte gar att fjarratgarda felet och maskinvaran
maste repareras ombeds kunden att skicka in den felaktiga enheten till en kvalificerad servicepunkt
(servicepartner eller reparationscentral). Kunden maste sta fér transport- och férsékringskostnaderna.
Kunden &r ansvarig for att den skadade enheten férpackas sa att den skyddas pa ett [ampligt satt.

[ insdndnings- och dtersdndningsservicen ingdr att alla nédvandiga reservdelar tillhandahalls,
tillhérande arbetskostnader och porto fér dtersdndning av enheten till kunden eller till ndgon annan
adress i det land dar servicepunkten finns.

Collect-&-Return-Garanti

Det rapporterade felet analyseras av Fujitsu. Om det inte gar att fjarrdtgarda felet och maskinvaran
maste repareras hamtas den felaktiga enheten och tas till en kvalificerad servicepunkt (servicepartner
eller reparationscentral). Hur hamtningen och dtersandningen gar till kan variera fran land till land.

Hamtningen utfdrs antingen

= genom att ett reparationslogistikféretag som anlitas av Fujitsu hamtar enheten. Den felaktiga
enheten hdmtas pa kundens adress (vid huvudingdngen om inte ndgot annat avtalas). Kunden
maste forpacka den felaktiga enheten pa ett adekvat séttinnan den hdmtas om han/hon inte har
anvisats av kundservice att logistikforetaget kommer att anvanda sina egna transportlador for att
transportera enheten.

= ellergenom att en fraktsedel/en forberedd leveransetikett éverlamnas till kunden sd att han/hon
kan samordna upphamtningen efter behag. Kunden mdste forpacka den felaktiga enheten pa ett
|ampligt sattinnan den hamtas upp.

N&r reparationen ar klar skickas enheten tillbaka till kundens adress.

Garanti fran dorr till dorr (byte pa plats)

Det rapporterade felet analyseras av Fujitsu. Om det inte gar att fjarrdtgarda felet och maskinvaran ar
felaktig byts den ut mot en likvardig enhet. Den felaktiga enheten hamtas pa kundens adress (vid
huvudingangen) och samtidigt levereras motsvarande -enhet till samma adress.

Garanti med service pa plats

Det rapporterade felat analyseras av Fujitsu med hjalp av telefonsupport eller fjarrdtkomst. Fujitsu
planerar in att en servicetekniker, vid lamplig tidpunkt, ska utféra ytterligare diagnos pa plats och hitta
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en l6sning som kravs for att 3tgarda det diagnostiserade problemet. Vid ett maskinvarufel dterstalls
funktionsdugligheten genom byte eller reparation av den felaktiga enheten pa installationsplatsen.

Forutsattningen for pa plats-service ar att kundens fdretaq ligger inom 50 km (enligt narmaste 1&mpliga
fardvag) eller en timmes fardvag fran det fasta arbetsstallet for Fujitsu Servicepartner eller Fujitsu
Reparationscenter. Darutéver forbehdller sig Fujitsu att vid Iangre framkérningsvagar fakturera fard- och
restidskostnader som uppstar enligt dverenskommelse med kunden, eller att reparera apparaten i ett

centralt Fujitsu reparationscenter efter att kunden skickat dit apparaten. Det senare galler dven for det
fall att en reparation pa plats ej skulle vara mojlig.
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Begransad garanti pa komponenter/férbruknings-
material

For foljande komponenter/férbrukningsmaterial kan garantiomfattningen avvika fran den for produkten
tillsammans med vilken komponenterna har kdpts. Observera att det ar mojligt att det ocksa finns en
separat garanti for komponenter fran en annan tillverkare.

Komponenter/ Typ av garanti Garantitid

férbrukningsmaterial

Kopt separat, inte i Materialgaranti 24 manader
systemkartong med
tangentbord och mus

| systemkartong med Materialgaranti 12 manader, landsspecifik avvikande langre
tangentbord och mus garanti ar mojlig

Kopt separat, inte i systemet Materialgaranti Minst 6 manader

inbyggda komponenter, landsspecifik avvikande langre garanti ar mojlig
Sasom:

harddiskar, optiska lasare,
grafikkort, minnen osv.

Laddningsbara batterier Materialgaranti 12 manader

(ackumulatorer) - fysikaliska och kemiska processer leder med
tiden till en férsamring av ackumulatorernas
kapacitet. Darfor ger Fujitsu en begransad
garanti pa 12 manader pa dessa produkter.

- Nya batteribackupenheter (BBU) for SAS/RAID

Controller hdller innehallet i Controller-
Cachen upp till 72 timmar. Under tiden for
den begransade garantin pa 12 manader
garanterar vi att innehallet i Cachen for RAID
Controller hdlls kvar i 24 timmar.

Tillbehér sasom extern Materialgaranti 24 manader
hogtalare, mikrofon, horlur,
vaskor, USB-sticka osv.
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Komponenter/
férbrukningsmaterial

Kringutrustning som skrivare,
skannrar, kameror etc. (utan
Retail produkter)

Typ av garanti

Har galler garantivillkoren frdn
originaltillverkaren *

Garantitid

Tillverkarspecifik

Kringutrustning som skrivare,
skannrar, kameror etc. som
ingar i systempaketet (endast
Retail produkter)

12 manader, férlangd
garanti mojlig
beroende pa villkoren
i landet

Har galler garantivillkoren frdn
originaltillverkaren *

36 mdnader
tillverkarspecifik

Datalagringsmedia fran
programvaruprodukter

Solid State Drive (SSD)

Storage, Server & Client Computing Devices:
flash-enheter, SSD-harddiskar, UFM-enheter,
SATADOM-enheter och DCPMM kan ha en
inbyggd slitageindikator. | sa fall &r garantin for
denna komponent begransad till tidsperioden
fram till dess indikeringen nar nivan férbrukad
som ett undantag till systemgarantin.
Detaljerad information om sddana avvikelser
fran systemgarantin (i forekommande fall)
specificeras pa motsvarande komponent- eller
produktdatablad eller under fliken
LGarantihandbok” pa sidan Warranty / Service

(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

) Uppgifter om typ, omfattning och tidsperiod for originaltillverkargarantier finns i den till
produkten bifogade dokumentationen eller kan bestallas fran Fujitsus tekniska support.

)

Under en tid pa sex manader efter kdp byter Fujitsu ut datamedia om dessa levererats

tillsammans med en Fujitsu-produkt och redan vid leverans uppvisar en fysisk defekt.
Programvara ar i sig inte féremadl for garanti.

For batterier pd moderkortet galler garantin for respektive apparat.
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Undantag fran garantin

Garantin omfattar inte:

ovasentliga fel eller awvikelser i produktens beskaffenhet, vilka &r ovidkommande fér enhetens
varde och avsedda anvandning

att stalla till forfogande och installera BIOS-, drivrutiner- eller programvaru-
uppdateringar/uppgraderingar

aterstallning av sakerhetsfunktioner, upphava l6senord etc.

sakra eller dterstalla kundspecifik data eller programvara

ny installation av programvara/operativsystem som inte fungerar langre (t.ex. genom att
systemrelevanta filer raderas, felaktiga systeminstaliningar eller program som dupliceras av sig
sjalv, t.ex. datavirus)

avbrottsfri eller felfri kdrning av integrerad, lagrad eller medf6ljande programvara samt kvalitet,
prestation, marknadsduglighet eller Idmplighet av denna programvara eller dess
produktdokumentation fér ndgot som helst syfte, dven om den levererades tillsammans med en
Fujitsu produkt

tecken pa slitage hos datamedier, LCD-bakgrundsbelysningar, (fastbranningar eller
ljusstyrkeforlust)

utbyte av forbrukade batterier

slitagedelar och forbrukningsmaterial (t.ex. skrivarpatroner)

minskande kapacitet hos batterier

pixelfel pd Notebook-skarmar och LCD-skarmar inom respektive felklass enligt ISO 9241-307
klickljud i produktens chassi under drift utgér inget fel

Kosmetiska skador pa plastdelar och hdlje som inte paverkar produktens funktion, inklusive men
inte begransat till repor, bucklor, trasig plast pa portar, missfargning, rost, struktur eller finish,
slitage och gradvis forsamring eller dldrande.

Eventuell deformation och/eller skevhet pd utsidan av produkten inklusive den pd LCD-panelens
yta.

Driftsférhallanden som éverskrider normalt kontors- eller privat bruk (t ex drift i rokig eller dammig
atmosfar eller vid extraordindra rumstemperaturer och under UV/IR-strdlning).

Garantin omfattar vidare inte diagnos och dtgardande av stérningar som férorsakats genom:

icke fackmassig eller ej relevant anvandning eller behandling av enheten genom kunden eller
tredje man (t.ex. LCD-brott, mekaniska skador eller skador pa héljet, defekta kablar eller
kontakter; icke fackmassigt ar i synnerhet handlingar som inte motsvarar fdregivna uppgifter i
produkthandboken.

force majeure (blixtnedslag, dversvdamning, kemisk eller biologisk exponering, krig och liknande)
nedsmutsning (mus, bandenheter etc.)

ovanlig miljopdverkan (Fér mycket UV-ljus, 6verspanning, magnetfalt och liknande) eller

andra omstandigheter som ej ligger i Fujitsu makt
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Garantin upphdr att galla,

= utrustning eller anvandning av produkter fran Fujitsu med reservdelar, komponenter och/eller
kringutrustning (fran Fujitsu respektive fran en tredjepartstillverkare) som inte ar certifierad av
Fujitsu for respektive anvandning,

= om service/reparationer eller andra férandringar utférts pa produkten genom personer som inte
auktoriserats av Fujitsu,

om sd inte &r fallet att defekten bevisligen inte férorsakats eller ar en féljd av dessa handelser.

Nyhetsbrev om supporten

Fujitsu kan tillhandahdlla information om supportrelaterade nyheter via ett nyhetsbrev om supporten.

Det gdr att prenumerera pd detta brev pd http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Dataskyddsanvisning

Vanligen notera att person- och kontaktuppgifter som vi erhaller av dig/er i samband med avtal och
garantiservice (s som/exempelvis namn, adress, roll/titel, e-postadress, telefonnummer) behandlas av
oss i enlighet med dataskyddsforordningen (General Data Protection Requlation, GDPR). Om du har

kopt en utdkad garantiservice frdn en Fujitsu aterforsaljare, dverfor vi sddana uppgifter till den

kontrakterade Servicepartner till Fujitsu som kan komma att utféra service och for att proaktivt
informera dig nar tjansten ar i fard med att [6pa ut.

For ytterligare information om behandling av persondata och information som tillhandahdlles enligt
dataskyddsférordningen (GDPR) artikel 13 och 14 (EU) 2016/679) far vi vanligen hanvisa till din lokala

Fujitsu webbsida som nds genom att valja/klicka pd aktuell flagga under féljande 1ank:
http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM.

Dessutom, vi vill har uppmarksamma att vid garantifall lagrar vi de data som du anger for
kvalitetssakringens skull. Dessa data anvands inom ramen av garantifallgenomfdrandet for
prestationskontrollen for var servicepersonal och vara auktoriserade servicepartner. Detta gors for att
sakerstalla en hdg standard pd servicekvaliteten hos vdra servicepartner inom Fujitsu-gruppen och dess
dotter- och moderbolag. Fér detta syfte kan dven en éverféring av datan till kvalificerad tredje man med
hithdrande uppdrag ske.

Skulle du i ett enskilt fall inte vilja att dina personrelaterade data lagras eller anvands utéver det
omedelbara garantiférloppet, och/eller éverfdrs inom ramen av de namnda kvalitetssakringsadtgarderna,
kan du nar som helst meddela detta till var Service Desk via telefon.

Ansvarsbegransning

Garantiansprak utdver vad som uttryckligen anges i dessa garantivillkor ar uteslutna, savida inte
tvingande laglig skyldighet eller ansvar bestar fér Fujitsu enligt den landslag som tilldmpas. Detta géller
speciellt ocksd betraffande ansprak pd ersattning for foljeskador, utebliven vinst, data- eller
informationsforlust eller skador till fljd av driftsavbrott.

Gallande lag

Garantin ar understalld gallande lag i det land, i vilket det férsta kopet av produkten genom slutkunden
har gjorts, och skall tolkas i dverensstammelse med detta. FN-konventionen angdende avtal om
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internationella kop av varor frdn 11.04.1980 (United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods, CISG) tillampas inte.

Ytterligare tjanster

For Fujitsus servicepaket och andra tjanster som kompletterar garantin géller de villkor och
bestammelser som anges pd motsvarande datablad. For ytterligare information hanvisas till
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Ytterligare information fér slutkunder inom EU

Vi stravar efter att gora upp eventuella eller alla tvister i godo som kan uppstd pa grund av eller i
samband med vdra produkter eller pd grund av det avtalsmassiga forhallandet med dig. | och med att
vart utbud av produkter inte ar direkt och primart inriktat mot konsumentsektorn ber vi vdra
konsumentkunder om forstdelse for att vi har beslutat oss for att inte delta i den frivilliga alternativa
tvistiésningen vid konsumenttvister enligt EU-direktivet 2013/11/EU. Istallet vill vi, om vara produkter
vid ndgot tillfalle skulle ge upphov till klagomal, be vdra kunder att anvanda sig av var Fujitsu Help
Desk for att kontakta vart kompetenta Fujitsu service- och supportteam. Med undantag av fall av
oegentligheter ar utvarderingen av incidenter och kundansprak av vdrt service- och supportteam forst
och frdmst utan avgift for kunden. Om vi inte kan lésa incidenten berérs inte din rétt att vanda dig till

en domstol.
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Garantie voor Fujitsu producten

Dank u wel dat u een kwaliteitsproduct van Fujitsu hebt gekozen. Onze producten zijn ontwikkeld om
aan hoge technische en kwalitatieve eisen te voldoen. Mochten er toch problemen met onze producten
optreden, dan verlenen we u als eindklant een garantie op onze producten conform de onderstaande
voorwaarden. Op deze garantie hebt u recht als het door u aangeschafte product materiaal- of
fabricagefouten vertoont.

De garantie die wordt geboden, is een vrijwillig aangegane verplichting van Fujitsu in de hoedanigheid
van fabrikant jegens de eerste kopers van nieuwe apparaten op het niveau van de eindklant. De
garantie geldt niet voor apparaten die door Fujitsu als tweedehandsapparaten in omloop zijn gebracht.
Daarnaast kunt u als eindklant wettelijke rechten hebben die door deze garantievoorwaarden niet
worden beperkt. Andere of verdergaande rechten dan de hier beschreven rechten kunnen niet aan de
garantie worden ontleend. Onafhankelijk daarvan is het mogelijk dat er naast deze fabrieksgarantie

eigen garanties bestaan van de Fujitsu verkooppartners of andere derden, welke garanties uitsluitend
bij dezen kunnen worden opgeéist.

Garantievoorwaarden

De garantie begint op de dag dat het product voor het eerst door een eindklant bij de verkoper wordt
aangekocht (aankoopdatum van het originele aankoopbewijs of datum van de originele leveringsbon).
Merk op dat garantieaanspraken enkel geldend kunnen worden gemaakt onder voorlegging van het
origineel aankoopbewijs of de originele leveringsbon. Bewaar uw aankoopbewijs of uw leveringsbon
dan ook altijd samen met de garantiedocumenten.

Op het aankoopbewijs of op de leveringsbon moeten de productomschrijving en het
identificatienummer van het product vermeld zijn.

Garantieclaims moeten onmiddellijk nadat de fout is geconstateerd, worden ingediend bij de Fujitsu
maatschappij van het desbetreffende land (Lokale Service Desk) of de verkoop- of servicepartner bij wie
u het apparaat hebt gekocht.

Toepassingsgebied en levering van garantieprestaties

De garantie omvat, voor zover niet anders is geregeld, alle materiaal- en fabricagefouten die gedurende
de specifieke garantieperiode optreden. Nadere informatie over het exacte type en de exacte duur van
de garantie voor uw Fujitsu product en de territoriale geldigheid ervan kunt u vinden in de met het
product meegeleverde "Warranty Information”, respectievelijk onder de koppeling die in de "Warranty
Information" is opgenomen. Bij het type en de duur van de garantie kunnen echter afwijkingen gelden,
die zijn aangegeven in de bij de eerste verkoop van het nieuwe artikel gemaakte originele factuur of de
originele leveringsbon. Bewaar deze documenten daarom goed.

Toepassingsgebied en randvoorwaarden van de garantie zijn in het onderstaande nader beschreven.
Wanneer en voor zover u het Fujitsu product van een Fujitsu maatschappij hebt gekocht in een land dat
blijkens de bij het product gevoegde garantie-informatie buiten het territoriale toepassingsgebied van
deze garantievoorwaarden ligt, moeten eventuele anderszins onderbouwde garantieclaims steeds
rechtstreeks aan de voor de verkoop in het betreffende land verantwoordelijke regionale Fujitsu
organisatie worden gericht. Inhoud, type en duur van de garantie worden dan uitsluitend bepaald door
de garantievoorwaarden van deze lokale Fujitsu organisatie, waarbij u deze garantievoorwaarden altijd
op internet kunt bekijken of op aanvraag door deze organisatie ter beschikking gesteld kunt krijgen.
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De garantie geldt niet voor defecten die het gevolg zijn van onregelmatig gebruik. Regelmatig gebruik
is het gebruik van het product overeenkomstig de voorwaarden die beschreven zijn in de
gebruiksaanwijzing of in de productdocumentatie. De garantie beperkt zich tot het herstel van de
hardwarefunctionaliteit en de toestand van het originele product voor het defect zich heeft voorgedaan.
Daarvoor volstaat het dat het product in kwestie voldoet aan de testvereisten overeenkomstig de Fujitsu
specificaties voor het origineel product zoals vermeld op de productfiche. De garantie van Fujitsu omvat
niet het herstellen van klantgegevens of software.

Binnen de hierboven vermelde en hierna meer in detail beschreven garanties gebeurt dit door
herstelling of vervanging, naar gelang de beslissing van Fujitsu. De vervanging van defecte onderdelen
gebeurt bij materiaal- en/of verwerkingsfouten door nieuwe of door zo goed als nieuwe onderdelen.
Eventueel wordt het volledige product vervangen door een gelijk of functioneel gelijkwaardig product.
In elk geval is de waarde van de garantieprestatie beperkt tot de waarde van het defecte product.

Defecte onderdelen die in het kader van een garantieclaim uit een product worden verwijderd, worden
het eigendom van de verantwoordelijke Fujitsu organisatie van het desbetreffende land of de erkende
servicepartner van Fujitsu (welke van de twee van toepassing is). Bovenstaande geldt niet voor defecte
datamediums (HDD, SSD) wanneer de klant een extra 'bewaaroptie voor harde schijven' heeft

aangeschaft.

Voor originele onderdelen van Fujitsu die in het kader van een garantieclaim worden gebruikt, geldt bij
inbouw in een Fujitsu product de resterende garantieduur van het gerepareerde apparaat.

Voor gegevensopslagmedia geldt, onafhankelijk van de garantieomvang van het systeem, alleen de in
deze garantievoorwaarden afzonderlijk beschreven beperkte omvang (zie hoofdstuk Beperkte garantie
op componenten/verbruiksmaterialen).

Garantieprestaties worden door Fujitsu of erkende servicepartners geleverd tijdens de lokaal
vastgelegde werktijden, indien niet anders is overeengekomen in het kader van een aanvullende
garantie. De werktijden kunnen afhankelijk van nationale of regionale gewoonten variéren.

In gevallen waarbij een modulevervanging door de klant zelf zonder speciale technische voorkennis en
zonder aanraking van stroomvoerende onderdelen mogelijk is (zogeheten CRU - Customer
Replacement Unit), behoudt Fujitsu zich het recht voor het defect te verhelpen door u een vervangend
onderdeel of een component toe te sturen, waarbij u de vervanging, inbouw of aansluiting zelf uitvoert
aan de hand van de door Fujitsu beschikbaar gestelde handleiding. Fujitsu heeftin deze gevallen het
recht de retourzending van het defecte of vervangen onderdeel of de vervangen component te
verlangen.
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Beschrijving van de verschillende garantietypes

Procedure in geval van garantie

Mocht uw Fujitsu product tegen alle verwachtingen in een defect vertonen, neemt u dan eerst contact
op met de Fujitsu Service Desk. Onze medewerkers helpen u de defecten en storingen te diagnosticeren
en in veel gevallen zijn ze in staat de storing al via de telefoon te verhelpen.

Een lijst met telefoonnummers van de Service Desk is met uw product meegeleverd. Een actuele lijst
vindt u ook op internet onder http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html . Houd altijd de volgende
gegevens gereed voordat u de Service Desk belt:

»  uwnaam, adres, postcode en een telefoonnummer waarop u te bereiken bent;
» de modelnaam, de artikelcode en het serienummer van het product;

= dedatum en de plaats waar u het product hebt gekocht;

= een korte beschrijving van het probleem.

Indien van toepassing, zorgt u er dan voor dat u de op het moment van aankoop meegeleverde
originele gegevensdrager(s) bij de hand hebt. Hiermee kan de voorgeinstalleerde originele
fabrieksconfiguratie worden hersteld.

De Service Desk zal met u de verdere procedure afspreken.

Bij gebruik van hard- en software is het steeds aan te bevelen regelmatig een reservekopie van
gegevens te maken. Het maken van een reservekopie wordt altijd aanbevolen voordat
onderhoudswerkzaamheden worden uitgevoerd, aangezien niet kan worden uitgesloten dat er
gegevens verloren gaan ten gevolge van de onderhoudswerkzaamheden. Merk op dat de
verantwoordelijkheid voor een volledige reservekopie inclusief toepassings- en
besturingssysteemsoftware, uitsluitend bij u als gebruiker van het apparaat berust. De
aansprakelijkheid van Fujitsu voor gegevens- en informatieverlies in het kader van het leveren van de
garantie, is uitdrukkelijk uitgesloten.

Voor systemen in datacentra streeft Fujitsu ernaar de Autocall-functionaliteit voor het rapporteren van
storingen en/of diagnostische gegevens te gebruiken.

Met Autocall worden opmerkelijke omstandigheden of storingen in onderdelen automatisch door het
voor service geautoriseerde systeem gemeld aan het Fujitsu Service Centre. De klant beslist zelf over het
gebruik van Autocall. Hiertoe dient Autocall te worden geactiveerd en uitgevoerd voor het betreffende
systeem.

Een voorwaarde voor het verwerken van Autocall-berichten door Fujitsu, is het aanleveren en up-to-date
houden van de contactgegevens van een technicus door de klant. De Autocall-berichten bevatten zowel
technische informatie als mogelijk ook persoonlijke gegevens. Fujitsu gebruikt al deze gegevens
uitsluitend voor het contractueel overeengekomen analyseren en oplossen van storingen.

Ga voor meer informatie over het instellen van Autocall naar http://ts.fujitsu.com/autocall.

Vervangingsonderdeelgarantie

In geval van garantie draagt Fujitsu de kosten voor het materiaal en/of het vervangingsonderdeel dat
nodig is om het defect te verhelpen. De kosten voor de gepresteerde werkuren en voor het transport
heen en terug naar het gekwalificeerde servicepunt (servicepartner of herstelcenter) zijn ten laste van
en gebeuren op risico van de klant.
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Bring-in-garantie

De gemelde storing wordt geanalyseerd door Fujitsu. Als de storing niet via externe toegang (remote)
kan worden opgelost en de hardware moet worden gerepareerd, moet de klant het defecte apparaat
afleveren bij een gekwalificeerd servicepunt (servicepartner of reparatiecentrum). Wanneer het
apparaat is gerepareerd, ontvangt de klant daarvan bericht en kan het apparaat worden opgehaald.

Deze bring-in-garantie behelst de vervanging van de defecte onderdelen en de daarmee gepaard
gaande arbeidskosten, maar niet de kosten van het vervoer naar en van het servicepunt.

Send-In & Return-garantie (Return-to-Base-garantie)

De gemelde storing wordt geanalyseerd door Fujitsu. Als de storing niet via externe toegang (remote)
kan worden opgelost en de hardware moet worden gerepareerd, moet de klant het defecte apparaat
opsturen naar een gekwalificeerd servicepunt (servicepartner of reparatiecentrum). De transport- en
verzekeringskosten zijn voor rekening van de klant. De klant moet zorgen voor een transportveilige
verpakking ter bescherming van het defecte apparaat.

De service Send-In & Return behelst de vervanging van de defecte onderdelen, de daarmee gepaard
gaande arbeidskosten en de kosten voor het terugsturen van het apparaat naar de klant of naar een
ander adres in het land waar het servicepunt is gevestigd.

Collect-&-Return-garantie

De gemelde storing wordt geanalyseerd door Fujitsu. Als de storing niet via externe toegang (remote)
kan worden opgelost en de hardware moet worden gerepareerd, wordt het defecte apparaat bij de klant
opgehaald en naar een gekwalificeerd servicepunt (servicepartner of reparatiecentrum) gebracht. De
procedure voor het ophalen en terugsturen kan per land verschillen.

Het defecte apparaat wordt opgehaald

= door een medewerker van een van de logistieke dienstverleners ten behoeve van reparatie van
Fujitsu. Het defecte apparaat wordt opgehaald op het adres van de klant (bij de hoofdingang als er
geen verdere afspraken zijn gemaakt). De klant moet het defecte apparaat goed inpakken voordat
het wordt opgehaald, tenzij de servicedesk heeft aangegeven dat de logistieke dienstverlener zijn
eigen verpakkingsmateriaal gebruikt om het apparaat in te vervoeren.

= of middels een vrachtbrief/vooruitbetaald afleveringslabel voor de klant als die het defecte
apparaat op diens eigen voorwaarden wil laten ophalen. De klant moet het defecte apparaat goed
hebben ingepakt voordat het wordt opgehaald.

Nadat het apparaat is gerepareerd, wordt het teruggebracht naar de vestiging van de klant.

Door-to-Door-garantie (ter plaatse omruilen)

De gemelde storing wordt geanalyseerd door Fujitsu. Als de storing niet via externe toegang (remote)
kan worden opgelost en de hardware defect is, wordt dat apparaat vervangen door een gelijkwaardig
product. Het defecte apparaat wordt opgehaald op het adres van de klant (bij de hoofdingang) en een
nieuw, gelijkwaardig apparaat wordt tegelijkertijd op hetzelfde adres afgeleverd.
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Garantie met service ter plaatse

De gemelde storing wordt via de telefoon of externe toegang (remote) door Fujitsu geanalyseerd.
Fujitsu zal indien nodig naar eigen goeddunken een servicemonteur inplannen die bij de klant de
oorzaak van het probleem zal opzoeken en het probleem zal verhelpen. Als de hardware defect is, wordt

het apparaat ter plaatse gerepareerd door het defecte onderdeel te vervangen of te repareren.

Voorwaarde voor de service ter plaatse is dat de standplaats van de klant zich binnen een straal van 50
km (uitsluitend via verharde wegen) rond of een uur rijden van de vestiging van een Fujitsu
servicepartner of Fujitsu reparatiecenter bevindt. Als de afstand groter is, heeft Fujitsu het recht de
daardoor veroorzaakte verplaatsings- en reistijdkosten in overleg met de klant afzonderlijk in rekening
te brengen of het toestel na toesturing door de klant in een centraal Fujitsu herstelcenter te herstellen.
Dit laatste is tevens van toepassing ook als reparatie ter plaatse niet mogelijk is.
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Beperkte garantie op
componenten/verbruiksmaterialen

Bij de volgende componenten/verbruiksmaterialen kan de garantieomvang afwijken van de
garantieomvang van het product waarmee u de component hebt verkregen. Let erop dat er voor
componenten mogelijk ook een aparte garantie van een andere fabrikant bestaat.

Componenten/ Garantietype Garantieduur
verbruiksmateriaal

Apart gekochte, niet in de Materiaalgarantie 24 maanden
systeemdoos meegeleverde
toetsenbord en muis.

In de systeemdoos Materiaalgarantie 12 maanden, landspecifiek afwijkend langere
meegeleverde toetsenbord en garantie mogelijk

muis

Apart gekochte, niet in het Materiaalgarantie Minstens 6 maanden

systeem ingebouwde landspecifiek afwijkend langere garantie
componenten, zoals: mogelijk

harde schijven, optische
stations, grafische kaarten,
geheugen, etc.

Oplaadbare batterijen (accu's)  Materiaalgarantie 12 maanden

- Natuurkundige en chemische processen
leiden na verloop van tijd tot een afname van
de capaciteit van de oplaadbare batterijen.
Daarom verleent Fujitsu op deze producten
een beperkte garantie van 12 maanden.

- Nieuwe Battery Backup Units (BBU) voor
SAS/RAID-controllers behouden de inhoud
van de controller-cache maximaal 72 uur. In
de periode van de beperkte garantie van 12
maanden wordt gegarandeerd dat de inhoud
van de cache van de RAID-controllers 24 uur
behouden blijft.

Accessoires zoals externe Materiaalgarantie 24 maanden
luidsprekers, microfoon,

hoofdtelefoon, tassen, USB-

stick, etc.
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Componenten/ Garantietype Garantieduur

verbruiksmateriaal

Randapparatuur zoals printers,  Hierbij gelden de garantievoorwaarden van de Afhankelijk van
scanners, camera's, enz. originele fabrikant fabrikant
(zonder Retail producten)

In de systeemdoos Materiaalgarantie 12 maanden, langere
meegeleverde randapparatuur garantie vanwege
zoals printers, scanners, landspecifieke
camera's, enz. (alleen Retail voorwaarden mogelijk
producten)
APC-USV Hiervoor gelden de garantievoorwaarden van 36 maanden
(uitbreidingsapparaat) de oorspronkelijke fabrikant ™! afhankelijk van
fabrikant
Gegevensopslagmedia van Materiaalgarantie 6 maanden ")
softwareproducten
Solid State Drive (SSD) Opslag-, server & client-computingapparaten:

Flash-apparaten, SSD's, UFM-apparaten,
SATADOM's en DCPMM “s kunnen over een
ingebouwde slijtage-indicator beschikken. In
dat geval blijft de garantie voor zo'n
component, bij wijze van uitzondering op de
systeemgarantie, beperkt tot de tijdsperiode tot
het moment waarop de indicator het
uitputtingsniveau bereikt. Nadere details over
deze (eventuele) afwijkingen van de
systeemgarantie zijn te vinden in het
informatieblad van het component of product of
op het tabblad "Garantiehandleiding” op de
pagina Garantie/Service
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

) Gegevens over type, omvang en duur van de garantie van de originele fabrikanten kunt u vinden
in de met het product meegeleverde documentatie of navragen bij de Technische Support van

Fujitsu.

)

Gedurende een periode van zes maanden na aankoop vervangt Fujitsu gegevensdragers, indien
deze zijn meegeleverd met een Fujitsu product en al bij levering een fysiek defect hebben. De
software zelf wordt niet gedekt door de garantie.

Bij batterijen op het systeemboard geldt de garantie van het desbetreffende apparaat.

Fujitsu 75



Warranty Nederlands

Garantie-uitsluitingen

Niet onder de garantie vallen:

onbelangrijke fouten of afwijkingen in de toestand van het product, die onbeduidend zijn voor de
waarde en het voorgeschreven gebruik van het toestel

beschikbaarstelling en installatie van BIOS-, driver- of software-updates/upgrades

Herstellen van beveiligingsfuncties, wissen van wachtwoorden, enz.

Het maken van een back-up of het herstellen van klantspecifieke gegevens of software
herinstallatie van geblokkeerde software/besturingssystemen (b.v. door verwijderen van
systeemrelevante bestanden, verkeerde systeeminstellingen of zichzelf reproducerende
programma's, b.v. computervirussen).

de onderbrekingsvrije of foutvrije werking van geintegreerde, gekopieerde of bijgeleverde software
en de kwaliteit, de prestaties, de marktgeschiktheid of de geschiktheid van deze software of zijn
productdocumentatie voor een of ander doel, zelfs als de software samen met een Fujitsu product
werd geleverd.

slijtageverschijnselen aan gegevensdragers, LCD-achtergrondverlichtingen, beeldbuizen van
plasmabeeldschermen/CRT-monitoren (inbranding of helderheidsverlies)

vervanging van verbruikte batterijen

slijtageonderdelen en verbruiksmaterialen (b.v. printerpatronen)

afnemende capaciteit van batterijen

pixelfouten bij notebook-displays en LCD-beeldschermen binnen de desbetreffende foutklasse
conform IS0 9241-307

klikgeluiden van de onderdelen van de behuizing duiden niet op een defect of storing
Cosmetische schade aan plastic onderdelen en kasten die de werking en functie van het product
niet beinvloedt, met inbegrip van maar niet beperkt tot krassen, deuken, deuken, gebroken plastic
op poorten, verkleuring, roest, textuur of afwerking, slijtage en geleidelijke verslechtering of
veroudering.

elke vervorming en/of kromming van de buitenkant van het product, met inbegrip van die van het
oppervlak van het LCD-scherm

Bedrijfsomstandigheden die het normale gebruik op kantoor of in de privésfeer overtreffen (bijv.
bij gebruik in rokerige of stoffige omgevingen of bij uitzonderlijke kamertemperaturen en onder
UV/ IR-straling).

De garantie omvat verder niet de diagnose en het verhelpen van storingen die het gevolg zijn van:

onvakkundig of verkeerd gebruik of onjuiste behandeling van het toestel door de klant of derden
(b.v. LCD-breuk, mechanische schade of schade aan de behuizing, defecte kabels of stekkers);
onvakkundig zijn met name handelingen die niet overeenkomen met de instructies in het
producthandboek.

overmacht (blikseminslag, overstroming, chemische of biologische blootstelling, oorlog enz.)
vervuilingen (muis, tapetransportsystemen enz.)

uitzonderlijke omgevingsinvloeden (Overtollig UV-licht, overspanning, magneetvelden enz.) of

andere omstandigheden waarvoor Fujitsu niet kan instaan.
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De garantieaanspraak vervalt

= als Fujitsu producten worden voorzien van of gebruikt met onderdelen, componenten en/of
randapparaten (respectievelijk van Fujitsu of een derde fabrikant) die niet door Fujitsu zijn
vrijgegeven voor de concrete toepassing,

= als serviceprestaties/herstellingen of andere wijzigingen aan het product werden uitgevoerd door

personen die niet door Fujitsu zijn erkend,

tenzij het defect aantoonbaar niet door deze gebeurtenissen werd veroorzaakt of het gevolg ervan is.

E-nieuwsbrief over ondersteuning

Fujitsu zal naar eigen goeddunken via een e-nieuwsbrief informatie over ondersteuning verstrekken.

U kunt zich hiervoor aanmelden op http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Privacyverklaring

Houd er rekening mee dat wij tijdens de uitvoering van het contract en de garantieservice de
persoonlijke en contactgegevens van u of uw specifieke contactpersonen (in het bijzonder naam, adres,
rol, e-mailadres, telefoonnummer) verwerken zoals door u verstrekt. Als u een garantieservice hebt
gekocht van een Fujitsu Sales Partner, dragen we dergelijke gegevens over aan de contractuele Fujitsu
Sales Partner en Service Partner, om de vereiste service te leveren en om u proactief te informeren
wanneer de service op het punt staat te vervallen. Voor meer informatie over gegevensverwerking en de
informatie die moet worden verstrekt overeenkomstig de artikelen 13 en 14 van Verordening (EU) nr.
2016/679 ("de algemene verordening gegevensbescherming'), raadpleegt u de plaatselijke informatie
over gegevensbescherming, zoals van toepassing op uw grondgebied. Deze kunt u vinden op de
website van uw lokale Fujitsu landentiteit, die u kunt openen door te klikken op de vlag van het lokale
land onder de volgende link:

http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM

Bovendien wij wensen van de gelegenheid gebruik te maken om u erop te wijzen dat bij een
garantieclaim de door u opgegeven informatie wordt opgeslagen met het oog op de kwaliteitszorg.
Deze gegevens worden tijdens de afhandeling van de garantieclaim gebruikt voor de prestatiecontrole
van ons onderhoudspersoneel en onze erkende servicepartners. Hiermee beogen we een hoge
servicekwaliteit te verzekeren bij onze servicepartners binnen de Fujitsu-groep en de dochter- en
moederondernemingen. Hiertoe kan informatie ook worden doorgegeven aan gekwalificeerde en

dienovereenkomstig gelaste derden.

Als uin uw specifiek geval niet wenst dat uw persoonlijke gegevens buiten de onmiddellijke
garantieafhandeling worden opgeslagen, worden gebruikt en/of in het kader van de vermelde
kwaliteitszorg worden doorgegeven, kunt u ons dit altijd telefonisch via onze helpdesk meedelen.

Aansprakelijkheidsbeperking

Andere aanspraken van de garantienemer dan die welke uitdrukkelijk in deze garantievoorwaarden zijn
vermeld, zijn uitgesloten, tenzij er volgens het specifiek toepasbare nationale recht een dwingende
wettelijke verplichting of aansprakelijkheid voor Fujitsu bestaat. Dit geldt met name ook voor
aanspraken voor vervanging van vervolgschade, winstverlies, gegevens- of informatieverlies, of schade
ten gevolge van werkingsonderbreking.
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Geldende wetgeving

De garantie is onderworpen aan de wettelijke bepalingen van het land waarin het product voor het
eerst door de eindklant bij de verkoper werd aangekocht, en moet in overeenstemming met dit recht
worden geinterpreteerd. Het Verdrag van de Verenigde Naties inzake internationale
koopovereenkomsten betreffende roerende zaken van 11-4-1980 (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods, CISG) vindt geen toepassing.

Aanvullende diensten

Voor ondersteuningspakketten en andere diensten van Fujitsu die een aanvulling zijn op de garantie,
gelden de bepalingen en voorwaarden zoals die staan uiteengezet in de desbetreffende datasheets. Zie
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/ voor verdere informatie.

Aanvullende informatie voor eindgebruikers in de EU

We streven ernaar alle mogelijke geschillen die voortvloeien uit of verband houden met onze producten
of onze contractuele relatie met u in der minne te schikken. Omdat ons productaanbod niet rechtstreeks
en primair op de consumentensector is gericht, vragen we onze consumentenklanten om begrip dat we
hebben besloten niet deel te nemen aan de vrijwillige geschillenbeslechtingsprocedures voor
geschillencommissies in consumentenzaken zoals beoogd in de EU-richtlijn 2013/11/EU. In plaats
daarvan willen we onze klanten vragen altijd gebruik te maken van onze Fujitsu Help Desk die u in
contact brengt met ons competente Fujitsu service- en supportteam, als onze producten aanleiding
geven tot klachten. Behoudens gevallen van misbruik, is de beoordeling van incidenten en claims van
klanten door ons service- en supportteam in eerste instantie ook gratis voor de klant. Mochten we er
niet in slagen het incident op te lossen, blijft uw recht om u tot de rechter te wenden onverminderd van
kracht.
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Garanti for Fujitsu produkter

Tak fordi De har kebt et kvalitetsprodukt fra Fujitsu. Vores produkter er udviklet, sa de kan opfylde hgje
krav til teknik og kvalitet. Hvis der alligevel skulle opstd problemer med vores produkter, yder vi Dem
som slutbruger en garanti pa vores produkter, som De, iht. nedenstaende betingelser, kan gare brug af
i tilfaelde af materiale- og forarbejdningsfejl pa det kabte produkt.

Garantien er en frivillig forpligtelse, som Fujitsu som producent indgdr i forhold til farstegangskabere af
nye apparater pa slutkundeniveau. Garantien gaelder ikke apparater, som Fujitsu har bragt i handlen
som brugte apparater. Derudover kan De som slutbruger have lovmaessige krav, der ikke indskraenkes af
naervaerende garantibetingelser. Andre eller yderligere krav, end de her beskrevne, kan ikke gares
gzeldende iht. garantien. Uafhaengig af dette findes der muligvis ud over denne producentgaranti

individuelle garantier udstedt af Fujitsu-salgspartnere eller anden tredjepart, der udelukkende kan
geres geldende over for disse.

Garantibetingelser

Garantien traeder i kraft pd dagen af det farste kab af produktet af en slutbruger fra forhandleren
(kabsdato pa originalkvitteringen/fakturaen eller dato pa den originale falgeseddel). Vaer opmaerksom
pd at garantikrav kun kan geres gaeldende mod fremlaeggelse af originalkabskvitteringen eller
originalfelgeseddelen. Opbevar derfor deres kabskvittering eller Deres falgeseddel sammen med
garantipapirerne.

Typebetegnelsen og apparatets ID-nummer skal fremga af kabskvitteringen/falgesedlen.

Garantikrav skal gares gaeldende over for det pagaeldende Fujitsu landeselskab (lokal service desk) eller
salgs- og servicepartneren, hvor De har kgbt apparatet, straks efter fejlen opdages.

Omfang af og ydelse af garantien

Sdfremt intet andet er aftalt, omfatter garantien alle eventuelle materiale- og forarbejdningsfejl, der
mdtte optraede i garantiperioden. Den ngjagtige garantitype og -periode for dit Fujitsu-produkt samt
dets territoriale gyldighed star i ,Warranty Information®, der er vedlagt produktet eller linket under
.Warranty Information”. Afvigelser fra garantitypen og -perioden kan dog fremgd af den originalfaktura
eller originalfglgeseddel, der er udstedt ved farste salg af den nye vare. Dette dokument skal derfor
opbevares et sikkert sted.

Garantiens raekkevidde og rammebetingelser beskrives naermere nedenfor. Hvis og sdfremt De har kabt
Fujitsu-produktet hos et Fujitsu landeselskab, der paviseligt ligger uden for det territoriale
anvendelsesomrdde for disse garantibetingelser iht. den garantiinformation, der er vedlagt produktet,
skal eventuelle andre begrundede garantikrav altid rettes direkte til den regionale Fujitsu
landeorganisation, der er ansvarlig for salget i det pdgeeldende land. Garantiindhold, -type og -periode
fremgdr sd udelukkende af garantibetingelserne for denne lokale Fujitsu landeorganisation, som De til

hver en tid kan se pd internettet eller kan f3 stillet til radighed pa forespargsel.

Mangler, der skyldes uhensigtsmaessig brug, er ikke omfattet af garantiordningen. Hensigtsmaessig
brug af produktet forudszetter, at der tages hgjde for de forhold, der beskrives naermere i
driftsvejledningen og produktdokumentationen. Garantien er begraenset til fremstilling af hardware-
ydelseskendetegn og den tilstand, som produktet havde inden defekten. I den forbindelse anses det for
tilstraekkeligt, at produktet opfylder afpravningsbetingelserne i henhold til Fujitsu specifikationer for
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originalproduktet (se produktdatablad). Fujitsu garanti omfatter ikke genoprettelse af kundedata og
software.

Inden for de ovennavnte og nedenstdende naermere beskrevne garantier foretages garantien efter
Fujitsu' valg ved reparation eller udskiftning. | tilfaelde af materiale- eller forarbejdningsfejl vil defekte
dele blive erstattet med nye dele eller dele, der er sd godt som nye. | givet fald udskiftes hele produktet
med et tilsvarende eller funktionelt tilsvarende produkt. Under alle omstaendigheder vil garantiydelsens
vaerdi begraense sig til det mangelfulde produkts vaerdi.

Alle defekte dele, der fjernes fra et produkt som del af en garantireklamationsprocedure, tilhgrer
automatisk den pdgzeldende Fujitsu landeorganisation eller den valgte autoriserede servicepartner
(afhzngigt af forholdene). Dette gaelder ikke for defekte datamedier (HDD, SSD) i tilfelde af, at kunden
har kabt ekstra 'HDD hukommelse'.

For Fujitsu originaldele, der anvendes i forbindelse med garanti, gzelder kun den resterende
garantiperiode for det reparerede apparat ved montering i et Fujitsu produkt.

For datamedier gzelder kun det i disse garantibetingelser separat beskrevne indskraenkede omfang,
uafhaengig af systemets garantiomfang (se kapitlet Indskraenket garanti pd
komponenter/forbrugsmateriale).

Garantiydelser ydes via Fujitsu eller autoriserede servicepartnere inden for de lokalt fastlagte
arbejdstider, medmindre andet er aftalt inden for rammerne af en udvidet garanti. Arbejdstiderne kan
variere pad grund af nationale eller regionale forhold.

Fujitsu forbeholder sig retten til, i tilfzelde hvor det er muligt for kunden uden saerligt teknisk
forkendskab og uden kontakt til stramfarende dele, selv at foretage udskiftning af moduler (sakaldt CRU
- Customer Replacement Unit), at afhjaelpe defekten ved, at De far tilsendt en reservedel eller en
komponent og selv kan foretage udskiftning, montering eller tilslutning vha. den vejledning, der stilles
til rddighed af Fujitsu. Fujitsu er i disse tilfeelde berettiget til at forlange returnering af den defekte eller
udskiftede del eller den erstattede komponent.
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Beskrivelse af de enkelte garantityper

Fremgangsmade i tilfeelde af garanti

Opstar der mod forventning en fejl ved Deres Fujitsu produkt, kontakt venligst ferst Fujitsu Service Desk.
Vores medarbejdere hjaelper Dem med at diagnosticere defekterne og fejlifunktionerne, og i mange
tilfzelde er de allerede i stand til at afhjzelpe fejlen via telefonen.

Der falger en liste over Service Desk-telefonnumre med produktet eller De kan finde listen pa internettet
pa http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Sarg for altid at have falgende informationer klar, nar
De ringer til Service Desk:

= Deres navn, adresse, postnummer og et telefonnummer, hvor vi kan traeffe Dem
»  Produktets modelbetegnelse, artikelkode og serienummer

= Dato og sted for keb af produktet

= En kort beskrivelse af problemet.

Serg om muligt for at have de medleverede, originale databzerere klar, hvormed den fra fabrikken
forinstallerede originalkonfiguration kan genetableres.

Service Desk'en vil aftale den videre fremgangsmade med Dem.

Ved brug af computerhardware eller - software anbefales det at sikre dataene med jeevne mellemrum.
En datasikring kan specielt anbefales far servicearbejde, idet ikke kan garanteres at der ikke mistes
nogen data. Laeg maerke til, at det er Dem som bruger, der udelukkende baerer ansvaret for fuldstzendig
datasikring inkl. applikations- og operativsystem-software. Ethvert ansvar af Fujitsu for de inden for
frembringelsen af garantien opstdende data- og informationstab er udtrykkeligt udelukket.

Hvad angar datacentersystemer tilstraeber Fujitsu at bruge Autocall-funktionalitet til fejlrapportering
og/eller diagnostik.

Autocall-funktionen underretter automatisk det serviceautoriserede system om vigtige forhold eller fejl i
komponenter til Fujitsu Service Center. Kunden bestemmer, om han eller hun vil bruge Autocall. Til
dette formal skal han kere og aktivere Autocall for det respektive system.

Det er en forudszetning for behandlingen af Autocall-meddelelserne i Fujitsu, at kunden leverer og
opretholder kontaktdata fra en teknisk kontaktperson. Autocall-meddelelserne indeholder tekniske
oplysninger samt mulige personlige data. Fujitsu bruger udelukkende disse data til kontraktmaessigt
aftalt fejlanalyse og fejlrettelse.

For flere detaljer om opsaetning af Autocall, besag venligst http://ts.fujitsu.com/autocall.

Reservedelsgaranti

I tilfeelde af garanti afholder Fujitsu udgifterne til materialer og/eller reservedele, der kraeves il
udbedring af manglen. Omkostninger for den anvendte arbejdstid og transporten til og fra det
kvalificerede servicested (servicepartner eller reparationscenter) er pa kundens regning og risiko.

Fujitsu 81



Warranty Dansk

Indleveringsgaranti

Den rapporterede fejl analyseres af Fujitsu. Hvis fjernsupport ikke er mulig og hardwaren skal repareres,
anmodes kunden om at indlevere den defekte enhed til et kvalificeret servicested (servicepartner eller
reparationscenter). Nar reparationsarbejdet er feerdigt, underrettes kunden om, at enheden er klar til
afhentning.

Indleveringsservicen omfatter fremskaffelse af alle nadvendige reservedele samt de dermed forbundne
arbejdsomkostninger, men ikke transport til og fra servicestedet.

Indsendelses- og returneringsgaranti (Return-to-base-garanti)

Den rapporterede fejl analyseres af Fujitsu. Hvis fjernsupport ikke er mulig og hardwaren skal repareres,
anmodes kunden om at indsende den defekte enhed til et kvalificeret servicested (servicepartner eller
reparationscenter). Transport- og forsikringsomkostningerne betales af kunden. Kunden har ansvaret
for, at den defekte enhed emballeres korrekt, s& den er beskyttet.

Indsendelses- og returneringsservicen omfatter fremskaffelse af alle ngdvendige reservedele, de
dermed forbundne arbejdsomkostninger og returporto for enheden til afsenderen eller til en anden
adresse i det land, hvor servicestedet ligger.

Collect-&Return-garanti

Den rapporterede fejl analyseres af Fujitsu. Hvis fjernsupport ikke er mulig og hardwaren skal repareres,
afhentes den defekte enhed hos kunden og bringes til reparation hos et kvalificeret servicested
(servicepartner eller reparationscenter). Den pdgzldende afhentnings- og returneringsprocedure kan
adskille sig fra land til land.

Afhentningen foretages enten

= afen af Fujitsus reparationslogistikvirksomheder. Den defekte enhed afhentes pd kundens adresse
(ved hovedindgangen, hvis ikke andet er aftalt). Kunden skal emballere den defekte enhed pd en
passende mdde inden afhentningen, medmindre han er blevet underrettet af Service Desk om, at
logistikvirksomheden vil bruge sine egne transportbokse til at transportere enheden.

= ellervha. et fragtbrev / forudbetalt leveringsetiket til kunden, s3 han selv kan koordinere
afhentningen. Kunden skal emballere den defekte enhed pd en passende made inden
afhentningen.

Efter reparationen returneres enheden til kundens ejendom.

Door-to-door-garanti (ombytning pa stedet)

Den rapporterede fejl analyseres af Fujitsu. Hvis fjernsupport ikke er mulig og hardwaren er defekt, vil
den blive udskiftet med en tilsvarende. Den defekte enhed vil blive afhentet p& kundens adresse (ved
hovedindgangen), og samtidigt leveres en ny tilsvarende del pa samme adresse.
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Garanti med pa-stedet-service (on-site-garanti)

Den rapporterede fejl analyseres af Fujitsu vha. telefonsupport eller fiernadgang. Efter Fujitsus skan
fastsaettes et tidspunkt for besag af en servicetekniker for yderligere onsite-diagnose og lgsning i det
omfang det er nedvendigt for at lgse det diagnosticerede problem. I tilfzelde af en hardwarefejl,
genskabes driftsfunktionen ved at udskifte eller reparere den defekte del pd installationsstedet.

Forudsaetningen for service pd stedet er, at kundens geografiske beliggenhed er inden for 50 km (p3a
ordentlige veje) eller en times karsel fra Fujitsu servicepartnerens eller Fujitsu reparationscentrets
lokation. Ved laengere karselstraekninger forbeholder Fujitsu sig retten derudover at beregne kerselstid
og gebyrer efter aftale med kunden eller at reparere apparatet pa et centralt Fujitsu reparations-center
efter kunden har fremsendt enheden. Dette gaelder ogsa, hvis en reparation pd stedet ikke er mulig.
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Begraenset garanti for komponenter/forbrugsmateriale

Ved falgende komponenter/forbrugsmateriale kan garantiomfanget afvige fra det produkt, som De har
kgbt komponenten sammen med. Vaer opmaerksom pa, at der for komponenter muligvis ogsa gzelder
en separat garanti fra en anden producent.

Komponenter/ Garantitype Garantiperiode
forbrugsmateriale

Tastatur og mus, der er kebt Materialegaranti 24 maneder

separat og ikke er indeholdt

systemkartonen

Tastatur og mus indeholdt i Materialegaranti 12 maneder, mulighed for landespecifik,
systemkartonen lzengerevarende garanti

Komponenter, der er kbt Materialegaranti Mindst 6 maneder, mulighed for landespecifik,
separat og ikke er monteret i lzengerevarende garanti

systemet, som f.eks.:
Harddiske, optiske drev,
grafikkort, memory, osv.

Genopladelige batterier Materialegaranti 12 maneder

- Fysiske og kemiske processer, gar at de
genopladelige batteriers kapacitet reduceres
med tiden. Derfor yder Fujitsu en begraenset
garanti pa 12 maneder pa disse produkter.

- Nye Battery Backup Units (BBU) til SAS/RAID
Controller gemmer indholdet pa Controller-
Caches op til 72 timer. | perioden med den
indskreenkede garanti pa 12 maneder
garanterer vi, at indholdet for Cachen for
RAID Controller gemmes i 24 timer.

Tilbehar som eksterne Materialegaranti 24 maneder
hgjttalere, mikrofon,

hovedtelefoner, etuier, USB-

enhed osv.
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Komponenter/ Garantitype Garantiperiode
forbrugsmateriale

Perifere enheder som printere, ~ Her galder garantibetingelserne fra Producentspecifik
scannere, kameraer osv. (med  originalproducenten *
undtagelse af Retail

e
Perifere enheder som printere, ~ Materialegaranti 12 maneder,
scannere, kameraer osv. mulighed for
inkluderet i systempakken landespecifik,
(kun Retail produkter) lzengerevarende
e R
APC-UPS (ekstern enhed) Her gaelder garantibetingelserne fra 36 maneder
_______________________________ ongindl pocucener | pedaenspedi
Datahukommelsesmedier fra Materialegaranti 6 maneder ")
SowareprOduK T e
Solid State Drive (SSD) Storage, Server & Client Computing Devices:

Flash-enheder, SSD-drev, UFM-moduler,
SATADOM-moduler og DCPMM-moduler kan
have en indbygget slidindikator. | dette tilfzelde
er garantien for en saddan komponent som en
undtagelse i forhold til systemgarantien
begraenset til en periode, indtil indikatoren nar
udlgbsniveauet. Naermere detaljer om sadanne
afvigelser fra systemgarantien (hvis der er
nogen) er angivet i det tilsvarende komponent-
eller produktdataark eller under fanen
"Garantihandbog" pa siden Garanti/Service
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

Angivelser til type, omfang og varighed pa original-producentgarantien star i den
dokumentation, der er vedlagt produktet eller kan rekvireres hos Fujitsus tekniske
support

)

| en periode pa seks madneder efter kab udskifter Fujitsu databaerere, hvis disse er blevet
leveret med et Fujitsu-produkt og allerede havde en fysisk defekt ved levering. Selve
softwaren er ikke omfattet af garantien.

Ved batterier pa systemboardet geelder garantien for det pdgaeldende apparat.
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Udelukkelse af garanti

Falgende omfattes ikke af garantien:

Uvaesentlige fejl eller afvigelser i produktets beskaffenhed, der ikke har nogen betydning for
apparatets vaerdi eller anvendelse i gvrigt.

Anvendelse og installation af BIOS-, driver- eller software-opdateringer/opgraderinger.

Reset af sikkerhedsfunktioner, sletning af password etc.

Sikring eller genetablering af kundespecifikke data eller software.

Nyinstallation af ikke funktionsdygtige software-/operativsystemer (f.eks. sletning af
systemrelevante data, ukorrekte systemindstillinger eller programmer, der mangfoldigger sig selv,
f.eks. computerviruser.

Kontinuerlig og fejlfri drift af indbygget, overspillet eller medleveret software samt
softwareprogrammets eller produktdokumentationens kvalitet, ydelse, markedsduelighed og
egnethed til et bestemt formdl, uanset om disse er blevet leveret sammen med et Fujitsu produkt
eller ej.

Slitage i forbindelse med datamedier, baggrundsbelysning (breendemaerker eller tab af lysstyrke).
Udskiftning af brugte batterier

Sliddele og forbrugsmaterialer (f.eks. printerpatroner)

Aftagende batterikapacitet

Pixelfejl pa Notebook-displays og LCD- billedskzerme inden for den pagaeldende fejlklasse iht. ISO
9241-307

Klikstgj fra kabinettes dele under drift udger ikke en defekt

Kosmetiske skader pa plastikdele og kabinetter, der ikke pavirker produktets virkemade og
funktion, herunder men ikke begraenset til ridser, buler, knaekket plastik omkring stik,
misfarvning/blegning, rust, tekstur eller finish, slid og gradvis forringelse eller aldring.

Enhver deformation inklusiv buler pd ydersiden af produktet, herunder ogsa overfladen pa LCD-
panelet

Driftsforhold, der afviger fra normalt kontor eller privat brug (sdsom drift i ragfyldte eller stavede
omagivelser eller ved ekstraordinaere rumtemperaturer og under UV / IR-straling o. lign

Garantien omfatter heller ikke diagnose og udbedring af forstyrrelser, der skyldes:

Usagkyndig brug eller behandling af apparatet gennem kunden eller andre personer (f.eks. LCD-
skader, mekaniske skader, kabinetskader, defekte kabler eller stik); ved begrebet usagkyndig
forstas handlinger, der ikke tager hgjde for oplysningerne i produkthdandbogen.

Force Majeure (lynnedslag, oversvammelser, kemisk eller biologisk eksponering, krige o. lign.)
Snavs (mus, banddrev etc.)

Usaedvanlige ydre pavirkninger (Overskydende UV-lys, overspaending, magnetfelter o.lign.) eller
Forhold, som Fujitsu ikke kan gares ansvarlige for.
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Garantien bortfalder,

= Udstyreller brug af Fujitsu produkter med reservedele, komponenter og/eller perifert udstyr
(henholdsvis fra Fujitsu eller en tredjepartsproducent), som Fujitsu ikke har godkendt til den
pagxldende anvendelse,

= Ved serviceydelser/reparationer eller produktandringer, der foretages af personer, der ikke er
autoriseret af Fujitsu,

medmindre det kan godtgares, at defekten ikke er opstdet pa grund af disse omstzendigheder eller som
falge heraf.

Support e-nyhedsbrev

Fujitsu giver efter eget skan informationer om supportrelevante nyheder via support e-nyhedsbrevet.

Tilmelding kan ske pa http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Meddelelse om databeskyttelse

| forbindelse med udfarelse af kontraktuel service og alm. service under reklamationsretten behandler
og opbevarer de af dig oplyste personlige data vedrarende dig og de af dig dedikerede kontaktpersoner
(derunder navn, adresse, rolle, e-mail adresse, telefonnummer). Har du kabt og registreret en
SupportPack fra en Fujitsu salgspartner, overfarer vi de registrerede oplysninger til vores autoriserede
servicepartner, for at kunne levere den ngdvendige service. Vi vil proaktivt informere dig, nar
serviceperioden er ved at udlgbe.

For yderligere information vedrarende data behandling og den information som afgives jaevnfer Artikel
13 0g 14 EU lovgivningen 2016/679 ("General Data Protection Regulation”) henvises til den
fortroligheds information, der gaelder for din lokation. Informationen kan findes pa Fujitsu's danske
hjemmeside, som du kan tilgd ved at klikke pa det danske flag via dette link
http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM.

Desuden, vi vil ved denne lejlighed gare opmaerksom pd at vi gemmer dataene vedrarende
garantitilfeeldet for en yderligere kvalitetssikring. Disse data anvendes under behandling af garantien til
ydelseskontrol af vores servicepersonale og vores servicepartnere. Dette sker for at sikre en hgj standard
af service hos vores servicepartnere inden for Fujitsu koncernen og dennes moder- og datterselskaber.
Til dette formdl kan data overfares til kvalificerede og autoriserede tredje personer.

Skulle De ikke gnske at Deres persondata gemmes, benyttes og eller overfares inden for de navnte
kvalitetssikringstiltag udover den direkte garantibehandling, kan De meddele dette telefonisk til vores
Helpdesk.

Ansvarsbegransning

Yderligere krav fra garantiberettiget side end dem der udtrykkeligt er naevnt er udelukket, sdfremt der
ikke bestdr en tvingende ansvarsforpligtelse for Fujitsu i henhold til pAgaeldende landes ret. Dette
geelder isaer ogsa for krav i forbindelse med falgeskader, indtaegtstab, data- eller informationstab eller
tab pa grund af driftsafbrydelser.
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Gaeldende ret

Garantien er underlagt gaeldende lov i det land, hvor det farste kab af produktet af slutbrugeren hos
forhandleren fandt sted, og skal udlaegges i overensstemmelse med dette. FN-konventionen om aftaler
om internationale kab fra 11.4.1980 (United Nations Convention on Contracts for the International Sale
of Goods, CISG) anvendes ikke.

Ekstra services

For Fujitsu supportpakker og andre services, der supplerer garantien, gaelder de betingelser, som er
udstukket i de tilsvarende dataark. For yderligere informationer, se under
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Ekstra oplysninger til EU-slutkunder

Vi bestraeber os pa at klare alle stridigheder, der mdtte opsta pa grund af eller i forbindelse med vores
produkter eller aftaleforholdet pd en fredelig made. Da vores produktudbud ikke henvender sig direkte
og primaert til forbrugersektoren, beder vi vores forbrugerkunder om at have forstdelse for, at vi har
besluttet ikke at deltage i de frivillige forligsprocedurer inden mulighederne for forbrugervoldgift er
udtemt i henhold til EU-direktiv 2013/11/EU. | stedet @nsker vi, at vores kunder, hvis vores produkter pa
noget tidspunkt skulle give anledning til klager, gar brug af vores Fujitsu Help Desk til at kontakte vores
kompetente Fujitsu service- og supportteam. Med undtagelse af tilfelde i forbindelse med misbrug er
bedsmmelsen af haendelser og kundeklager, som foretages af vores service- og supportteam, i farste
omgang gratis for kunden. Hvis vi ikke kan lgse haendelsen, forbliver retten til regres til domstolene
upavirket.
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Produktgaranti fra Fujitsu

Takk for at du har valgt dette kvalitetsproduktet fra Fujitsu. Vare produkter har blitt utviklet for a
tilfredsstille hgye krav til bade teknologi og kvalitet. Hvis du likevel skulle fa problemer med et av vare
produkter, gir vi deg som sluttbruker en garanti i henhold til vilkdrene som fglger under. Garantien
dekker alle eventuelle materialdefekter og produksjonsfeil pa produktet du har kjgpt.

Denne garantien er en frivillig garanti som Fujitsu i egenskap av produsent gir til kunder som kjgper et
nytt produkt som sluttbrukere. Garantien gjelder ikke for produkter som Fujitsu har gjort tilgjengelig pa
markedet som et brukt produkt. Som sluttbruker kan du ogsa ha andre lovbestemte rettigheter som
kommer i tillegg til, og som ikke vil vaere begrenset av disse garantibetingelsene. Garantien gjelder ikke
for andre eller mer omfattende krav enn de som er beskrevet her. Uavhengig av dette, kan det i tillegg til
denne produsentgarantien foreligge egne garantier fra Fujitsus distribusjonspartnere eller fra andre
aktgrer, og eventuelle krav iht. slike garantier kan bare stilles til de som har gitt garantien.

Garantibetingelser

Garantien gjelder fra den dagen produktet selges fgrste gang av en forhandler til en sluttkunde
(originalkvitteringens kjgpsdato eller den originale fglgeseddelens dato). Vaer oppmerksom pa at
garantikrav kun er gyldige ved fremvisning av originalkvittering eller opprinnelig leveringsseddel.
Oppbevar derfor alltid disse dokumentene sammen med garantidokumentene.

Enhetens produktnavn og serienummer ma vaere oppfe@rt pa kvitteringen/leveringsseddelen.

Alle garantikrav ma stilles umiddelbart etter at feilen er oppdaget til Fujitsus hovedkontor i det aktuelle
landet (lokalt servicekontor), eller til salgs- eller servicepartneren hvor produktet er kjgpt.

Dekning og levering av garantitjenester

Garantien omfatter, sa fremt ikke annet er avtalt, alle material- og produksjonsfeil som forekommer
innenfor den gjeldende garantiperioden. Den ngyaktige garantidekningen og tidsperioden garantien
gjelder for, for akkurat ditt Fujitsu-produkt, samt gyldighet i forhold til hvor produktet er kjgpt, finner du i
under «Warranty Information», eller ved a fglge linken som er lagt inn i « Warranty Information». Hvis det
foreligger avvik i garantidekningen og garantiperioden, vil du finne informasjon om dette pa
originalkvitteringen eller -fglgeseddelen du fikk da du som sluttbruker kjgpte det nye produktet. Ta
derfor godt vare pa denne dokumentasjonen.

Omfang og rammebetingelser for garantien beskrives detaljert i teksten under. Hvis du har kjgpt ditt
Fujitsu-produkt fra en Fujitsu-forhandler i et land som, ifglge garantiinformasjonen som fglger med
produktet, ligger utenfor det geografiske gyldighetsomradet for garantien, ma eventuelle begrunnede
garantikrav umiddelbart stilles til Fujitsus hovedkontor som er ansvarlig for salgsorganisasjonen i det
aktuelle landet. Garantiens dekning og varighet avhenger i slike tilfeller helt og holdent av
garantibetingelsene til hovedkontoret i det enkelte landet. Disse finner du pa Internett, eller de kan fas
ved henvendelse til hovedkontoret.

Garantien omfatter ikke defekter som skyldes ikke-forskriftsmessig bruk. Med forskriftsmessig bruk
menes bruk av produktet under de betingelser som er beskrevet i bruksanvisningen eller
produktdokumentasjonen. Garantien er begrenset til gjenoppretting av maskinvarens funksjonalitet og
originalproduktets tilstand fgr defekten oppstod. Dette kravet regnes som oppfylt nar det aktuelle
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produktet tilfredsstiller testkravene iht. Fujitsus spesifikasjoner for originalproduktet, slik det fremgar av
produktdatabladet. Garantien fra Fujitsu omfatter ikke gjenopprettelse av kundedata eller -programvare.

Innenfor garantibetingelsene som er beskrevet ovenfor og nedenfor, utfgres garantiytelsene etter
Fujitsus valg i form av reparasjon eller bytte. Ved material- eller fabrikasjonsfeil blir defekte deler byttet
med enten nye deler eller deler som tilsvarer nye. Eventuelt blir hele produktet byttet mot et likt eller
funksjonelt likeverdig produkt. | alle tilfeller begrenses verdien pa garantiytelsen til verdien pa det
feilmeldte produktet.

| tilfeller hvor garantien kommer til anvendelse, vil alle defekte deler som fjernes fra et produkt
automatisk vaere eid av Fujitsus hovedkontor i det aktuelle landet, eller eventuelt den tilknyttede
autoriserte servicepartneren. Dette gjelder ikke for defekte datamedier (HDD, SSD) nar kunden har betalt
ekstra for & beholde den.

Nar det i garantisaker blir benyttet originaldeler fra Fujitsu til montering i et Fujitsu-produkt, vil den
gjenvaerende garantitiden gjelde for det reparerte produktet.

For datalagringsmedier gjelder egne betingelser med begrenset omfang som er spesielt beskrevet i disse
garantibetingelsene, uavhengig av garantien som gjelder for hele systemet (se kapittelet Begrenset
garanti for komponenter/forbruksmateriell).

Garantitjenester blir levert av Fujitsu eller en autorisert servicepartner innenfor de arbeidstidene som
gjelder for det aktuelle omradet, med mindre annet er avtalt innenfor rammen av en utvidet garanti.
Arbeidstidene kan variere i henhold til nasjonale eller regionale regler og sedvaner.

| tilfeller hvor det er mulig for kunden selv a skifte en modul uten at det krever spesielle tekniske
kunnskaper, og uten at det innebaerer kontakt med strgmfgrende deler (sakalt CRU — Customer
Replacement Unit), forbeholder Fujitsu seg retten til a rette opp en feil ved a sende kunden en reservedel
eller en komponent slik at kunden selv skifter, monterer eller kobler den til med veiledning fra Fujitsu. |
slike tilfeller har Fujitsu rett til a kreve at kunden sender inn den defekte eller utskiftede delen, eller den
erstattede komponenten.

Fujitsu 90



Warranty Norsk

Beskrivelse av de enkelte garantitypene

Fremgangsmate ved fremsettelse av garantikrav

Dersom det mot formodning skulle vaere en feil pa Fujitsu-produktet, ma du fgrst ta kontakt med Fujitsus
servicesenter. Vare medarbeidere vil hjelpe deg med a finne feil eller feilfunksjoner, og i mange tilfeller
vil de kunne rette feilen via telefon.

Du finner en liste over telefonnummer til servicesenteret som vedlegg til produktet, eller du kan ga til
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Ha alltid fglgende informasjon tilgjengelig f@r du ringer til
servicesenteret:

. Navn, adresse, postnummer og et telefonnummer som du kan nas pa
. Modellbetegnelsen, artikkelkoden og serienummeret pa produktet

. Dato og sted for kjgp av produktet

. En kort beskrivelse av problemet

Ha eventuelt tilgjengelig de(n) originale databaereren/databzrerne som fulgte med da produktet ble
kjgpt, og som fabrikken kan bruke til 8 gjenopprette originalkonfigurasjonen.

Var servicesenteret gir deg rettledning om den videre saksgangen.

Det anbefales alltid a ta jevnlige sikkerhetskopier av data ved bruk av datautstyr. Datasikring anbefales
iseer ved servicearbeid, da tap av data ikke alltid kan utelukkes. Vaer oppmerksom pa at kunden alene er
ansvarlig for at det blir foretatt en fullstendig sikkerhetskopiering av dataene, inklusive
brukerprogramvare og operativsystem. Fujitsu patar seg intet ansvar for tap av data og informasjon i
forbindelse med utfgrelse av garantiarbeid.

For datasentersystemer tilstreber Fujitsu & bruke autocall-funksjonaliteten for feilrapportering og/eller
diagnostikk.

Med autocall varsler det tjenesteautoriserte systemet automatisk om mistenkelige forhold eller feil pa
komponenter til Fujitsus servicesenter. Kunden avgjgr bruken av autocall. For a gjgre dette ma
vedkommende kjgre og aktivere autocall for det gjeldende systemet.

En forutsetning for prosessen til autocall-meldingene hos Fujitsu, er at kunden oppgir og opprettholder
kontaktinformasjon til en teknisk kontaktperson. Autocall-meldingene inneholder teknisk informasjon |
tillegg til eventuell personinformasjon. Fujitsu bruker denne dataen kun til feilanalyse og —oppretting
etter kontraktavtale.

Hvis du vil ha mer informasjon om konfigurering av autocall, besgk http://ts.fujitsu.com/autocall.

Garanti for reservedeler

Dersom garantibetingelsene er oppfylt, dekker Fujitsu kostnadene for materialer/reservedeler som
kreves for & utbedre defekten. Kostnadene for palgpt arbeidstid dekkes av kunden og frem- og
tilbaketransport til det autoriserte servicestedet (servicepartner eller reparasjonssenter) forekommer
etter kundens regning og risiko.
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Bring-inn-garanti

Den rapporterte feilen blir analysert av Fujitsu. Hvis fjernretting ikke er mulig og maskinvaren ma
repareres, ma kunden bringe det defekte produktet til et kvalifisert servicested (servicepartner eller
reparasjonsverksted). Nar reparasjonen er utfgrt, vil kunden fa melding om at produktet er klart for
henting.

Bring-inn-tjenesten omfatter alle ngdvendige reservedeler og selve reparasjonsarbeidet, men ikke
transport til og fra servicestedet.

Innsendings- og returgaranti (retur-til-stedet-garanti)

Den rapporterte feilen blir analysert av Fujitsu. Hvis fjernretting ikke er mulig og maskinvaren ma
repareres, ma kunden sende det defekte produktet til et kvalifisert servicested (servicepartner eller
reparasjonsverksted). Frakt og forsikring ma betales av kunden. Kunden har ansvar for forsvarlig
innpakning slik at det defekte produktet er godt beskyttet.

Innsendings- og returtjenesten omfatter alle ngdvendige reservedeler, selve reparasjonsarbeidet og
returforsendelse av produktet til avsender, eller en annen adresse i samme land som servicestedet
befinner segi.

Hent-og-returner-garanti

Den rapporterte feilen blir analysert av Fujitsu. Hvis fjernretting ikke er mulig og maskinvaren ma
repareres, blir det defekte produktet hentet hos kunden og fraktet til et kvalifisert servicested
(servicepartner eller reparasjonsverksted) for reparasjon. Framgangsmaten ved henting og retur kan
variere fra land til land.

Hentingen utfgres enten

. av en av Fujitsus logistikkleverandgrer for reparasjoner. Det defekte produktet blir hentet pa
kundens adresse, dvs. ved hovedinngangen hvis ikke annet er avtalt. Kunden ma pakke den defekte
enheten forsvarlig fgr henting, med mindre kundeservice har gitt beskjed om at
logistikkleverandgren vil bruke sin egen emballasje til a frakte enheten.

- eller med fraktbrev / forhandsbetalt fraktseddel slik at kunden selv kan organisere hentingen slik
det passer best. Kunden har ansvar for forsvarlig innpakking av det defekte produktet fgr det
hentes.

Nar reparasjonen er utfgrt, blir produktet returnert til kundens adresse.

Dgr-til-dgr-garanti (bytte-pa-stedet-garanti)

Den rapporterte feilen blir analysert av Fujitsu. Hvis fjernretting ikke er mulig og maskinvaren er defekt,
blir den erstattet av et tilsvarende produkt. Det defekte produktet blir hentet pa kundens adresse (ved
hovedinngangen), samtidig som et tilsvarende produkt leveres til samme adresse.
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Pa-stedet-garanti

Den rapporterte feilen blir analysert av Fujitsu via telefon med servicesenteret, eller via fjerntilgang.
Fujitsu kan velge a innga avtale om a sende en tekniker for videre feilsgking pa stedet, og slik avgjgre
hvilke tiltak som er ngdvendig for a rette det paviste problemet. Hvis feilen gjelder maskinvare, vil driften
bli gjenopprettet ved 3 erstatte eller reparere den defekte delen pa installasjonsstedet.

Pa-stedet-service forutsetter at kunden befinner seg innenfor 50 km fast landevei eller maksimalt én
times kjgring fra en Fujitsu-servicepartner eller et Fujitsu-reparasjonssenter. Hvis veien for
henting/levering av apparatene er lengre enn dette, forbeholder Fujitsu seg retten til — etter avtale med
kunden — & utstede separat faktura for kostnader i forbindelse med ekstra reise samt reisetid eller til
reparere apparatet i et sentralt Fujitsu-reparasjonssenter etter at kunden har sendt det inn. Det siste
gjelder ogsa dersom en reparasjon pa stedet ikke er mulig.
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Begrenset garanti for komponenter/forbruksmateriell

For fplgende komponenter/forbruksmateriell kan garantidekningen avvike fra den garantien som gjelder
for produktet du kjgpte komponenten sammen med. Var oppmerksom pa at komponenten ogsa kan ha
en separat garanti fra en annen produsent.

Komponenter/ Garantidekning Garantiens varighet

forbruksmateriell

Tastatur og mus kj@pt separat Materialgaranti 24 maneder

og som ikke fglger med i

systempakken.

Tastatur og mus som fglger Materialgaranti 12 maneder, men lengre garantier kan
med i systempakken. forekomme i enkelte land.

Komponenter som er kjgpt Materialgaranti Minst 6 maneder, men lengre garantier kan
separat og som ikke er forekomme i enkelte land.

innebygget i systemet, for
eksempel:

harddisker, optiske stasjoner,
grafikkort, minne osv.

Oppladbare batterier Materialgaranti 12 maneder

- Fysiske og kjemiske prosesser fgrer med tiden
til en forringelse av kapasiteten til batteriene.
Derfor
gir Fujitsu en begrenset garanti pa 12
maneder pa disse produktene.

- Nye reservebatterier (Battery Backup Units,
BBU) for SAS/RAID-kontrollere bevarer
innholdet i hurtigbufferen til kontrolleren i
inntil 72 timer. Den begrensede garantien pa
12 maneder garanterer at innholdet i
hurtigbufferen til RAID-kontrolleren beholdes
i 24 timer.

Tilbehgr som eksterne Materialgaranti 24 maneder
hgyttalere, mikrofoner,

hodetelefoner, vesker, USB-

minner osv.
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Komponenter/ Garantidekning Garantiens varighet

forbruksmateriell

Eksterne enheter som skrivere,  Her gjelder garantien til originalprodusenten *) Produsentavhengig
skannere, kameraer osv.
(bortsett fra Retail-produkter)

Eksterne enheter som skrivere, Materialgaranti 12 maneder, utvidet
skannere, kameraer osv. garanti er mulig
inkludert i systempakken (kun avhengig av land

Retail-produkter)

APC-USV (tilkoblingsenhet) Her gjelder garantien til originalprodusenten * 36 maneder,
N .. < 1 = =
Datalagringsmedier for Materialgaranti 6 maneder ™"
CEBEGNRIEREEES e
SSD-stasjon Storage, Server & Client Computing Devices:

Flash-enheter, SSD-stasjoner, UFM-stasjoner,
SATADOM-stasjoner og DCPMM-stasjoner kan
ha en innebygget indikator for levetid. | slike
tilfeller vil garantien for denne komponenten,
som et unntak fra systemgarantien, gjelde for
tiden fram til indikatoren nar nivaet som viser
slutten pa levetiden. Detaljer som gjelder slike
eventuelle avvik fra systemgarantien, er
spesifisert i databladet til den aktuelle
komponenten eller det aktuelle produktet, eller
under fanen «Warranty manual» pa siden
Warranty/Service (http://support.ts.fujitsu.com/

IndexWarranty.asp?Ing=COM).

") Informasjon som gjelder type, dekning og varighet pa garantien fra originalprodusenten
finnes i dokumentasjonen som fglger med produktet, eller den kan fas fra teknisk
kundeservice hos Fujitsu.

| en periode pa 6 maneder fra kjppsdato bytter Fujitsu ut databaerere hvis de er levert
sammen med et Fujitsu-produkt og hadde en fysisk defekt allerede pa
leveringstidspunktet. Selve programvaren er ikke dekket av garantien.

Systemkortbatteriene dekkes av garantien for det enkelte produktet.
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Hva garantien ikke omfatter

Garantien omfatter ikke fglgende:

Uvesentlige feil eller avvik i produktets beskaffenhet som ikke har nevneverdig betydning for
enhetens verdi og tiltenkte bruk

Fremskaffelse og installasjon av BIOS-, driver- eller programvareoppdateringer/-oppgraderinger
Tilbakestilling av sikkerhetsfunksjoner, slettede passord osv.

Sikkerhetskopiering eller gjenoppretting av kundespesifikke data eller programvare

Ny installasjon av programvare/operativsystem som ikke lenger kan brukes (f.eks. pa grunn av
sletting av systemrelevante filer, feil systemsinnstillinger eller selvreprodusenrende programmer,
f.eks. datavirus)

Uavbrutt og feilfri funksjonalitet for installert eller medfglgende integrert programvare, samt
kvalitet, ytelse, omsettelighet eller egnethet for slik programvare eller evnetuell medfglgende
dokumentasjon av hvilken som helst betydning, ogsa dersom det ble levert med et Fujitsu-produkt.
Slitasjesymptomer i datalagringsmedier og bakgrunnsbelysning av LCD-skjermer (innbrente bilder
eller tap av lysstyrke)

Utskifting av brukte batterier

Slitedeler og forbruksmateriale (f.eks. tonerkassetter)

Avtakende kapasitet for oppladbare batterier

Pikselfeil pa Notebook-skjermer og LCD-skjermer innenfor de aktuelle feilkategoriene iht.

1SO 9241-307

klikkelyder fra kabinettdeler under drift anses ikke som en defekt

Kosmetiske skader pa plastdeler og kabinett som ikke pavirker produktets drift og/eller funksjon,
inkludert men ikke begrenset til riper, bulker, knust plast pa porter, misfarging, rust, tekstur eller
finish, slitasje og gradvis forverring eller aldring.

Eventuelle deformasjoner og / eller vridninger pa utsiden av produktet, inkludert overflaten pa LCD-
panelet

Driftsforhold som overskrider normalt kontor eller privat bruk (f.eks. Drift i reykfylte eller stgvete
omgivelser eller ved ekstraordinzere romtemperaturer og under UV / IR-straling).

Garantien omfatter dessuten ikke diagnose og utbedring av feil som skyldes:

Ukyndig eller uegnet bruk eller handtering av enheten fra kundens eller en tredjeparts side (f.eks.
brudd pa LCD-skjerm, mekaniske skader eller skader pa kabinettet, defekte ledninger eller stgpsler);
til ukyndig bruk hgrer isaer handlinger som ikke er i trdd med det som er foreskrevet i
produkthandboken

Force majeure (lynnedslag, oversvgmmelse, kjemisk eller biologisk eksponering, krig osv.)

Smuss (mus, bandstasjoner osv.)

Uvanlig miljgpavirkning (Overflgdig UV-lys, overspenning, magnetfelt e.l.) eller

andre forhold som Fujitsu ikke kan lastes for
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Garantien opphgrer a gjelde ved:

. utstyr eller bruk av Fujitsu-produkter med reservedeler, komponenter og/eller eksterne enheter
(enten fra Fujitsu eller en annen produsent) som ikke er sertifisert for den aktuelle bruken av
Fujitsu,

. servicearbeid/reparasjoner eller andre modifikasjoner av produktet som ikke er utfgrt av personer
autorisert av Fujitsu,

med mindre defekten paviselig ikke kan tilbakefgres til disse handingene.

Elektronisk nyhetsbrev med kundestgtte

Fujitsu forbeholder seg retten til 8 kunne formidle informasjon om relevante kundestgttetema via et
elektronisk nyhetsbrev.

Du kan registrere deg for a motta nyhetsbrevet pa http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Informasjon om datasikkerhet

Ver oppmerksom pa at i Igpet av den kontraktfestede service og under garanti/reklamasjons perioden
behandler vi person- og kontaktdataene som tilhgrer deg og/eller dine dedikerte kontakter (spesielt
navn, adresse, rolle, e-postadresse, telefonnummer) slik de er oppgitt av deg. Hvis du har kjgpt og
registrert en SupportPack fra en Fujitsu-salgspartner, overfgrer vi den registrerte informasjonen til var
autoriserte servicepartner for a yte den ngdvendige service. Vi vil informere deg proaktivt nar
serviceperioden er i ferd med a utlgpe.

For ytterligere opplysninger om databehandling og informasjonen som skal leveres i henhold til artikkel
13 og 14 i forskriften (EU) 2016/679 ("Generell databeskyttelsesforskrift"), vennligst se lokal informasjon
om databeskyttelse, som gjelder for ditt omrade/territorium. Dette kan du finne pa nettstedet til din
lokale Fujitsu-landsenhet, som du far tilgang til ved a klikke pa det lokale landflagget under fglgende
lenke: http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM.

| tillegg, | denne sammenheng gj@r vi oppmerksom pa at vi i garantitilfeller lagrer informasjonen du gir
oss. Dette har med kvalitetssikring a gjgre. Denne informasjonen benyttes i forbindelse med
ytelseskontroll for vart servicepersonell og vare autoristerte servicepartnere i forbindelse med
avviklingen av garantien. Dette gjgres for a sikre hgy standard pa servicekvaliteten hos vare
servicepartnere innenfor Fujitsu-gruppen og dens datter- og morselskaper. For disse formalene kan
informasjonen ogsa gis videre til kvalifiserte tredjeparter som arbeider etter oppdrag fra oss.

Skulle du i enkelttilfeller ikke gnske at personlig informasjon lagres eller benyttes utover den direkte
garantiavviklingen, og/eller at den ikke overfgres videre i forbindelse med nevnte tiltak for
kvalitetssikring, kan du pa et hvilket som helst tidspunkt gi oss beskjed om dette per telefon.

Garantibegrensning

Vi patar oss ikke ansvar for krav som gar ut over det som er uttrykkelig oppfegrt i disse
garantibetingelsene, med mindre det i den aktuelle jurisdiksjonen foreligger en tvingende juridisk
forpliktelse eller erstatningsansvar for Fujitsu. Dette gjelder isaer krav om erstatning som skyldes
felgeskader, tap av inntekt, data eller informasjon eller skader som skyldes driftsavbrudd.
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Gjeldende rett

Garantien er underlagt gjeldende rett i det land kjgpet fant sted, og skal fortolkes i samsvar med dette.
FN-konvensjonen per 11.4.1980 (FNs konvensjon for kontrakter som gjelder internasjonale Igsgrekjgp,
CISG) som gjelder avtaler for internasjonal varehandel, er ikke gjeldende her.

Tilleggstjenester

For Fujitsus kundestgtteavtaler (Support Packs) og andre tjenester som leveres i tillegg til garantien,
gjelder de vilkar og betingelser som star i det aktuelle dataarket. Du finner mer informasjon pa
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Tilleggsinformasjon for sluttbrukere i EU

Vi bestreber oss pa a lgse alle tvister som eventuelt matte oppsta som fglge av eller i sammenheng med
vare produkter, eller avtalen med deg, i minnelighet. Siden vare produkttilbud ikke er direkte eller
primaert rettet mot forbrukersektoren, ber vi vare forbrukerkunder om forstaelse for at vi har bestemt
oss for a ikke delta i frivillige meglingsprosedyrer i regi av forbrukermeglingstjenesten som er beskrevet i
EU-direktiv 2013/11/EU. | stedet gjgr vi kundene vare oppmerksom pa at de nar som helst kan benytte
seg av Fujitsu Help Desk for 8 komme i kontakt med var kompetente service- og brukerstgtte, hvis vare
produkter gir grunnlag for a klage. Sa fremt det ikke er snakk om feil bruk, vil fgrste henvendelse til var
service- og brukerstgtte for vurdering av feil og reklamasjoner vaere gratis for kunden. Hvis vi ikke klarer a
Igse saken, vil ikke det pavirke dine rettigheter nar det gjelder a fremme et krav via rettssystemet.
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Fujitsu-tuotteiden takuu

Kiitos, etta valitsit Fujitsu -laatutuotteen. Tuotteemme on kehitetty tayttamaan korkeat tekniset ja
laatua koskevat vaatimukset. Siltd varalta, etta tuotteidemme kanssa ilmenee ongelmia, mydnndmme
sinulle tuotteemme loppukayttajaasiakkaana takuun jaljempana mainituin ehdoin, joiden perusteella
olet oikeutettu vaatimaan takuukorjausta, mikali ostamassasi tuotteessa ilmenee materiaali- tai
valmistusvirhe.

Takuu perustuu Fujitsun vapaaehtoiseen sitoumukseen tuotteen valmistajana uuden laitteen
ensimmaistd ostajaa kohtaan loppuasiakastasolla. Takuu ei koske laitteita, jotka Fujitsu on laskenut
liikkeelle kaytettyina laitteina. Liséksi asiakkaalla voi olla lakimaardinen oikeus takuukorjaukseen, jota
ndma takuuehdot eivat rajoita. Muita tai pidemmalle menevia vaatimuksia kuin tassa kuvatut ei voida
esittad tahan takuuseen perustuen. Tastd riippumatta voi Fujitsun valtuuttama jalleenmyyja tai muu
kolmas osapuoli tarjota taman valmistajan takuun ohella omia takuita, joita koskevat vaatimukset
voidaan esittad ainoastaan kyseisille osapuolille.

Takuuehdot

Takuu alkaa siita paivasta, jolloin asiakas on alunperin ostanut tuotteen kauppiaalta (alkuperdisessa
ostokuitissa oleva paivays tai vastaanottotodistuksen paivays). Huomaa, ettd takuuvaatimukset
voidaan ottaa huomioon vain alkuperdisen ostokuitin tai alkuperaisen vastaanottotodistuksen nayttéa
vastaan. Sailytd siis ostokuitti tai vastaanottotodistus aina takuupapereiden yhteydessa.

Ostokuittiin/kuormakirjaan on oltava merkittyna laitteen nimi ja tunnusnumero.

Takuuvaatimukset on esitettdva valittdmasti virheen toteamisen jalkeen laitteen ostomaan mukaan

Fujitsun maaorganisaatiolle (paikallinen asiakaspalvelu), jalleenmyyjélle tai huoltopisteelle.

Takuukorjauksen laajuus ja suoritus

Takuu kattaa, ellei muuta ole sovittu, kaikki ilmenevat materiaali- ja valmistusvirheet kulloisenkin
takuuajan puitteissa. Fujitsu-tuotteen takuutyypin ja takuun keston seka niiden aluekohtaisen
voimassaolon voit tarkistaa tuotteen mukana toimitettavasta Warranty Information -asiakirjasta tai
Internetista kayttdmalla kyseisessa asiakirjassa mainittua Warranty Information -linkkia. Uuden
tuotteen ensimyynnin yhteydessa loppuasiakkaalle annetussa alkuperaisessa laskussa tai
kuormakirjassa on kuitenkin voitu mainita poikkeuksia takuutyyppiin tai takuun kestoon. Silyta nama
asiakirjat sen vuoksi huolellisesti.

Takuun laajuudesta ja reunaehdoista kerrotaan tarkemmin jaljempana. Jos olet hankkinut tuotteen
sellaiselta Fujitsu-maaorganisaatiolta, joka tuotteen mukana tulevien takuutietojen mukaan on naiden
takuuehtojen soveltamisalueen ulkopuolella, takuuseen liittyvat vaatimukset tulee esittda suoraan
asianosaiselle Fujitsu-maaorganisaatiolle. Takuun sisaltdén, tyyppiin ja kestoon sovelletaan silloin
ainoastaan kyseessd olevassa Fujitsun maaorganisaatiossa kaytdssa olevia takuuehtoja, jotka voit
tarvittaessa tarkistaa Internetista tai pyytaa kyseiselta maaorganisaatiolta.

Takuu ei korvaa vikoja, jotka aiheutuvat muusta kuin asianmukaisesta kaytdsta. Asianmukainen kayttd
tarkoittaa tuotteen kayttoad niiden ehtojen mukaisesti, jotka on kuvattu kayttdohjeessa tai
tuoteoppaassa. Takuu rajoittuu niiden laitteiston ominaisuuksien ja sen tilan korjaamiseen, jotka
alkuperaisella tuotteella oli ennen vian ilmenemista. Sita varten riittaa, etta kyseinen tuote tayttaa
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Fujitsun alkuperdistuotteelle asettamat testivaatimukset teknisen erittelyn mukaisesti. Fujitsun takuu ei
sisalla asiakkaan tietojen tai ohjelmiston palauttamista.

YIld mainittujen ja jatkossa tarkemmin kuvattujen takuiden puitteissa tdma tehdaan Fujitsun valinnan
mukaan joko korjaamalla tai vaihtamalla. Materiaali- ja/tai valmistusvirheiden ollessa kyseessa
vaihdetaan vialliset osat uusiin tai uudenveroisiin osiin. Tarvittaessa vaihdetaan koko tuotteen tilalle
samanlainen tai toiminnollisesti samanveroinen tuote. Joka tapauksessa takuun arvo on rajoitettu
virheellisen tuotteen arvoon.

Takuukorjauksen puitteissa tuotteesta poistetut vialliset osat siirtyvat kyseessa olevan Fujitsu-
maaorganisaation tai korjauksen suorittavan valtuutetun huoltokumppanin omaisuudeksi. Tama ei
koske kiintolevyjd silloin, kun asiakas on hankkinut kiintolevyn sdilyttamista koskevan lisapalvelun.

Takuukorjauksen yhteydessa kaytetyille Fujitsun alkuperaisosille, jotka on asennettu Fujitsu-
tuotteeseen, patee vain korjatun laitteen jaljelld oleva takuuaika.

Tietojen tallennusvalineille patee jarjestelman takuun laajuudesta riippumatta vain naissa
takuuehdoissa erikseen mainittu rajoitettu takuun laajuus (ks. kappale "Komponenttien/kuluvien osien
rajoitettu takuu").

Takuukorjaukset suoritetaan paikallisesti maariteltyjen sdannéllisten tydaikojen puitteissa Fujitsun tai
valtuutetun huoltoliikkeen toimesta, ellei laajennetun takuun puitteissa toisin ole sovittu. Tydajat
voivat vaihdella kansallisten ja alueellisten kaytédntéjen mukaisesti.

Tilanteissa, joissa asiakkaan on mahdollista vaihtaa moduuli itse ilman teknista erityisosaamista tai
kosketusta sahkda johtaviin osiin (nk. CRU - Customer Replacement Unit) Fujitsu varaa itselleen
oikeuden huolehtia vian korjauksesta toimittamalla varaosa tai komponentti asiakkaalle, jolloin asiakas
suorittaa vaihdon, asennuksen tai liitdnnan itse Fujitsun antamien ohjeiden mukaisesti. Tallaisissa
tapauksissa Fujitsulla on oikeus pyytaa asiakasta lahettdmaéan viallinen ja/tai korvattu osa tai
komponentti Fujitsulle.
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Erilaiset takuut

Menettely takuutapauksessa

Jos Fujitsun tuote on jostain syysta viallinen, ota yhteyttd Service Deskiimme, jossa maaritellaan vika.
Henkilékuntamme auttaa asiakasta diagnosoimaan viat ja virhetoiminnot. Usein ongelman
korjaaminen onnistuu puhelimitse.

Service Desk -palvelun puhelinnumerot on toimitettu tuotteen mukana. Léydat puhelinnumerot myds
Internetista osoitteesta http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Ottaessasi yhteytta Service
Deskiin ota seuraavat tiedot valmiiksi:

*  nimi, osoite, postinumero sekd puhelinnumero, josta sinut tavoittaa
= tuotteen malli, tuotekoodi ja sarjanumero

*  tuotteen ostopaikka ja ostopdivamaara

»  lyhyt ongelman kuvaus.

Séilyta aina alkuperdiset, ostohetkelld toimitetut tietovalineet, joilla alkuperdinen esiasennettu
konfiguraatio voidaan palauttaa.

Service Desk opastaa menettelyssé eteenpain.

Saannéllinen tietojen varmuuskopiointi on aina suositeltavaa kaikkia tietokoneita ja ohjelmistoja
kaytettdessa. Varmuuskopiot kehotetaan tekemaan myds aina ennen huoltotoimia, koska tietojen
katoaminen on mahdollista huoltotoimien aikana. Huomaa, etta laitteen kayttaja on yksin vastuussa
tietojen taydellisestd varmuuskopioinnista, mukaan lukien sovellukset ja kayttojarjestelma. Fujitsu ei
ole vastuussa mistaan tietojen katoamisesta takuuhuoltotoimien aikana.

Data Centre Systems -tietokeskusjarjestelmien kohdalla Fujitsu pyrkii kayttamaan Autocall-toimintoa
virheiden raportointiin ja/tai diagnosointiin.

Huoltovaltuutettu jarjestelma ilmoittaa Autocallin avulla automaattisesti huomiota herattavista
olosuhteista tai komponenttivioista Fujitsun huoltokeskukseen. Asiakas paattaa Autocallin kéytosta.
Hanen on t&ta tarkoitusta varten suoritettava ja aktivoitava Autocall asianomaisessa jarjestelmassa.

Edellytyksend Autocall-viestien kasittelylle Fujitsun taholla on se, ettd asiakas tarjoaa ja pitda ajan
tasalla teknisen yhteyshenkilon yhteystietoja. Autocall-viestit sisaltdvat teknisia tietoja ja mahdollisesti
myos henkildtietoja. Fujitsu kayttaa kaikkia naité tietoja yksinomaisesti sopimuksella vahvistettuun
vika-analyysiin ja viankorjaukseen.

Lisatietoja Autocall-madrityksesta on saatavilla osoitteessa http://ts.fujitsu.com/autocall.

Osien vaihtotakuu

Takuutapauksissa Fujitsu vastaa kuluista, jotka aiheutuvat vian eliminoinnista ja tarvittavista
materiaaleista tai osista. Asiakas puolestaan vastaa tyokustannuksista seka kuljetuskustannuksista ja -
riskista valtuutettuun huoltopisteeseen (huoltokumppani tai korjaamo) ja takaisin.

Sisaanjattétakuu (Bring-in -takuu)

Fujitsu analysoi ilmoitetun vian. Jos ongelmaa ei voida ratkaista etapalveluna ja laitteisto vaatii
korjausta, asiakas tuo viallisen laitteen valtuutettuun huoltopisteeseen (huoltokumppani tai korjaamo).
Kun korjaustyd on valmis, asiakkaalle ilmoitetaan, etta laite on valmis noudettavaksi.
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Sisadnjattotakuu kattaa kulut, jotka aiheutuvat tarvittavista varaosista ja tyosta. Asiakas puolestaan
vastaa kuljetuksesta huoltopisteeseen ja takaisin.

Sisaanlahetys- ja palautustakuu (Send-In & Return-to-base -takuu)

Fujitsu analysoi ilmoitetun vian. Jos ongelmaa ei voida ratkaista etdpalveluna ja laitteisto vaatii
korjausta, asiakas lahettas viallisen laitteen valtuutettuun huoltopisteeseen (huoltokumppani tai
korjaamo). Asiakas vastaa tuotteen Ihetys- ja vakuutuskuluista seka viallisen laitteen asianmukaisesta
pakkaamisesta.

Sisdanlahetys- ja palautustakuu kattaa varaosa- ja tydkulut samoin kuin palautuspostikulut takaisin
|ahettajalle tai muuhun osoitteeseen siind maassa, jossa huoltopiste sijaitsee.

Nouto ja palautus -takuu

Fujitsu analysoi ilmoitetun vian. Jos ongelmaa ei voida ratkaista etdpalveluna ja laitteisto vaatii
korjausta, viallinen laite noudetaan asiakkaalta ja toimitetaan valtuutettuun huoltopisteeseen
(huoltokumppani tai korjaamo). Nouto- ja palautuskaytantd voivat vaihdella maittain.

Noudon toteutustavat:

= Fujitsun korjauspalvelun kayttama kuljetusyritys. Viallinen laite noudetaan asiakkaan osoitteesta
(padovelta, jos ei erikseen muuta sovita). Asiakkaan on pakattava viallinen laite asianmukaisesti
ennen noutog, ellei Service Desk ole ilmoittanut, etta kuljetusyritys kayttaad omia
kuljetuspakkauksiaan.

= Asiakkaalle toimitetaan rahtikirja tai valmiiksi maksettu kuljetusetiketti, ja han voi jarjestaa
noudon itse. Asiakkaan on pakattava viallinen laite asianmukaisesti ennen noutoa.

Korjauksen jalkeen laite palautetaan asiakkaalle.

Door-to-Door (vaihto paikan paalla) -takuu

Fujitsu analysoi ilmoitetun vian. Jos ongelmaa ei voida ratkaista etdpalveluna ja laitteisto vaatii
korjausta, laite vaihdetaan toiseen vastaavaan. Viallinen laite noudetaan asiakkaan osoitteesta
(padovelta) ja samalla asiakkaalle toimitetaan vastaava laite samaan osoitteeseen.

Paikan paalla -takuu

Fujitsu analysoi ilmoitetun vian puhelimessa tai etapalveluna. Tarvittaessa Fujitsu lahettaa asiakkaan
tiloihin huoltoteknikon selvittdmaan ja korjaamaan vian. Jos kyseessd on laitevika, viallinen osa
vaihdetaan tai korjataan asiakkaan tiloissa.

Paikan paalla -palvelun ehtona on, ettd asiakkaan tilat sijaitsevat 50 kilometrin (paallystetyt kadut) tai
yhden tunnin ajomatkan etaisyydelld Fujitsun huoltokumppanista tai Fujitsun korjaamosta. Jos etdisyys
on pidempi, Fujitsu pidattaa oikeuden veloittaa erikseen kaikki lisdkulut, jotka aiheutuvat
matkustamisesta ja matka-ajasta, asiakkaan kanssa sovitulla tavalla, tai laite voidaan korjata
asiakkaan I3hetettya se Fujitsun korjauskeskukseen. Jalkimmainen koskee myés tapauksia, joissa
paikan paalla korjaaminen ei ole mahdollista.
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Komponenttien / kuluvien osien rajoitettu takuu

Seuraavilla komponenteilla / kuluvilla osilla voi olla erilainen takuu kuin laitteella, jonka mukana
komponentit on hankittu. Huomaa, ettd komponenteille voi mahdollisesti olla my6s muun valmistajan

erillinen takuu.

Komponentti / Takuutyyppi
kuluva osa
Erikseen ostetut hiiri ja Materiaalitakuu

nappaimisto, jotka eivat
sisaltyneet jarjestelman
pakkaukseen

Hiiri ja nappaimisto, jotka Materiaalitakuu
sisaltyivat jarjestelman
pakkaukseen

Erikseen ostetut komponentit, ~ Materiaalitakuu
joita ei ole asennettu

jarjestelmaan, kuten:

kiintolevyt, optiset

levyasemat, grafiikkakortit,

muistit jne.
Ladattavat paristot (akut) Materiaalitakuu
Lisavarusteet, kuten ulkoiset Materiaalitakuu

kaiuttimet, mikrofoni,
kuulokkeet, laukut, USB-tikku
jne.

Takuuaika

24 kk

12 kk, maasta riippuen myds pidempi takuuaika
mahdollinen

Vahintaan 6 kk, maasta riippuen myds pidempi
takuuaika mahdollinen

- Fysikaalisten ja kemiallisten prosessien
vuoksi akkujen kapasiteetti heikkenee ajan
myota. Siksi Fujitsu antaa naille tuotteille
rajoitetun, 12 kuukauden takuun.

- Uudet SAS/RAID-ohjaimien BBU:t (Battery
Backup Unit) sailyttavat ohjaimen valimuistin
sisallon
jopa 72 tunnin ajan. Rajoitetun
12 kuukauden takuun ajan takaamme, etta
RAID-ohjaimen valimuistin sisalto sailyy 24
tunnin ajan.

Fujitsu

103



Warranty Suomi

Komponentti / Takuutyyppi Takuuaika
kuluva osa
Ulkoiset laitteet, kuten Laitteen valmistajan maarittdmat takuuehdot ' Valmistajakohtainen

tulostimet, skannerit, kamerat
jne. (pl. jalleenmyyntituotteet)

Jarjestelman toimitukseen Materiaalitakuu 12 kk, maasta
sisaltyvat ulkoiset laitteet, riippuen myos
kuten tulostimet, skannerit, pidempi takuuaika
kamerat jne. (vain mahdollinen
jalleenmyyntituotteet)
APC-USV (lisalaite) Laitteen valmistajan maarittamat takuuehdot ' 36 kk valmistajan
mukaan
Ohjelmistotuotteiden Materiaalitakuu 6 kk ™)

tiedontallennusvalineet

Solid State Drive (SSD) -levy Tallennuslaitteet seka palvelin-
asiakastietojenkasittelylaitteet: Flash-laitteissa,
SSD-asemissa, UFM-aitteissa, SATADOM-
laitteissa ja DCPMM-asemissa saattaa olla
yhdysrakenteinen kulumisilmaisin.

Tassa tapauksessa tallaisen komponentin takuu
on poikkeuksena jarjestelman takuuseen
nahden rajattu siihen ajanjaksoon, jonka
kuluessa ilmaisin saavuttaa tayden
kulumistason. Lisatietoja tallaisista
mahdollisista poikkeuksista jarjestelman
takuuseen ndhden on kyseisen komponentin
tai tuotteen tiedoissa tai Warranty/Service-sivun
vélilehdelld "Warranty Manual”
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

*)

Tiedot valmistajan antaman alkuperaistakuun tyypistd, laajuudesta ja kestosta nakyvat
tuotteen mukana tulleissa asiakirjoissa. Saat tiedot myés Fujitsun teknisestd tuesta.

)

Kuuden kuukauden sisall& ostoajankohdasta Fujitsu vaihtaa tallennusvélineen, mikali se
on toimitettu Fujitsu-tuotteen mukana ja siind on jo toimitettaessa havaittu fyysinen
vika. Itse ohjelmisto ei kuulu takuun piiriin.

Emolevyn akut kuuluvat laitteen takuun piiriin.
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Takuun rajoitukset

Takuu ei kata seuraavia kohtia:

Sellaiset vahaiset viallisuudet tai poikkeamat, jotka ovat epdolennaisia tai merkityksettémia
suhteessa tuotteen arvoon tai toimintaan

BIOSin, ajurien tai ohjelmiston paivitysten toimitukset ja asennukset

Turvatoimintojen kuittaaminen, salasanojen poistaminen jne.

Asiakaskohtaisten tietojen tai ohjelmistojen varmuuskopiointi tai palauttaminen
Toimimattomien ohjelmistojen/kayttéjarjestelmien asentaminen uudelleen (esim.
jarjestelmatiedostojen, virheellisten asetusten tai itsestadn monistuvien tietokoneohjelmien,
kuten virusten, poistaminen)

Integroidun asennetun tai toimitetun ohjelmiston keskeytymatén tai virheetén toiminta, ei
my6skaan tallaisen ohjelmiston tai sen dokumentaation laatu, suorituskyky, myyntikelpoisuus tai
sopivuus mihinkaan tiettyyn tarkoitukseen, vaikka ohjelmisto olisi toimitettu Fujitsun tuotteen
mukana

Kayton jaljet tietovalineissa tai taustavaloissa (nayttd palanut tai himmentynyt)

Kaytettyjen akkujen/paristojen korvaaminen

Kuluvat osat tai komponentit (esim. tulostimien varikasetit)

Akkujen heikentynyt kestavyys

Vialliset pikselit kannettavien naytdissa tai LCD-néytdissa 1SO 9241-307 -standardin kyseessa
olevan virheluokan puitteissa

Kotelo-osien napsausdania kayton aikana ei lueta viaksi

Muoviosien ja koteloiden kosmeettiset vauriot, jotka eivat vaikuta tuotteen kdytettavyyteen tai
toimintaan, mukaan lukien mutta ei ainoastaan naarmut, lommot, porttien murtunut muovi,
varivirheet, ruoste rakenteessa tai pinnassa, kuluminen ja asteittainen laadun heikkeneminen tai
vanheneminen.

Kaikenlaiset tuotteen ulkopinnan ja LCD-paneelin pinnan epamuodostumat tai vadntymat jotka
johtuvat mukaan lukien, muttei pelkastaan, auringonvalolle tai lammélle altistumisesta.
Kayttdolosuhteet, jotka poikkeavat normaalista toimisto- tai yksityiskaytdsta (esim. kayttd
savuisissa tai polyisissa ymparistdissa tai epatavallisissa huoneldmpétiloissa seka ultravioletti- tai
infrapunaséteilylle alttiina)

Takuu ei kata mydskaan sellaisten vikojen maarittelya tai korjaamista, jotka aiheutuvat seuraavista
syista:

Asiakas tai kolmannet osapuolet ovat kayttaneet tai yllapitaneet laitetta muulla kuin
asianmukaisella tavalla (esim. LCD-murtuma, mekaaniset tai kotelon vahingot, vialliset kaapelit
tai pistokkeet); muut kuin asianmukaiset toimet eli sellaiset, jotka eivat ole tuotteen
kayttdoppaan ohjeiden mukaisia

force majeure -esteet (salama, tulvat, kemiallinen tai biologinen altistuminen, sota jne.)
likaantuminen tai epdpuhtaudet (hiiri, magneettinauha-asema jne.)

epatavalliset ymparistovaikutukset (Ylimaarainen UV-valo, liikajannite, magneettikentat jne.)
muut olosuhteet, joista Fujitsu ei ole vastuussa.
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Takuu ei ole voimassa:

= jos Fujitsun tuotteita on varustettu sellaisilla (Fujitsun tai kolmannen osapuolen valmistamilla)
varaosilla, komponenteilla ja/tai oheislaitteilla tai kdytetty sellaisten kanssa, joita Fujitsu ei ole
sertifioinut kyseiseen kayttddn

= jos palvelut/korjaukset tai muut muutokset tuotteeseen on tehnyt muu kuin Fujitsun auktorisoima
henkilo,

ellei asiakas pysty osoittamaan, etta mikaan niiden jalkeen ilmennyt vika ei johdu edelld mainituista
toista.

Tuen sahkoinen uutiskirje

Fujitsu saattaa tarjota tukeen liittyvid uutisia sahkéisen uutiskirjeen kautta.

Uutiskirjeen voi tilata osoitteessa http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Tietosuoja

Sopimuksen toteuttamisen ja takuupalvelun yhteydessa késittelemme meille toimittamiasi henkil6- ja
yhteystietoja (joita ovat etenkin sinun tai yhteystahojesi nimi, osoite, tehtéva, séhkopostiosoite ja
puhelinnumero). Jos olet ostanut takuupalvelun Fujitsun myyntikumppanilta, siirramme tiedot Fujitsun
sopimusperusteiselle myynti- ja palvelukumppanille, jotta tarvittava palvelu voidaan toimittaa ja jotta
sinulle voidaan |ahettad ennakkoilmoitus palvelun [dhestyvasta paattymisesta. Lisatietoja
tietojenkasittelysta ja asetuksen (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus) 13 ja 14 artiklan mukaisesti
toimitettavista tiedoista on saatavilla Fujitsun maakohtaisilla nettisivuilla. Paaset tutustumaan
maakohtaisiin tietoihin napsauttamalla maan lippua osoitteessa

http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM

Lisaksi, Fujitsu sailyttaa takuutapauksissa antamasi tiedot laadunparannustarkoituksiin. Naita tietoja
kaytamme tarkistettaessa henkiléstdmme ja huoltokumppaneidemme tydskentelyd. Toimimme ndin
varmistaaksemme huoltokumppanien ja niiden tytaryhtididen palvelun laadun. Tassa tarkoituksessa
tietoja voidaan valittaa myos kolmannelle auktorisoidulle osapuolelle.

Jos et halua tietojasi sdilytettavan, kaytettdvan tai valitettdvan osana laadunparantamisprosesseja, voit
ilmoittaa tasta puhelimitse tai Service Deskin kautta.

Vastuun rajoitukset

Kaikki vaatimukset, joita esittdd muu kuin takuuehdoissa mainittu osapuoli, ovat patemattdmia sikali
kun kyseisen maan lait eivat aseta Fujitsulle asiassa pakollisia velvoitteita tai vastuita. Téma koskee
myos korvausvaatimuksia, joita esitetadn jalkikateisten vahinkojen, voittojen menettamisen, tietojen
haviamisen tai toiminnan keskeytymisesta aiheutuneiden vahinkojen johdosta.

Voimassa oleva laki

Takuun osalta noudatetaan sen maan lakia, jossa loppuasiakas alunperin osti tuotteen jalleenmyyjalta,
ja sitd on tulkittava naiden lakien mukaan. Yhdistyneiden kansakuntien 11.4.1980 allekirjoitettua
yleissopimusta kansainvalista tavaran kauppaa koskevista sopimuksista (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods, CISG) ei sovelleta.
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Lisapalvelut

Fujitsun tukipaketteihin ja takuun lisdpalveluihin sovelletaan vastaavissa tietolehtisissa annettuja
ehtoja. Lisdtietoja on osoitteessa http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Lisatietoja EU-loppuasiakkaille

Pyrimme ratkaisemaan kaikki tuotteistamme tai sopimussuhteesta aiheutuvat tai naihin liittyvat kiistat
asiakkaan kanssa sovinnollisesti. Koska tuotteitamme ei ole suoraan eikd ensisijaisesti tarkoitettu
kuluttajasektorille, pyyddmme kuluttaja-asiakkaitamme ymmartamaan, etta olemme paattaneet olla
osallistumatta vapaaehtoisiin sovitteluprosesseihin ennen kuluttajan sovittelupalveluja EU-direktiivin
2013/11/EU kuvaamalla tavalla. Taman asemesta haluaisimme pyytad asiakkaitamme tuotteisiimme
liittyvissa valituksissa ottamaan yhteytta patevaan Fujitsu-palvelu- ja -tukitiimiimme Fujitsu Help
Deskin kautta. Vaarinkdyttdtapauksia lukuun ottamatta palvelu- ja tukitiimimme suorittama tapausten
ja asiakasvaatimusten arviointi on ensimmaisella kerralla asiakkaalle maksutonta. Jos emme pysty

ratkaisemaan tapausta, asiakkaan oikeus turvautua oikeusistuimiin pysyy muuttumattomana.
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Garantia para os produtos da Fujitsu

Muito obrigado por ter optado por um produto de qualidade da Fujitsu. Os nossos produtos foram
desenvolvidos para cumprir os mais elevados requisitos técnicos e de qualidade. Se ainda assim houver
problemas com os nossos produtos, concedemos aos nossos clientes finais uma garantia sobre os
nossos produtos, em conformidade com as condicdes estipuladas a sequir, tendo os nossos clientes
finais direito a usufruir desta garantia em caso de falhas de material ou de fabrico dos produtos
adquiridos.

A garantia concedida assenta num compromisso voluntario da Fujitsu, enquanto fabricante, para com
os compradores originais de novos dispositivos, ao nivel do consumidor final. A garantia ndo se aplica a
aparelhos colocados em circulagdo pela Fujitsu como aparelhos usados. Adicionalmente, o cliente final
poderd usufruir de outros direitos legais, os quais ndo sdo restringidos pelas condi¢bes desta garantia.
Ndo podem ser reclamados outros direitos ou direitos mais abrangentes do que os descritos nesta
garantia. Independentemente do acima estipulado, além desta garantia do fabricante poderdo existir

garantias proprias dos distribuidores Fujitsu ou de terceiros, as quais podem ser reclamadas
exclusivamente para junto destes tltimos.

Condicbes de Garantia

A garantia inicia-se a data da primeira aquisi¢do do produto por um cliente final a um dos revendedores
(data de compra da factura original ou data da guia de entrega original). Ndo se esqueca que a
garantia s6 podera ser utilizada contra apresentacdo da prova de compra original ou da guia de entrega
original. Por isso, guarde a prova de compra ou a guia de entrega juntamente com a documenta¢do de
garantia.

Da prova de compra/quia de entrega devem constar a referéncia e o nimero de identificacdo do
aparelho.

Os direitos de garantia tém de ser reclamados assim que for detectada a falha, seja junto da
organizacdo nacional Fujitsu (servico de assisténcia local), do distribuidor ou do servico de assisténcia
técnica.

Ambito e prestacdo dos servigos de garantia

A ndo ser que seja estipulado algo em contrario, a garantia abrange todas as falhas de material e
fabrico ocorridas durante o respectivo periodo de garantia. A modalidade e a duracdo exactas da
garantia dos produtos da Fujitsu, bem como a sua validade territorial podem ser consultados na
“Warranty Information” fornecida com o produto ou no link indicado na "Warranty Information”. No
entanto podem resultar estipulagdes divergentes no que diz respeito 3 modalidade e a duracdo da
garantia, em funcdo da factura original ou da quia de remessa emitida ao cliente final aquando da
primeira venda enquanto artigo novo. Por este motivo, o cliente final deve sempre quardar estes
documentos.

Em sequida sdo descritos os detalhes do dmbito e das condi¢des de base da garantia. Se o produto
Fujitsu for adquirido numa organiza¢do nacional da Fujitsu, que estiver sediada fora da area territorial
de aplicacdo das presentes condi¢des da garantia, sequndo a informacdo sobre garantia fornecida junto
com o produto, os direitos de garantia, com eventual fundamentacdo divergente, recaem directamente
sobre a organizagdo nacional regional da Fujitsu que for responsavel pela distribui¢do no respectivo
pais. Neste caso, a modalidade e a duragdo da garantia regem-se exclusivamente pelas condi¢bes da
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garantia da respectiva organiza¢do nacional da Fujitsu, as quais podem ser consultadas em qualquer
altura na Internet ou solicitadas a mesma.

Estdo excluidos da garantia quaisquer defeitos resultantes de operacdo irreqular do aparelho. Opera¢do
reqular do produto é o funcionamento dos produtos nas condi¢des especificadas no Manual de
Instrucdes ou na documentacdo do produto. A garantia estd limitada ao restabelecimento das
funcionalidades de hardware e do estado, em que se encontrava o produto original no acto de entrega.
Basta para tal que o produto em causa cumpra os requisitos de ensaio da especificacdo da Fujitsu para
o produto original de acordo com o folheto de dados técnicos do produto. A garantia da Fujitsu ndo
inclui a recuperac¢do de dados de cliente ou de software.

No ambito das modalidades de garantia acima indicadas e a sequir detalhadas, a mesma é executada a
op¢do da Fujitsu mediante reparacdo ou substituicdo. A substituicdo de pegas defeituosas em caso de
defeitos de material ou de fabrico utilizard pegas novas ou como novas. Se necessario, todo o produto
serd substituido por outro igual ou por outro de igual funcionalidade. Em qualquer dos casos, o valor da

prestacdo estd limitado ao valor do produto defeituoso.

Quaisquer pecas com defeito que sejam removidas de um produto no ambito de uma reclamacdo ao
abrigo da garantia passam a ser automaticamente propriedade da Fujitsu nacional visada ou do
parceiro de servico autorizado e competente (conforme o caso). Isto ndo se aplica a discos rigidos (HDD,
SSD) com defeito no caso de o cliente ter adquirido uma op¢do adicional de "retencdo de discos rigidos".

Relativamente a pecas originais utilizadas em caso de accionamento da garantia e montadas num
produto da Fujitsu, aplica-se a duracdo de garantia remanescente do aparelho reparado.

Independentemente da abrangéncia da garantia do sistema, para suportes de dados aplica-se somente
a abrangéncia descrita em separado nestas condices da garantia (ver capitulo “Garantia limitada sobre
componentes/consumiveis”).

A cobertura da garantia é prestada pela Fujitsu ou pela assisténcia técnica autorizada durante o
expediente definido localmente, a ndo ser que seja estipulado algo em contrario no ambito de uma
extensdo de garantia. O expediente pode variar em func¢do dos costumes nacionais ou regionais.

Nos casos em que for possivel efectuar uma substituicdo do modulo pelo préprio cliente, sem que este
tenha de possuir especiais conhecimentos técnicos e sem entrar em contacto com componentes
condutores (designado CRU - Customer Replacement Unit), a Fujitsu reserva-se o direito de eliminar a
falha através do envio de uma peca sobressalente ou de um componente, sendo a substitui¢do,
montagem ou ligacdo efectuada pelo proprio cliente, com base nas instru¢des disponibilizadas pela

Fujitsu. Nestes casos, a Fujitsu tem o direito de exigir a devolu¢do da peca defeituosa ou substituida ou
do componente substituido.
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Descricdo das diversas modalidades de garantia

Procedimento em caso de garantia

Se, contra todas as probabilidades, o seu produto Fujitsu tiver um erro, dirija-se primeiro ao Service Desk
da Fujitsu. Os nossos colaboradores ajudardo a diagnosticar defeitos e falhas de funcionamento. Na
maioria dos casos, o problema poderd ser resolvido por telefone.

Os numeros de telefone do servico de assisténcia encontram-se numa lista fornecida com o produto ou
podem ser consultados na Internet em http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Antes de efectuar
qualquer telefonema para o servico de assisténcia, o cliente deve ter sempre as seguintes informacdes 3
mao:

= Nome, morada, cddigo postal e um nimero de telefone de contacto

= Designagdo do modelo, referéncia do artigo e nimero de série do produto
= Datae local em que o produto foi adquirido

= Uma breve descri¢do do problema

Se aplicavel, tenha sempre prontos o(s) suporte(s) de dados original(ais) fornecidos no acto da compra,
com os quais é possivel recuperar a configuracdo original pré-instalada de fabrica.

0 Service Desk indicard de como prossequir.

Recomenda-se sempre fazer reqularmente cépias de sequranca quando se trabalha com hardware e
software informatico. Uma cépia dos dados é imprescindivel especialmente antes de actividades de
servico, porque ndo se pode garantir que ndo haja perda de dados devido a intervencdo técnica. Note
que a protec¢do de dados, incluindo o software de aplicacdes e do sistema operativo, é da exclusiva
responsabilidade do cliente na qualidade de utilizador do aparelho. Estd expressamente excluida a
responsabilidade da Fujitsu por perdas de dados e de informacdes que possam ocorrer durante a
execucdo da garantia.

No caso dos Sistemas de Centro de Dados, a Fujitsu procura utilizar a fun¢do Autocall para realizar
relatorios e/ou diagnosticos de erros.

A funcdo Autocall permite ao sistema autorizado de servico comunicar automaticamente as condi¢des
suspeitas ou falhas de componentes ao Centro de Assisténcia Fujitsu. O cliente decide se pretende usar
a fun¢do Autocall. Para tal, o cliente deve executar e ativar a fun¢do Autocall para o respetivo sistema.

Um pré-requisito para o processamento das mensagens Autocall da Fujitsu é que o cliente fornece e
mantém os dados de contacto do técnico. As mensagens Autocall contém informacdes técnicas, bem
como dados eventualmente pessoais. A Fujitsu utiliza todos estes dados exclusivamente para a analise
e correcdo de falhas contratualmente acordadas.

Para mais informagdes sobre a configuracdo da funcdo Autocall, queira por favor visitar
http://ts.fujitsu.com/autocall.

Garantia sobre pecas sobressalentes

Em caso de garantia, a Fujitsu assume os custos do material e/ou das sobressalentes necessarias para a
eliminacdo do defeito. Os custos para o tempo de trabalho e do transporte para e do servico de
assisténcia (servico de assisténcia ou centro de reparagdes) serdo por conta e risco do cliente.
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Garantia Bring-In

A anomalia reportada é analisada pela Fujitsu. Se ndo for possivel resolver o problema remotamente e
o hardware necessitar de reparagdo, o cliente devera entregar o dispositivo com defeito num ponto de
servico qualificado (parceiro de servico ou centro de repara¢do). Assim que o trabalho de reparacdo
estiver concluido, o cliente é notificado e pode recolher o dispositivo.

0 servico Bring-In inclui o fornecimento de todas as pecas de reposi¢do necessarias, assim como 0s
custos relativos 8 mao-de-obra, mas ndo inclui o transporte para e do ponto de servico.

Garantia Send-In e garantia de retorno (garantia Return-to-Base)

A anomalia reportada é analisada pela Fujitsu. Se ndo for possivel resolver o problema remotamente e
o hardware necessitar de reparagdo, serd solicitado ao cliente que envie o dispositivo com defeito para
um ponto de servi¢o qualificado (parceiro de servico ou centro de reparagdo). Os custos relativos ao
transporte e ao sequro sdo suportados pelo cliente. O cliente é responsavel pelo embalamento
adequado a fim de proteger o dispositivo com defeito.

0 servico Send-In & Return inclui o fornecimento de todas as pecas de reposicdo necessarias, 0s custos
de mao-de-obra e os portes de reenvio do dispositivo ao remetente ou para qualquer outro endereco
dentro do pais onde o ponto de servico estd sediado.

Garantia Collect-&-Return

Aanomalia reportada é analisada pela Fujitsu. Se ndo for possivel resolver o problema remotamente e
o hardware necessitar de reparacdo, o dispositivo com defeito serd recolhido junto do cliente e levado
para um ponto de servico qualificado (parceiro de servico ou centro de reparacdo) para efeitos de
reparacdo. Os respetivos procedimentos de recolha e retorno podem divergir de pais para pais.

Arecolha é realizada quer por

»  levantamento por uma das empresas de logistica de reparagdes da Fujitsu. O dispositivo com
defeito é recolhido no endereco do cliente (na entrada principal, salvo indicacdes contrarias). | O
cliente tem de embalar o dispositivo com defeito de forma adequada antes da recolha, a menos
que o Service Desk o informe oportunamente de que o operador logistico utilizard as suas proprias
caixas para transportar o dispositivo.

= quer mediante uma guia de remessa / etiqueta de expedicdo pré-paga que permite ao cliente
coordenar a recolha como Ihe aprouver. O cliente tem de embalar o dispositivo com defeito de
forma adequada antes da recolha.

Uma vez concluida a reparagdo, o dispositivo serd devolvido para o endereco do cliente.

Garantia porta-a-porta (troca no local)

Aanomalia reportada é analisada pela Fujitsu. Se ndo for possivel resolver o problema remotamente e
o hardware estiver avariado, 0 mesmo serd substituido por um equivalente. O dispositivo defeituoso
sera recolhido na morada do cliente (na entrada principal) e ao mesmo tempo sera entregue outro
equivalente na mesma morada.
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Garantia com assisténcia no local

A anomalia reportada é analisada pela Fujitsu através da linha telefonica de assisténcia ou via acesso
remoto. Se assim o entender, a Fujitsu agendard a visita ao local de um técnico de servico para efetuar
o diagnéstico e fornecer uma solugdo adequada a resolu¢do do problema diagnosticado. No caso de
anomalia ao nivel do hardware, a prontiddo operacional serd restabelecida mediante a substitui¢do ou
reparacdo da peca com defeito no local de instalagdo.

A assisténcia no local pressupde que o cliente se encontre num raio de 50 km (em estradas
pavimentadas) ou a uma hora de viagem da sede de um servigo de assisténcia da Fujitsu ou de um
centro de reparagdes da Fujitsu. Em caso de distancias maiores a Fujitsu reserva-se o direito de, apds
consulta do cliente, facturar em separado os custos de deslocacdo e de tempo de viagem extra ou de
reparar o aparelho, enviado pelo cliente, num centro de assisténcia da Fujitsu. Isto aplica-se também no
caso de ndo ser possivel uma repara¢do local.
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Garantia limitada sobre componentes/consumiveis

Nos seguintes componentes/consumiveis a abrangéncia da garantia pode divergir do produto adquirido
em conjunto com o componente. Tenha em aten¢do que para os componentes podera existir uma
garantia em separado de outro fabricante.

Componentes/consumiveis Modalidade da garantia  Duragdo da garantia
Teclado e rato adquiridos em Garantia sobre 24 meses
separado, ndo incluidos na 0 material

embalagem do sistema

Teclado e rato incluidos na Garantia sobre 12 meses, podendo existir uma garantia
embalagem do sistema o material superior especifica de cada pais
Componentes adquiridos em Garantia sobre Minimo de 6 meses, podendo existir uma
separado, ndo montados no o material garantia superior especifica de cada pais

sistema, como p. ex.:
discos rigidos, unidades
opticas, placas gréficas,
memarias, etc.

Baterias recarregdveis Garantia sobre 12 meses

(acumuladores) o material - Com o decorrer do tempo, 0s processos fisicos
e quimicos resultam numa diminuicdo da
capacidade dos acumuladores. Por este
motivo, a Fujitsu concede sobre estes
produtos uma garantia limitada de 12 meses.

- As novas Battery Backup Units (BBU) para

SAS/RAID Controller mantém o contetdo do
Controller-Cache durante até 72 horas. No
periodo da garantia limitada de
12 meses garantimos que o contetdo da
Cache do RAID Controller é mantido durante
24 horas.

Acessorios como altifalantes, Garantia sobre 24 meses
microfones, auscultadores, 0 material
malas, pen USB, etc.
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Componentes/consumiveis Modalidade da garantia Duragdo da garantia

Dispositivos periféricos tais Aplicam-se as condicbes da garantia do Varia em funcdo do

COMO iMpressoras, scanners, fabricante de origem ! fabricante

camaras, etc. (sem Retail

produtos)

Dispositivos periféricos tais Garantia sobre o material 12 meses,

COMO iMpressoras, scanners, possibilidade de

camaras, etc., incluidos no extensdo da garantia,

pacote de sistema (apenas dependendo das

Retail produtos) condicdes em vigor no
pais

UPS da APC (periférico) Aplicam-se as condicbes da garantia do 36 meses, pode variar

fabricante de origem ! em funcdo do

fabricante

Suportes de dados de produtos  Garantia sobre o material 6 meses ™)

de software

Solid State Drive (SSD) Storage, Server & Client Computing Devices: Os

dispositivos Flash, SSD, UFM-Devices, SATADOM
e DCPMM poderao possuir um indicador de
desgaste incorporado. Neste caso, a garantia
desses componentes, a titulo de excep¢do a
garantia do sistema, estd limitada ao periodo
de tempo que o indicador demora a atingir o
limite de desgaste. Os pormenores sobre
divergéncias em relagdo a garantia do sistema
(se existirem) estdo especificados na respectiva
ficha de dados do componente ou do produto
ou no separador ,Manual de Garantia“ na
pagina Garantia / Servico
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

Y Asinformagcbes sobre a modalidade, a abrangéncia e a duracdo das garantias originais
dos fabricantes constam da documentac¢do que acompanha o produto ou podem ser
consultadas junto do apoio técnico da Fujitsu.

Durante um periodo de seis meses ap6s a compra, a Fujitsu troca suportes de dados, no
caso de estes terem sido fornecidos em conjunto com um produto da Fujitsu e de terem
apresentado uma falha logo aquando do fornecimento. O proprio software ndo é objecto

da garantia.

As baterias na placa mae aplica-se a garantia do respectivo aparelho.
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Exclusdes da garantia

Estdo excluidos da garantia:

Erros irrelevantes ou desvios na apresentacdo do produto que ndo sdo essenciais para o valor e o
fim de utilizacdo previsto do produto

Disponibilizacdo de actualiza¢des de dados ou de versdes do BIOS, de controladores ou de software
Reset de funcdes de sequranca, anular palavras-passe etc.

Protec¢do ou recuperagdo de dados especificos do cliente ou de software

Re-instalacdo de software/sistemas operativos que deixaram de funcionar (por ex. devido

a eliminagdo de ficheiros de sistema relevantes, devido a defini¢des erradas do sistema ou em
consequéncia de programas auto-replicativos - virus informaticos)

0 funcionamento sem interrup¢des ou sem erros de software integrado, carregado ou fornecido
junto assim como a qualidade, performance, aptiddo ou adequacdo deste software ou da
documentacdo deste para qualquer fim, mesmo que tenha sido fornecido juntamente com um
produto da Fujitsu

Desgaste nos suportes de dados, iluminagdo dos LCD, (calcinacbes ou perda de brilho)
Substitui¢do de pilhas

Pecas de desgaste e de consumo (por ex. cartuchos de impressao)

Perda de capacidade de acumuladores

Erros de pixeis nos displays de portatil e de monitores LCD dentro da respectiva classe de erros
segundo IS0 9241-307

o ruido dos componentes durante o funcionamento n&o representa um defeito

Remédios cosméticos em pegas e gabinetes de plastico que ndo afetam o funcionamento e a
fungdo do produto, incluindo, entre outros, riscos, dentes, plastico quebrado em portas,
descoloracdo, ferrugem, textura ou acabamento, desgaste e deterioracdo gradual ou
envelhecimento.

Qualquer deformacdo e / ou urdidura do exterior do produto, incluindo a superficie do painel LCD
Condigdes de funcionamento que excedem o uso normal do escritério ou privado (por exemplo,
opera¢do em ambientes com fumo ou empobrecido ou em temperaturas ambiente extraordinarias
e sob radiacdo UV / IR).

A garantia exclui também o diagndstico e a elimina¢do de avarias resultantes de:

Utilizagdo ou manuseamento errado ou para fins diferentes dos previstos pelo cliente ou por
terceiros (por ex. quebra do ecrd LCD, danos mecénicos, danos na caixa, cabos ou fichas
defeituosos); improprias sdo ainda quaisquer ac¢des que violam as instru¢des do manual de
instrugdes.

Forca maior (descarga atmosférica, inundagdo, exposicdo quimica ou bioldgica, guerra ou
semelhante)

Sujidade (rato, unidades de leitura em banda, etc.)

Condi¢des ambientais especiais (Excesso de luz UV, sobretensdo, campos magnéticos ou
semelhante) ou

outras ocorréncias nao imputaveis a Fujitsu.
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A garantia caduca

= equipamento ou uso de produtos Fujitsu com pecas de reposicdo, componentes e/ou periféricos
(respetivamente da Fujitsu ou de um outro fabricante) cujo uso ndo tenha sido certificado pela
Fujitsu,

= em caso da prestagdo de servicos de assisténcia/reparacdo ou de modificacdo no produto por
pessoas ndo autorizadas pela Fujitsu,

salvo o defeito ndo resulta comprovadamente destas ocorréncias nem é consequéncia destas.

E-newsletter de assisténcia técnica

E do exclusivo critério da Fujitsu fornecer informac6es sobre novidades relevantes no ambito
da assisténcia técnica através da e-newsletter de assisténcia técnica.

Para subscrever a newsletter, va a http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Nota sobre protec¢do de dados

Observe que durante a avalia¢do do contrato e servicos de garantia serdo processados os seus dados
pessoais e de contacto (em particular o nome, morada, func¢do, e-mail e nimero de telefone /
telemovel) fornecidos por si. Caso vocé tenha adquirido um servico de garantia de um parceiro de
vendas da Fujitsu, transferimos esses dados para o parceiro de vendas contratual da Fujitsu e para o
parceiro de servico, a fim de fornecer o servi¢o necessario e informa-lo proativamente quando o servico
estiver prestes a expirar. Para mais informacdo relativamente ao processamento de dados e a
informacdo a ser fornecida de acordo com o Artigo 13 e 14 do Regulamento (EU) 2016/679
("Regulamento Geral de Prote¢do de Dados") por favor consulte a informagéo de protecdo de dados
local, conforme aplicado no seu territorio. Toda a informacdo poderd ser encontrada no Website local da
Fujitsu, o qual poderd ser acedido através da sele¢do da bandeira do seu Pais no sequinte link:
http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?lng=COM.

Em adicdo aproveitamos a oportunidade para informar que guardaremos os dados que indicar em caso
de garantia, para efeito de garantia de qualidade. Estes dados serdo utilizados no ambito

do processamento da garantia para efeito de controlo de performance do nosso pessoal de assisténcia e
dos parceiros autorizados. Com isso pretende-se garantir um elevado nivel de qualidade de assisténcia
dos nossos parceiros de assisténcia dentro do grupo Fujitsu e das empresas-mae e afiliadas. Para este
efeito, os dados poderdo também ser disponibilizados a terceiros devidamente qualificados e
autorizados.

(aso ndo queira que os seus dados pessoais ndo sejam guardados, utilizados e/ou transmitidos no
ambito das medidas de qualidade para além do estritamente necessario para o processamento da
reclamacdo, basta telefonar ao Service Desk.

Limitacdo da responsabilidade

Outros direitos do titular da garantia, para além dos expressamente indicados, estdo excluidos, desde
que ndo haja obriga¢do legal ou responsabilidade obrigatoria por parte da Fujitsu devido a legislacdo
nacional. Esta disposicdo aplica-se, sobretudo, a danos sequenciais, lucro perdido, perda de dados ou
de informagdes ou danos resultantes da interrup¢do da laboragdo.
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Direito aplicavel

A garantia rege-se pela legisla¢do do pais, em que o produto foi adquirido pela primeira vez pelo cliente
final ao revendedor e deve ser interpretada em conformidade a mesma. N&o se aplica o acordo das
Na¢bes Unidas sobre contratos relativos a venda internacional de produtos de 11.4.1980 (United
Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, CISG).

Servicos adicionais

Relativamente aos pacotes de assisténcia técnica da Fujitsu e outros servicos complementares a
garantia aplicam-se os termos e condi¢des tal como definidos nas fichas técnicas correspondentes; para
mais informacdes consulte http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Informacdo adicional para consumidores finais da UE

Empenhamo-nos no sentido de resolver de forma amigével todas e quaisquer disputas que possam
surgir a partir dos nossos produtos ou associadas aos mesmos ou 3 relagdo contratual consigo. Dado
que as nossas ofertas de produtos ndo se dirigem direta e primariamente ao setor dos consumidores,
apelamos a compreensdo dos nossos clientes para o facto de termos decidido ndo participar nos
procedimentos de conciliagdo voluntdria antes das estruturas dos servicos de arbitragem de litigios de
consumo de acordo com o previsto na diretiva da Unido Europeia 2013/11/UE. Em vez disso, se em
qualquer altura os nossos produtos derem origem a uma queixa, gostariamos de solicitar aos nossos
clientes que recorram ao nosso servico de apoio Fujitsu para contactar o servi¢o Fujitsu competente e a
equipa de assisténcia. Excetuando os casos de abuso, em primeira instancia, a avaliacdo dos incidentes
e das reclamagdes dos clientes por parte dos nossos servicos e da equipa de assisténcia é igualmente
gratuita para os nossos clientes. Caso ndo estejamos em condi¢des de resolver o incidente, o seu direito
de recorrer aos tribunais permanece inalterado.
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Eyyunon yia mrpoidévrta Fujitsu

>ag euxapioToUpe TTOAU yia TNV aTTOPaAcT) 0ag va ayopdaeTe £va TTPoidv TToIdTNTAG TNG ETAIPEIAG
Fujitsu. Ta TrpoiévTa pag gival oxediaopéva £T01 WOTE VA AVTOTTOKPIVOVTAI O UPNAEG TEXVIKEG KOl
TTOIOTIKEG OTTAITACEIG. Z€ TIEPITITWON TTOU QVTIUETWTTICETE TIPOBAAPOTA PE TO TTPOIOVTA POG, TTAPEXOUME
o€ €066, TOoV TEAIKO pag TTEAATN, eyydnon yia Ta TTPoiovTa Hag, CUPPWVA JE TOUG TTAPOKATW 6POUG.
AIKaIoU0TE va XPNOIMOTIOINCETE AUTH TNV £yyUNON O€ TTEPITITWGN TTOU TTAPOUCIOOTEI EAGTTWHA OTA
UAIKO 1} TNV TEXVIKN OPTIOTNTA TOU TTPOIOVTOG TTOU EXETE AYOPAOEL.

H mmapolaoa eyydnon atoTeAei pia TTpoaipeTIKA uTToXpEéwan TNG Fujitsu, wg KATaoKEuaaTr, TTPOG TOUG
apxIkoUG ayopaoTEG VEWV OUOKEUWY, wg TEAIKOI TTEAATES. H eyylnon ev 10XUEl yIO CUOKEUEG Ol OTTOIEG
£xouv diarebei oTnv ayopd atd Tnv Fujitsu wg peTaxeipiopéveg ouokeués. MapaAAnAa, HITopEiTE WG
TEAIKOG TTEAATNG VO EXETE VOUINES ASIWOEIG, Ol OTToiEG BEV TTEPIOPiovTal ATTd auToUg TOUG 6POUG
€£YYyUnong. AMEeG 1) TrepaITEPW AILOEIG TTOU UTTEPRAiVOUV Ta OpIa TWV AVAPEPOUEVWYV OTO TTAPOV
aglwoewv dev PTTopoUV va aglwBoulv atd Tnv eyyunon. Ave¢dpTnTa TwV TTAPATIAVW, EVOEXETAI VA
ugioTavTal TTApAAANAa Pe TNV TTapouca eyyUNon TOU KATAOKEUQOTHA KAl EYYUNOEIG TWV QVTITTPOCWTTWV
TG Fujitsu A GAAwV TPiTWYV PEPWYV, YIa TIG OTTOIEG UTTOPOUV Va £yEPBOUV a&IWOEIG ATTOKAEIOTIKG KOl HOVO
EVAVTI QUTWV.

Opoi eyyunong

H eyyunon apyidel va 1ox0el Katda TNV NUEPA TNG APXIKAG ATTOKTNONG TOU TTPOIOVTOG ATTO TOV TEAIKO
KOTavaAwTr) HECW TOU EPTTOPOU (NUEPOUNVIO ayopdg TNG TTPWTOTUTING aTTOdEIENG 1) NUEPOMNVIa TOU
TTPWTOTUTTOU SeATIOU TTAPAdOONG). Zag TTAPAKAAOUNE va £XETE UTTOWN GAG OTI UTTOPEITE VO EYEIPETE
aglwoeIg eyyunong HOvo epOCOV TTAPOUCIATETE TNV TIPWTOTUTIN aTTOdEIEN ayopdg i TO TTPWTOTUTIO
deAtio TTapadoong. MNa autév 1o Adyo diaTnpeite TTAvTa TNV amodeign ayopdg i To deATio TTapddoong
padi pe Ta Eyypaga Tng £yyunang.

21V amodeign ayopdg/deATio TTapaddoong Ba TTPETTEl va avapEPOVTal TO GVOUA TOU TTPOIOGVTOG Kal O
OEIPIOKOG aPIBUOGTOU TTPOIOVTOG.

Tuxdv eyyunTIKEG AILOEIG TIPETTEI VA ETTIKUPWVOVTOI GUECWG META TN SIATTIOTWAON TOU EAATTWHATOG
aTrod TNV EKAOTOTE TOTTIKA ETTIXEIPNON (TOTTIKA uTTNpeaia Service Desk) Tng Fujitsu i atd Tov diavopéa
oupBaAAGuEVN ETAIPEIO CUVTAPNONG, OTTO OTTOU AYOPATATE T CUCKEUN.

EUpogKal TrTapoxn EYYUNTIKWYV ETTIOO0EWV

E@doov dev diakavoviletal dIaQOPETIKA, N €yyUNon KAAUTITEI OAA Ta EAATTWHATA UAIKOU KOl KATAOKEURG
YIO TO EKAOTOTE XPOVIKO didoTnua TnG eyyunong. H akpiBrig didpkeia kai To €idog TNG £yyunong TTou
TIAPEXETAI YIa TO BIKO 0ag TTPOIdV Fujitsutreplypd@ovTal ASTTTOUEPWG OTN CUVEXEINQOTO0O0, EVOEXETAI
Va UTTAPXOUV atToKAICEIG wG TTPOG TO €id0¢ Kail Tn SIAPKEIQ TNG £yyUNONG, O1 OTTOIEG TIPOKUTITOUV BACE!
TOU TTPWTATUTTOU TIHOAoYiou A Tou SeATiou aTTOOTOANG TTOU €KBISETAI KATA TNV TTPWTN TTWANGT £VOG
KaIvoUpIou TTPOIGVTOG TTPOG ToV TEAIKO TTEAGTN. MNa Tov Adyo auTd, Ta atrodeIKTIKG ayopdg TTPETTEl va
QuAdooovTal TTAvVTa a€ AoPaAEG HEPOG.

To €0pog Kal oI GUVONKEG eyyunong TTEPIyPA@OVTal AVOAUTIKE 0T CUVEXEID. AV KOl EQOCOV EXETE
ayopdael To TTpoidv Fujitsu a1md kamoia ToTTIKn eTmiXeipnon Tng Fujitsu TTou BpiokeTal ekTdG TOU
YEWYPAPIKOU EUPOUGEPAPHOYNG TNG TTapoUoag £yyunong, 6TTWG aAuTo TIEPIYPAPETAI OTIG TIANPOPOPIES
€yylnong TTou ouvodeUouV TO TTPOIGY, TUXOV BAAEG eyyuNTIKEG agIWOEIG TTPETTEI VO eyEipovTal aTreuBeiag
oTnV TTEPIPEPEIAKN €TTIXEIPNON TNG Fujitsu TTou gival apuddia yia Tov diavopéa aTNV AvTioTOIXN XWPA.
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€ aQuTr TNV TIEPITITWAN, O TUTTOG Kal N SIGPKEIa TNG eyyunong KaBopifovtal aTroKAEIOTIKA GUPQWVA PE
TOUG 6POUG £yyUNONG TTOU TTapEXOVTal atrd TNV avTiaToIXn TOTTIKA £TTIXEipnon Tng Fujitsu, kai Toug
OTTOIOUG N ETTIXEIPNON QUTHA PTTOPEI va TTapéxel oTo Internet ) KATOTTIV OXETIKOU QITAUATOG OTTOIAOATTOTE
OTIYUA.

A6 Tnv eyyunon atrokAgiovtal BAGREG, o1 oTroieg ogeidovTal g€ oTroladATTOTE AKATAAANAN AgiToupyia
TNG CUOKEUNG €KTOG aTTO TNV KAVOVIKH. Kavoviki AgiToupyia gival n AiToupyia Tou TTpoidvTog KATw atrd
TIG OUVOIKEG, Ol OTTOIEG TTEPIYPAPOVTAI OTO EYXEIPIDIO AsIToupyiag ) oTa €yypaga Tou TTpoidvTog. H
eyyunon TrepIopideTal aTNV KOTAOKEUN TwV XAPOKTNPIGTIKWY UAIKOU (hardware) kai oTnv KatdoTaon,
TNV OTT0IO €iXE TO TTPWTATUTIO TTPOIOV TTPIV aTTd TNV eU@avion TnG BAGRNG. Mpog Tov okoTrd auTo eival
ETTAPKEG TO OXETIKO TTPOIGV VA EKTTANPWVEI TIG ATTAITACEIG SOKIPAG CUUPWVA PE TIG TTPOdIAYPAPES TNG
Fujitsu yia To yvroio Tpoidv oupgwva pe To @UAAO dedopévwy Tou TTpoidvTog. H eyyunaon tng Fujitsu
Oev KOAUTITEI TNV OTTOKATAOTAOT BE50BEVWY TOU TTEAGTN i Aoyigpikou (software),
gupTrepIAaPBavopEVou Tou AEITOUPYIKOU GUOTHUOTOG.

EvTdg Twv 0opiwv Twv avwTépw avaPePOPEVWY Kal KATWTEPW AETITOPEPWIG TTEPIYPAPOUEVWV
EYYUNOEWYV, N EYYUNTIKA TTAPOXN YiVETaI YE TN SIOKPITIK EUXEPEIQ TNG eTaIpiag Fujitsu péow eTTIOKEUAG
avTIKaTaoTaonG. H avrikatdaTaon eAATTWHATIKWY EapTNUATWY TToU opeilovTal og EAATTWHATA UAIKOU
/KAl KATOOKEUNG YiveTal pEow VEWV 1 1I00TIHwV e€apTnudaTwy. Ev avaykn yivetal avrikatdotaon
OAGKANPOU TOU TTPOIGVTOG HECW EVOG I00OUVANOU f AEITOUPYIKG IGOTIUOU TTPOIOVTOG. Z€ KABE
TIEPITITWAON N agia TNG £yyuNnTIKAG TTAPOXAG TTEPIOPICETAI GTNV agia TOU EAATTWHATIKOU TTPOIGVTOG.

>€ TTEPITITWON TTOU KATTOI0 EAGTTWHATIKG HEPOG APAIPEITAI OTTO TO TTPOIOGV AGyw £yEPONG ATTAITNONG
Bdaoer NG eyylnong, TTEPIEPXETAI QUTOPATA OTNV KATOXN TNG EBVIKAG €TTiIXeipnong Tng Fujitsu oTn
OXETIKA XWpa 1 Tou e€ouaiodoTtnuévou ouvepydTn oépPig (avaAoya pe Tnv TTEPITITwOon). To TTapatmavw
Oev 10xUel yia eAaTTwpaTIkoug okAnpoug diokoug (HDD, SSD) o€ trepiTrTwon TTou 0 TTEAGTNG EXEl
ayopdasl TNV TTPpOaBeTn emmAoyr «Alatipnan okAnpou diokou».

Ma yvAoia avtaAAakTIKG TnG Fujitsu TTou XpnaoipoTtrolovTtal g€ TTEPITITWOEIG £yyUnong Kai
ToTroBeTOUVTOI G€ TTPOi6VTA TNG Fujitsu, 10xUel N uTTOAEITTOPEVN TTEPIOBOG £yyUNONG TNG GUCKEUNG TTOU
ETTIOKEUAOTNKE.

MNa péoa ammoBrikeuang dedopévwy, avetapTnTa atéd To eUPOG TNG yyUNANG TOU GUGTAKATOG, I0XUEI
p6VO TO TTEPIOPICUEVO EUPOG EYyUNONG TTOU TTEPIYPAPETAI EEXWPIOTA O€ auToUGg TOUuG GPOUG £yyUnong.

O1 eyyunTikéG UTTNPETieG TTapEXovTal amo Tnv Fujitsu f atmé egouaiodotnuévoug ouvepydTeg oEpPIg
KOTA TIG WPEG EPYOTiag TTou kaBopidovTal TOTTIKE, EQOToV dev CUPPWVEITAl DIAPOPETIKG GTO TTAQiCIO
TUXOV ETTEKTAONG TNG £yyunong. O1 wpeg epyaaiag evOEXETAI va TTOIKIAAOUV avaAoya PE TIG EKAOTOTE
€OVIKEG 1} TOTTIKEG TTPOKTIKEG.

H Fujitsu diatnpei To dikaiwpa, o€ TTEPITITWAEIG OTTOU N AVTIKATAGTOON HIag Hovadag EoTTAIouoU
MTTOPEi va TTpaypaToTToINBEl aTrd Tov idlo Tov TTEAATN XWPIiG va aTTaiTouvTal £EEIBIKEUNEVEG TEXVIKEG
YVWOEIG ) ETTAQN JE peupaTo@opa pépn (Tr.x. pjovadeg CRU, dnA. pe duvatdtnta avrikardoTaong atod
TOoV TTEAATN), va atrokatacTAoel Tn BAGRN atrooTéAAOVTAG TO avTaAAGKTIKG 1y eEGpTNHA OTOV TTEAGTN, O
oTroiog Ba avaAdpel o idlog TNV avTIKATACTACH, TOTTOBETNAN ) GUVOEDT TOU £EAPTANATOG CUPPWVA UE
TIG 0dnyieg TTou Ba AGBel atrd TNV Fujitsu. ZTig repImTwoelg autég n Fujitsu dikaloUTal va atraitoel T
ETTIOTPOPN TOU EAATTWHATIKOU EEAPTANATOG I TOU EEAPTANATOG TTOU AVTIKOTACTABNKE.
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Mepiypa@n TWV HEHOVWHEVWYV EIBWYV £YYUNONG

Evépyeleg o€ TTEPITITWON EYYUNTIKAG agiwong

¢ TEPITITWON aTTPOOPEVNG TTAPOUCiacng EAATTWHATOG TOU TTPOIGVTOG 0ag TnG Fujitsu, oag
TTapakaAoupe va atreuBuvBeite apyikd oto Fujitsu Service Desk. O1 ouvepydTteg pag 8a oag
BonBrioouv va evioTTioETE EAATTWHOTA KOI DUCAEITOUPYIEG, EVW OUXVA gival o B€on va emdIopBwoouV
TO TTPOBANUA TNAEQWVIKA.

Mia AioTa pe Toug apiBuoug KAfong TnG uttnpeoiag Service Desk trepiAauBaveral 0Tn cuokeuaaia Tou
TTPOI6VTOG 00G, KaBwWG Kal oTnv IoTooeAida http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Mpiv KOAEoeTe
Tnv uttnpeoia Service Desk, TapakaAoupe va £xete dlaBEaIa TTavTa Ta £ENG OTOIXEIA:

= To évoud oag, Tn dIEUBUVOT, TOV TAXUBPOMIKO KWAIKA Kal €vav aplBPd TNAEQWVOU OTOV OTToI0
UTTOPOUNE Va ETTIKOIVWVACOUNE padi oog

= To povTéAo, Tov KWwAIKS Kal ToV OEIPIOKS apiBud Tou TTPoidvTog

= Tnv nuepounvia kai Tov TOTTo ayopdg Tou TTPOIOVTOG

= Mia oUvToun TTEpIypa®r Tou TTPORANUATOG.

EGv uTtGipxouLV, PPOVTIOTE var EXETE Tal XK uEaa SeSoUEVWY TIOU TIAPEXOVTOL KATX TV ayopd,
B&oet Twv omolwv Ba elvat e@IKT N emavaop® TE APXIKNC TPOEYKATETTUEVNG EPYOOTACIOKNG
SlouOppwaont.

H uttnpeoia Service Desk Ba guvevvonBei padi oag yia Tnv TTepaitépw diadikaaia.

Mporteivoupe va TTpoBaivete TTavTa o€ TAKTIKN) dnuioupyia avTiypdewy ac@aAgiag katd Tn Xpron UAIkou
(hardware) fj Aoyiopikou (software) utroAoyioTwy. EmRAAAeTal oTTWOBATIOTE N dnuIoupyia avTypaewy
a0@aAEiag TTPIV OTTO TNV EKTEAECT EVEPYEIWV OUVTAPNONG, BIOTI BeV €ival EQIKTO 0€ KABE TTEPITITWON vVa
B100@aAIOTEN I PN aTTwAEIa OeSOUEVWV HECW TWV EVEPYEIWV OUVTAPNONG. ZAG TTAPAKAAOUME VA EXETE
uTtéWn oag 611 n euBuvn yia Tn dnuioupyia avTypa@wv acPaieiag,cupTTEPIAaUBavVOUEVOU TOU
AOYIOUIKOU £QOPUOYAG KAl TOU AEITOUPYIKOU CUCTAPATOG gival aTTOKAEIOTIKG BIKA 00g WG XPHoTNG TNG
ouokeung. H eubuvn Tng Fujitsu yia amwAeia dedopévwy Kal TTANPOPopIWY OTa TTACicIa TTApoxXAg
€yyunong atrokAgieTal pnTweG.

Mo ocuotApata kévipou dedopévwy, n Fujitsu kataBaAAel KGBe duvatrh TTPOOTIABEIA va XPNOIYOTTOIET TN
Aeiroupyia Autocall yia Tnv avagopd o@aApdTwy f/Kal diayvwaoTIKOUG EAEYXOUG.

Me 1n Aerroupyia Autocall, To cUoTnua Tou gival eoucIodoTNUEVO aTTO TO TUAKA CUVTAPNONG €100TTOIE
autopara 1o Service Centre Tng Fujitsu OXETIKG pE EPPAVEIG KATOOTAOEIG 1) atroTuXieg e¢apTnudTwy. O
TeAGTNG aTTOoPaCiCel yia Tn Xpron Tng Asiroupyiag Autocall. '’ auTév To OKOTTO, TTPETTEI VA EKTEAEDEI KAl
va gvepyotroifoel To Autocall yia To avtioToixo cuoTnua.

AmraitoUpevo yia Tnv emegepyacia Twv pnvupdtwy Autocall Tpog T Fujitsu eival o TreAdTng va
TTapdoxel Kal va IOTNPEi Ta OTOIKEIA ETTIKOIVWVIOG TOU UTTEUBUVOU TEXVIKAG UTTOOTAPIENG. Ta unviuata
Tou Autocall TrepiExouv TEXVIKEG TTANPOPOPIEG Kal TIBAVWG TTPOCWTTIKEG TTANpo@opies. H Fujitsu
xpnoiyotroliei 6Aa autd Ta dedopéva aTroKAEIOTIKA yia TNV avaAuon kai €dI6pOBwon OPaAudTwy,
oUpewva Pe TN oUPPBaACH TTOU UTTOYPAPNKE.

Mo TepIo0OTEPEG AETITOUEPEIEG OXETIKA PE TNV EyKaTAOoTAoN Tou Autocall, eTTioke@Beite Tn dielBuvon
http://ts.fujitsu.com/autocall.

Fujitsu 120



Warranty EAANVIKG

Eyyunon avraAAOGKTIKWYV e§apTRHATWYV

¢ epiTTTwaon agiwong eyyunTikAg TTapoxng n Fujitsu avaAappdvel Ta £§oda UAIkoU ry/kai
avtaAAOKTIKOU TTou atraitiénkav yia 1n 810pbwaon Tou eAaTTWHATOG. Ta £€0da yia TOV aTTapaiTnTo
XPOVO gpyaciag OTTwg £TTioNg Ta £600a HETAPOPAG TTPOG Kal aTrd TO £EEIBIKEUPEVO OnuEio oEpRIg
(oupBaAAOueveg eTaipieg OEPPIG A KEVTPA ETTIOKEUNG) ETTIBAPUVOUV TOV TTEAATN.

Eyyunon Tuotrou «MeTagopd atrod Tov meAdTn»

H Fujitsu avaAauBaver Tn digpelivnon Tou GEAAUATOG TTOU £XEI avagePBei. Ze TTepiTrTwon TTou d¢ev eival
duvaTr| n ETTIOKEUN € ATTOOTACEWG KAl €ival ATTAPAITNTN N ETTIOKEUR TOU UAIKOU, O TTEAATNG o@eiAel va
METAPEPEI TNV EAATTWHATIKI) CUCKEUN O€ £va €E0UCIOd0TNHEVO ONUEIO EEUTTNPETNONG (CUVEPYATN
OuUVTAPNONGH KEVTPO ETTIOKEUNG). OTav 0AOKANPWOOUV 01 EpYaTieg ETTIOKEUNG, O TTEAATNG Ba
€100TT0INOEl WOTE va TTAPAAGREl TN CUCKEUN.

H uttnpeoia peTapopdg Kai Tapddoong KAAUTITEI TRV TTAPOX OAWV TwV ATTAITOUUEVWY AVTOAAOKTIKWV
KaBWG Kal Ta OXETIKA £€00a epyaaiag, Ox1 OUwWG To KOOTOG PETAPOPAG ATTO KAl TTPOG TO ONUEio
ETTIOKEUNG.

Eyyunon TUtTou «AtmooToAn kai Emiotpoei» (Eyyunon Return-to-
Base)

H Fujitsu Ba avaAdBel Tn diepelivnon Tou opAApaATog TTou £XEl avapepBei. EGv dev gival duvatr n
ETTIOKEUN €€ ATTOOTACEWG KAl €ival avaykaia n ETMIOKEUR TOU UAIKOU, O TTEAGTNG OQPEIAEl va ATTOOTEIAEI
TNV EAOTTWUOTIKA CUOKEUR O€ KATTOIO £€0UCI0B0TNUEVO CNUEIO ETTIOKEUAG (OUVEPYATN CUVTAPNONG A
KEVTPO €TTIOKEUNG). O TTEAATNG emIBapuveTal Ye Ta £600a PETAPOPAS KAl aoPAAiong. O TTeAdTNG
euBuvetal yia TNV KAatdAANAN CUCKEUAOia TNG EAATTWHATIKAG CUCKEUNG WOTE VA gival TIPOCTATEUYEVN.

H uttnpecia ATT00TOARG Kal ETTIOTPO@AG KAAUTTTEI OAa TO OTTAITOUMEVA AVTAAAGKTIKG, TA OXETIKA £§0da
€pyaoiag Kal Ta TEAN ETMOTPOPNG YIa TN CUOKEUT OTOV ATTOOTOAEA 1 0€ oTToladATTOTE AAAN BiEUBuUvoN
€VTOG TNG XWPAG OTNV OTToia BPIOKETAI TO GNUEIO ETTIOKEUNG.

Eyyunon tutrou «lMapaAafni kai ETioTpo@ni» (Collect-&-Return)

H Fujitsu avaAauBaver Tn digpedvnon Tou oeAAUaTog TTou £xel avapepBei. Edv dev eival duvatr n
ETTIOKEUN € ATTOOTACEWG KAl €ival avaykaia n eTMIOKEUR TOU UAIKOU, O TTEAATNG OQEIAEl va PETAPEPEI THV
€EAOTTWUATIKA CUOKEUR O€ KATTOIO £E0UCIOB0TNUEVO ONUEIO ETTIOKEUAG (CUVEPYATN ouVTAPNONG A
KEVTPO ETTIOKEUNG) YIa vVa Yivouv ol epyacieg emokeung. H diadikaoia TapaAafAg Kal ETIGTPOPAS
MTTOPET VO SIoQEPEN aTTO TN Wi XWPEa GTNV GAAN.

H 1TapaAafn) payuatoTroigital e dU0 TPOTTOUG:

= A0 €vav 116 Toug TTaPOXOUG UTTNPECIWY ETTIOKEUNG logistics Tng Fujitsu. H eAaTTwpaTikng
ouokeur TTapaAapBaveral atro T dielBuvon Tou TTEAATN (0TNV KUpPIa €i0000, EKTOG KI AV £XEI
oupewVNOBEi KATI B1aPOoPETIKG). O TTEAATNG OPEIAEl VO CUCKEUATEI KOTAAANAQ TNV EAATTWHATIKN
OUOKEUN TIPIV aTTO TNV TTAPaAaBr) TNG, EKTOG KI av £XEI EVNUEPWOEI aTTO TO Ypa@eio ouvTipnong ot
0 TTAPOX0G UTTNPECIWY logistics Ba xpnoiyoTtroiroel Ta SIKd Tou KIBWTIA yIa TN JETAPOPE TNG
OUOKEUNG.
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. H eAaTTWPATIKA CUOKEUT QEPEI £YYPAPO POPTWTIKAG I ETIKETA TTPOTTANPWHEVNG TTaPAdoang yia va
ouvTovioel 0 TTEAGTNG TNV TTapaAafry 6TTwg Tov eEuttnpeTei. O TTEAGTNG TIPETTEI VA CUOKEUGOEI
KOTGANAQ TNV EAATTWUATIKA GUOKEUN TIPIV aTré TNV TTapaiafn Tne.

MeTd TNV OAOKAAPWON TNG ETTIOKEUNG, N CUCKEUN ETTIOTPEPETAI OTO XWPO TOU TTEAATN.

Eyyunon tutrou «lépra-mréprax» (Emitérou avraAlayn)

H Fujitsu avaAapBaver n digpelvnon Tou o@aAPaTog TTou éxel avapepBei. Eav dev gival duvatn n €€
OTTOOTACEWG ETTIOKEUN Kal TO UAIKO €ival EAATTwATIKO, avTikabioTaTtal atrd KATolo GAAO UAIKO,
€QAUIAANG TT0I6TNTAG. H eAaTTwpaTIKh cuokeur) TTapahayBaverar amé tn dielBuvon Tou TTEAGTN (TNV
KUpla €i0080) Kal TauTOXPOova pIa CUOKEUR EQANIAANG TToIdTNTaG TTapadideTal oTny idia dietBuvan.

Eyyunon pe oépBig emiTtéTTOU

H Fujitsu avahauBavel n digpedvnon Tou GOAAPATOG TTOU avapEPONKE HEOW TNAEPWVIKAG UTTOOTAPIENG
1 ammopakpuopévng TTpocBacng. Kartd tnv kpion g Fujitsu, mpoypappartietal n etriokewn evog
MNXaVIKOU OTOV XWPO Tou TTEAATN WOTE va dlayvwaoel To TTPORANUa Kal va Bpel pia AUaon, epooov KpIBei
aTrapaitnTo yia va eTTIAUBEL To TTPOBANa. Ze TTePITTTWOon BAGBNG TOU UAIKOU, N AEITOUPYIKN ETOINOTNTA
aTtrokabioTaral ue TNV AVTIKOTACTACN ) TNV ETTIOKEUN TOU EAATTWHATIKOU E§APTANATOG OTO GNUEIO TNG
£YKATAOTAONG.

MpoUté6eon yia Tn cuvtApnon €mTéTTOU €ival n £5pa Tou TTEAGTN va BpiokeTal eviog 50 xAu. (Movo
ao@aATooTpwuévol dpduol) | o€ aréoTaon Yiag WPag ato TNV £5pa PIAG CUPPBAAAGUEVNG eTaIpiag
o€pPig TnG Fujitsu ) evog kévtpou emokeuwy TnG Fujitsu. Ze TrepiTmtwon peydAwyv diadpopwyv n Fujitsu
diatnpei 10 dIKaiwPa va eKOOTEI EEXWPIOTO TIHOAGYIO yIa Ta £€£00a PETAPOPAG KATOTTIV OUVVEVONONG PE
TOV TTEAATN 1) VO ETMIOKEUACEI TN CUCGKEUN O€ KEVTPO ETTIOKEUWV TNG Fujitsu petd TNV ammooToAr Tng atmd
Tov id10 Tov TTeAATN. To TeAeuTaio IOKUEI O€ TTEPITITWON TTOU BEV Eival EQIKTH N ETTITOTTIOU ETTIOKEUN.
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Meplopiopévn eyyunon yia
eSapTApaTa/avaAwoia UAIKA

To €Upog TNG €yyUNoNg eVOEXETaI va BIOPEPEI yIa Ta aKOAOUBA £6apTAPATA avaAWOIPa UAIKG Ta oTToia
TTpouNnBeuTAKATE padi pe To TTpoidv. Emmonuaivetal 6T yia opiopéva e§apTAPATO EVOEXETAI Va uPioTaTal
EexwpIaTA gyyunaon TTou TrapéxeTal atrd GAAOV KOTAOKEUAOTH.

Egaptnua / Eidog gyyunong Aidpkeia eyyunong

AvVOAWOIHO UAIKO

MANKTPOASYIO KaI TTOVTiKI TTOU Eyyunon uAikoU 24 urveg
aAyopAaoTNKAV EEXWPIOTA Kal

Oev epIAaUBAvovTal OTN

OUOKEUOOIia TOU CUCTAMATOG

MANKTPOAGYIO KaI TTOVTIKI TTOU Eyyunaon uAikol 12 prveg, Katd TTEPITITWON Kal HEYOAUTEPNG
TepIAapBdavovTal TN OI1dpKEING, avaAoya PE TN XWPa

OUOKEUOOIia TOU CUCTAMATOG

EgapTripara mou ayopdoTtnkav  Eyydnon uAikoU EAGX10TN 6 PAVEG, KATA TTEPITITWON Kal
ZEXWPIOTA Kal OeV HeyaAUTEPNG DIAPKEING, aVAAOYQ HE TN XWPA

TepIAapBdavovTal Tn
OUOKEUATia TOU CUGTAMATOG,
OTTwG: Movddeg okAnpou
OioKOU, OTITIKEG HOVADEG
OioKoU, KAPTEG YPAPIKWY,
HOVASEG PVAUNG K.ATT.

EmravagopTtifoueveg ptratapieg  Eyyonon uAikoU 12 pnveg

- DuoIKEG Kal XNUIKEG BIadIKATieg TIPOKAAOUV
JE TNV TTAPOBO TOU XPOVOU PEIWAN TNG
XWPNTIKOTNTOG TWV ETTAVAPOPTICOUEVWV
umratapiwy. MNa Tov Adyo autd, n Fujitsu
TIAPEXE VIO QUTA TO TTIPOIOVTA TTEPIOPICUEVN
gyyunaon didpkeiag 12 pnvwv.

- O1 kaIvoUpIeg HOVADEG EPEDPIKAG PTTATAPIOG
(BBU) yia eAeykTég SAS/RAID diatnpouv Ta
TTEPIEXOPEVA TNG PVAMNG cache Tou eAEyKTA
VIO WG Kal 72 wpeG. XN 12unvn didpKeia
10x00G TNG TTEPIOPIoEVNG £yyUNONG,
EYYUOHOOTE OTI T TTEPIEXOUEVA TNG PVIANG
cache tou eAeykti RAID diathpouvral yia

Bon@ntikd e¢aptipara, 6Trwg EyyUnon uAikoU 24 urveg
ECWTEPIKA NXEia, JIKPOPWVO,

aKOUOTIKA, TadvTeg, USB stick

K.ATT.
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E&aptnpa /

Eidog eyyunong

Aidpkeia gyyunong

AvaAwoipo UAIko

Mep1pePEIaKEG CUOKEUEG,
OTTWG EKTUTTWTEG, COPWTEG,
PWTOYPAPIKEG UNXAVEG K.ATT.
(xwpig Retail rpoidvTa)

MePIPEPEIOKEG TUOKEUEG,
OTTWG EKTUTTWTEG, CAPWTEG,
KAUEPES K.ATT. TTOU
mepIAapBavovTal GTO TTOKETO
TOU ouaTApaTog (M6vo Retail

loxUouv o1 6pol TNG eyyunong Tou
KATOOKEUAOTH )

EyyUnon uAikou

Opicetal a1md TOV
KOTOOKEUQOTH)

12 prveg. Mapéxeral
duvatoTnTa
ETTEKTAONG avaAoya
ME TOUG 6POUG TTOU
10XU0oUV OTNn XWpea

TIPOIGVTa)

APC-USV (emmpdoBeTn loxUouv o1 6pol TNG eyyunong Tou 36 prjveg, avaloya pe
OUOKEUN) KATOOKEUAOTH ) TOV KOTOOKEUAOTH

Méoa ammoBrikeuong
0eO0UEVWV TTPOIOVTWV
AoyiouikoU

Movdda ammoBrikeuang Solid YUOKEUEG aTToBrKEUONG, dIaKOMIOTH &

State Drive (SSD) meAatwv: O1 cuokeuég Flash, ol povadeg SSD,
UFM- ouokeuég, DCPMM kai Ta SATADOM
evOEXETOI Va DIABETOUV EVOWUATWHEVO DEIKTN
®Bopdg. Ze auTrv TNV TTEPITITWON, N €yyUnon
yla 10 v AOyw £€APTNA, WG E§aipean oTnv
€yylnaon Tou GUCTHAPATOG, KAAUTITEI TV TTEPIOD0
£Wg
TNV €EAVTANCN TOU ETITTEDOU OTOV JEIKTN.
/N\ETTTOUEPT) OTOIKEIA OYXETIKA UE TIG EV AOYW
€CaIPETEIG OTTO TNV €yyUNOTN TOU CUCTAKATOG
(epbéoov uTTdp)OULV) TTapaTiBEVTal OTO
avTiIOTOIXO PUANO BEBOUEVWY TOU EEAPTANATOG
1} TOU TTPOIGVTOG i oTNV KapTéAa «Eyxelpidio
Eyyunong» otn oeAida Eyyunon/Zuvtipnon
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

K MAnpogopieg yia To €idog, To UPOG Kal TN SIGPKEIN ITXUOG TWV EYYUATEWY TOU
KOTOOKEUAOTA TTAPEXOVTAl OTA £YYPOPA TEKUNPIWONG TTOU OUVOJEUOUV TO TTPOIOV 1
a6 1o TuAua Texvikng YmooTrpigng Tng Fujitsu.

" Tia d1doTnua 6 unvwv PeTa v ayopd, n Fujitsu rpoBaivel og avrikardotaon
povadwyv aTToBrikeuong, e@doov auTég eixav atrooTaAei padi ye 1o Trpoidv Fujitsu kai
Trapouaciadav dn KAToIo QUAOIKG EAGTTWHA KaTA TNV TTapadoan. Ta Tpoidvta
AoyiouikoU dev TrepIAapBdavovTal oTnv €yyunon.

MNa TiIg ytraTapieg TNG TTAAKETAG OUCTAPATOG I0XUEI N €yyUnon TNG EKACTOTE CUCKEUNG.
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ATToKAgIOMOI aTTO TNV £yyUNON

H gyyonon d&v KaAOTTTEL:

. acrpavra eAAPaTa r) amokAioelg oI TTPodIayPaAPEG TOU TIPOIOVTOG, TA OTTOIA Eival ETTOUCIWAN
yla Tnv agia kai TN Xprion ocUP@WVa JE TOUG KAVovIoUoUg TNG CUOKEUNG

. d166¢e0n Kal eykatdoTaon evnuepwoewv/avapabuioswy yia BIOS, mpoypaupata odriynong i
Aoyiopuiké (software)

. ETTAVOQOPA AEITOUPYIWV aa@aAeiag, diaypa®r) KwOIKWY K.ATT.

. dnpioupyia avTiypd@wv acg@aAeiag rf aTToOKATAGTOON EISIKWY OeBOPEVWYV TOU TTEAAGTN i AOYIOMIKOU
(software)

. ETTAVEEYKATAOTAON UN AEITOUpyoUVTWY TTAEOV AEITOUPYIKWY ouoTNUATWV/AoYIoHIKOU (software)
(11X AOYyw diaypa@Ag CNUAVTIKWY aPXEIWV CUCTAUATOG, EAGTTWHOTIKWY PUBUICEWY CUGTANATOG
1 TTPOYPAUMATWY QUTOHATOU TTOAAATTAAGIAGUOU, TT.X. 10V UTTOAOYIOTH)

. AgiToupyia dveu SIOKOTIAG KOl GOAAPOTOG EVOWHATWHEVWY, TIAIYHEVWY 1] GUVNPHEVWY AOYIOUIKWV
(software) 6TTwg €TTioNng TTOIGTNTA, ATTG30AN, XPNCINOTNTA ] KATGAANAGTNTA QUTOU TOU
AoyiguikoUsoftware) ) TG TEKUNPIWGONG TOUG YIa OTTOIOOATIOTE OKOTIO, OKOMA Kal OE TTEPITITWON
TToU TTapadolnkav padi pe éva mpoidv Tng Fujitsu.

. @aivopeva PBopdg popéwv dedoPEVWY, GWTIOPOU @OvTou (Kawipo 086vng f aTTwAEIa
PWTEIVOTNTAG)

. QAVTIKOTAOTAON YETAXEIPICUEVWVY UTTATAPIWV

. eCaptipaTa Oopdg Kal avaAwoIua UAIKG (TT.X. AVTOAAGKTIKG JEAGVNG EKTUTTWTWV)

. MEIWMPEVN XWPENTIKOTNTA UTTATAPIWY

. o@dAuara eikovoywneidwyv ae 086veg Notebook kai 086veg LCD gvidg Tou TTediou KaTnyopiag
O0@AAPaTOG cUPGWVa e 1o TTpoTuTTo 1ISO 9241-307

. TUXOV B0pUB0og TwV £apTNUATWY TTEPIBANUATWY KaTd TN AsiToupyia Oev atroTeAEi OAAUQ

. KaAAuvTIKG ¢nuid o€ TTAAOTIKA pEPN Kal vIoUAdTTIa TTou &ev eTTnpeddouv Tn AsIToupyia Kai Tn
AgITOoupyia Tou TTPOIGVTOG, CUUTTEPIAaUBavOuEVWY AN Xwpig va TTepiopiovTal 0€ YPATLOUVIEG,
TOOKIO€IG, OTTACPEVA TTAACTIKG OTa AIp@vid, oTToXpwHOTIONS, OKOUpId, uen i @Ivipiopa, ¢Bopd
ka1 otadlakr) Bopd ) yripavon.

. OTr0100ATTOTE TTAPANOPPWON 1) / Kol OTPERBAWGCN Tou €EWTEPIKOU TOU TTPOIGVTOG,
oupTrepIAapBavopévou ekeivou Tng emmipaveiag Tou Trivaka LCD

. >uvBnkeg AeiIToupyiag TTou UTTEPRaivOUV TNV KAVOVIKA YPAQIKN 1 ISIWTIKA Xpron (1T.X. AeiToupyia
age aTuéo@aipa Pe Katrvo ) okévn 1 o€ eCaIPETIKEG BEpPOKPATieg SwpaATIOU Kal UTTG akTivoBoAia
UV /IR).

H gyyOnon dev kaAuTrrel Tn didyvwon kai emidiopdwon BAaBwyv, o1 o1roieg TPokKAROnkav

atod:

. akat@dAANAN xpron r akatdAAnAn cuvTnpnon TNG CUOKEUAG OTTO TOV TTEAATN 1) TPITOUG (TT.X.
Bpauon LCD, punxavikég BAGReG ) BAAREG Tou TTAaugiou, eAaTTwHATIKG KaAwdia A @Ig).
AkaTdAAnAol XeIpIopoi ival 1I1aiTEpa aUTOi 01 OTT0I0I BEV GUUHOPPUWVOVTAI UE TIG 0BNY'IEG OTO
€yXEIPIdIO XPAONG TOU TTPOIGVTOG

= avwTtépa Bia (KEpauvog, TTANUUUPA, XNUIKNA 1) BloAoyikn ékBeon, TTOAEPOG, K.ATT.)

= akoBapoieg (TTOVTiKI, GUOKEUEG HAYVNTIKAG TAIVIAG KATT.)

= aouvnBIoTeG ETTIPPOEG TTEPIBAAANOVTOG (YTTEPUBPO PG UTTEPUBPWY, UTTEPTACT, JayVvNnTIKA
Tedia KAT.) N

. aA\a TTepIOTATIKG, yia Ta oTroia dev euBUveTal n Fujitsu.
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H agiwon eyyunong dev 10XVEL:

= 0 €6OTTAIONGG 1 N XpAon TTPoidvTwy Fujitsu pe avTaANaKTIKA, eEapTApaTa rY/Kal TTEPIPEPEIOKE (aTTd
Tn Fujitsu A TpiToug KATAOKEUOOTEG avTioToIxa) eV €ival TIIOTOTTOINPEVA YIA TNV AVTIOTOIXN XPHoN
até 1 Fujitsu,

. g€ TTEPITITWON TTOU Yivouv o€pBIG ) ETTIOKEUEG 1) GAAEG TPOTTOTTOIRCEIG GTO TTPOIGV ATTé AToua TToU
Oev eival eouaiodotnuéva atd Tnv Fujitsu,

EKTOG QUOIKA €AV aTTOOEIKVUETAI OTI TO EAGTTWHO SeV OPEIAETaI 1) BEV Eival CUVETTEIQ TWV YEYOVOTWV
AUTWV.

HAEKTPOVIKO EVNUEPWTIKO DEATIO OXETIKA ME TNV
UTTOOTHPISN

Eival otn atmmokAeIoTIKA dlakpITIkA euxépeia TNG Fujitsu va Trapéxel TTAnpo@opieg e BEuarta UTTooTAPIENG
MEOW OXETIKOU EVNUEPWTIKOU BeATIOU.

H eyypaen oTo evnuepwTikO SeATiO yiveTal pEOw TnG TOTTOBETIOG
http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

MAnpo@opieg OXETIKA HE TNV TTPOCTATIO
TTPOCWTTIKWYV O£OONEVWYV

NGBeTe UTTOWN OTI KATA TNV EKTEAEDN TNG oUPBAONG KAl TNV €yydnon, eTegepyalOPacTe T TIPOCWTTIKA
dedopéva Kal Ta OTOIKEID ETTIKOIVWVIOG 0aG i TwV €EEIBIKEUPEVWYV ETTAPWY 0aG (18iwg dvopa,
d1euBuvan, poAo, dielBuvan nAekTpovikoU Taxudpopegiou, apiBud TNAEQWVOU) OTTWG COG TTAPEXETAL. Z€
TIEPITITWON TTOU €XETE AYOPATEI PIa UTTNPETIa eyyunong oo évav ouvepydtn TTwARoswyv Tng Fuijitsu,
JETAPEPOUPE T BEBOPEVA QUTA OTOV CUMBATIKO CUVEPYATN TTWANOCEWY KAl OUVEPYATN £5UTTNPETNONG
Tng Fujitsu, TTpokeIgévou va TTapadwooupE TNV ATTAITOUYEVN UTTNPEDIA Kal VO 00G EVAUEPWOOUUE
TIPOANTITIKG &TaV N UTTNPETia TTPOKEITAl va ANEEL. IMa TTEPICOOTEPEG TTANPOPOPIEG OXETIKA YE TV
emegepyacia deBOPEVWV KAl TIG TIANPOYOPIES TTOU TTPETTEI VA TTAPEXOVTAI CUPQWVA PE Ta dpBpa 13 Kai
14 Tou Kavoviouou (EE) 2016/679 ("Kavoviouog Meviknig MpooTaciag Aedopévwv"), TTapakaAeiode va
QvaTPEEETE OTIG TOTTIKEG TTANPOPOPIEG TTPOCTACIAG BEBOUEVWYV, OTTWG ICXUOUV OTNV ETTIKPATEIA 0AG.
AuUTO pTTopeiTe va Bpeite oTov SIKTUAKS TOTTO TNG TOTTIKAG OVTOTNTAG XWPag Fujitsu, Tnv oTroia ytropeite
Va ATTOKTAOETE KAVOVTAG KAIK OTNV TOTTIKA Onuaia TG Xwpag KATw atrd Tov akdAoubo oluvoeauo:
http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?lng=COM

EmmAéov Oa BéAape va oag TTAnpo@oprcoue 6Tl O€ TTEPITITWOTN £yyunong atmoBnKeUOUPE Ta
0edopéva TToOU Pag TTAPEXETE PE OKOTTO T Slac@AAIon TToI0TNTAG. Ta dedopéva autd XpnoIYoTToloUvTal
oTa TTAdioIa TNG €yyunTIKAG BIEKTTEPAIWAONG YIa TOV EAEYX0 TNG ATTOS0CNG TOU TTPOCWTTIKOU oUVTHPNONG
Kl TwV £E0UCIOB0TNUEVWV CUVEPYATWY CUVTAPNONG. AUTO cupBaivel uE OKOTTO Tn SIACPAAICH UWNAWY
TIPOTUTTWYV TTOIOTNTAG CUVTAPNONG aTTd TOUG £E0UCIOBOTNUEVOUG GUVEPYATEG CUVTHPNONG EVTOG TOU
opiAou Fujitsu kal Twv BuyaTpIKWY Kal UNTPIKWYV ETAIPIWV. [0 TOV OKOTTO auTo evOEXETAI VO
ueTapifacTolv Ta dedopéva auTd o€ apuodia Kal EE0UCIodOTNPEVA TPITA ATONA.

2€ HEPOVWUEVEG TTEPITITWOEIG TTOU BeV ETMIBUNEITE TNV atroBrikeuan, Tn xpAon ri/kai Tn petafifaon Twv
TIPOCWTTIKWY dEBOPEVWY 0AG OTA TTAQICIA TG AVAPEPOPEVNG BIOTPANIONG TTOIOTNTAG TTEPAV TWV OPiWV
OXETIKA PE TNV GUECN BIEKTTEPAIWON TNG £yyUNONG, TOTE UTTOPEITE VA HAG TO BNAWOETE TNAEPWVIKWG
avd TTdoa oTiyur JECW TG uTThpeoiag pag Service Desk.
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Meplopiopdg euBUVNG

Mepaimépw agioeig Tou BIKaIOUXOoU yia agiwaon eyyuntiKrAg TTApoxXAG TTou uTTepRaivouv TIG agILOEIG TTOU
avagépovTal pnTd 0TOUG TTAPOVTEG £YYUNTIKOUG OPOUG aTTokAgiovTal, EpOTOV deV uioTaTal Kapia
VOUIKN) uttoxpéwon A euBlvn yia v Fujitsu TTou pTTopei va epapuocBei avaykaoTIKa cUPGWVaA JE TO
TOTTIKO Bikaio. AuTé 10XUEl 1B1AITEPA KAl OXETIKA PE AgIOEIG aTTodnHiwaong yia eTTakoAouBeg BAGBEG,
EKQUYEVTO KEPON, atTwAela dedouévwy A TTANpo@opIwy 1 BAGREG Adyw SIAKOTIAG TNG AgIToupyiag.

loxuov dikaio

H eyyunon utrékeital aTo IoXUoV SiKalo TNG XWPAgG, TNV OTToia ATTOKTABNKE YIA TTPWTN POPAa TO TTPOIdV
atrd Tov TEAIKO KATAVaAWTH HECW TOU EPTTOPOU, KAl TTIPETTEI VA EPUNVEUTEI € CUPPOPQWON PE QUTO TO
dikaio. H a6 11/4/1980 Z0puBaon Twv Hvwpévwy EBvwy yia Tig oupBaoeig dieBvolg TTwARTEWS
eptropeupaTwy (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, CISG)
Oev €xel Kapia epapuoyn.

EmitTAéov UTTNPECiES

MNa ta makéra uttoothpIgng Fujitsu Support Packs kai GAAEG UTTNPETIEG TTOU GUPTTANPWVOUV TNV
gyyunon, 1ox0ouV ol 6pol Kal oI TTPOUTTOBECEIg TTou opifovTal oTa avTioTolxa @UAAa dedopévwy. MNa
TTEPICOOTEPEG TIANPOPOPIEG, ETTIOKEPDEiTE TNV ToTToBETia http://www.fujitsu.com/fts/products/product-
support-services/.

NMpo6oBeTeg TTANPOPOPIES YIA TEAIKOUG TTEAATES
™nG EE

KataBaAoupe TpooTradBeieg yia T diEUBETNON GAWYV TwV dIAPOPWV TTOU PTTOPEI va TTPOKUWOUV aTTd 1)
ge oX£0n PE Ta TTPOIGVTA 1 TN CUMBATIKR pag axéon padi oag. Kabwg Ta TpoiévTa TTou TTPoCPEPOUNE
Oev aTTEUBUVOVTAI GUETA KAl TIPWTIOTWG OTOV KOTAVAAWTIKG Topéd, {NTOUME TNV KATAVONON TWV
KOTOVAAWTIKWY TTEAATWV HAG VIO TO YEYOVOG OTI £XOUHE OTTOPACITEI VA PNV CUUHETEXOUME OTIG
TTPOAIPETIKEG BIadIKaaieg oUVBIOAAaYAG EVWTTIOV TwV SIEUKOAUVOEWY dIaITNTIag yia KATAVAAWTEG,
OTTwg TrpoBAETTovTal atd TNV Eupwtraikr) Odnyia 2013/11/EE. AvTi Twv TTapatdvw, dv avd TTaoa
OTIYMUA TO TTPOIOVTA YOG aTTOTEAECOUV auTia yIa €yepan KaTayyeAiwy, Ba BEAape va {nTACOUNE OTTO TOUG
TTEAATEG pag va xpnolpoTroifoouy 1o [pageio YrooTthpigng Tng Fujitsu yia emmkoivwvia pe Tnv apuédia
opada eEuttNEETNONG Kal uTTooTrPIENG TNG Fujitsu. Me e€aipean TIg TTEPITITWOEIG KATAXPNONG, N APXIKN
EKTIUNGN TWV TTEPIOTATIKWY KAI TWV AZIWOEWY TWV TTEAATWY OTTO TNV OPAda EUTTNPETNONG KAl
uTTOOTHPIENG TTOPEXETA DWPEAV Yia TOuG TTEAATEG. Z€ TTEPITITWON TTou dev eipaoTe o€ Béon va
€TMAUCOUE TO TTEPIOTATIKO 0AG, TO BIKAIWUA 0AG YIa TTPOCQUYH OTA SIKACTHPIA TTAPAUEVEI
QAVETTNPENACTO.
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Fujitsu Grinleri icin garanti

Fujitsu’nun bu yiiksek kalite Grinind segtiginiz icin tesekkir ederiz. Urtinlerimiz, hem kalite hem de
teknolojide yiksek standartlar karsilamak Gzere gelistirilmistir. Yine de, tirinlerimizle ilgili olarak
herhangi bir sorunla karsilasirsaniz, son kullanici olarak size asagida belirtilen kosullar dogrultusunda
uranlerimizle ilgili bir garanti vermekteyiz. Satin almig oldugunuz iiriinde malzeme ya da isgilikle ilgili
kusurlar bulunmasi halinde bu garantiden yararlanma hakkina sahipsiniz.

Saglanan bu garanti, Gretici olarak Fujitsu'nun son tiketici dizeyinde yeni bir aygit satin alan ilk
alialara kargl gondlld bir yikimlalagudar. Garanti, Fujitsu tarafindan ikinci el cihaz olarak dolagima
sokulan drinler icin gegerli dedildir. Buna ek olarak, son kullanici olarak bu garanti kosullariyla simirh
olmayan yasal taleplerde bulunma hakkiniz olabilir. Burada belirtilenlere ilave talepler ya da baska
talepler garantiye dayandirilamaz. Bundan ayri olarak, Fujitsu satis ortaklarinin veya baska ¢lincl
sahislann bunlara kargt minhasiran ileri strilebilecek farkli, ayr garantileri mevcut olabilir.

Garanti kosullari

Garanti, drindn nihai misteri tarafindan yetkili saticidan ilk kez satin alindigi tarihten itibaren baslar
(Orijinal satin alma fisi ya da orijinal irsaliyenin Gzerindeki tarih). Lutfen garanti taleplerinin yalnizca
orijinal satin alma fisi veya orijinal irsaliyenin ibraz edilmesiyle ileri sirtlebilecegine dikkat ediniz. Bu
nedenle, satin alma fisinizi ya da irsaliyeyi daima garanti belgeleri ile birlikte muhafaza ediniz.

Satin alma fisi/irsaliye Gzerinde driin adi ve Griin seri numarasi belirtilmelidir.

Garanti talepleri, hata tespit edildikten hemen sonra ya ilgili yerel Fujitsu tizel kisiligine (Yerel Servis
Masasi) ya da cihazi satin aldiginiz satis ya da servis ortagina iletilmelidir.

Garanti hizmetlerinin kapsami ve yerine getirilmesi

Ayrica baska bir dizenleme yapilmadigi takdirde, s6z konusu garanti ilgili garanti stresi i¢inde ortaya
¢tkan tim malzeme ve iscilik hatalarini kapsamaktadir. ,Garanti Bilgisi” belgesinde Fujitsu drindndz icin
tanimlanan garanti tird ve siresi agagida ayrintili olarak anlatilmigtir. Ancak, garanti tirQ ve siresinde
olabilecek degisiklikler Grind yeni durumdayken satin aldiginizda son kullanici olarak size tanzim edilen
asil fatura veya asll sevk irsaliyesinde yansitilabilir. Bu nedenle, bu belgeleri 6zenle saklayiniz.

Garantinin kapsami ve genel kosullari asagida daha detayl olarak agiklanmaktadir. Herhangi bir Fujitsu
Urinng, beraberindeki garanti bilgisinde belirtildigi Gzere, bu garantinin bdlgesel kapsami diginda
kalan bir Fujitsu Glke organizasyonundan satin aldiysaniz bu garantiyle ilgili her tirld talep dogrudan
bdlgesel Fujitsu Ulke organizasyonuna bildirilmelidir. Bu durumda, garantinin tird ve siresi yalnizca
ilqili Fijutsu Ulke organizasyonu tarafindan saglanan ve séz konusu organizasyonun istediniz Gzerine her
zaman internet iizerinde degerlendirmeniz i¢in hazir bulundurabilecegi garanti kosullarina gére
belirlenir.

Hatali kullanimdan dodan arizalar garanti kapsaminin diginda kalir. Dogru kullanim, Grandn kullanim
kilavuzu veya belgelerinde agiklanan kosullar altinda ¢alistinlmasi anlamina gelir. Garanti, donanim
ozelliklerinin ve Grintn anzadan énceki orijinal durumlarina geri dondirilmesiyle sinirlidir. Zarar
gorms Grinan test gereksinimlerini Grin veri sayfasina uygun olarak orijinal Grin icin Fujitsu
sartnamesine gore yerine getirmesi bunun igin yeterlidir. Fujitsu garantisi misteri verilerinin veya
isletim sistemi dahil olmak dzere herhangi bir yazilimin kurtariimasini kapsamaz.
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Yukarda sozi edilen ve asagida daha aynintili olarak aciklanan garantiler dahilinde, garanti hizmeti
Fujitsu'nun secimine gére onarnim veya degistirme yoluyla gerceklestirilir. Malzeme ve/veya Gretim
hatalar séz konusu oldugunda arizali parcalar yeni veya yeni niteliginde parcalarla dedgistirilir.
Gerektiginde tim Grin ayni veya fonksiyonel olarak ayni olan drinle degistirilir. Garanti hizmetinin

dederi her zaman arizali Grindn dederiyle sinichdir.

Garanti talebi prosediriinin bir parcasi olarak bir drinden ¢ikanlan arizal parcalar otomatik olarak ilgili
Fujitsu Glke organizasyonunun veya (uygun olan) gorevlendirilmis yetkili servis ortaginin malkiyetine
geger. Bu kosul, ek bir 'HDD muhafaza etme’ opsiyonu almig olan misterilerin sabit disk strtcileri
(HDD, SSD) icin gecerli degildir.

Garanti durumlarinda kullanilan Fujitsu orijinal parcalarn séz konusu oldugunda, bunlarin bir Fujitsu
drintne takilmasi durumunda, garanti onarilan cihazin kalan garanti stresi boyunca gecerli olacaktir.

Veri depolama ortamlar séz konusu oldugunda, sistemin garanti kapsamina bakilmaksizin, yalnizca bu
garanti kosullari icinde ayr olarak agiklanan sinirli garanti kapsami gegerlidir.

Garanti hizmetleri Fujitsu veya yetkili servis ortaklarn tarafindan yerel olarak belirlenen calisma saatleri
dahilinde gerceklestirilir. Calisma saatleri ulusal veya bélgesel uygulamalara gére dedisiklik gosterebilir.

Bir modiilin degistirilmesinin 6zel bir teknik bilgisi olmadan ve izerinden elektrik akimi gecen
parcalara dokunmadan (CRU olarak anilan - Misteri Degistirme Birimi) musteri tarafindan
yapilabilecegi hallerde Fujitsu, Fujitsu'nun sagladigi talimatlar izleyerek yardim almadan kendisinin
degistirebilecedi, yerlestirebilecedi ya da baglayabilecedi bir yedek par¢a ya da bileseni misteriye
yollayarak bir arizayr dizeltme hakkini sakli tutar. Her kosulda, Fujitsu arizali ve dedistirilen parcanin
veya ¢ikarilan bilesenlerin timdndn geri génderilmesini talep etme hakkina sahiptir.
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Garanti tarlerinin aciklamasi

Garanti durumunda yapilacaklar

Eder, beklenenin aksine, Fujitsu Griiniinizde bir ariza meydana gelirse IGtfen énce Fujitsu Servis
Masasi'na bagvurun. Galisanlarimiz sorunlari ve hatalar tespit etmenizde size yardimci olacaktir ve ¢ogu
durumda sorununuzu telefon Gzerinden ¢éziimleyebilirler.

Servis Masasl telefon numaralarinin bir listesi Grindnizle birlikte verilmektedir veya bu numaralara
internet Gzerinde http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html adresinden erisebilirsiniz. Servis
Masasini aramadan 6nce litfen su bilgileri hazir bulundurun:

= adiniz, adresiniz, posta kodunuz ve size ulasabilecegimiz bir telefon numarasi
= {rGnGnGzin model adi, parca kodu ve seri numarasi

= Or(nd satin aldiginiz yer ve tarih

= sorunun kisa bir agiklamasi.

Fabrikada 6nceden yiklenmis olan orijinal kurulumun geri yiiklenebilmesi icin, eger varsa, Grini satin
aldiginizda saglanan orijinal veri tastyiciyi/tastyicilan bulundurun.

Servis Masasi bundan sonra yapilacak islemleri sizinle birlikte koordine edecektir.

Herhangi bir bilgisayar donanimi ve yazilimini kullanirken daima verilerin dizenli olarak yedeklenmesi
tavsiye edilir. Ozellikle servis faaliyetlerine baglanmadan énce verilerin yedeklenmesi mutlaka
yapiimalidir, ¢inkd servis ¢alismalari sirasinda higbir veri kaybi olmayacagina dair bir giivence vermek
her zaman mimkin degildir. Uygulama ve isletim sistemi yazilimi dahil olmak Gizere tim verilerin tam
olarak yedeklenmesinin sorumlulugunun cihazin kullanicisi olarak sizde oldugunu latfen dikkate aliniz.
Garanti hizmetleri yerine getirilirken meydana gelen veri ve bilgi kayiplart icin Fujitsu her tirla
sorumluluktan agik bicimde azadedir.

Veri Merkezi Sistemleri s6z konusu oldugunda, Fujitsu hata raporlama ve /veya tani icin Otomatik
Cagirma islevselligini kullanmaya calisir.

Otomatik Cagirmayla, hizmet-yetkili sistemi sipheli durumlar ya da bilesen arnzalarnini otomatik olarak
Fujitsu Hizmet Merkezine bildirir. Otomatik Cagirma kullanimina masteri karar verir. Bu amagla, musteri
ilgili sistem i¢in Otomatik Cagirmayi calistirmali ve etkinlestirmelidir.

Otomatik Cagirma mesajlarinin Fujitsu'da islenmesinin bir 6n kosulu ise misterinin bir teknik irtibat
kisisinin irtibat bilgisini saglamasi ve korumasidir. Otomatik Cagirma mesajlari teknik bilginin yani sira
olasi kisisel verileri icerir. Fujitsu bu verilerin tamamini yalnizca anlagmali olarak mutabik kalinmig hata
analizi ve diizeltmesi icin kullanir.

Otomatik Cagirma kurulumuyla ilgili daha fazla bilgi igin http://ts.fujitsu.com/autocall adresini ziyaret
ediniz.

Yedek pargalar garantisi

Garanti durumunda Fujitsu, gerekli malzemelerin/yedek parcalarin ve arizanin giderilmesinin karsiligi
olan masraflar dstlenecektir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan isilik siresi maliyetleri ve Grintn yetkili
servis noktasina (servis ortagi veya onarim merkezi) gidip gelmesinin risk ve giderleri musteri
tarafindan karsilanacakur.
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Getirme Garantisi

Bildirilen ariza Fujitsu tarafindan analiz edilir. E§er anzanin uzaktan midahaleyle giderilmesi mimkin
degilse ve donanimin onanlmasi gerekiyorsa, musteriden arizal cihazi yetkili bir servis noktasina (servis
ortagi veya onarim merkezi) getirmesi talep edilir. Cihazin onarimi tamamlandiginda, musteri cihazin
geri alinmak zere hazir oldugu konusunda bilgilendirilir.

Getirme hizmeti gerekli tim yedek parcalarin tedarikinin yani sira ilgili iscilik masraflarini da kapsar,
ancak cihazin servis noktasina ve servis noktasindan nakliyesini kapsamaz.

Gonderme ve iade Garantisi (Merkeze iade Garantisi)

Bildirilen ariza Fujitsu tarafindan analiz edilir. E§er anzanin uzaktan midahaleyle giderilmesi mimkin
degilse ve donanimin onanlmasi gerekiyorsa, musteriden arizal cihazi yetkili bir servis noktasina (servis
ortagi veya onarim merkezi) géndermesi talep edilir. Nakliye ve sigorta iicretleri misteri tarafindan
karsilanir. Arizali cihazin korunmasi amaciyla uygun sekilde paketlenmesinden musteri sorumludur.

Goénderme ve lade servisi, gerekli tim yedek parcalann saglanmasini, iscilik masraflarini ve cihazin
gondericiye veya servis noktasinin bulundugu ilkede icindeki baska bir adrese gonderim masraflarini
kapsar.

Alma ve iade Garantisi

Bildirilen ariza Fujitsu tarafindan analiz edilir. Eger anzanin uzaktan midahaleyle giderilmesi mamkan
degilse ve donanimin onarlmasi gerekiyorsa, arizal cihaz misteriden alinir ve tamir icin yetkili bir
servis noktasina (servis ortagi veya onanm merkezi) gotaralir. ilgili alma ve iade islemi iilkeden tilkeye
farkhlik gosterebilir.

Alma islemi asagidaki sekillerde gerceklestirilir:

= Fujitsu'nun onarim lojistik saglayicilarindan biri tarafindan alinmak suretiyle. Arnizali cihaz
musterinin adresinden (eder aksi bir anlagma yoksa ana girig kapisindan) teslim alinir. Hizmet
Masasi tarafindan lojistik sadlayicinin kendi nakliye kutularini kullanarak cihazi taglyacagi yoninde
bilgilendirilmedigi strece, misteri teslim alinmadan dnce cihazi uygun sekilde paketlemelidir.

= veya migsterinin teslim alma zamanini kendi takdirine bagl olarak ayarlamasi icin musteri adina
hazirlanmis tasima senedi / 6nceden édenmis teslimat etiketi kullanilarak teslim alinabilir.
Musteri, teslim alinmadan 6nce cihazi uygun sekilde paketlemelidir.

Onanmi tamamlandiktan sonra cihaz misterinin adresine iade edilir.

Kapidan Kapiya Garanti (Yerinde degisim)

Bildirilen ariza Fujitsu tarafindan analiz edilir. Eger anzanin uzaktan midahaleyle giderilmesi mamkan
dedgilse ve donanim arizaliysa, cihaz bir esdegeriyle degistirilir. Arizali cihaz misterinin adresinden (ana
giris kapisindan) teslim alinir ve ayni zamanda esdederde bir cihaz ayni adrese teslim edilir.

Yerinde Servis garantisi

Bildirilen ariza Fujitsu tarafindan telefon destedi veya uzaktan erisim yoluyla analiz edilir. Fujitsu'nun
kendi takdirine bagli olarak, yerinde daha ileri teshiste bulunmak ve teshis edilen sorunu gidermeye
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yonelik ¢ozim icin bir teknik servis mihendisi goénderilir. Donanim arzasi olmasi durumunda, anizali
parca kurulum yerinde onarilarak veya degistirilerek donanim tekrar ¢alisir hale getirilir.

Yerinde servis hizmetinin verilebilmesi icin misterinin Fujitsu servis ortagindan veya Fujitsu onanm
merkezinden 50 km (yalnizca asfalt yollar) uzaklikta veya 1 saat stiriis mesafesinde olmasi
gerekmektedir. Eger gidilecek mesafe daha uzun ise, Fujitsu musteri ile mutabakat saglandiktan sonra
yolculuk ve yolculuk stresiden dodan ilave giderleri ayrica tahsil etme veya cihaz misteri tarafindan
merkezi bir Fujitsu Onanm Merkezine génderildikten sonra cihazi bu merkezde onarma hakkini sakli

tutar. Yerinde onarimin mdmkin olmadigi durumda da son olarak belirtilen dizenleme gegerlidir.
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Parcalara/sarf malzemelerine dair sinirli garanti

Asadidaki parcalar/sarf malzemeleri icin garanti kapsami, parcalar birlikte satin almis oldugunuz
@rindn garanti kapsamindan farkli olabilir. Bazi parcalarin farkh bir Gretici tarafindan saglanan ayri bir
garanti kapsaminda olabilecegini lutfen dikkate aliniz.

Pargalar / Sarf malzemeleri Garanti tdrd Garanti siresi

Ayri olarak satin alinmis, Malzeme garantisi 24 ay
sistem ambalajinda
bulunmayan klavye ve fare

Sistem ambalajinda bulunan Malzeme garantisi 12 ay, tlkedeki kosullara bagli olarak uzatilmig
klavye ve fare garanti mimkin

Ayri olarak satin alinmis, Malzeme garantisi Enaz 6 ay,

orijinalinde sisteme monte ilkedeki kosullara bagli olarak uzatiimis garanti
edilmemis parcalar; 6rnegin: mimkin

Sabit siriictler, optik
strdciler, ekran kartlari, bellek
kartlari vb.

Sarj edilebilir piller Malzeme garantisi 12 ay

- Fiziksel ve kimyasal strecler zamanla sarj
edilebilir pillerin kapasitesinde bir azalmaya
sebep olmaktadir. Bu nedenle, Fujitsu bu
Griinlere 12 ayla sinirli bir garanti
vermektedir.

- SAS/RAID Denetleyicisi icin yeni Pil Yedekleme
Birimleri (BBU), denetleyici 6nbellegin
iceriklerini 72 saate kadar korumaktadir. 12
aylik garanti sdresi icerisinde, RAID
denetleyici onbelledinin iceriklerinin 24 saat
korunacagini garanti ederiz.

Harici hoparlérler, mikrofon, Malzeme garantisi 24 ay
kulakliklar, cantalar, USB
cubudu, vb. aksesuarlar.
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Pargalar / Sarf malzemeleri Garanti tard Garanti siresi
Yazicilar, tarayialar, kameralar  Orijinal dreticinin garanti kosullan gegerlidir ™ Ureticiye bagh olarak
gibi cevre aygitlarn (Perakende degisir

Urdnler haric)

Sistem paketine dahil olan Malzeme garantisi 12 ay, tlkedeki
yazicllar, tarayicilar, kameralar kosullara bagl olarak
gibi cevre aygitlan (yalnizca uzatilmis garanti
Perakende Uriinler) mamkin

APC-UPS (ekli aygit) Orijinal dreticinin garanti kosullan gecerlidir *! 36 ay - Ureticiye bagh

olarak degisebilir

Yazilim Grlnlerinin veri Malzeme garantisi 6 ay
depolama ortamlari

Kati Hal Surticisti (SSD) Depolama, Sunucu & istemdi Bilgi islem
Cihazlarn: Flash Aygitlar, SSD'ler, UFM'larda,
SATADOM'larda ve DCPMM'ler dahili bir Eskime
gostergesi bulunabilir. Bu durumda, s6z konusu
bilesenin garantisi, sistem garantisinden farkli
olarak, gosterge tilkenme seviyesine erisene
kadar gecen sireyle sinirlidir. Sistem
garantisinden (varsa) buna benzer sapmalarin
aynintilar ilgili bilesenin veya Grindn veri
sayfasinda ya da Garanti / Hizmet sayfasinda
,Garanti Kilavuzu” sekmesinin altinda
belirtilmistir (http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

*)

Orijinal Gretici garantilerinin tird ve stresine dair ayrintilart Grinle birlikte verilen belgelerde
bulabilirsiniz veya bu bilgiler istek Gzerine Fujitsu Teknik Destek bolimi tarafindan saglanacaktir.

)

Fujitsu, bir Fujitsu Grintyle birlikte verilen ve teslimattan sonra fiziksel bir arnzasi oldugu anlasilan
veri disklerini satig sonrasinda 6 ay siireyle degistirmektedir. Yazimin kendisi garanti kapsaminda
degildir.

Sistem karti Gzerindeki piller icin ilqili cihazin garantisi gegerlidir.
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Garanti kapsamina girmeyen durumlar

Asagidaki durumlar garanti kapsamina girmez:

Urinln degeri ve islevi agisindan dnemsiz ya da goz ardi edilebilir 6zellikteki ufak hatalar ya da
riin sartnamesinden sapmalar

BIOS, surtciler veya yazilimin gincellemeleri/siram yikseltimlerinin saglanmasi ve kurulumu
guvenlik fonksiyonlarnnin sifilanmasi, sifrelerin silinmesi vb.

musteriye 6zel verilerin veya yazilimin yedeklenmesi veya geri yiiklenmesi

¢calismayan yaziimin/isletim sistemlerinin yeniden kurulmasi (6rnegin, sistemle ilgili dosyalarin
silinmesi, yanlhs sistem ayarlar ya da bilgisayar virisleri gibi kendi kendini dreten bilgisayar
programlari)

Cihaza entegre, yiklenmis veya temin edilmis yaziimin kesintisiz veya hatasiz calismasi ve bir
Fujitsu Grinayle birlikte teslim edilmis olsa bile, béyle bir yazilimin ya da herhangi bir amagla ona
ekli olan belgelerin kalitesi, performansi, ticarete uygunlugu ya da elverigliligi.

veri tastyicilaninda, arka aydinlatmalarinda yipranmiglik belirtileri (ekran yanigi ya da parlakiik
kaybi).

tikenen pillerin degistirilmesi

tiketime tabi parcalar ve bilesenler (6rnegin, yazici kartuslan)

azalan pil kapasitesi.

dizGstl ve LCD ekranlarda I1SO 9241-307 uyarinca ilgili hata sinifinda yer alan hatali piksel
calisma esnasinda mahfaza parcalarinin tiklama sesi bir ariza anlamina gelmez.

Doku veya yiizeylerde aginma ve yipranma ve kademeli bozulma veya eskime. Plastik parcalarda
ve kabinetlerde cizik, burusukluk, kinlma, renk degisikligi, pas gibi Grinin ¢alismasini ve islevini
etkilemeyen kozmetik hasarlar.

Uriindin disindaki herhangi bir deformasyon veya yamukluk (LCD Panelin yiizeyinin deformasyonu
dahil)

Normal ofis veya 6zel kullanimlar agan ¢alisma kosullan (dumanli ya da tozlu ortamlarda ya

da olaganisti oda sicakliginda ve UV / IR radyasyon altinda kullanim gibi).

Garanti agagidaki nedenlerden dolayl meydana gelen arizalarin teshisini ve giderilmesini de
kapsamaz:

cihazin misteri veya d¢iinct sahislar tarafindan hatali kullanimi ya da hatali bakimindan
kaynaklanan (6rnegin, LCD'nin kirilmasi, mekanik hasarlar veya kasa hasarlari, arizali kablolar
veya fisler); hatali hareketler Grinin el kitabr icinde belirtilen talimatlara uygun olmayan islemleri
icerir

mucbir sebeplerden kaynaklanan (yildinm dismesi, sel felaketi, kimyasal veya biyolojik maruziyet,
savas vb.)

kir ya da pislikten kaynaklananlar (fare, manyetik bant siriicisi vb.)

olagandisi cevresel etkilerden kaynaklananlar (Asiri UV 1g1g, agin gerilim, manyetik alanlar vb.)
veya

Fujitsu'nun sorumlulugu altinda olmayan baska kosullar.

Fujitsu

135



Warranty Tiirkce

Garanti talepleri asagidaki durumlarda gegerliligini yitirir:

Musteri, sonradan olusan arizalarin bu tirden olaylarin sonucu olarak dogmadigini ya da bunlardan
kaynaklanmadigini kanitlamadigi strece

= ekipmanin veya Fujitsu Granlerinin, ilgili kullanim igin Fujitsu tarafindan onaylanmamis olan
(sirastyla Fujitsu'dan veya Ggiinci taraf bir Greticiden) yedek pargalar, bilesenler ve/veya ¢evre
birimleriyle kullaniimasi,

= servis ¢alismalan/onanmlar veya cihazda baska degisikliklerin Fujitsu tarafindan
yetkilendirilmemis kisiler tarafindan yapilmasi.

Destek e-biilteni

Fujitsu, yalnizca kendi takdirine bagli olarak, destek konusundaki haberlerle ilgili bilgileri e-bilten
aracihduyla iletebilir.

E-biiltene abonelik http://support.ts.fujitsu.com/newsletter adresinden yapilabilir.

Veri gizliligiyle ilgili bilgi

Sizin tarafinizdan tarafimiza saglanan sizin ya da belirlediginiz kontaklarin kisisel ve irtibat bilgilerini
(6zellikle isim, adres, invan, e-posta adresi, telefon numarasi) sézlesme ve garanti servisi kapsaminda
sistemimize igledigimizi unutmayiniz Genel Veri Koruma Yénetmeligine ait (EU) 2016/679
dizenlemesinin 13 ve 14. Fujitsu satis ortagindan bir garanti hizmeti satin aldiysaniz, gerekli hizmeti
teslim etmek ve hizmetin siresi dolmak Gzereyken proaktif olarak bilgilendirmek icin bu tur verileri
sozlesme Fujitsu satig ortagi ve servis ortaginiza aktaryoruz. Maddelerine gére saglanacak bilgiler
hakkinda daha fazla bilgi icin Iitfen bélgeniz icin gecerli olan yerel veri koruma bilgilerine bagvurun.
Bagli oldugunuz yerel Fujitsu dlkesi icin asagidaki linkden ilgili Glke bayragini tiklayarak gerekli bilgilere
ulasabilirsiniz.

http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM.

Ayrica, garanti durumunda kullaniimak izere sizin tarafinizdan saglanan verileri kalite givencesi
amaciyla sakliyoruz. Bu veriler servis personelimizin ve yetkili servis ortaklarimizin performansini kontrol
etmek icin garanti durumunu islerken kullanilacaktir. Bundaki amag, Fujitsu Group ve bagli sirketleri ile
ana sirketlerdeki servis ortaklarimizda yiiksek bir hizmet kalitesi standardi saglamak icindir. Bu suretle
veriler yetkili G¢iinct taraflara da iletilebilir.

Bireysel durumlarda kisisel verilerinizin, garantinin dogrudan islenmesinin haricinde, belirtilen kalite
glvence énlemlerinin bir parcasi olarak saklanmasini, kullaniimasini ve / veya iletilmesini
istemiyorsaniz, bu durumu bize Destek Masamiz araciligiyla telefonla bildirebilirsiniz.

Sorumlulugun sinirlandinimasi

Eder ilgili tilkede gecerli olan yasalara gére Fujitsu icin zorunlu bir yasal yikiamlaltk veya sorumluluk
mevcut degilse, garanti hakkina sahip olan tarafin bu garanti kosullari i¢inde agikca belirtiimeyen
talepleri kapsamin disindadir. Bu, ¢calismanin kesintiye ugramasinin sonucu olarak veri veya bilgi kaybi
ya da hasarinin, sonradan ortaya ¢ikan hasarin, kazang kaybinin giderilmesi talepleri icin de gecerlidir.
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Gecerli Yasa

Garanti, Grinin musteri tarafindan yetkili saticidan ilk satin alindigi lkenin gegerli yasalarina tabidir ve
bu yasalara uygun olarak yorumlanmalidir. 11.4.1980 tarihli Uluslararasi Mal Satimina iliskin
Sozlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Antlasmasi (CISG) gecerli degildir.

Ek hizmetler

Fujitsu Destek Paketleri ve garantiyi tamamlayan diger hizmetler icin ilgili veri sayfalarinda belirtilen
hukimler ve kosullar gecerlidir, daha fazla bilgi igin bkz.
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

AB Nihai Tiketicileri icin ek bilgi

Uriinlerimizle ya da sizinle aramizdaki sézlesmeye dayali iliskiyle baglantili ya da bunlardan
dogabilecek tim ihtilaflan dostane bicimde ¢6zmeye gayret ederiz. Uriin sunumlanmiz dogrudan ve
oncelikli olarak tiketici sektérind hedeflemedidi icin, 2013/11/EU AB Yonetmeliginde 6ngorildigu
Gzere tiketici tahkim hizmeti nezdinde gerceklestirilen gonilla uzlagma sireclerine katilmama
yonindeki kararimizin tilketici misterilerimiz tarafindan anlayisla karsilanmasini rica ederiz. Bunun
yerine, Grinlerimizden kaynaklanan herhangi bir sikayet durumunda, Misterilerimizden diledikleri
zaman yetkin Fujitsu servis ve destek ekibiyle iletisime gecmek icin Fujitsu Yardim Masasindan
yararlanmalarini rica ederiz. Kéttye kullanim durumlari harig olmak tzere, dncelikle olaylarin ve misteri
taleplerinin servis ve destek ekibimiz tarafindan degerlendirilmesi islemi de Misteriye Gcretsiz olarak
sunulur. Sorunu ¢ozemememiz halinde mahkemeye basvurma hakkiniz bundan etkilenmez.
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MapaHTna Ha npoaykuuito Fujitsu

Mbl 6narogapvm Bac 3a nokynky BbICOKOKa4eCTBEHHOro n3genust komnanum Fujitsu. Hawa npogykums
paspaboTaHa ¢ y4eToM Bcex TpeboBaHuii kK TexHUKe 1 kadecTBy. OfHaKO Npy BO3HUKHOBEHWN
npobnem c Halen npoaykumein Mbl NpeaocTaBnsieM Bam, kak KOHEUHOMY KIUEHTY, rapaHTuto,
COrNacHo HWXecneayloLmM YCroBusiM, KOTOPYto Bbl BnpaBe ncnonb3oBaTth B criyyae AedeKkTos
maTtepwuana unu u3rotosrneHus npuobpeTeHHoro Bamu napgenus.

MpepocTaBneHHas rapaHTUsi ABNsieTCH JOOPOBONbHBIM 0693aTenbLCTBOM kKoMnaHum Fujitsu kak
npov3BoANTENS NPOAYKUMM U BblAAETCA NepBOHaYvaribHbIM NMOKynaTensm HOBbIX YCTPOWCTB Ha YpOBHE
KOHEYHbIX KNNeHTOoB. [laHHas rapaHTus He pacnpoCTpaHAeTCs Ha NoAepXKaHHble YCTPONCTBa,
npefocTaBreHHble komnaHnen Fujitsu. MomMumo aToro, Bbl Kak KOHEYHbIN KITMEHT UMeeTe NpaBo
obpaTuTbCA B CyA, KOTOPOE He OrpaHNYNBaEeTCsl HACTOSALMMM YCITOBUAMU rapaHTUu.
MpeabsaBneHne UHbIX UMK BbIXOASLLMX 32 PaMKU U3MNOXEHHBIX 30eCb TPeOOBaHUIA HEBO3MOXHO.
He3aBucUMO OT HacTosILLEN rapaHTUM KOMMaHUK-NPON3BOAUTENSI TOProBble NApTHEPbLI KOMNAHWUK
Fujitsu unu nHble TpeTbn NMua MoryT UMeTb COBCTBEHHbIE rapaHTUliHbIE 06s3aTenbCTBa, NPETEH3UN
Mo KOTOPbIM MOTYT ObITb NpeAbsBIIEHbl TONLKO B OTHOLLEHUM AaHHBIX NULL.

NapaHTUHbIE ycnoBuA

[leicTBUE rapaHTUM HAYMHAETCS CO AHS NEPBUYHOMO NPUOBPETEHNS U3AENNS KOHEYHBIM KITMEHTOM Y
npodasLa (4aTa NpMobpeTeHns Ha opuriHane Yeka unv HaknagHow). O6paliaem Bawe BHMUMaHue,
YTO NPETEH3UM MO rapaHTUM NPUHUMALOTCS TONBKO NPU NPeabABNEHNU OprHana vyeka unu
HaknagHow. MNoaTomy Bcerga XxpaHuTe Yek Unu HaknagHyo BMECTe C rapaHTUAHOM JOKYMEHTaLMEN.

B yeke/HaknagHoW AOMKHbI ObITb YKa3aHbl HAMMEHOBaHWE YCTPOWCTBA U ero MAEHTUMKALMOHHBIN
HoMep.

["apaHTuiiHbIe TpeboBaHUsi HeO6X0AMMO NPeAbABNATbL cpasy nocne obHapyxeHus aedekTa,
obpaTMBLUMCh B COOTBETCTBYIOLLMIA pervoHarnbHbIi ounvan komnaHum Fujitsu (no TenedoHy mecTHow
Cnyx6bl NoaAepPXKKX) UMW K TOPrOBOMY MM CEPBUCHOMY NapTHepPY, Y KOToporo 6bino npuobpeTeHo
usgenue.

O61beM u okaszaHue rapaHTUUHbIX ycnyr

[aHHas rapaHTua pacrnpocTpaHseTcsi Ha Bce AedeKTbl MaTepuanos 1 U3roToBneHusl, OGHapyXeHHble
B nepuwog AeVCTBUS rapaHTuK, ecnn He yka3aHo nHoe. Bua u npogomkuTenbHOCTb rapaHTum Ha Bawe
nsgenuve komnaHum Fujitsu ykasaHbl B npunaraemom K nagenuio gokymeHte «MHdopmaums o
rapaHTumn». OaHaKo BapuaHTbl BUAA W NPOAOIKUTENBHOCTY rapaHTUmM MOryT ObiTb yKasaHbl B
opuruHarne cyeta Unv HakrnagHom, Nony4yeHHoM Bamu kak KOHEYHBIM KITMEHTOM Npy NEPBUYHOM
npvobpeTeHun HoBOro Toeapa. [oaToMy HeobxoAMMO COXPaHWUTb AaHHble JOKYMEHTbI.

O6bEeM M OCHOBHbIE YCIOBUS rapaHTum NoapobHo onucaHbl Huke. Ecnu 1 nockonbky Bel nprobpenu
nsgenve komnaHum Fujitsu B dunmane Fujitsu B cTpaHe, KoTopasi, COrnacHo npunaraemon K u3genvio
UHOPMaLMM O rapaHTK, HaXoaUTCs 3a NpeaenaMm TeppUTOpUanbHOro NPUMEHEHUS 3TUX
rapaHTUNHbIX YCIOBUIA, Nobble rapaHTUNHbIE NPETEH3UM HEOOXOAMMO HanpaBnsTh HENMOCPEACTBEHHO
B 9TOT pervoHanbHbivi punuan Fujitsu. Bug n npoaomkutensHOCTb rapaHTuM B 3TOM crnyyae
onpeaensioTCs TONbKO YCMOBUSIMUA rapaHTUM AaHHOro pervoHanbHoro dounvana Fujitsu, ¢ kotopbiMm
MOXHO B 1060/ MOMEHT 03HaKoMUTbLCS B VIHTEpHETe no 3anpocy.
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[apaHTusl He pacnpocTpaHseTcs Ha AedekTbl, ABMSALMECH CNeACTBMEM HEHaANeXallen
aKkcnnyataumn. Hagnexatyas akcnsyatauust o3HayaeT aKchnyaTaumio U3nenvs B yCroBusx,
OMUCaHHbIX B MHCTPYKLMW MO 3KCyaTaumm Unu B OKyMeHTaummn Ha nagenve. MapaHtus
OorpaHMYMBaETCs BOCCTaHOBEHWEM NapaMeTPOB NPOU3BOAUTENBHOCTM annapaTHOro oGecneyeHus u
COCTOSIHUSI OPUrMHANbBHOTO U3Aenvs Ao NposiBNeHns aedpekTa. [Ina aToro 4OCTaToO4HO, YTOObI
nsgenve, umetolliee fedekT, oTBevano TpeboBaHuaM, NpeabsaBRsSEMbIM K OPUIMHANbLHOMY U3AENU0
npy TECTUPOBAHWU, COrNAacHoO cneumdukaumsm koMmnanum Fujitsu Ha OCHOBaHUM TEXHUYECKUX AaHHbIX
nsgenus. MapaHTnsa komnaHum Fujitsu He BktoyaeT B cebs BOCCTaHOBIEHME AAHHBIX UK
nporpaMMHoro obecrneyeHsi, B TOM Y1crie ornepaumoHHON CUCTEMbI, KITUEHTa.

B TeyeHuWe cpoka AencTBUS yka3aHHbIX Bbille 1 6ornee noapo6GHO ONUCLIBaMbIX HDKE BULOB rapaHTum
rapaHTuiHble 0683aTeNbCTBA BLINOSHAKOTCSH MOCPEACTBOM PEMOHTA UM 3aMeHbl U3fenus no
ycMoTpeHmio kKomnaHum Fujitsu. B cnyyae gedektoB matepuana n/vnu obpaboTku HemcnpaBHble
[AeTanv 3aMeHsIlTCA Ha HoBble 1N Gonee coBpemeHHble. MNpy Heo6XoANMOCTH NMPOU3BOAUTCS 3aMeHa
BCEro U3AENusi Ha MOAEHTUYHOE UM UMeloLLee Takune e (OYHKLMOHANbHbIE XapakTePUCTUKN.
CTOMMOCTb rapaHTUIMHON ycnyru B Ntobom criydae orpaHUunBaeTCst CTOMMOCTbLIO HEVUCTPaBHOMO
nspenus.

Bce HeucnpasHble aetann, 4eEMOHTUPOBaHHbIE BO BpEMA I'apaHTVIVlHOI'O OGCJ'Iy)KVIBaHVIﬂ,
aBTOMaTuU4yecKkn nepexoadrt B COBCTBEHHOCTb permoHanbHOro npeacTtaBUTENbCTBa KOMMNaHNN FUjitSU
nnn NnpuBnevYeHHoro ynosiHOMo4eHHOro CepBMCHOro napTHepa (B 3aBUCUMOCTHU OT OGCTOHTeHbCTB).
370 He kacaeTcs HencnpaBHbIX XXECTKUX OAUCKOB, €CIN 3aKa34nk anoﬁpen [OONONMHUTENbHYIO yCnyry
COXpaHeHUs XeCTKOro gmncka.

Ha opurnHanbHble fetanu komnanum Fujitsu, yctaHaBnuBaeMble BO BpeMs rapaHTUAHOO
obcnyxuBaHusa nsgenus Fujitsu, AecTBYyeT OCTaBLUMINCS rapaHTUMHBIA CPOK OTPEMOHTMPOBAHHOIO
yCTPONCTBA.

Ha HocuTenun aaHHbIX, He3aBMCUMO OT obbema rapaHTum Ha cucTemy, ﬂ,eVICTByeT TOJNbKO
OrpaHu4eHHasa rapaHTua, onncaHHaa oTAesibHO B HACTOALLKMX YCIIOBUAX rapaHTUN.

["apaHTuiiHbIE YCNyrn NpeaocTaBNATCA KoMnaHven Fujitsu nnn aBTopM3oBaHHbIMK CEPBUCHBIMU
napTHepamu B paboyee Bpemsi, NPUHSTOE Ha MecTe okasaHus ycnyrn. Paboyee Bpems MoxeT
OTNINYaTbCH U3-3a HaLMOHaNbHbIX UMK PervoHarnbHbIX TpaauLui.

B Tex cnyyasx, korga Moaynb MOXHO 3aMEHWUTb Chnamm KrimeHTa 6e3 0cobbiX TEXHUYECKUX 3HAHUIA 1
0e3 KoHTaKTa ¢ ToKoBedyLwuMu yanamu (nop HassaHuem Customer Replacement Unit — y3en,
3aMeHsieMbIi KMMeHToM), komnaHus Fujitsu octaBnsieT 3a cobon nNpaBo ycTpaHUTb AedekT,
NpeAoCTaBMB KIMMEHTY 3anacHyto YacTb UM KOMMOHEHTbI, @ Takke UHCTPYKLMK MO CaMOCTOSATENbHOM
WX 3aMeHe, yCTaHOBKe UK nogknoveHnn. B atom cnyvae komnanus Fujitsu Bnpase notpe6osatb
nepeaaTb el Bce AebekTHbIE UM 3aMeHEHHbIE AeTany Ui KOMMOHEHTbI.
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OnucaHve BnaoB rapaHTuun

Mopspok neMcTBuM B rapaHTUMHOM cnyyae

Mpu Hanuuum fedekToB B n3genum komnaHum Fujitsu npexxae Bcero obpatutecs B Cnyxoby
noaaepXku. Hawum coTpygHuKN BbINOMHAT AMArHOCTUKY AedEeKTOB 1 HencnpaBHOCTeN. Bo MHOrnx
cryyasix HeMcnpaBHOCTb MOXHO YCTPaHUTL B TENEeOHHOM pexume.

Cncok TenedoHHbIX HomepoB Cnyx6bl NOAAEPXKM NpunaraeTcs K M3AENuio, a Takke pasmeLleH no
appecy http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Mpu obpaLieHnm B Cryxby nogaepku
Heo6XoaMMO UMETb HaroToBe criedyoLLyo MHOPMaLMIO:

= damunusi, agpec, NoYTOBbIN MHAEKC U HOMep TernedoHa, No KOTOPOMY MOXHO ¢ Bamu cesizatbes;
"  HauMeHOBaHWe MOAENW, KO U3AeN st U ero CepunHbIA HoMep;

=  [gaTa v MecTo NpuobpeTeHns n3penus;

= KpaTkoe onucaHue npobnemsbl.

Mpu HeOBXOANMOCTU UMENTE MOL PYKO OPUTMHAMNBHBIE HOCUTENW AaHHbIX, KOTOPbIE
NpefoCTaBsOTCS NPU MOKYNKE U3AENUSA U B AaribHeLLEM UCMOSb3YITCS A11s1 BOCCTaHOBMNEHNS
3aBOCKMX HACTPOEK.

Creumnanuctbl Crnyx6bl noaaepXkku cornacytoT ¢ Bamu aanbHelwne aencTeums.

Mpun paboTe ¢ annapaTHbIM M NPOrPamMMHbIM obecrneyeHnemM pekoMeHAyeTCs perynsipHo co3iaBaTb
pe3epBHble KonuK AaHHbIX. Co3aaHne pe3epBHbIX Konuii 06s13aTenbHO nepes ocyLLEeCTBEHNEM
CepBUCHbIX paboT, NOCKOSbKY He BCeraa MOXHO rapaHTMpOBaTh COXPaHHOCTb AaHHbIX. Obpaluaem
Balue BHMMaHVe, 4TO OTBETCTBEHHOCTL 3@ NOJIHOE COXPaHEHWE AaHHbIX, BKIOYasi NPUKNaaHble
nporpaMmbl 1 NporpaMmHoe obecneyeHve onepaLyvoHHOR CUCTEMBI, NEXUT Ha Bac kak Ha
none3oBartene yctponcTtea. Komnanus Fujitsu cHumaeT ¢ cebs nobyto 0TBETCTBEHHOCTb 3a YyTepto
OaHHbBIX M MHOPMaLMK NPU OKa3aHUN rapaHTUAHBIX YCIyT.

KomnaHnusa Fujitsu npumeHsieT pyHKUMIO aBTOMaTUYECKOr0 BbI30Ba Af1si cbopa oT4eToB 06 oLmnbkax
W/Mnn AMarHoCTUKM B cUCTeMax LieHTpa 06paboTkv AaHHbIX.

C nomoLLbio hyHKLMM aBTOMaTUYECKOro Bbi30Ba aBTOPKU30BaHHas CepBUCHas cuctema
aBTOMaTW4eCKku coobLLaeT O SBHbIX HENONaakax UM HeMcnpPaBHOCTAX KOMMNOHEHTOB B CEPBUCHBI
LeHTp komnaHum Fujitsu. PelueHre 06 ncnonb3oBaHnm yHKLMM aBTOMaTUYECKOrO BbI30Ba NPUHUMAET
KNWeHT. [iNsi 3TOro oH JOSMKEH 3anyCTUTb U akTUBMPOBATb (DYHKLMIO aBTOMaTMYECKOro Bbl30Ba B
COOTBETCTBYIOLLEN CUCTEME.

[ns 06paboTkm coobLyeHuiA, NnepeaaBaembix PYHKLMEN aBTOMATUHYECKOrO BbI30Ba, koMnaHuein Fujitsu
KMWeHT JOMKEH NPefoCTaBUTb CBOW KOHTaKTHbIE AAHHbIE, @ TakKe COXPaHUTb KOHTaKTHbIE AaHHbIE
TexHn4eckoro cneuymnanucTa. CoobLueHnsa yHKLMY aBTOMaTMHYECKOro Bbl30Ba CoOAepXar B cebe
TEXHUYECKY0 MHGOPMaLMIO, a Takke NepcoHanbHble AaHHble. KomnaHusa Fujitsu ncnonbsyet atu
[OaHHble UCKIIYNTENBbHO ANS aHanu3a u yCTpaHeHUsi HEeMCNpPaBHOCTEW, YTO YCTaHOBIEHO B JOrOBOPE.

MonpobHee o HacTponke OYHKLMM aBTOMATUYECKOrO BbI30Ba CM. Ha caiiTe
http://ts.fujitsu.com/autocall.

FapaHTUA Ha 3anacHble YacTu

B rapaHTuitHoM cnyyae komnanus Fujitsu 6epeTt Ha cebsa pacxofbl MO YyCTpaHEHUO HEUCMPaBHOCTU U
HeobxoauMble ANs 3TOro Matepuansl. Pacxodbl U pUcku, CBA3aHHbIE C 3aTpayeHHbIM paboyunm

Fujitsu 140



Warranty Pycckun

BpPEeMeHEM 1 TPaHCMOPTUPOBKOW [0 U U3 aBTOPU30BAHHOIO CEPBUCHOIO LieHTpa (ouca cepBUCHOTO
napTHepa U1 PEMOHTHOTO LieHTpa) HECET KITEHT.

MapaHTUA ¢ 06CcnyXuBaHMeM B CEPBUCHOM LIEHTpe

Cneuuanuctbl koMnaHum Fujitsu npoaHanuaunpytoT 3asiBneHHyto HencnpaBHocTb. Ecnn ycTponcTeo
HY)XOAeTCs B PEMOHTE, KOTOPbI HEBO3MOXHO BbINOSHUTL YAANEHHO, KNMMEHTY HEOBXOAMMO AOCTaBUTb
HeucnpaBHOE U3fefive B CEPBUCHBIN LIEHTP (OMC CEPBMCHOIO NapTHEPA UM PEMOHTHBIW LIEHTP).
Mocne 3aBepLUEHNst PEMOHTHbIX paboT KMMEHT NONy4YnT yBeOMIIEHUE O TOM, YTO YCTPOWCTBO FOTOBO.

O6cnykmBaHve B CEPBUCHOM LIEHTPE BKMOYaeT B ce6s NpefocTaBneHne BCEX HEOGXOAMMbIX
3anacHbIX YacTel U CTOMMOCTb PEMOHTHbIX PaboT, HO He TPaHCMOPTUPOBKY A0 U U3 CEPBUCHOTO
LieHTpa.

FapaHTUA ¢ OTNpPaBKOM B CEPBUCHLIN LIEHTP U BO3BpaT 3a cYeT
KINuUeHTa

Cneuwmanuctbl koMnaHun Fujitsu npoaHanmaupyoT 3asiBNeHHY HeMcnpaBHOCTb. Ecnn ycTponcTso
HYXXOAeTCs B PEMOHTE, KOTOPbI HEBO3MOXHO BbINOMHWUTL YAANEHHO, KNMMEHTY He0bX0AMMO OTNpaBnTb
HencnpaBHoOe usgenue B cepTMULNPOBaHHbIV CEPBUCHbIN LLEHTP (01C CEPBUCHOMO NapTHepa munm
PEMOHTHbIN LIeHTP). KNeHT onnaymsaeT NepechInky 1 CTPaxoBKy, a Takke HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
Hagnexatlyto ynakoBKy HEMCNpPaBHOro U3fenuna Ans 3aluTbl OT NOBPEXAEHNN.

KomnaHus Fujitsu onnaymMBaeT cCTOMMOCTb HEOOXOAUMBIX MaTepUaroB 1 3arnacHbIX YacTeN, PEMOHT, a
TakkKe [OCTaBKy YCTPOWCTBA MO afpecy KMeHTa unm B b0 CEPBUCHDIN LIEHTP, PaCnoNoXeHHbIN Ha
TEPPUTOPUU CTPaHbI KIMEHTA.

FapaHTNA ¢ 4OCTaBKOW B CEPBUCHLIN LLEHTP U BO3BpaT 3a c4yeT
npousBoauTens

Cneuwmanuctbl koMnaHun Fujitsu npoaHanmaupyoT 3asiBNeHHY HeMcnpaBHOCTb. Ecnn ycTponcTso
HY)XOaeTCcsl B PEMOHTE, KOTOPbIA HEBO3MOXHO BbINOMHWUTL YAANEHHO, HeUcnpaBHoe U3aenve
3abuMpatoT y KNMEeHTa 1 JOCTaBNSIOT B CEPTUDULMPOBAHHBI CEPBUCHBIN LEEHTP (0PUC CEPBUCHOMO
napTHepa UM peMoHTHbIV LieHTp). MNMpoLeaypa BbIBO3a M BO3BpaTa U3Aenus MoXeT OTnmyaTbcsi B
3aBVICUMOCTU OT CTPaHbI.

Bo3MoxHbI ABa BapnaHTa BbIBO3a:

*  IOTUCTUYECKUM NapTHepoM komnaHum Fujitsu no agpecy knueHTa (C rnaBHOro BXofa, eCnu He
oroBopeHo apyroe). KnueHT o6sizaH Hagnexalmm ob6pa3oM ynakoBaTb HEUCNPABHOE U3aenve,
€CNU NOTUCTUYECKUIA NAaPTHEP He UCNOSIb3yeT COBCTBEHHbIE TPAHCNOPTUPOBOYHbIE KOHTEMHEPbI
(Cnyx6a nogaepxku coobmT o6 3ToMm).

" KIWEHTOM MO COGCTBEHHOMY YCMOTPEHMIO NOCPEACTBOM HaKMagHOM UNW KBUTAHLUMN Ha
npegonnayeHHyro goctaeky. KnneHT o6s3aH Hagnexalyum o6pasom ynakoBaTb HeucrnpaBsHoe
usgenve.

Mocne 3aBepLieHna pemMoHTa yCTpOVICTBO 6y,qu BO3BpaLLleHO No agpecy KrneHTa.
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FapaHTUsA ¢ 3aMeHON HeucnpaBHOro yCTPoMWCTBa No agpecy
KNnueHTa

CneuwmanucTbl komnaHum Fujitsu npoaHanuampytoT 3asBneHHy0 HencnpaBHOCTb. Ecnu ycTpoincTeo
HY>XOaeTCsl B PEMOHTE, KOTOPbIi HEBO3MOXHO BbIMOMHWUTL YAANEHHO, OHO ByaeT 3aMeHeHO Ha Apyroe
(aHanornyHoe). HencnpasHoe nsgenve 3abepyT Nno aapecy KrnveHTa (C rmaBHoOro Bxoga) u
OHOBPEMEHHO [OCTaBAT aHanorn4yHoe.

MapaHTUA ¢ cepBUCOM Ha MecTe

Cneumanuctbl Cyx0bl nogaepXkn komnaHum Fujitsu npoaHanusupytoT 3asiBNeHHy0 HencnpaBHOCTb MO
TenedoHy UM nocpeacTBOM yaarneHHoro goctyna. o ceoeMy ycMoTpeHuto komnanus Fujitsu
HanpaBuUT CEPBUCHOTO creuuanucTa Ans AanbHenlWwen AMarHoCcTUKU U yCTPaHEHUS HEMCMNPABHOCTU Ha
MecTe. B cnyyae o6GHapyeHust annapaTHON Henonaaky OH 3aMEHUT UN OTPEMOHTUPYET
HeucnpaBHbIN KOMMOHEHT HA MeCTe YCTaHOBKM 06OpyL0BaHuS.

CepBWC Ha MecTe NPefoCTaBNAETCs, TONbKO ECIN KMUEHT HaxoauTcs B npefdenax 50 km (no goporam
C TBEPAbIM MOKPbITUEM) UIIN B Hace e34bl OT MECTOMOSIOKEHWSI CEPBUCHOMO NapTHepa Ui PEMOHTHOIO
ueHTpa koMmnaHum Fujitsu. Ecnu paccrosiHne 6onblue, No cornacoBaHuio € KMMeHTOM komnaHus Fujitsu
ocTaBnsieT 3a coboi npaBo NoTpeboBaTh OT KNWEHTa ONNaTUTb Pacxodbl, CBSI3aHHbIE C
[OMNOMHUTENBHBIM PACCTOSIHUEM U 3aTpayeHHbIM BpeMeHeM, U OTPEMOHTVUPOBATL U3aenue nocrne
€ro JOCTaBKM KIMEHTOM B OCHOBHOW PEMOHTHBIN LieHTp KomnaHuu Fujitsu. MNMocneaHee Takke
[eACTBUTENBHO, €CIIM PEMOHT Ha MEeCTe HEBO3MOXKEH.
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OrpaHu4yeHHasa rapaHTMA Ha KOMMNOHEHTbI U
pacxoaHble MaTepuansl

Ons crneayrlnx KOMNOHEHTOB U paCXxodHbIX MaTepuanos obbem rapaHTuy MOXeT OTNnn4aTbCAa OT
rapaHTum Ha nsgenune, BMeCcte C KOTOpbIM ObIn anoGpeTeH OaHHbIA KOMMOHEHT. OGpaTVITe BHUMaHue,
YTO Ha KOMMOHEHTbl MOXET PacnpoCTPaHATLCA OTAEeNbHAA rapaHTUA APYyroro Nnpon3BoanTend.

KomnoHeHThI / pacxogHble Bupg rapaitun  MpoAomkutenbHOCTb rapaHTUn
Martepuvanbl

Knaeuatypa v MbliLb, [apaHTus Ha 24 mecsua

npuobpeTeHHbIe OTAENBHO, He mMarepuansl

HaxoZsLmecs B Kopobke nsoenus

Knaeuatypa v Mbllb, HaxoasLmnecs [apaHTus Ha 12 mMecsLeB, B HEKOTOPbIX CTpaHax AOCTYMnHa
B KOpobke nsgenus MaTepuanbl paclunpeHHasi rapaHTus

KomnoHeHTbI, npuobpeTeHHbIe [apaHTus Ha He meHee 6 mecsiLes,

OTAENbHO, HE YCTaHOBMNEHHbIE B matepuanbl B HEKOTOPbIX CTpaHax AOCTYyNHa pacLumMpeHHas
cuUcTeMy, Hanpuvep: rapaHTus

XeCTKue OUCKU, onTuyeckmne
ANCKOBOAbI, BUOEOKaPThI,
3anomMuHaoLue yCTp0I7ICTBa nT. O.

AKKYMYynsTopbl [apaHTus Ha 12 mecsueB
maTepuansl - ®u3nyeckme N XMMMYeck1me NpoLEecchl Co
BPEMEHEM BeAyT K YMEHbLUEHNIO EMKOCTU
akkymynsTopos. [MoaTomy komnaHus Fujitsu
npeaocTaBnseT Ha 3T usgenus
OrpaHVYeHHyI0 rapaHTUIo CPOKOM B
12 mecsueB.

- HoBble aBapuitHble akKyMyNsTOPHbIE
mozaynu (Battery Backup Unit, BBU) ans
koHTponnepos SAS/RAID obecneunsatoT
COXpaHeHue CoaepPXMMOro Kallia
KOHTponnepa Ao 72 yacos. B nepunog
OrpaHNYeHHON rapaHTUu B TeHeHNe
12 mecsiLeB Mbl rapaHTUpyem, YTo
copepxmmoe kalwa koHTponnepa RAID
6ynOeT coXpaHsTbCS B TeYeHue 24 4acoB.

Akceccyapbl, Takue Kak BHELUHVEe [apaHTus Ha 24 mecsua
rPOMKOrOBOPUTENM, MUKPOKOH, maTepuansl

HayLWHWKK, cymku, USB-HakonuTtenm

UT. 4.
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KomnoHeHTb! /

Bwup rapaHtumn

MpopomkUTeNnbHOCTb

pacxoaHble maTepuanbl

MepudepuiiHble
YCTPOMCTBA, TaKue Kak
NPUHTEPBI, CKaHepbI,
Kkamepbl 1 np. (He
PO3HWYHbIE NPOAYKTHI)

MNepudepunHbie
YCTPOMCTBA, Takue Kak
NPUHTEPbI, CKaHepb!,
Kamepbl 1 np., KOTOpble
BXOASIT B KOMMMEKTALUIO
cucTeMbl (TONbKO
PO3HWYHbIE MPOJYKTHI)

BN APC-UPS
(mononHuTenbHoE
YCTPOMCTBO)

Hocutenu gaHHbIx 4ns
NPOrpaMMHbIX NMPOAYKTOB

TBEpAOTENbHbIE
Hakonutenu (SSD)

[leficTBYIOT YCIOBUS rapaHTUN OPUTMHATBHOTO
npoussoauTens

[apaHTusi Ha matepuvansl

[lefiCTBYIOT YCOBUS rapaHTUN OPUTMHANBHOTO
npovsoauTens

XpaHunuiua, cepBepHble U KIIMEHTCKNE
BbluMCnUTEnNbHbIE ycTporicTea: Flash-
ycTpoicTtea, SSD-yctpoincTea, UFM-
yctponctea, SATADOMs n DCPMMs moryt
MMeTb BCTPOEHHbIA nHavkatop Wear-Out.
[encTBMe CUCTEMHOW rapaHTUM Ha Takomn
KOMMOHEHT 3akaH4YMBaeTCsl, Koraa UHAVKaTop
yKasblBaeT Ha n3pacxogoBaHue
aKcnsyartaunoHHoro pecypca. MogpobHas
MH(OPMALIMSA O TaKUX OTKIOHEHUSAX OT
CUCTEMHOW rapaHTum (Mpu UX HanM4mMn)
yKasaHa B COOTBETCTBYIOLLEM NacrnopTte

KOMMOHEHTa, TEXHUYECKOM MacrnopTe npoaykTa

unu B pasgene «PykoBOACTBO Mo
rapaHTUIMHOMY OBCIyXVMBaHUIO» HA CTpaHULe

[apanTus/Cepsuc (http://support.ts.fujitsu.com/

IndexWarranty.asp?ing=COM).

K CsefeHvsi 0 BuAE W NPOAOIHKUTENBHOCTW rapaHTUii OpUriHanbHbIX
npoun3BoauTenein MoOXHO NONy4YnTb B NpUnaraemMon K M3Aenuio JoKyMeHTaumm unm no 3anpocy B
cnyx6e TeXHUYecKon NoaaepPKkM koMmnaHum Fujitsu.

rapaHTumn

3aBucut ot
npoussoauTens

12 mecsLUeB, B
HEKOTOPbIX CTpaHax
OOCTynHa paclumMpeHHas
rapaHTus

36 mecsLeB B
3aBUCMMOCTY OT
npou3BoauTens

") B TeuyeHue LeCTV MecaLEeB Nocre NoKyrnk1 koMnaHusa Fujitsu nponssoamTt sameHy
HOCUTEnew AaHHbIX, €CMM OHM BXOOAUNW B KOMMNMEKT nocTaBku nagenus Fujitsu n
nmenu cusndecknii gedekT yxxe npy noctaske. [apaHTUs He pacnpocTpaHsieTcs Ha

nporpaMmMHoe obecneyeHue.

[ns 6aTapel Ha CUCTEMHON NrnaTe AeCTBYET rapaHTUs Ha COOTBETCTBYHOLLEE YCTPOUCTBO.
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Uckno4yeHUs U3 rapaHTum

FapaHTUA He pacnpocTpaHAeTCs Ha:

He3HauuTenbHble 4eEKTbI UMM OTKIOHEHMS! OT TEXHUYECKUX XapakTepUCTUK NPOAYKTa, He
BMMSIIOLLME HA CTOMMOCTb YCTPOMCTBA U €0 UCMOSIb30BaHME MO Ha3HaYEHUo

npefocTaBneHve 1 ycTaHoBKy 6onee coBpeMeHHbIx Bepcuit BIOS, apaiiBepos vnnu
nporpaMMHoro obecneyeHus

cbpoc dyHKuuIA obecneveHust besonacHocTu, CTUpaHue naponen n T.4.

COXpaHeHVe 1N BOCCTaHOBIIEHNE AaHHbIX UMW MPOrpamMm KrneHTa

NMOBTOPHYIO YCTaHOBKY BbILLELWNX U3 CTPOS NporpaMm/onepaLyoHHON cucTeMbl (Hanpumep,
BCINeACTBME yAaneHusi BaXHbIX CUCTEMHbIX paiinoB, HEMNPaBUIbHON HACTPOMKN CUCTEMbI UNN
CaMOopa3MHOXEHUsI MPOrpamMm, Hanprumep, n3-3a 3apaxeHus BUpycamm)

obecneyeHne becnepeborHon unmn 6e3ykopraHeHHo paboTbl BCTPOEHHOTO, YCTaHOBEHHOTO NN
NocTaBfIEHHOrO BMECTE C YCTPOWCTBOM MPOrpamMMHOro obecneyeHns, a Takke KayecTBo,
Npon3BOANTENBHOCTb, TOBAPHOE COCTOSHWNE WUIN NPUITOAHOCTb AaHHOrO MPOrpamMMHOro
obecneyeHns N 4OKYMEHTaLMUM Ha HEro K UCMOMb30BaHUIO UX B Kakux-nnbo Lensx, Aaxe ecnu
OHO GbINO NOCTaBrNeHo BMECTe € u3fgenvem komnanum Fujitsu.

NpU3HaKy N3Hoca HocuTernen AaHHbIX, MOACBETKM (BbiIropaHue aKpaHa Ui yMeHbLUEHUE SPKOCTH
n3obpaxeHus)

3aMeHy M3pacxofoBaHHbIx 6aTapeit

M3HalLMBaKLMeCs AeTany v pacxodHble MaTepuans! (Hanpumep, KapTPUMKKU A NPUHTEPOB)
CHWXKEHNE EMKOCTM akKyMynsiTOpoB

nedeKTHbIe NMKCENU Ha AUCNNENX HOYTOYKOB U XXUAKOKPUCTaNNMYECKUX MOHUTOPaX B paMkax
COOTBETCTBYIOLLLEro Knacca HemncnpaBHoOCTU, cornacHo 1ISO 9241-307

LLIenyKkM Kopnyca Bo BpeMsi paboTbl He SBNSIOTCA AeDEKTOM.

KocmeTunuyeckne noBpexaeHUsi NnacTMaccoBbIX AeTanem 1 YacTen Koprnyca, KOTopble He BAUSOT
Ha paboTy U yHKLMM NPOAYKTa, BKIOYAs!, HO HE OrpaHNYMBAasiCh, LiapanuHbl, BMSITUHbI,
CroMaHHbIV NNacTuk Ha nopTtax, obecuBeYnBaHUE, PXXaBUUHY, TEKCTYPY UMK OTAENKY,
€CTECTBEHHbIN M3HOC M MOCTENEHHOE YXyALLIEHUE UM CTapeHue.

JTiobas necdopmaumsi u / unm kopobreHve BHELLHEN NOBEPXHOCTY U3AENMUS, B TOM Yucre
nosepxHocTu XKK-naHenu

OkcnnyaTaumoHHbIE YCIOBUS, KOTOPbIE BbIXOAST 3a NpeAenbl HOpMarnbHOro 0UCHOro Unn
YaCTHOro ucnornb3oBaHue (Hanpumep, paboTa B 3aAbIMIIEHHON UNK NbINIbHOW aTMocdepe nnm
NPU UCKMIOYUTENBHBIX KOMHATHBIX TEMNepaTypax 1 B yCnoBUsix yrnbTpaduoneTosoro /
MNHPAaKPaCcHOro M3nyyeHus).

Kpome TOro, rapaHTusa He pacnpocTpaHAaeTcA Ha ANarHOCTUKY U yCcTpaHeHue
HeVICHpaBHOCTeﬁ, OGyCﬂOBﬂeHHbIX:

HeHanexallem Vcrnonb3oBaHMeM Unu obCcnyxnBaHMeM yCTPOWCTBA CO CTOPOHbI KIMEHTa Unu
TpeTbux nuu, (Hanpumep, TpewwmHa Ha XKK-MoHUTOpe, MexaHn4eckue noBpexaeHus nnm
noBpeXaeHns Kopnyca, crnonb3oBaHne AeeKkTHbIX kabenew unu LITekepoB); K HeHaanexalmm
AeiCTBUAM OTHOCATCA AENCTBUS, HE COOTBETCTBYIOLLME UHCTPYKLMAM, NPUBEAEHHLIM B
PYKOBOACTBE MO JKCMnyaTaummn usgenus

hopc-MaxopHbIMK 0bcToATeNbCTBaMU (YAap MOSTHUM, HABOAHEHWE, XMMUYECKOEe Uni
6uonornyeckoe Bo3aeNCcTBME, BONHA U T.M.)

3arpssHeHneM (Mblllb, AVCKOBOAbI ANA HOCUTENeN AaHHbIX HA MarHUTHbIX NeHTax 1 np.)
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= HeoOblYHbIM BO3OENCTBMEM OKpYyXKatoLLen cpeabl (M36bITOUHbIN yNbTpadMoneToBbIi CBET,
nepeHanpsKeHve, MarHUTHbIE NONS U T.M.) Uu
" VHbIMM OGCTOSTENBLCTBAMM, 32 KOTOPblE KOMMNaHWs Fujitsu He HeceT OTBETCTBEHHOCTM.

MpaBo Ha NnpeabABNeHUe rapaHTUNHbIX TPpeGoBaHMM NpeKpallaeTcs, ecnum

" usgenusa komnaHuu Fujitsu ocHalLaloTca unm Mcnonb3yTcs COBMECTHO C AeTansiMu,
KOMMOHEHTaMM n/unu nepndepunHbIMi1 ycTponcTBamm (komnaHum Fujitsu nnm cTopoHHMX
npoussoauTenen), He paspeLUeHHbIMY ANS NPpUMeHeHus komnaHuen Fujitsu B gaHHOM
KOHKpPETHOM cny4yae,

= CcepBUCHble paboTbl/PEMOHT MK MHble MOANMKKALIMKN YCTPONCTBA ObinNv NPonsBeaeHb! Nuuamm,
He aBTOpM30BaHHbIMK kKomnaHuen Fujitsu,

3a UCKINK4YeHneM cny4aes, B KOTOPbIX UMEITCA AOKa3aTenbCTea TOro, 4To ,Eleq:)eKT He Obln Bbl3BaH
AaHHbIMN obcToATENBCTBAMMU UMK HE ABMAETCS UX cneacrteveMm.

AnNeKTPOHHasA pacchblinkKa

Mo cobcTBEHHOMY YCMOTPEHMIo koMnaHus Fujitsu npegocTaBnsieT KNMeHTam akTyanbHy
WHOPMaLMIO O NoAAEPXKKE C NMOMOLLbI0 UH(OPMAaLMOHHbIX BronneTeHen.

MognucaTbcs Ha pacchbinky MOXHO no agpecy http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

MHcpopmauumsa o 3awumTe gaHHbIX

Obpaluaem Balle BHUMaHWe, YTO B XOAE UCMOMHEHUS KOHTPAKTOB W rapaHTUIMHOTO 06CNYXNBaHNS Mbl
obpabaTbiBaeM BalLUy NEPCOHAnNbHYI0 MHPOPMAaLMIO U KOHTAKTHbIE AaHHbIe UM Ha3HaYeHHbIX

Bamu KOHTaKTOB (B 4aCTHOCTW, UMS, agpec, poflb, aAPec SMEKTPOHHON NoYTbl, Homep TenedoHa),
npefocTaBreHHble Bamu. B cnyyae npnobpeteHusi Bamu rapaHTuitHOM NoaaepKku Y TOProBOro
napTtHepa Fujitsu, cooTBeTcTBYIOLWAs MHpopMaLmMs C Hallel CTOPOHbI ByaeT nepefaHa
YNONMHOMOYEHHBLIM TOPrOBOMY U CEPBUCHOMY napTHepam Fujitsu ¢ Lenbio cobnoaeHnst AoMKHOro
YPOBHS OKa3blBaeMbix Bam ycnyr v npegsaputensHoro ysegomnenust Bac o gate okoHvaHus
npegocTaBneHns Ycnyr B paMkax Takon nogaepxku. [ns nonyveHns AononHMTenbHoM nHdopmMaumnm
06 06paboTke AaHHbIX M UHGOPMaLUK, NpegocTaBNsAeMbIX B COOTBETCTBMM co Ctatbamn 13 n 14
PernamerTa (EC) 2016/679 («AKT 0 3aLLMTe NepCOHanbHbIX AaHHbIX»), NoXanynucTta, obpatutecs K
MHPOPMaLIMOHHBLIM MaTepuanam o 3alluTe AaHHbIX, MPUMEHNUMbIX A5 Ballen Tepputopun. Ity
UHOPMaLMIO MOXHO HalTK Ha BeB-caliTe nokanbHoro otaeneHuns Fujitsu, k kotopomy Bl MoxeTe
Nony4YnTb AOCTYN, HaXaB Ha dnar CTpaHbl N0 CreayioLLe CeblfKe:

http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?ing=COM

B pononHeHue, 4YTO KOMNAaHWS coXpaHseT AaHHbIe, NpeaocTaBneHHble Bamu B rapaHTUinHOM cryyae,
NS KOHTPONs kadyecTBa. ATV AaHHbIe NCMONb3YIOTCSt B paMkax paboT, ocyLLeCTBNAeMbIX B
rapaHTVHOM crnyyae, Ans KOHTPOMNs AeATENbHOCTM CEPBUCHOrO NepcoHana u aBTopU30oBaHHbIX
CepBUCHbIX NapTHepoB. ATO Heo6XxoaAMMO ANt obecneyeHnst BbICOKOKAa4eCTBEHHOMO CEPBUCA,
npegocTaBnseMoro CepBUCHbIMU NapTHEPaMu BHYTpUY rpynnbl komnaHui Fujitsu, a Takke Hawmx
[0YEPHUX U MaTEPUHCKUX NPeanpusTUiA. B aTux uensx agaHHble MoryT nepeaaBaTthbCs
KBanuuLMpOBaHHbIM TPETBUM NWLIAM, UCTIOMHSIOLLMM COOTBETCTBYIOLLME NOPYHEHMS.

Ecnu Bbl He xoTuTe, 4TOGbI Balum nuyHble gaHHblE COXPaHANUCH, UCMONb30BaNUCh U/Mnu
nepenaBanuch B paMkax ykazaHHbIX MepornpusiTuin no obecneyeHnto kayectTsa NOMMMO
HenocpeACTBEHHOIO OKa3aHWsl rapaHTUIHBIX YCIyr, TO B Ntoboe Bpemsi MoxeTe coobLnTs 06 3TOM no
TenedoHy Crnyx6bl NoaaepXKKu.
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OrpaH n4yeHme oTtBeTCTBeHHOCTU

JlioGble He yka3aHHbIE SSBHO B HACTOSILLMX rapaHTUAHBIX YCIOBUSAX MPETEH3UM CO CTOPOHbI MOKynaTens,
VMEIOLLIEro NPaBo Ha rapaHTUNHbIE YCRYrK, UCKITYAIOTCS, MOCKOMNbKY A5 KOMNaHUU He CYLLEeCTBYET
06s13aTerbHbIX PUANYECKUX 065S3aHHOCTEN UMM OTBETCTBEHHOCTH, C TOYKU 3PEHNUS]
3aKoHoaaTeNnbCTBa, MPUMEHSIEMOTO B COOTBETCTBYIOLLEN CTpaHe. BoilweykasaHHoe Takke
CnpaBeAnvBO B OTHOLEHUM TpeGOoBaHWii MO BO3MELLEHUIO NOCNEA0BaBLUNX YObITKOB, YNyLLEHHOM
npubbINu, yobITKOB BCNEACTBME NepepbiBa B KCMIyaTaLmy Uy NO BOCCTAHOBIIEHUIO YTEPSIHHBIX
[aHHbIX.

HewnctByloulee npaBo

Ha rapaHTuto pacnpocTpaHsieTcsi AeCTBYoLLee NPaBo CTPaHbl, B KOTOPOW KOHEYHbIA KIUEHT
npuo6pen HoBoe n3aenue y npoaasua. lapaHTWs AOMKHA MHTEPNPETMPOBATLCS B COOTBETCTBUN C
3Tum npasomM. KoHBeHums OpraHumsaumm O6beanHeHHbIX Haumin o goroBopax MexayHapogHOW Kynnu-
npogaxwu ToBapos oT 11.4.1980 (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of
Goods, CISG) He npumMeHsieTcs.

OononHuTesnbHbIe yCnyrn

Ycnosusa npefoctaBneHus komnanuei Fujitsu ycnyr nogaepku, a Takke Apyrux yCnyr, LONOMHSIOLLMX
rapaHTuio, U3NOXeHbl B COOTBETCTBYIOLLMX TEXHUYECKUX cneundukaumsx. NMoapobHee cm. no
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

OononHutenbHasa nHopMmauusa AN KOHeYHbIX
KnueHToB U3 EC

Mbl CTpEMUMCA B3aMMOBBLIFOAHBIM NYyTEM Pa3peLLnTb BO3MOXHbIE pas3HOrnacus, KoTopble MoryT
BO3HWKHYTb B CBSA3W C HALLMMUN U3AEMUAMMN UMK MO MX NPUYMHE, a Takke BCNeacTBNe [OroBOPHbIX
OTHOLLIEHWUI C KNMeHTaMu. MNocKoMbKy Halum N3fenua He NpegHasHaYeHbl HernocpeaCTBEHHO U B
nepBylo ovepeapb Ansa NoTpebuTensckoro cekTopa, Mbl obpallaemM BHUMaHUe KIIMEHTOB 13
noTpebuTenbCKOro CeKTopa Ha To, YTO Mbl HE y4acTByeM B A0OPOBOMbHbIX NpoLleaypax NnprMUpeHns B
cornacutensHOM opraHe anst noTpebutenein, kak npegycmoTtpeHo B Oupektuse EC 2013/11/EU. MNpun
Hanu4uy NPeTeH3unin B OTHOLLEHUN U3AENUIA KOMMAaHUW Mbl MPOCUM KIMEHTOB ObpaLLaTbCs K
cneumnanuctam Cnyx6bl nogaepxku komnaHum Fujitsu. 3a ucknioyeHnem cryyaes 3noynotTpebneHust
coTpyaHukn Crnyx0bl Noaaep>KKN NPUO3BOAAT NEPBUYHYIO OLIEHKY NMpobremM n npeTeHsui
notpebutenen 6ecnnaTtHo. Ecnu Mbl He B COCTOSIHUM YCTPaHUTL NPOBnemy, KIMeHT CoxpaHsieT NpaBo
Ha obpalleHue B cya.
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Gwarancja na produkty firmy Fujitsu

Dziekujemy za wybor wysokiej jakosci produktu firmy Fujitsu. Gtéwnym zatozeniem przy projektowaniu
naszych produktow jest spetnianie wysokich wymogow technicznych i jakosciowych. Gdyby jednak pojawity sie
problemy z naszymi produktami, udzielamy Panstwu jako klientowi koncowemu gwarancji na nasze produkty
zgodnie z ponizszymi warunkami, do ktorej wykorzystania sg Panstwo uprawnieni w przypadku wad
materiatowych lub wykonania nabytego produktu.

Udzielana gwarancja stanowi dobrowolne zobowigzanie firmy Fujitsu jako producenta w wobec pierwotnych
nabywcow nowych urzadzen na poziomie klienta koricowego. Gwarancja nie obejmuje produktow, ktdre
zostaty wprowadzone do obiequ przez firme Fujitsu jako urzadzenia uzywane. Niniejsza gwarancja nie
ogranicza roszczeri o charakterze ustawowym, ktére mogg by¢ wnoszone przez Paristwa jako nabywcéw
koricowych. Na podstawie niniejszej gwarancji nie mozna dochodzi¢ jakichkolwiek innych lub szerszych
roszczen. Obok niniejszej gwarandji producenta i niezaleznie od niej moga by¢ udzielane rowniez gwarancje
wiasne dystrybutorow firmy Fujitsu i innych stron trzecich. W ramach gwarancji tego typu wszelkie roszczenia
moga by¢ wysuwane wytacznie wobec podmiotow, ktore ja wystawity.

Warunki gwarancyjne

Gwarancja zaczyna sie od dnia pierwszego nabycia produktu przez klienta koricowego od sprzedawcy (data
sprzedazy na oryginale dokumentu zakupu lub data na oryginale dowodu dostawy). Nalezy wzia¢ pod uwage,
Ze roszczenia gwarancyjne moga zostac ztozone tylko pod warunkiem zataczenia oryginalnego dokumentu
zakupu lub oryginalnego dokumentu dostawy. Dlatego tez nalezy zawsze przechowywac dokumenty zakupu
wraz z dokumentacjg gwarancyjna.

Dowod/dokument dostawy musi zawiera¢ nazwe urzadzenia i numer seryjny urzadzenia.

Natychmiast po stwierdzeniu wady nalezy ztozy¢ roszczenia gwarancyjne w odpowiedniej spotce krajowej
Fujitsu (w lokalnym Centrum serwisowym) badz u partnera handlowego lub serwisowego, od ktérego zostato
nabyte urzadzenie.

Zakres i realizacja $wiadczen gwarancyjnych

Jedli nie postanowiono inaczej, gwarancja obejmuje wszelkie wady materiatowe i wady wykonania, ktore
wystapity w danym okresie gwarancyjnym. Doktadny typ i okres gwarangji, ktorg objety zostat nabyty przez
Panstwa produkt firmy Fujitsu, a takze terytorium jej obowigzywania mozna sprawdzi¢ w zataczonych
informacjach ,Informacje gwarancyjne” lub tez pod podanym tam adresem internetowym. Oryginalny
dokument lub dowod dostawy, ktdry otrzymali Panstwo jako nabywca koncowy w momencie zakupu nowego
produktu, moze by¢ przyczyng rozbieznosci w obrebie typu gwarancji i okresu jej obowigzywania. Dlatego
prosimy o przechowywanie tych dokumentéw w bezpiecznym miejscu.

Zakres i warunki ramowe gwarancji zostaty opisane bardziej szczegdtowo ponizej. Jesli produkt firmy Fujitsu
zostat zakupiony od spétki krajowej Fujitsu, ktéra zgodnie z informacjami gwarancyjnymi zatgczonymi do
produktu znajduje sie poza zakresem stosowania niniejszych warunkéw gwarancji, ewentualne dalsze
uzasadnione roszczenia gwarancyjne nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w regionalnej organizacji krajowej Fujitsu
witasciwej dla danego przedsiebiorstwa w danym kraju. Postanowienia, rodzaj i okres gwarancji wynikaja

wtedy wytacznie z warunkéw gwarancji danej lokalnej organizacji krajowej, z ktérymi mozna zapoznac sie w
Internecie lub uzyskac je na zadanie.
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Gwarancja nie obowiazuje w przypadku wad spowodowanych nienalezytg eksploatacja. Nalezytg eksploatacja
jest eksploatacja urzadzenia w warunkach opisanych w instrukgji obstugi badz w dokumentacji produktu.
Gwarancja ogranicza sie do przywrocenia charakterystyk wydajnosci sprzetu oraz stanu, w ktérym oryginalny
produkt znajdowat sie przed wystapieniem wady. W tym celu wystarcza, ze odpowiedni produkt spetnia
wymagania testowe dla oryginalnego produktu wedtug specyfikagji firmy Fujitsu zgodnie z danymi

technicznymi dla tego produktu. Gwarancja firmy Fujitsu nie obejmuje przywrdcenia danych klienta lub
oprogramowania wtaczajac system operacyjny.

W ramach powyzszych i nastepnie ponizej doktadniej opisanych gwarancji, w zaleznosci od wyboru
dokonanego przez firme Fujitsu, nastepuje naprawa produktu lub jego wymiana. Wymiana uszkodzonych
czesci na nowe lub tak dobre jak nowe, nastepuje w przypadku wystepowania wad materiatowych i/lub
btedéw produkcyjnych. W razie koniecznosci, nastepuje wymiana produktu na taki sam lub produkt
posiadajacy identyczne charakterystyki funkcjonalne. W kazdym przypadku wartos¢ swiadczenia
gwarancyjnego ogranicza sie do wartosci wadliwego produktu.

Wszystkie wadliwe czesci wyjete z produktu w ramach procedury gwarancyjnej automatycznie przechodza na
wiasnos¢ wrasciwego oddziatu krajowego firmy Fujitsu lub autoryzowanego partnera serwisowego (w
stosownych przypadkach). Nie ma to zastosowania do wadliwych dyskéw twardych w przypadku, gdy klient
wykupit opcje ,zatrzymanie dysku twardego”.

Okres obowigzywania gwarancji na oryginalne czesci firmy Fujitsu uzyte przy wystapieniu zdarzenia
gwarancyjnego w przypadku wbudowania ich w produkt firmy Fujitsu uptywa wtedy, gdy przestaje
obowigzywac¢ gwarancja na naprawione urzadzenie.

W przypadku nosnikéw danych, niezaleznie od zakresu gwarandji systemowej, obowiazuje jedynie zawarty w
niniejszych warunkach gwarancji ograniczony zakres gwarancji.

Swiadczenia gwarancyjne realizowane sa przez firme Fujitsu lub autoryzowanego partnera serwisowego w
lokalnie okreslonych godzinach pracy, o ile gwarancja rozszerzona nie stanowi inaczej. Godziny pracy moga
zmieniac sie w zaleznosci od zwyczajow narodowych lub regionalnych.

Jesli wymiane modutu moze przeprowadzi¢ sam klient bez szczegélnej wiedzy technicznej i kontaktu z
elementami przewodzacymi prad (tzw. CRU— Custom Replacement Unit), firma Fujitsu zastrzega sobie prawo
do usuniecia defektu poprzez dostarczenie Panstwu czesci zamiennej lub komponentu do samodzielnej
wymiany lub montazu zgodnie z zapewniong przez firme Fujitsu instrukcja. W takich przypadkach firma Fujitsu

ma prawo domagac sie odestania wadliwej lub wymienionej czesci badZ zastapionego komponentu.
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Opis poszczeg6lnych rodzajow gwarangji

Postepowanie w razie zdarzenia gwarancyjnego

Jezeli nabyty produkt firmy Fujitsu wykazuje wbrew oczekiwaniom wady, nalezy najpierw skontaktowac sie z
Centrum serwisowym Fujitsu. Nasi pracownicy pomoga Panstwu dokonac¢ diagnostyki wad i usterek i wielu
przypadkach sa w stanie pomac je usuna¢, udzielajac porad przez telefon.

Lista numeréw telefonéw Centrum serwisowego zostata dotaczona do nabytego produktu. Mozna jg tez
znalez¢ na stronie http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Przed rozmowg telefoniczng z Centrum
serwisowym nalezy przygotowa¢ nastepujace informacje:

= Panstwa nazwisko, adres, kod pocztowy i numer telefonu, pod ktérym sa Parstwo dostepni;
= model, kod i numer seryjny produktu;

= date i miejsce zakupu produktu;

= krotki opis problemu.

W stosownych przypadkach nalezy w momencie zakupu dostarczyc¢ oryginalne nosniki danych, za pomoca
ktorych mozna przywroci¢ pierwotng konfiguracje zainstalowang wstepnie przez fabryke.

Centrum serwisowe uzgodni z Panstwem dalszy sposob postepowania.

Polecamy regularnie tworzyc¢ kopie zapasowe danych podczas pracy ze sprzetem i oprogramowaniem
komputerowym. Jest to réwniez zalecane przed pracami serwisowymi, poniewaz nie zawsze mozna
zagwarantowac, ze nie spowodujg one utraty danych. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze odpowiedzialnos¢ za
catkowite zabezpieczenie danych, wtacznie z aplikacjami i oprogramowaniem systemu operacyjnego, lezy na
uzytkowniku urzadzenia. Odpowiedzialno$¢ firmy Fujitsu za utrate danych i informacji w ramach udzielania
ustug gwarancyjnych jest jednoznacznie wykluczona.

Firma Fujitsu stara sie uzywac funkgji Autocall w celu zgtoszenia btedu i/lub dokonania diagnostyki dla Ustugi
centrum danych.

Dzieki Autocall autoryzowany przez serwis system wysyta automatyczne powiadomienia o podejrzanych
warunkach lub usterkach komponentéw do Centrum ustug Fujitsu. Klient decyduje, czy uzywac funkji Autocall.
W tym celu nalezy uruchomi¢ i aktywowac¢ Autocall w odpowiednim systemie.

Aby przetworzy¢ wiadomosci Autocall w Fujitsu, wymagane jest, aby klient zapewnit i zachowat dane
kontaktowe osoby odpowiedzialnej za sprawy techniczne. Wiadomosci Autocall zawierajg informacje

techniczne i prawdopodobnie dane osobowe. Firma Fujitsu wykorzystuje wszelkie dane wytacznie do analizy i
naprawy wad, zgodnie z umowa.

Wiecej informacji na temat konfiguracji Autocall znajduje sie na stronie http://ts.fujitsu.com/autocall.

Gwarancja na czesci zamienne

W przypadku realizacji gwarancji firma Fujitsu ponosi koszty materiatéw i/lub czesci zamiennych
zastosowanych w celu usuniecia usterki. Koszty czasu pracy potrzebnego na naprawe jak i koszty transportu do
i od fachowego punktu naprawczego (partner serwisowy lub centrum napraw) ponosi klient. Klient ponosi
réwniez odpowiedzialnos¢ z tytutu ryzyka transportu.
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Gwarancja obejmujaca naprawe w punkcie serwisowym (Bring-In)

Zgtoszona usterka zostanie przeanalizowana przez firme Fujitsu. Jesli problemu nie mozna rozwiazac zdalnie i
konieczna bedzie naprawa sprzetu, klient zostanie poproszony o przyniesienie wadliwego urzadzenia do
odpowiedniego punktu serwisowego (partnera serwisowego lub centrum napraw). Po zakoriczeniu naprawy
klient zostanie powiadomiony, ze urzadzenie jest gotowe do odbioru.

W ramach ustugi naprawy w punkcie serwisowym zapewniane s wszystkie niezbedne czesci zamienne i
pokrywane s3 koszty robocizny, ale koszty transportu do punktu serwisowego i z powrotem ponosi klient.

Gwarancja obejmujaca naprawe w punkcie serwisowym ze zwrotem (Send-
In & Return)

Zgtoszona usterka zostanie przeanalizowana przez firme Fujitsu. Jesli problemu nie mozna rozwigzac zdalnie i
konieczna bedzie naprawa sprzetu, klient zostanie poproszony o przystanie wadliwego urzadzenia do
odpowiedniego punktu serwisoweqgo (partnera serwisowego lub centrum napraw). Koszty transportu do
punktu serwisoweqo i ubezpieczenia ponosi klient. Klient jest odpowiedzialny za odpowiednie, bezpieczne
zapakowanie wadliwego urzadzenia.

W ramach ustugi naprawy w punkcie serwisowym ze zwrotem zapewniane sg wszystkie niezbedne czesci
zamienne i pokrywane sg koszty robocizny oraz zwrotu urzadzenia do nadawcy lub na inny adres w kraju, w
ktorym znajduje sie punkt serwisowy.

Gwarancja obejmujaca odbiér i zwrot (Collect & Return)

Zgtoszona usterka zostanie przeanalizowana przez firme Fujitsu. Jedli problemu nie mozna rozwigzac zdalnie i
konieczna bedzie naprawa sprzetu, wadliwe urzadzenie zostanie odebrane od klienta i przekazane do
odpowiedniego punktu serwisowego (partnera serwisowego lub centrum napraw). Zasady odbioru i zwrotu
moga byc rézne w poszczegolnych krajach.

Odbior jest przeprowadzany w jeden z nastepujacych sposobow:

»  urzadzenie odbiera jeden z dostawcéw ustug logistycznych i naprawczych firmy Fujitsu. Wadliwe
urzadzenie jest odbierane z siedziby klienta (o ile nie ustalono inaczej, odbywa sie to przy gtownym
wejsciu). Klient musi uprzednio odpowiednio zapakowac wadliwe urzadzenie, chyba ze zostanie
powiadomiony przez biuro obstugi klienta, ze dostawca ustug logistycznych uzyje wtasnych opakowan do
przetransportowania urzadzenia.

»  urzadzenie jest wysytane listem przewozowym lub przesytka optacong z gory. Dzieki temu klient moze
zorganizowac odbidr wedtug wtasnego uznania. Klient musi odpowiednio zapakowac wadliwe
urzadzenie.

Po zakonczeniu naprawy urzadzenie zostanie zwrécone do siedziby klienta.

Gwarancja Door-to-Door

Zgtoszona usterka zostanie przeanalizowana przez firme Fujitsu. Jesli problemu nie mozna rozwiazac zdalnie, a
urzadzenie jest wadliwe, zostanie wymienione na sprawne. Wadliwe urzadzenie zostanie odebrane z siedziby
klienta (przy gtownym wejsciu), a jednoczesnie pod ten sam adres zostanie dostarczone takie same, sprawne
urzadzenie.
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Gwarancja obejmujaca serwis na miejscu (On-site)

Zgtoszona usterka zostanie przeanalizowana przez firme Fujitsu podczas rozmowy telefonicznej lub po
uzyskaniu dostepu zdalnego. Nastepnie firma Fujitsu podejmie decyzje, czy konieczne jest wystanie serwisanta
w celu przeprowadzenia na miejscu dalszej diagnostyki i rozwigzania wykrytego problemu. W przypadku awarii
sprzetu gotowos¢ operacyjna zostaje przywrécona poprzez wymiane lub naprawe uszkodzonej czesci w miejscu
instalacji.

Warunkiem serwisu na miejscu jest, aby siedziba klienta znajdowata sie w obrebie 50 km (po utwardzonych
drogach) lub jednej godziny jazdy od siedziby partnera serwisowego firmy Fujitsu lub centrum naprawczego
firmy Fujitsu. W przypadku wiekszej odlegtosci firma Fujitsu zastrzega sobie prawo, po uzgodnieniu z klientem,
dotaczyc¢ do rachunku nadwyzke kosztéw i czasu jazdy lub naprawic¢ wystane przez klienta urzadzenie w
centrum napraw firmy Fujitsu. Ostatnie obowigzuje rowniez w przypadku, gdy naprawa na miejscu jest
niemozliwa.
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Ograniczona gwarancja na komponenty/materiaty
eksploatacyjne

Zakres gwarancji na nastepujace komponenty/materiaty eksploatacyjne moze réznic sie od zakresu gwarancji
na produkt, z ktorym zostaty zakupione. Nalezy uwzglednic fakt, ze komponenty mogty zostac¢ objete
oddzielng gwarancjg innego producenta.

Komponenty/Materiaty Typ gwarangji Okres obowiazywania gwarancji
eksploatacyjne
Klawiatura i mysz, nabyte Gwarancja na 24 miesigce
oddzielnie i niedotaczone do materiaty
JOpakowaniaprodukly |
Klawiatura i mysz dotaczone Gwarancja na 12 miesiecy, w zaleznosci od kraju mozliwy
do opakowania produktu materiaty dtuzszy niz standardowy okres obowiazywania
_____________________________________________________ L
Nabyte pojedynczo, Gwarangja na Co najmniej 6 miesiecy
niewbudowane w system materiaty w zaleznosci od kraju mozliwy dtuzszy niz
komponenty, takie jak: standardowy okres obowiazywania gwarangji

dyski twarde, napedy
optyczne, karty graficzne,
pamiec itd.

Baterie tadowalne Gwarancja na 12 miesiecy

(akumulatory) materiaty - Z biegiem czasu procesy fizyczne i chemiczne
prowadza do obnizenia pojemnosci
akumulatoréw. W zwiazku z tym na ten rodzaj
produktu firma Fujitsu udziela ograniczonej
gwarancji na okres 12 miesiecy.

- Nowe moduty Battery Backup Unit (BBU) do
kontrolerdw SAS/RAID chronig zawartos¢
pamieci cache kontroleréw do 72 godzin.
Gwarantujemy, ze przez okres trwania
12-miesiecznej ograniczonej gwarancji
zawartosc¢ pamieci cache kontroleréw RAID
bedzie chroniona przez 24 godziny.

Akcesoria, takie jak Gwarancja na 24 miesigce
zewnetrzne gtosniki, materiaty

mikrofony, stuchawki,

kieszenie, pamiec USB itd.
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Komponenty/Materiaty Typ gwarangji Okres obowigzywania
eksploatacyjne gwarancji
Urzadzenia peryferyjne takie Obowigzuja warunki gwarandji okreslone przez Rézny w zaleznosci od
jak drukarki, skanery, kamery  oryginalnego producenta * producenta
M BRI e
Urzadzenia peryferyjne takie Gwarancja na materiaty 12 miesiecy;
jak drukarki, skanery, kamery mozliwos¢
itp. uwzglednione w pakiecie przedtuzenia
systemowym (tylko Retail gwarangji w
produkty) zaleznosci od
___________________________________________________________________________ WEILEWEY |
APC-UPS (urzadzenie Obowigzuja warunki gwarandji okreslone przez 36 miesiecy, wtasciwy
dodatkowe) oryginalnego producenta dla danego
___________________________________________________________________________ producenta_
Nosniki danych Gwarancja na materiaty 6 miesiecy "

oprogramowania

Solid State Drive (SSD) Przechowywanie, serwer i urzadzenia
komputerowe klienta: urzadzenia flash, dyski
potprzewodnikowe, UFM-Devices, SATADOM i
DCPMM moga mie¢ wbudowany wskaznik
zuzycia. W takim przypadku gwarancja na taki
komponent stanowi wyjatek od gwarancji
systemowej i jest ograniczona do okresu, w
ktorym wskaznik osiggnie poziom okreslajacy
zakonczenie eksploatacji. Szczegétowe
informacje dotyczace (ewentualnego)
niestosowania gwarancji systemowej podano na
odpowiedniej karcie charakterystyki produktu
lub komponentu lub w zaktadce ,Gwarandja
podrecznik” na stronie Gwarancja /serwis
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

K Dane dotyczace typu, zakresu i okresu obowigzywania gwarancji udzielonej przez
oryginalnego producenta mozna sprawdzi¢ w zataczonej do produktu dokumentagji
bad? kontaktujac sie z Pomocg techniczna firmy Fujitsu.

)

Firma Fujitsu dokona wymiany nosnikéw danych w okresie 6 miesiecy od momentu zakupu,
jezeli zostaty one dostarczone z produktem firmy Fujitsu i juz w momencie dostawy
wykazywaty wade fizyczng. Oprogramowanie samo w sobie nie stanowi przedmiotu gwarancji.

Baterie na ptycie gtéwnej s objete gwarancja na dane urzadzenie.
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Wykluczenie gwarangji

Gwarangja nie obejmuje:

nieznaczne wady lub odchylenia od jakosci produktu, ktére sg nieistotne w stosunku do wartosci i
uzytkowania urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem

zapewnianie i instalacja zaktualizowanych/unowoczesnionych wersji BIOS, sterownikéw lub
oprogramowania

resetowanie funkgji zabezpieczajacych, usuniecie haset itd.

tworzenia kopii zapasowych lub przywracanie danych lub oprogramowania klienta

powtdrna instalacja niefunkcjonujacego oprogramowania/systeméw operacyjnych (np. wskutek
usuniecia plikdw systemowych, nieprawidtowego ustawienia systemu lub dziatania programow
samopowielajacych sie, np. wirusow komputerowych)

nieprzerwane lub bezbtedne funkcjonowanie wbudowanego, zapisanego lub dostarczonego wraz z
urzadzeniem oprogramowania, jak rowniez jako$¢, wartos¢ rynkowa lub przydatnos¢ tego
oprogramowania lub dokumentacji produktu do wykorzystania w jakimkolwiek celu, nawet jesli zostato
ono dostarczone wraz z produktem firmy Fujitsu.

sladéw zuzycia nosnikow danych, podswietlenia (wypalenie ekranu lub obnizenie jasnosci)

wymiana zuzytych baterii

czesci i materiaty zuzywalne (np. kasety do drukarek)

obnizenia pojemnosci akumulatoréw

btedy pikseli w przypadku ekranéw notebookéw oraz monitoréw ciektokrystalicznych w granicach klasy
btedow Il wedtug 1SO 9241-307

dzwiek klikania czesci obudowy podczas uzytkowania nie stanowi wady.

Uszkodzenia czesci z tworzyw sztucznych i obudéw, ktére nie maja wptywu na dziatanie i funkcjonowanie
produktu, w tym miedzy innymi znieksztatcenia, wgniecenia, zadrapania, ztamania lub wytamania
plastiku np. na gniazdach, odbarwienie, zmiana tekstury powszechni (np. wytarcia) czy zuzycie takie jak
stopniowe niszczenie na skutek starzenia.

Wszelkie odksztatcenia i / lub deformacje produktu, w tym na powierzchni panelu LCD

Warunki pracy wykraczajace poza normalne uzytkowanie biurowe lub prywatne (np. praca w zadymionej
lub/i zapylonej atmosferze lub odbiegajacych od zwyczajnych temperatura pokojowych i
podwyzszonego (nienaturalnego) promieniowania UV / IR.

Ponadto gwarancja nie obejmuje diagnostyki i usuwania usterek spowodowanych przez:

nienalezyte uzytkowanie lub btedne obchodzenie sie z urzadzeniem przez klienta lub osoby trzecie (np.
sttuczenie diody ciektokrystalicznej, uszkodzenie mechaniczne lub uszkodzenie obudowy, zastosowanie
uszkodzonych kabli lub wtyczek); do nienalezytych naleza przede wszystkim czynnosci nie odpowiadajace
przepisom podrecznika dla odpowiedniego produktu

sita wyzsza (uderzenie btyskawicy, powodz, narazenie chemiczne lub biologiczne, wojna itp.)

brud lub zanieczyszczenia (mysz, napedy do tasm magnetycznych kasetowych itd.)

niezwykte wptywy otoczenia (Nadmiar swiatta UV, przepiecie, pola magnetyczne itp.) lub

inne okolicznosci, nie zalezace od firmy Fujitsu.

Fujitsu 155



Warranty Polski

Gwarancja wygasa:

= wprzypadku uzycia sprzetu lub produktéw firmy Fujitsu z cze$ciami zamiennymi, komponentami i/lub
urzadzeniami peryferyjnymi (odpowiednio firmy Fujitsu lub innego producenta), ktére nie sa
certyfikowane do odpowiednego uzycia przez firme Fujitsu,

= jesli prace serwisowe/naprawy lub inne zmiany produktu zostaty dokonane przez osoby nieautoryzowane

przez firme Fujitsu,

chyba ze klient udowodni, ze wada nie zostata spowodowana przez te okolicznosci lub nie jest ich skutkiem.

Biuletyn elektroniczny dotyczacy pomocy technicznej

Firma Fujitsu moze, wedtug wtasnego uznania, dostarczac najnowsze informacje na temat pomocy technicznej
w formie elektronicznego biuletynu.

Aby otrzymywac biuletyn, nalezy zarejestrowac sie na stronie http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Informacje na temat ochrony danych osobowych

Nalezy pamigta¢, ze w trakcie realizacji zobowiazan gwarancyjnych (swiadczenia serwisu) przetwarzamy dane
osobowe uzytkownika lub dedykowanych osdb kontaktowych (w szczegolnosci imig i nazwisko, adres, petniona
funkcje, adres e-mail, numer telefonu) zgodnie z informacjami dostarczonymi przez zamawiajacego ustuge. W
przypadku zakupu ustugi gwarancyjnej od Partnera Handlowego Fujitsu, dane te sa przekazywane do Fujitsu
Technology Solutions i Partnera Serwisowego Fujitsu, w celu dostarczenia wymaganego serwisu i aktywnego
poinformowania o zblizajacym sie terminie jego wygasniecia.W celu uzyskania dalszych informacji na temat
przetwarzania danych osobowych i informacji, ktére nalezy dostarczy¢ zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia
(UE) 2016/679 ("ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych"), nalezy zapozna¢ sie z lokalnymi informacjami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, stosownie do terytorium. Mozna go znalez¢ na stronie internetowej
lokalnej jednostki krajowej Fujitsu, do ktérej mozna uzyska¢ dostep, klikajac flage lokalnego kraju pod
nastepujacym linkiem: http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM.

Ponadto w przypadku realizacji gwarancji przetwarzamy dostarczone przez Ciebie dane w celu zapewnienia
jakosci ustug . Dane te beda wykorzystywane podczas realizacji gwarancji jaki i w celu sprawdzenia dziatania
naszego personelu serwisowego oraz naszych autoryzowanych partneréw serwisowych. Ma to na celu
zapewnienie wysokiego standardu jakosci ustug naszym partnerom serwisowym w ramach grupy Fujitsu oraz
ich spétek zaleznych i macierzystych. W tym celu dane moga by¢ réwniez przekazywane odpowiednio

wykwalifikowanym stronom trzecim.

Jesli w szczegdlnym przypadku nie chcesz, aby Twoje dane osobowe byty przechowywane, uzywane i/ lub
przesytane w ramach okreslonych srodkéw zapewnienia jakosci wykraczajacych poza bezposrednie
przetwarzanie gwarancji, mozesz powiadomi¢ nas o tym fakcie telefonicznie kontaktujac sie z lokalnym
dziatem obstugi ,Service Desk'".

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Roszczenia ze strony uzytkownika, wychodzace poza ramy roszczen jednoznacznie okreslonych w niniejszych
warunkach gwarancyjnych, sa wykluczone z wyjatkiem przypadkéw, w ktdérych przepisy prawa stosowanego w
odpowiednim kraju wymagaja prawnych obowiazkéw lub odpowiedzialnosci ze strony firmy Fujitsu. Dotyczy to
w szczegolnosci roszczen o odszkodowanie strat posrednich, utraconych zyskéw, utraty danych lub informacji
lub strat w wyniku przerwy eksploatacji.
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Obowigzujace prawo

Gwarancja podlega obowiazujacemu prawu kraju pierwszego nabycia produktu przez klienta koncowego od
sprzedawcy i musi by¢ traktowana zgodnie z nim. Nie ma zastosowania konwencja ONZ o umowach
dotyczacych miedzynarodowej sprzedazy towaréw z dn. 11.04.1980 (United Nations Convention on Contracts
for the International Sale of Goods, CISG).

Ustugi dodatkowe

Pakiety serwisowe firmy Fujitsu i inne ustugi uzupetniajace gwarancje podlegaja zasadom i warunkom
okreslonym w odpowiednich kartach charakterystyki. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Dodatkowe informacje dla klientéw koncowych z Unii
Europejskie;

Dazymy do polubownego rozstrzygania jakichkolwiek sporow, ktére moga wynikac posrednio lub bezposrednio
z korzystania z naszych produktéw badz ze stosunku umownego z klientem. Poniewaz nasze oferty produktéw
nie s bezposrednio i w pierwszej kolejnosci skierowane do sektora konsumenckiego, prosimy klientoéw z tego
sektora o zrozumienie, ze zdecydowalismy sie nie uczestniczy¢ w procedurach pojednawczych na zasadzie
dobrowolnosci w placéwkach $wiadczacych ustugi arbitrazu konsumenckiego zgodnie z dyrektywa UE
2013/11/UE. Prosimy natomiast klientow, aby w razie wystgpienia powodu do reklamacji naszych produktow
skorzystali z ustug pomocy technicznej firmy Fujitsu w celu skontaktowania sie z kompetentnym zespotem
firmy Fujitsu ds. ustug i wsparcia. Ocena zdarzen i reklamacji zgtaszanych przez klientéw, ktora przeprowadza
zespot ds. ustug i wsparcia w pierwszej instancji, jest bezptatna dla klientéw z wyjatkiem przypadkow naduzyc.
W razie braku mozliwosci rozstrzygniecia przez nas danego zdarzenia prawo klienta dotyczace zwrécenia sie do

saddw pozostaje bez zmian.
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Zaruka na vyrobky Fujitsu

Dékujeme vam, Ze jste se rozhodli pro jakostni vyrobek firmy Fujitsu. Nase vyrobky byly vyvinuty tak,
aby splilovaly vysoké technické ndroky i ndroky kladené na jakost. Pokud by pfesto doslo k potizim,
poskytujeme vam jako konetnému zékaznikovi na nase vyrobky zaruku podle nasledujicich podminek,
kterou jste opravnéni uplatnit v pfipadé vad materidlu nebo zpracovani Vami zakoupeného vyrobku.

Poskytovana zaruka predstavuje dobrovolny zavazek spolecnosti Fujitsu (vyrobce) ve prospéch prvniho
kupujiciho nového zafizeni na drovni koncového zdkaznika. Zaruka se nevztahuje na zafizeni, kterd
firma Fujitsu uvedla do prodeje jako pouZité zboZi. Vedle toho mlZete mit jako kone¢ny zakaznik
zékonné naroky, které nejsou t&mito zaru¢nimi podminkami omezeny. Jiné nebo dalsi naroky nez ty,
které jsou zde popsany, nemohou byt v rdmci zaruky uplatiiovany. Nezavisle na tom mohou vedle této
zaruky vyrobce existovat vlastni zaruky distribu¢nich partnerd Fujitsu spole¢nosti nebo jinych tfetich
osob, které je mozné uplatfiovat vyhradné vici nim.

Zarucni podminky

Zaruka zatina dnem prvniho zakoupeni vyrobku kone¢nym zakaznikem od prodejce. (Datum nakupu
uvedené na originale prodejniho dokladu nebo datum originalniho dodaciho listu). Dbejte prosim, Ze
naroky na zaruku se mohou uplatiovat jen po predloZeni originalu dokladu o nakupu popt. originalu
dodaciho listu. Proto uchovavejte doklad o nékupu popf. dodadi list vzdy spolecné se zaru¢nimi doklady.

Na prodejnim dokladu/dodacim listu musi byt vyznacen nazev zafizeni a jeho identifika¢ni ¢islo.

Naroky na zaruku museji byt uplatnény neprodlené po zjisténi chyby u mistniho zastoupeni spole¢nosti
Fujitsu (mistni servisni linka) nebo u prodejniho nebo servisniho partnera, u kterého jste vyrobek
zakoupili.

Rozsah a poskytovani zaruk

Pokud neni stanoveno jinak, zahrnuje zaruka viechny vady materidlu a zpracovani, které se vyskytly v
zarucni dobé. Presny druh zaruky a doba jejiho trvani pro Vas vyrobek Fujitsu a jejich dzemni omezeni
najdete v zaru¢nich informacich pfiloZenych k vyrobku nebo v odkazu uvedeném v zaru¢nich
informacich. Na originalnim dokladu o ndkupu nebo origindlnim dodacim listu pfedaném pfi prvnim
zakoupeni nového zboZi Vdm coby kone¢nému zakaznikovi mohou byt uvedeny zmény druhu a doby
trvani zaruky. Tyto dokumenty proto peclivé uschovejte.

Rozsah a rdmcové podminky zaruky jsou podrobnéji popsany dale v tomto dokumentu. Pokud jste
vyrobek Fujitsu zakoupili u regionalniho zastoupenti, které se podle informaci o zaruce pfiloZenych k
vyrobku nachdzi mimo oblast pdsobnosti téchto zarucnich podminek, Ize jakékoli jiné podloZené zaru¢ni
naroky uplatfiovat pfimo u regiondlni organizace Fujitsu zodpovidajici za sluzby v dané zemi. Druh a
doba trvani zaruky se v takovém pripadé fidi vyhradné zaru¢nimi podminkami pfislusné regionalni
organizace Fujitsu, které si mdZete kdykoli prohlédnout na Internetu nebo na vyzadani ziskat od takové
organizace.

Ze zaruky jsou vylouceny vady, které vznikly nespravnym pouzivanim. Spravnym pouZzivanim se rozumi
pouzivani vyrobku, které je popsano v ndvodu k obsluze popt. v dokumentaci k vyrobku. Zaruka je
omezena na vytvofeni vykonovych znakd hardwaru a stavu, ktery originalni vyrobek pfed vadou mél.
Dostacujici je, kdyz dany vyrobek splfiuje pozadavky testd podle specifikaci Fujitsu pro originalni vyrobek
podle datového listu vyrobku. Zaruka Fujitsu nezahrnuje obnoveni dat zakaznika nebo softwaru.
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Behem vy3e uvedenych zaruk, které jsou niZe podrobnéji popsany, se zaruka poskytuje podle uvazeni
Fujitsu formou opravy nebo vymény. Vyména poskozenych dill se provadi u vad materidlu a/nebo
zpracovani za nové nebo plnohodnotné ¢3sti. Cely vyrobek Ize pfipadné vyménit za stejny nebo za
funk¢né rovnocenny vyrobek. V kazdém pfipadé je hodnota poskytované zaruky omezena na hodnotu

vadného vyrobku.

Jakékoli vadné soucasti odstranéné z vyrobku v ramci vyfizovani naroku ze zaruky se automaticky stavaji
majetkem pfisludné organizace spole¢nosti Fujitsu v dané zemi nebo povéfeného autorizovaného
servisniho partnera (dle situace). To neplati pro vadné pevné disky (HDD, SSD) v pfipadé, kdy ma
zékaznik doplitkovou sluzbu zachovani pevného disku.

Pro origindlni dily Fujitsu pouZivané pfi zaru¢nich opravach plati v pfipadé zabudovani do vyrobku

Fujitsu zbyvajici zaru¢ni doba opraveného zafizeni.

Na pamétova média se vztahuje nezavisle na rozsahu zaruky na cely systém jen omezeny rozsah, ktery
je v téchto zarucnich podminkach popsan zvlast (viz kapitolu Omezena zaruka na soucasti / spotfebni
material).

Pokud neni rozsifenim zaruky stanoveno jinak, zajistuje spole¢nost Fujitsu nebo autorizovani servisni
partnefi pInéni ze zaruky v pracovni dobé ur¢ené pro dané misto. Pracovni doby mohou byt vzhledem k
narodnim a regionalnim zvyklostem rozdilné.

V pfipadech, kdy je mozné zavadu odstranit vyménou modulu zakaznikem bez zvlastnich technickych
znalosti a bez kontaktu se sou¢astmi pod napétim (CRU - Customer Replacement Unit), mGze
spole¢nost Fujitsu zavadu odstranit tak, Ze vam zasle nahradni dil nebo soucast a vy provedete vyménu,
montaZ nebo pfipojeni sami podle ndvodu poskytnutého spolecnosti Fujitsu. Spole¢nost Fujitsu ma

v takovych pfipadech vZdy pravo poZadovat vraceni vadného, resp. vyménéného dilu nebo vyménéné

soucasti.
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Popis jednotlivych druhl zaruky

Postup pfi uplatiiovani zaruky

Pokud by se na vasem vyrobku Fujitsu navzdory ocekavani projevila vada, obratte se prosim nejdfive na
Fujitsu Service Desk. Nasi pracovnici vam pomohou pfi diagnostice zavady a v mnoha pfipadech mohou
poruchu odstranit i telefonicky.

Seznam telefonnich tisel servisnich linek je pfiloZzen k vyrobku nebo ho najdete na Internetu na adrese
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. NeZ budete volat na servisni linku, pfipravte si nasledujici
informace:

= jméno, adresu, PSC a telefonni ¢islo, na kterém budete k zastizeni,
= oznaceni modelu, kéd vyrobku a vyrobni ¢islo vyrobku,

= datum a misto, na kterém jste vyrobek zakoupili,

= strucny popis potizi.

Pokud je to mozné, uschovejte si originalni datové nosice dodané pfi nakupu. Mizete z nich obnovit
predinstalovanou origindlni konfiguraci z vyroby.

Service Desk se s vami dohodne na dal3im postupu.

Pfi pouZivani potitatového hardwaru a softwaru se vzdy doporucuje pravidelné zalohovani
dat.Zélohovani dat je bezpodmine¢né nutné predeviim pred provadénim servisu, protoze nelze v
kazdém pripadé zajistit, Ze béhem servisniho zasahu nedojde k Zadné ztraté dat.Dbejte prosim, Ze
odpovédnost za plné zajisténi dat veetné uzivatelského softwaru a softwaru operacniho systému
nesete vy jako uzivatel zafizeni.Ruceni Fujitsu za ztratu dat a informaci v rdmci poskytovani zaruky je
vyslovné vylouceno.

U systémU datovych center se spole¢nost Fujitsu snazi vyuZzivat k hlaseni chyb a/nebo diagnostice funkci
Autocall.

Pomoci funkce Autocall systém povéfeny servisem automaticky upozorni na podezielé podminky nebo
selhani komponent servisni stfedisko Fujitsu. Zakaznik se rozhodne, zda chce pouZzivat funkci Autocall.
Pro tento Gc¢el musi spustit a aktivovat funkci Autocall pro pfislusny systém.

Predpokladem pro zpracovani zprav Autocall ve spole¢nosti Fujitsu je, Ze zakaznik poskytne a udrzuje
kontaktni udaje technické kontaktni osoby. Zpravy funkce Autocall obsahuji technické informace a také

pfipadné osobni Udaje. Spolecnost Fujitsu vyuziva viechny tyto udaje vyhradné pro smluvné
dohodnutou analyzu zavad a opravy.

Dalsi podrobnosti o nastaveni funkce Autocall naleznete na webu http://ts.fujitsu.com/autocall.

Zaruka pro nahradni dily

V pfipadé zaruky prebira Fujitsu ndklady na material a/nebo nahradi dil potfebny k odstranéni zavady.
Naklady na potebnou préci a dovoz do kvalifikovaného servisu a zpét (k servisnim partnerim nebo do
centréIni opravny) hradi a riziko za né prebird zakaznik.
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Zaruka s pfinesenim zafizeni

Spolecnost Fujitsu analyzuje nahlasenou vadu. Pokud neni mozna oprava na dalku a je nutné hardware
opravit, pozddadme zakaznika, aby vadné zafizeni pfinesl na opravnéné servisni misto (servisni partner
nebo opravna). Po dokonceni opravy zékaznika upozornime, Ze je zafizeni pfipraveno k vyzvednuti.

SluZba s pfinesenim zafizeni zahrnuje poskytnuti vech potfebnych nahradnich dild a pfislusnych
naklad( na praci, nikoli v3ak dopravu na servisni misto a z né;.

Zaruka Send-In & Return (zaruka Return-to-Base)

Spolecnost Fujitsu analyzuje nahlasenou vadu. Pokud neni mozna oprava na dalku a je nutné hardware
opravit, pozadame zakaznika, aby vadné zafizeni zaslal na oprdvnéné servisni misto (servisni partner
nebo opravna). Naklady na pfepravu a pojisténi nese zdkaznik. Zakaznik je zodpovédny za vhodné
zabaleni pro ochranu vadného zafizeni.

Sluzba zaslani a vraceni zahrnuje poskytnuti viech potfebnych nahradnich dilG, pfislusnych nakladt na
praci a postovné za vraceni zafizeni odesilateli nebo na libovolnou jinou adresu v zemi, kde se nachazi
servisni misto.

Zaruka Collect & Return

Spole¢nost Fujitsu analyzuje nahlasenou vadu. Pokud neni moznd oprava na dalku a je nutné hardware
opravit, vyzvedneme vadné zafizeni u zakaznika a dopravime ho na opravnéné servisni misto (servisni
partner nebo opravna) k opravé. Postup vyzvednuti a vraceni se mize v jednotlivych zemich liit.

Vyzvednuti probéhne nasledujici formou:

= vyzvednuti nékterym z poskytovateld logistickych sluZeb pro servisy Fujitsu. Vadné zafizeni bude
vyzvednuto na adrese zakaznika (hlavni vchod nebo podle konkrétni dohody). Zakaznik musi
vadné zafizeni pfed vyzvednutim vhodné zabalit (pokud mu linka technické podpory neoznamila,
Ze poskytovatel logistickych sluzeb pouZije k pfepravé zafizeni vlastni krabice).

= nebo pfepravnim listem / pfedplacenou dorutenkou; zdkaznik koordinuje vyzvednuti podle sebe.
Zakaznik musi vadné zafizeni pted vyzvednutim vhodné zabalit.

Po dokonceni opravu bude zafizeni vraceno do prostord zékaznika.

Zaruka Door-to-Door(zaruka s vyménou na misté)

Spolecnost Fujitsu analyzuje nahlasenou vadu. Pokud neni moZna oprava na dalku a hardware je vadny,
bude nahrazen ekvivalentnim zafizenim. Vadné zafizeni bude vyzvednuto na adrese zékaznika (hlavni
vchod) a soutasné bude na stejnou adresu doruc¢eno nové, ekvivalentni zafizeni.

Zaruka s opravou na misté

Spole¢nost Fujitsu analyzuje nahlasenou vadu po telefonu nebo pres vzdaleny pfistup. Podle svého
rozhodnuti vysle spole¢nost Fujitsu servisniho technika k dalsi diagnostice a feSeni na misté podle
potfeby feseni diagnostikovanych potizi. Pfi selhani hardwaru zajisti provoz vyména nebo oprava
vadného dilu na misté instalace.

Podminkou servisu na misté je, Ze se sidlo zakaznika nachazi do 50 km (na zpevnénych cestach) nebo
do jedné hodiny jizdy ze sidla servisniho partnera spole¢nosti Fujitsu nebo servisniho strediska Fujitsu. V
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pfipadé delSich pfijezdovych cest si Fujitsu vyhrazuje, vytctovat po dohodé se zékaznikem presahujici
naklady na cestu a na dobu jizdy zvlast nebo zafizeni po zaslani zakaznikem opravit v tstfedni opravné
Fujitsu. Posledné jmenované plati i pro pfipad, Ze by nebyla moZna oprava na misté.
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Omezend zaruka na soucasti / spotiebni materidl

U nasledujicich soucasti a spotiebnich material( se mlize rozsah zaruky lisit od zaruky na vyrobek, se
kterym jste sou¢ast zakoupili. Nezapominejte, Ze pro soucasti mize platit také samostatnd zaruka
jiného vyrobce.

Soutésti / spotfebni material Druh zaruky Daba trvéni zaruky

Samostatné zakoupend Zaruka na material 24 mésicl
klavesnice a my3 (nedodavana
v baleni systému)

Kldvesnice a my$ dodand Zaruka na material 12 mésicd. V nékterych zemich méze byt

v baleni systému poskytovana del3i zaruka

Samostatné zakoupené Zaruka na material Nejméné 6 mésicd. V nékterych zemich mize
soucdsti, které nejsou byt poskytovana delsi zaruka

vestavény do systému,

napfiklad:

pevné disky, optické jednotky,
grafické adaptéry, pamét atd.
Dobijeci baterie (akumulatory) ~ Zaruka na material 12 mésicl
- Fyzické a chemické procesy vedou v pritbéhu
¢asu ke zmen3eni kapacity akumulatord.
Proto spole¢nost Fujitsu poskytuje na tyto
vyrobky omezenou zaruku v délce 12 mésicd.
- Nové jednotky BBU (Battery Backup Units)
pro fadi¢ SAS/RAID udrZi obsah mezipaméti
fadice po dobu 72 hodin. V dobé 12mési¢ni
omezené zaruky zarucujeme, Ze obsah
mezipaméti fadice RAID vydrzi 24 hodin.

Prislusenstvi jako jsou externi  Zaruka na material 24 mésicl
reproduktory, mikrofon,

sluchatka, brasny, klitenky

USB, atd.
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Sougésti / spottebni materidl Druh zaruky Doba trvani zaruky

Periferni zafizeni jako jsou Plati zaru¢ni podminky originalniho vyrobce™ Lisi se podle vyrobce
tiskarny, skenery, kamery atd.
(s vyjimkou Retail vyrobki)

Periferni zafizeni jako jsou Zaruka na material 12 mésicd, podle
tiskarny, skenery, kamery atd., podminek v dané
které jsou soutdsti systému zemi je mozZné
(pouze pro Retail vyrobky) prodlouzeni zaruky
APC-USV (pridavné zafizeni) Plati zaru¢ni podminky originalniho vyrobce™ 36 mésicd; mize se

|isit podle vyrobce
Média, na kterych jsou uloZeny  Zaruka na material 6 mésic )

U

Disky SSD (Solid State Drive) UloZisté, servery a klientska vypocetni zafizeni:

Zatizeni Flash, SSD, UFM-zafizeni, SATADOMs a
DCPMM mohou mit vestavény indikator
opotfebeni. V takovém pfipadé je zaruka

za takovou soucast omezena na dobu

do okamziku, kdy indikator doséhne trovné
vycerpani (vyjimka z celkové zaruky).
Podrobnosti o ptipadnych odchylkach

od celkové zaruky jsou uvedeny v katalogovém
listu k dané soucasti nebo vyrobku pod kartou
,Zarueni prirucka” na strance Zaruka/Servis
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

" Udaje o druhu, rozsahu a dobé trvani zaruky originalniho vyrobce najdete v dokumentaci k vyrobku
nebo zjistite v oddéleni technické podpory spole¢nosti Fujitsu.
" Po dobu Sesti mésicd od zakoupeni spole¢nost Fujitsu datové nosice vyménuje, pokud byly dodany

s vyrobkem Fujitsu a jiZ pfi dodani vykazovaly fyzickou zavadu. Software neni pfedmétem zaruky.

Pro baterie na z&kladni desce plati zruka pfislusného zafizeni.
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Vylouceni ze zaruky

Pod zéruku nespadaiji:

*  nepodstatné zavady nebo odchylky od vlastnosti zafizeni, které nemaji vliv na hodnotu a spravné
pouZivani zafizeni

= priprava a instalace BIOSu, update/upgrade ovladacl nebo softwaru

= Zpétné nasazeni bezpe¢nostnich funkci, vymaz hesel atd.

= Zalohovani nebo obnova specifickych dat nebo softwaru zékaznika

= Nova instalace nefunkéniho softwaru/operacnich systémU (napf. vymazanim soubor(i relevantnich
pro systém, chybnym nastavenim systému nebo programy, které se samy rozmnoZzuji, napf.
pocitacovymi viry)

= nepferudovany nebo bezchybny chod integrovaného, nahraného nebo dodaného softwaru
a jakost, vykon, prodejnost nebo vhodnost tohoto softwaru nebo jeho dokumentace k néjakému
ucelu, i kdyZ byl dodan spole¢né s nékterym produktem Fujitsu.

= znamky opottebeni u datovych médii, LCD-osvétleni pozadi (vypaleni nebo ztrata jasu)

* nahrada spotiebovanych baterii

= opotfebitelné soucasti a spotfebni material (napf. patrony do tiskarny)

= sniZend kapacita akumulator(

= Vady obrazovych bodid na displejich notebook{ a monitorech LCD podle jednotlivych tfid podle
normy I1SO 9241-307

= cvakavy zvuk dild krytu za provozu nepfedstavuje vadu

= Kozmetické poskozeni na plastovych sougastech a skfinich, které neovliviiuji funkci a funkci
vyrobku, veetné skrdbanca, zuba, zZliomenych plastd na portech, zbarveni, zkorodovani, struktury
nebo povrchové Gpravy, opotfebeni a postupného zhorsovani nebo starnuti.

»  Jakakoli deformace a / nebo osnova vnéjsiho povrchu vyrobku véetné povrchu plosného panelu
LCD.

= Provozni podminky, které presahuji b&Zznou kanceld¥skou nebo soukromou potfebu (napk. V
provozu v kouFovém nebo prasném prosttedi nebo p¥i mimoradnych pokojovych teplotach a pod
UV/ IR zaFenim).

Zaruka dale nezahrnuje diagnostiku a odstrafiovani poruch vyvolanych:

*  nespravnym pouZivanim a pouZivanim k jinym Gceldm nebo zasahy do zafizeni provedené
zdkaznikem nebo tretimi osobami (napf. zlomeni LCD, mechanické poskozeni nebo poskozeni
skiing, vadné kabely nebo zastreky); nespravné jsou predevsim dkony, které neodpovidaji
pokyn(m uvedenym v pfiru¢ce k danému produktu

= vy88imoci (zdsah bleskem, chemické nebo biologické expozice, povoden, vélka apod.)

»  znetiSténim (my3, pasové mechaniky atd.)

»  mimofadnymi okolnimi vlivy (Nadbyte¢né UV za¥eni, prepéti, magneticka pole ap.) nebo

»  jinymi okolnostmi, za které Fujitsu neodpovida.
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Narok na zaruku zanika,

= kdyz jsou vyrobky Fujitsu vybaveny nebo pouZivany s nahradnimi dily, sou¢astmi nebo perifernimi
zafizenimi (od spole¢nosti Fujitsu nebo nezavislych vyrobcti), které spolecnost Fujitsu pro konkrétni
pfipady pouZivani neschvdlila,

= pokud servisni sluzby nebo opravy nebo jiné zmény provadéné na vyrobku neprovadély osoby
autorizované Fujitsu,

ledaze by zavada prokazatelné nebyla zpisobena témito udalostmi nebo jejich nasledky.

Elektronicky bulletin podpory

Spolecnost Fujitsu miZe podle svého rozhodnuti poskytovat informace o novinkach tykajicich se
podpory v elektronickém bulletinu podpory.

Bulletin je moZné objednat na adrese http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Informace o ochrané osobnich adaji

Vezméte prosim na védomi, Ze v pribéhu pInéni smlouvy a zarugniho servisu zpracovdvame vade osobni
daje a kontaktni tdaje, které vdm nebo vase kontaktni osoby (zejména jméno, adresa, role, e-mailova
adresa, telefonni ¢islo) poskytli. Pokud jste si zakoupili zarugni servis od obchodniho partnera
spole¢nosti Fujitsu, predame tyto Udaje smluvnimu partnerovi spole¢nosti Fujitsu a servisnimu
partnerovi za G&elem doruéeni poZadované sluzby a proaktivné vas upozornime na to, Ze sluzba brzy
vyprsi. Dalsi informace o zpracovani udaju a informace, které maji byt poskytnuty podle ¢lanka 13 a 14
nafizeni (EU) 2016/679 ("obecné nafizeni o ochrané tdaja"), naleznete v mistnich informacich o
ochrané udaja platnych pro vase Uzemi. To Ize nalézt na webovych strankdch vaseho mistniho subjektu
Fujitsu, ke kterému mate pistup kliknutim na vlajku mistni zemé pod nasledujicim odkazem:
http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?lng=COM

Navic radi bychom pfi této pfileZitosti poukazali na to, Ze Vami uvedené daje v pipadé zaruky
ukladame za Ucelem zajisténi jakosti. Tato data se pouZivaji v rdmci plnéni zaruky pro kontrolu vykon(
nasich pracovnikd servisu a nasich autorizovanych servisnich partnerd. To proto, aby byl zajistén vysoky
standard jakosti servisu u nasich servisnich partnerd ve skupiné Fujitsu Gruppe a jejich dcefinych a
matefskych spolecnosti. K témto G¢eldm se mohou daje zprostfedkovavat i kvalifikovanym a
povéfenym tfetim osobam.

Pokud byste si v jednotlivych pfipadech nepfali, aby byly Vase osobni udaje ukladany a nebo v ramci
vyse uvedenych opatfeni pro zajisténi jakosti pfedavany, miZete ndm to kdykoli sdélit telefonicky
prostfednictvim naseho Service Desk.

Omezeni ruceni

Dalsi naroky osoby opravnéné k uplatnéni zaruky nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v téchto zaru¢nich
podminkach, jsou vylouteny, pokud podle pfislusného pouzitého prava dané zemé pro Fujitsu
neexistuje donucujici zakonna povinnost nebo ru¢eni. To plati predevsim i ohledné nérok{ na ndhradu
naslednych skod, uslého zisku, ztraty dat nebo informaci nebo skod v diisledku preruSeni provozu.
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Platné pravo

Zaruka podléhd platnému pravu zemé, ve které produkt kone¢ny zakaznik poprvé zakoupil od prodejce,
a je tieba ji v souhlasu s timto pravem vykladat.Ustanoveni Umluvy OSN o smlouvéach o mezinarodni
koupi zboZi z 11.4.1980 (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods,
(ISG) nebude uplatnéna.

Dopliujici sluzby
Sady podpory Fujitsu a dal3i sluzby doplfiujici zaruky maji podminky stanovené v odpovidajicich
katalogovych listech. Dal3i informace najdete na adrese

http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Dopliujici informace pro koncové zékazniky v EU

Veskeré spory, které by mohly vzniknout v disledku pouzivani nebo ve spojeni's nasimi produkty nebo
vzhledem ke smluvnimu vztahu s vami, se budeme snazit fesit v pratelském duchu. Nase nabidka
produktl neni pfimo a primarné ur¢ena pro spotfebitelsky sektor, a proto nase spottebitelské zakazniky
zadddme o pochopeni, Ze jsme se rozhodli nevyuzivat dobrovolnych smircich postupd pred arbitrazi, jak
je stanoveno ve smérnici EU 2013/11/EU. Misto toho své zakazniky v pfipadé jakychkoli stiznosti na nase
produkty zdvoftile Zddame, aby se pres linku technické podpory Fujitsu obratili na pfislusné oddéleni
sluzeb a podpory spolec¢nosti Fujitsu. S vyjimkou piipadd zneuZiti je v prvnim kroku vyhodnoceni
mimorfadnych udalosti a stiznosti zdkaznik( poskytovano oddélenim sluZeb a podpory nasi spole¢nosti
Zakaznikovi zdarma. Pokud bychom udélost nedokazali vyfesit, z(istava vase pravo obratit se na soud
nedotteno.
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Fujitsu termékekre nyujtott garancia

Kdszonjik, hogy a Fujitsu mindségi termékét valasztotta. Termékeinket Ugy fejlesztettik ki, hogy magas
mUszaki és minéségi kovetelményeknek feleljenek meg. Ha probléma lenne termékinkkel, akkor
Onnek mint végfogyasztonak a kovetkezs feltételek szerinti garanciat biztositunk termékeinkre,
melynek igénybevételére On az On altal megvasarolt termék anyag- vagy gyartasi hibaja esetén
jogosult.

Ajelen garancia a Fujitsu mint gyarto 6nkéntes feleldsségvallaldsa az Uj készilékek eredeti vasarloival
szemben végfelhasznaléi szinten. A garancia nem érvényes az Fujitsu dltal hasznalt készilékként
forgalmazott termékekre. A garancian kivil On mint vasarlo brvény biztositotta igényeket is imaszthat,
amelyeket jelen garancialis feltételek nem korlatoznak. A garancia alapjan az itt leirtaktol eltéré vagy
azokon tdlmend igények nem érvényesitheték. Ettél fliggetlendl lehetséges, hogy jelen gyartoi
garancian kivil az Fujitsu forgalmazé partnerei vagy mas harmadik felek is nyujtanak garanciat, amely

azonban kizardlag velik szemben érvényesitheté.

Garancialis feltételek

A garancia azzal a nappal indul, amelyen a Vasarlo elsé alkalommal megvasarolta a terméket a
kereskedotdl (az eredeti vételi bizonylat vasarlasi datuma, illetve az eredeti szallitélevél datuma).
Kérjik, vegye figyelembe, hogy garancidlis igényét az eredeti vasarlasi bizonylat, illetve az eredeti
szdllitolevél ellenében érvényesitheti. Ezért a garancialevéllel eqyiitt 6rizze meg vasarlasi bizonylatat,
illetve szallitolevelét is.

A vételi bizonylaton/szallitolevélen szerepelnie kell a készilék elnevezésének és a készilék
azonositészamanak.

A garanciaigényt a hiba megallapitasa utan haladéktalanul érvényesiteni kell az adott orszag Fujitsu-
kirendeltségénél (Local Service Desk) vagy anndl a forgalmazé-/szervizpartnernél, ahol készilékét
vasarolta.

A nydjtandé szolgaltatasok kore

A garancia - ha nincs ettdl eltéré rendelkezés - a meghatérozott garancidlis idétartamban valamennyi
esetlegesen fellépé anyaghibara és gyartasi hibara vonatkozik. Az On éltal vésarolt Fujitsu termékre
vonatkozd garancia tipusat, idétartamat és teriileti érvényességét a termékhez mellékelt ,Warranty
Information” fizetben, illetve a Warranty Information” fizetben taldlhaté link alatt taldlja meg. A
garancia tipusat és id6tartamat azonban befolyasolhatja az Onnek mint vasarlonak az dj termék elsé
megvasarlasakor kiallitott eredeti szamla, illetve eredeti szallitolevél is. Ezért kérjik, hogy ezeket a
dokumentumokat drizze meg!

A kévetkez6kben leirjuk a garancia terjedelmét és keretfeltételeit. Amennyiben a Fujitsu terméket olyan
Fujitsu-kirendeltségnél vasarolta, amely a termékhez mellékelt garancialis feltételek szerint kivil esik a
garancidlis feltételek alkalmazasanak terileti érvényességi korén, akkor az esetleges megalapozott
garanciaigényt kozvetlenil az adott orszagban tdrténé forgalmazasban illetékes, helyi Fujitsu
szervezethez kell benyujtani. llyen esetekben kizarolag a helyi Fujitsu-szervezet feltételei érvényesek a
garancia tartalmat, tipusat és idétartamat illetden; ezeket a feltételeket megtaldlja az interneten, vagy
kérésre igény szerint rendelkezésére bocsatjak.
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Nem esnek garancia ald azok a hibak, amelyek a szabalyszer(inek mondottdl eltéré Gzemeltetésbol
erednek. Szabalyszer( (izemeltetés alatt értjiik azt, amikor a terméket olyan feltételek kdzott

A garancia a hardver mikodési jellemz6inek és annak az allapotnak helyreallitdsara vonatkozik,
amelyben az eredeti termék a hiba jelentkezése eldtt volt. Ennek megitélésénél elegendé, ha az illetd
termék a Fujitsu altal a termék adatlapjan az eredeti termékre adott adatok bevizsgalasi

kovetelményeit teljesiti. A Fujitsu &ltal nyujtott garancia nem vonatkozik az Ggyfél adatainak vagy a
szoftverének visszaallitdsara (az operacios rendszert is beleértve).

Erre a fent emlitett és az aldbb koévetkezokben részletezett garancidk keretében a Fujitsu valasztasatol
figg6en javitds vagy csere atjan kerdl sor. Anyag- és/vagy kidolgozasi hiba esetén a hibds alkatrészeket
0j vagy Ujszerd alkatrészekkel cseréljik ki. Adott esetben az egész terméknek ugyanolyan vagy
mukodésileg azonos értékd masik termékre cserélésére keril sor. A nydjtandé garancia értéke minden
esetben a hibas termék értékére szoritkozik.

Minden hibds alkatrész, amelyet a garancidlis eljaras keretében eltavolitottak a termékbdl,
automatikusan a Fujitsu helyi szervezetének vagy (értelemszerten) jogosult szervizpartnerének
tulajdonaba kertl. Azonban ez nem érvényes a hibas merevlemezekre (HDD, SSD), feltéve, hogy

az Ugyfél kalén igényelte a ,HDD megérzése” lehetdséget.

Garancidlis eset kapcsan egy Fujitsu termékbe beépitett Fujitsu eredeti alkatrészre is a megjavitott
készilékre vonatkozé maradék garancidlis idétartam lesz érvényes.

Az adattaroléo médiumokra a rendszerre érvényes garancidlis terjedelemtél figgetlentl csak a jelen
garancidlis feltételekben kilon leirt korlatozott terjedelem érvényes (lasd a ,Komponensekre/anyagokra
vonatkozd korlatozott garancia” fejezetet).

A Fujitsu vagy meghatalmazott szervizpartnerei a helyileg megallapitott munkaidében végzik el
a garancianyujtast, hacsak egy kiegészitd garancidlis megallapodas masképp nem rendelkezik.
A munkaidd az egyes orszagokban vagy régidkban eltéré lehet.

A Fujitsu fenntartja maganak a jogot, hogy olyan esetekben, amikor egy modult a vasarld is ki tud
cserélni gy, hogy ehhez nem szikségesek kilondsebb miszaki eléismeretek, és elektromosan vezets
alkatrészekhez nem kell nytlnia (un. CRU - Customer Replacement Unit), a hibat dqy is el lehet
haritani, hogy a vasarlonak kikildjuk a sziikséges potalkatrészt vagy komponenst - ilyenkor tehdt a
vasarlo a Fujitsu ltal adott utasitasok alapjan maga végzi el a cserét, beépitést vagy csatlakoztatast.
llyen esetekben a Fujitsu jogosult a hibas, illetve lecserélt alkatrészek vagy komponensek

visszakildését kérni.
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Az egyes garanciatipusok leirdsa

Eljaras garancidlis esemény kapcsan

Ha a Fujitsu terméke a varakozas ellenére netdn hibat mutatna, elészor forduljon a Fujitsu Service Desk
szolgalatdhoz. Munkatarsaink segitenek megallapitani a hibdkat, melyek sok esetben telefonon
keresztiil is elharithatok.

A Service Desk telefonszamainak jegyzékét mellékeltiik a termékhez, illetve megtaldlhatja az interneten
is: http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Kérjiik, miel6tt felhivna a Service Desket, készitse el6 a
koévetkezé adatokat:

= név, cim, postai irdnyitoszam és kapcsolattartasi telefonszam;
= atermék modellmegnevezése, tételkddja és sorozatszama;

= atermék megvasarlasanak idopontja és helyszine;

= 3 probléma rdvid leirasa.

Kérjik, érizze meg a vasarlaskor leszallitott eredeti adathordozo (ka)t, amelyekkel visszaallithatd az
eredeti gyari bedllitas.

A Service Desk egyezteti Onnel a tovabbi teendéket.

Szamitogépes hardver vagy szoftver hasznalatakor ajanlatos rendszeres adatmentést végezni. A
szerviztevékenységeket megel6zéen minden korilmények kdzott ajanlott az adatmentés, mivel nem
biztosithaté minden esetben, hogy a szervizelés miatt ne vesszenek el adatok. Ne feledje, hogy a teljes
adatmentés feleldsségét, ideértve az alkalmazoi és operaciosrendszer-szoftvert is, kizarélag On mint a
késziilék hasznaloja és alkalmazdja, viseli. A Fujitsu kifejezetten kizarja a felel6sségét, ha a garancia
nydjtasanak keretében adatok és informacio vész el. Adatkézpontrendszereknél a Fujitsu az Autocall
(Automatikus hivas) funkcié hasznalatat részesiti elényben hibajelentésekhez és/vagy diagnosztikahoz.

Az Autocall funkcioval a szervizhasznalatra jogosult rendszer automatikusan értesiti a Fujitsu Service
Centre-t a nyilvanvalé allapotokrol vagy az alkatrészek hibairél. Az Autocall hasznalatarol az tgyfél dont.
Ennek érdekében futtatnia és aktivalnia kell az Autocall alkalmazast az adott rendszerben.

Az Autocall-tizenet feldolgozasanak eldfeltétele a Fujitsunal, hogy az iigyfél megadja és naprakészen
tartsa egy miiszaki szakember kapcsolattartasi adatait. Az Autocall-Gzenet miszaki adatokat, valamint
valoszinlileg személyes adatokat is tartalmaz. A Fujitsu ezeket az adatokat kizarolag a szerzédésben
megallapodottak szerinti hibaelemzésre és -javitasra hasznalja.

Az Autocall beadllitasardl részletesen a http://ts.fujitsu.com/autocall cimen olvashat.

Potalkatrészek szavatolasa

Garancia esetén a Fujitsu magara véllalja a hiba megsziintetéséhez sziikséges anyag és/vagy
potalkatrész koltségét. A raforditott munkaidé, valamint a szerviz izembe (szervizpartnerhez vagy javitd
kézpontba) torténd oda- és visszaszallitas koltségeit és annak kockazatdt a Vasarlo viseli.

Beviteli garancia

A bejelentett hibat a Fujitsu vizsgalja ki. Amennyiben a tavoli hibaelharitas nem lehetséges, a hardvert
viszont javitani kell, az Ggyfél feladata a hibas készilék beszolgaltatasa barmely jogosult szervizpontba
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(szervizpartner vagy javito kdzpont). A javitas végeztével értesitést kap az tgyfél, amint a készilék
készen all az elvitelre.

A beviteli szolgaltatas fedezi a sziikséges cserealkatrészeket és a kapcsolodéd munkakéltséget, viszont
nem terjed ki a szallitasra a szervizpont és az iizemeltetési helyszin kozott.

Elkdldési és visszakildési garancia (,vissza a bazisra” garancia)

A bejelentett hibat a Fujitsu vizsgélja ki. Amennyiben a tavoli hibaelharitds nem lehetséges, a hardvert
viszont javitani kell, akkor az igyfél feladata a hibas készilék elkildése barmely jogosult szervizpontba

felel6s a termék megfeleld becsomagoldsaért, biztositva a hibas készilék allapotanak megdrzését.

A bekildési és visszakildési szolgaltatas fedezi a sziikséges cserealkatrészeket, a kapcsolodd
munkakoltséget és a készilék visszakildését a feladonak vagy barmely cimre a szervizpont orszagéban.

Begy(ijtési és visszaszallitasi garancia

A bejelentett hibat a Fujitsu vizsgélja ki. Amennyiben a tavoli hibaelharitds nem lehetséges, a hardvert
viszont javitani kell, munkatarsunk begydijti a hibas késziléket az igyféltél, és elszallitja javitasra egy
jogosult szervizpontban (szervizpartner vagy javito kézpont). A begytjtési és visszaszallitasi eljaras
orszagonként valtozhat.

A begyjtést:

= AFujitsu javitasokért felel6s logisztikai szolgaltatoja végzi. A hibds késziléket tveszik az tgyféltol
a megadott cimen (a f6bejaratnal, hacsak nem allapodtak meg masban). A készlék szallitasra
kész becsomagolasaért az igyfél a felelds, kivéve abban az esetben, ha az szervizmunkatdrs kilon
felhivta a figyelmet arra, hogy a szallito a sajat szallitodobozaiba fogja csomagolni a késziléket.

= Az (gyfélnek kell koordindlnia egy el6re kifizetett szallitolevél alapjan, sajat igényei szerint. A
szallitas eldtt az Ggyfél feladata a készilék megfeleld becsomagolasa.

Ajavitast kovetéen a készlléket visszajuttatjuk az igyfél cimére.

Kaputol kapuig (helyszini cserés) garancia

A bejelentett hibat a Fujitsu vizsgalja ki. Amennyiben a tavoli hibaelharitds nem lehetséges, a hardvert
viszont javitani kell, eqyenértéki készilékre cseréljik. A hibas késziléket atvesszik az igyfél cimén (a
fébejaratnal), ezzel egyidejileg az eszkdzzel egyenértékii késziléket ugyanerre a cimre szallitjuk.

Helyszini garancia

A bejelentett hibat a Fujitsu vizsgalja ki a telefonos tgyfélszolgalat vagy a tavoli hozzaférés
segitségével. Amint lehetséges, a Fujitsu szervizmérndkot kild a helyszinre az dllapotok felmérésére és
szlikség esetén a problémak megoldasara. Hardverhiba esetén a rendelkezésre allast a hibas alkatrész

helyszini javitdsaval vagy cseréjével garantaljuk.

Ahelyszinen torténd javitas eldfeltétele, hogy a vasarlé telephelye valamely Fujitsu-szervizpartnertél
vagy Fujitsu-javitd kézponttol 50 km-en beliil legyen (aszfaltozott Giton megkozelithetd modon), vagy
egy ora alatt megkozelithetd legyen. Hosszabb kiszallasi Gt esetén a Fujitsu fenntartja maganak a
jogot, hogy az utazas és az utazasi id6 koltségét a Vasarloval tortént megbeszélés alapjan kilén
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kiszamlazza, vagy ha a Vasarlo kildte be a késziléket, a Fujitsu kdzponti javitd kdzpontjdban javitsa
meg. Ez utdbbi érvényes arra az esetre is, ha a helyszinen torténd javitds nem lenne lehetséges.
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Komponensekre/anyagokra vonatkozo korlatozott
garancia

A kovetkez6 komponensek/anyagok vonatkozasaban a garancia terjedelme eltérhet azon termék
garancidjanak terjedelmétél, amellyel egytt az adott komponenseket megvasarolta. Vegye
figyelembe, hogy ezekre a komponensekre mas gyarté is nydjthat kilén garanciat.

Komponensek/anyagok Garanciatipus Garancia id6tartama

Kalon vasarolt, nem a Anyaggarancia 24 hénap
rendszerhez tartozo
billentytzet és egér

A rendszerhez tartozd Anyaggarancia 12 hénap, de orszagtol fliggéen hosszabb
OIS eny EENB RS

Kulon vésarolt, a rendszerbe Anyaggarancia Legalabb 6 honap, de orszagtél fiiggéen

nem beépitett komponensek, hosszabb garancia is lehetséges

pl.:

merevlemezek, optikai
lemezmeghajtok, grafikai
kartyak, memoriak stb.
Merevlemezek, optikai
meghajtok, grafikus kartyak,
memoriak stb.

Akkumulator Anyaggarancia 12 honap

- Azido teltével olyan fizikai és kémiai
folyamatok zajlanak le, amelyek az
akkumulatorok teljesitményének
csokkenéséhez vezetnek. Az Fujitsu ezért
ezekre a termékekre 12 hénap korlatozott
garancidt ad.

- SAS/RAID vezérl6hoz hasznalatos j BBU-k
(Battery Backup Units) a vezérlo-
gyorsmemoria tartalmat akdr 72 6rdig is
megtartjak. A 12 honapos korlatozott
garancia idejére garantaljuk, hogy a RAID

Tartozékok, pl. kilsé Anyaggarancia 24 hénap
hangszoré, mikrofon,

fejhallgato, taskak, USB-stick

stb.
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Komponensek/anyagok Garanciatipus Garancia idGtartama

Periférias készilékek, példaul Az eredeti gyarto garancialis feltételei Gyartotdl figgben

nyomtatok, lapolvasok, érvényesek ra *)

kamerak stb. (Retail-termékek

kivételével)

Rendszercsomag részét képez6  Anyaggarancia 12 honap,

periférids késziilékek, példaul kiterjesztett

nyomtatok, lapolvasok, szavatossdg

kamerak (csak Retail- lehetséges az illetd

termékek) orszaq feltételei

figgvényében

APC-USV (kiegészito késziilék) Az eredeti gyarto garancialis feltételei 36 honap, gyartotol
érvényesek ra *) fliggen

Szoftvertermékek adattarold Anyaggarancia 6 honap ™

médiai

Solid State Drive (SSD) Storage, Server & Client Computing Devices: A

Flash-eszkozok, SSD-k, UFM-eszkdzok,
SATADOM-ok és DCOMM-ek rendelkezhetnek
beépitett elhasznadlodasi mutatéval. Ebben az
esetben az illetd dsszetevére vonatkozd
garancia, a rendszergarancia aldli kivételként,
az elhasznalodasjelzo éltal jelzett
elhasznalédasig érvényes. A
rendszergaranciatol valo ezen eltérések
(amennyiben léteznek) részletei az adott
dsszetevd vagy termék adatlapjan vannak
feltintetve, vagy a ,Garanciakézikényv" fil alatt
a Garancia/szerviz oldalon
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

Y Az eredeti gyartéi garancia fajtajat, terjedelmét és idtartamat a termékhez mellékelt
dokumentaciéban taldlja meg, vagy a Fujitsu mdszaki segitségnyujtasi részlegénél
érdeklddhet ezekkel kapcsolatban.

" Avasarlastol szamitott hat honapig a Fujitsu kicseréli az adathordozokat, ha ezek

valamely Fujitsu termékkel egytt keriltek kiszallitasra, és mar szallitaskor fizikai
sérilést mutattak. A garancia nem vonatkozik magara a szoftverre.

Az adott késziilék garanciaja érvényes az alaplap tapegységeire is.
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Jogkizérasok a garancia terén

Nem esnek garancia ala a kovetkezok:

a termék jellegében mutatkozo jelentéktelen hibak vagy eltérések, amelyek a készilék értékére és
rendeltetésszer( hasznalatara nézve |ényegtelenek

BIOS-, eszkdzvezérl- vagy szoftverfrissitések/-bévitések rendelkezésre bocsatasa és telepitése
biztonsagi funkciok visszaallitasa, jelszd torlése stb.

a3 Vasarlé sajat adatainak vagy szoftverjeinek mentése vagy visszadllitasa

(pl. a rendszer szempontjabal [ényeges fajlok torlése, hibas rendszerbeallitasok vagy Gnmagat
sokszorozd programok, pl. szamitogépes virusok) miatt tobbé mar nem futtathato
szoftver/operdcios rendszerek Ujratelepitése

a rendszerbe betagolt, merevlemezre felvett vagy a készilékkel egyutt szallitott szoftver
megszakitdsmentes vagy hibatlan futdsa, valamint az ilyen szoftverek, illetve azok

torténd alkalmassaga, még akkor is, ha azt a Fujitsu valamelyik termékével egyutt szallitotta
adathordozok, LCD-hattérvilagitasok, elhasznalodasra utalé jelek (beégések vagy
fenyerécsokkenések)

elhasznalédott telepek potlasa

fogyo alkatrészek és elhasznaldédd anyagok (pl. nyomtatépatronok)

csokkent kapacitasu akkumulatorok

notebookkijelzé és LCD-képerny6 pixelhibaja a mindenkori hibaosztalyon belil az ISO 9241-307
szerint

a készilékhaz alkatrészeibdl szarmazé kattogo zaj nem szamit hibanak

Mdanyag alkatrészek és szekrények (hazak) kozmetikai kdrosoddsa, amely nem befolyésolja a
termék makodését és funkcioit, beleértve, de nem kizarélag a karcolasokat, horpadasokat, a
mdanyaqg darabok sérilését, az elszinezédést, a rozsdat, a fellletvaltozast, a kopast és a fokozatos
romlast vagy az dregedést.

A termék killsejének barmilyen alakvaltozasa és / vagy elhajlasa, beleértve az LCD panel feliiletét
is

Miikodési feltételek, amelyek meghaladjak a normél irodai vagy magan jellegd hasznalatot (pl.
Fustos vagy poros kornyezetben vagy rendkivili beltéri hémérsékleten vagy UV / IR sugarzas alatt).

Tovabba, nem terjed ki a garancia azoknak az izemzavaroknak megallapitéséra és elharitdséra,
amelyeket a kdvetkez6k valamelyike okozott:

a Vasarlé vagy harmadik fél szakszer(tlendl vagy az elvarhatotol eltéré modon hasznélta vagy
kezelte a késziléket (pl. eltorte az LCD-t, mechanikusan megrongalta a késziléket, hibat idézett
el6 a kabeleken vagy csatlakozodugokon); szakszer(tlen kezelésnek szamit kilondsen, amikor
nem a termék kézikdnyvében eléirtak szerint jar el

vis maior (villdmcsapds, arviz, kémiai vagy bioldgiai expozicio, habort vagy hasonld)
elszennyez6dés (egér, szalagos hajtomiivek stb.)

rendkivili kérnyezeti hatasok (Tulzott UV fény, tulfesziltség, magnesmezék vagy hasonldk) vagy
egyéb, a Fujitsu altal nem védheté kdrilmények
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A garanciaigény megsz(nik,

= amennyiben a Fujitsu terméket nem a Fujistu altal jovahagyott alkatrészekkel, elemekkel és/vagy
periféridkkal (legyen az a Fujitsu vagy mas gyartoé) szerelik fel vagy hasznaljak;

= amennyiben a terméken a Fujitsu altal meg nem hatalmazott személyek nydjtanak
szervizszolgaltatdsokat/végeznek javitasokat vagy eszkézolnek egyéb valtoztatasokat;

kivéve, ha a hibat igazolhatéan nem ezek az események idézték el6, vagy ha a hiba nem azok
kovetkeztében lépett fel.

Tamogato e-hirlevél

Kizarolagosan sajat beosztasa alapjan a Fujitsu hirleveleket kild a terméktamogatdssal kapcsolatos
Ujdonsagokrol.

A feliratkozas a http://support.ts.fujitsu.com/newsletter cimen lehetséges.

Adatvédelem

Keérjik, vegye figyelembe, hogy a szerzédéses teljesités és a jotallasi szolgaltatas soran az On altal
megadott adatok és kapcsolattartok (kiiléndsen nevét, cimét, szerepét, e-mail cimét és telefonszamat)
személyi és elérhetsségi adatait feldolgozzuk. Amennyiben On garancialis szolgaltatast vasarolt a
Fujitsu értékesitési partnertél, akkor ezeket az adatokat a szerzédéses Fujitsu értékesitési partnernek és
szervizpartnernek atadjuk annak érdekében, hogy mindig az elvart szintii szolgaltatast biztositsuk,
illetve hogy elézetesen tudjuk tajékoztatni Ont a szolgaltatas lejarati idejérél. Az adatfeldolgozassal,
valamint a 2016/679/ EU (EU) 2016/679 / EU ("altalanos adatvédelmi rendelet") 13. és 14. cikke szerint
szolgaltatando tovabbi informaciok tekintetében kérjik, olvassa el az On teriletén érvényes helyi
adatvédelmi informdciokat. Ez megtaldlhato a helyi Fujitsu orszagbeli szervezet weboldaldn, amelyet a
kovetkezé orszag linkjére kattintva érhet el: http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM.

Tovabba ebbél az alkalombal is szeretnénk utalni arra, hogy a garancia esetén On altal megadott
adatokat a mindségbiztositas céljabol taroljuk. Ezeket az adatokat a garancidlis eset lebonyolitasanak
keretében szervizszemélyzetiink és meghatalmazott szervizpartnereinek teljesitményének ellendrzésére
haszndljuk fel. Ezt azért tesszik, hogy a Fujitsu vallalatcsoport és ledny-, valamint anyavéllalatainak
keretében miikodd szervizpartnereinknél biztositsuk a szerviz magas mindségi szintjét. Eléfordulhat,

hogy ebbél a célbdl szakképzett és megfeleléen megbizott harmadik félnek is dtadjuk az adatokat.

Ha On egyes esetekben nem szeretné, ha a személyével kapcsolatos adatait a garancialis eset
lebonyolitdsan talmenden tarolnank, felhasznalndnk és/vagy az emlitett mindségbiztositasi
intézkedések keretében tovabbadnank, ezt barmikor kézolheti velink, ha felhivja a Service Desk
szolgalatunkat.

Felel6sséq korlatozasa

A felsorolt garancialis feltételeken tulmend igények kizartak a garancia iranti jogosultsagbol,
amennyiben a mindenkor alkalmazott helyi jogszolgaltatas a Fujitsu szamara kényszeritd erejl torvényi
kotelezettséget, vagy szavatossagot nem ir el6. Ez elsésorban kovetkezmény jelleg( karokra, elmaradt
jovedelemre, vagy informacié vesztésre, vagy Uzemkimaradas téritésére vonatkozik.
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Az érvényes jog

A garanciat annak az orszagnak az érvényes jogrendje szabalyozza, amelyben a felhasznalo a terméket
elsé alkalommal megvasarolta; a garancidt azzal 6sszhangban kell értelmezni. Az ENSZ nemzetkozi
arukereskedelmi szerzodésekrol sz6l6, 1980. 04. 11-i egyezménye (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods, CISG) nem alkalmazandaé.

Tovabbi szolgaltatasok

A Fujitsu terméktamogatdsi csomagokkal és a garancidt potlé szervizzel kapcsolatban az adatlapokon
talalhaté hasznalati feltételek és kikotések érvényesek. Tovabbi informaciokért tekintse meq a
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/ webhelyet.

Kiegészitd informaciok EU-s végfelhasznalok szamara

A termékeinkkel vagy szerz6déses jogviszonyunkkal kapcsolatosan felmeriilé minden egyes vitas dgyet
toreksziink békés Gton rendezni. Tekintettel arra, hogy termékkinalatunk elsédlegesen és kozvetlendl
nem a maganfelhasznalok szamara készil, kérjik maganigyfeleink megértését, amiért azt a dontést
hoztuk, hogy nem vesziink részt a 2013/11/EK Eurépai Uniés rendelet szerint elképzelt énkéntes
békéltetési folyamatokban a fogyasztoi békélteté testilet elétt. Ehelyett, ha termékeink barmikor
panaszra adnak okot, szeretnénk megkérni az Ugyfeleinket, hogy hasznaljak a Fujitsu-tigyfélszolgalatot,
hogy felvehessék a kapcsolatot a szakértd Fujitsu szerviz- és tdmogatdsi csapataval. A visszaélések
esetétdl eltekintve a problémak és az iigyfélpanaszok szerviz- és tdmogatdsi csapatunk altali
kivizsgalasa ingyenes az Ugyfeleink szamara. Amennyiben a problémat nem sikeriil orvosolni, a peres
eljarasra vonatkozo joga valtozatlanul fennall.
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Garancija za izdelke podjetja Fujitsu

Hvala, ker ste se odlocili za kakovosten izdelek podjetja Fujitsu. Vsi nasi izdelki so zasnovani tako, da
izpolnjujejo visoke tehni¢ne in kvalitativne zahteve. Ce bi se kljub temu pojavile teZave z nagimi izdelki,
vam v skladu z naslednjimi pogoji dajemo garancijo na nase izdelke, ki jo lahko uveljavljate v primeru
napak v materialu ali izdelavi kupljenega izdelka.

Ta garancija, ki jo daje druZba Fujitsu kot proizvajalec, predstavlja njeno prostovoljno obvezo do kon¢nih
kupcev novih naprav. Garancija ne velja za naprave, ki jih Fujitsu prodaja kot rabljene. Poleg tega imate
lahko kot kupec zakonske pravice, ki jih ti garancijski pogoji ne omejujejo. V sklopu te garancije ni
mogoce uveljavljati drugih ali dodatnih pravic, ki niso tukaj navedene. Neodvisno od tega lahko poleg
te garancije proizvajalca obstajajo tudi garancije Fujitsujevih prodajnih partnerjev ali tretjih oseb, ki jih

je mogoce uveljavljati izklju¢no pri njih.

Garancijski pogoji

Garancija zacne teci z dnem, ko kon¢ni kupec prvi¢ kupi izdelek pri trgovcu (datum nakupa, ki je
naveden na originalnem ra¢unu oziroma datum na originalu dobavnice). UpoStevajte, da je mozno
uveljavljati garancijske zahtevke samo s predloZitvijo originalnega racuna ali originalnega izvoda
dobavnice. Zmeraj hranite ra¢un oziroma dobavnico skupaj z garancijskimi dokumenti.

Na racunu/dobavnici morata biti navedena oznaka aparata in identifikacijska Stevilka.

Garancijo morate uveljavljati takoj po ugotovitvi napake pri svojem lokalnem predstavnistvu Fujitsu
(lokalna servisna sluzba) oziroma njegovem prodajnem ali servisnem partnerju, pri katerem ste izdelek
kupili.

Obseg in zagotavljanje garancijskih uslug

Ce ni drugate doloteno, garancija med obdobjem veljavnosti vkljutuje vse morebitne napake v
materialu in izdelavi. Vrsta in trajanje garancije za Fujitsujev izdelek ter njena obmotna veljavnost so
navedeni v dokumentu »Warranty Informations, ki je priloZen izdelku, oziroma na spletnem naslovu,
navedenem v dokumentu »Warranty Information«. Originalni ratun oziroma originalna dobavnica, ki jo
kot kupec prejmete ob nakupu novega izdelka, pa lahko doloca druga¢no vrsto in trajanje garancije.

Zato te dokumente skrbno shranite.

Obseg in okvimi pogoji garancije so podrobneje opisani v nadaljevanju. Ce ste izdelek znamke Fujitsu
kupili pri lokalnem predstavnistvu Fujitsu, ki je zunaj obmogja, za katerega veljajo ti garancijski pogoji
(kot je razvidno iz garancijskih podatkov, prilozenih izdelku), je utemeljeno garancijo mogoce
uveljavljati neposredno pri lokalnem predstavnistvu Fujitsu, pristojnem za prodajo v zadevni drZavi.
Obseg, vrsta in ¢as veljavnosti garancije so pri tem odvisni izklju¢no od garancijskih pogojev tega
lokalnega predstavnistva Fujitsu, ki si jih lahko kadar koli ogledate na spletu ali jih na zahtevo prejmete
od lokalnega predstavnistva.

Garancija ne velja za napake, ki so posledica nepravilne uporabe proizvoda. Pod delovanjem v skladu s
predpisi se podrazumeva uporaba proizvoda pod pogoji, kot so opisani v Navodilih za uporabo oziroma
v dokumentaciji proizvoda. Garancija je omejena na izdelavo strojne opreme in stanje, v kaksnem je bil
originalni proizvod pred okvaro. Za to zados¢a, da doticni proizvod izpolnjuje zahteve testiranja v skladu
s specifikacijami firme Fujitsu za originalni proizvod na osnovi lista s podatki o proizvodu. Garancija
firme Fujitsu ne obsega ponovne nastavitve podatkov ali programske opreme uporabnika.
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V okviru zgoraj in v nadaljevanju podrobneje opisanih garancij se bo Fujitsu po svoji izbiri odlotil za
popravilo ali zamenjavo izdelka. Pri napakah na materialu in/ali obdelavi se zamenjava defektnih delov
izvr3i z novimi deli ali deli, ki so kot novi. Po potrebi se zamenja cel proizvod z enakim ali funkcionalno
enakovrednim proizvodom. V vsakem primeru je vrednost garancijskih uslug omejena na vrednost
proizvoda z napako.

Vsi okvarjeni deli, odstranjeni iz izdelka zaradi uveljavljanja garancije, preidejo v last odgovornega

predstavnistva Fujitsu v posamezni drZavi ali pooblastenega partnerja, ki zagotavlja servis. To ne velja

za pokvarjene trde diske (HDD, SSD), za katere si je kupec pridobil pravico, da jih lahko obdrzi.

Za originalne Fujitsujeve dele, ki so bili vgrajeni v Fujitsujev izdelek zaradi uveljavljanja garancije, velja
garancijski ¢as, ki je ostal do preteka garancije za popravljeno napravo.

Neodvisno od obsega garancije za sistem velja za pomnilniske medije omejen obseg garancije, ki je
posebej opisan v teh garancijskih pogojih (glejte poglavje Omejena garancija za sestavne dele/potrosni
material).

Fujitsu ali njegov pooblasceni servisni partner zagotavlja garancijske storitve po lokalno dolocenem
delovnem ¢asu, e ni drugace doloceno z razsiritvijo garancije. Delovni ¢as je odvisen od nacionalnih ali
regionalnih obicajev.

Fujitsu si pridrZuje pravico, da v primeru, ko lahko kupec sam opravi zamenjavo modula, ker za to niso
potrebna posebna tehni¢na znanja in pri tem ne pride v stik s sestavnimi deli pod napetostjo (t. i. CRU -
Customer Replacement Unit), napako odpravi tako, da kupcu poslje nadomestni ali sestavni del, ki ga ta
nato uporabi pri zamenjavi, vgradnji ali prikljucitvi po navodilih Fujitsuja. Fujitsu ima v teh primerih
pravico, da od kupca zahteva, da mu vrne okvarjen oziroma zamenjan ali nadome3¢en sestavni del.
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Opis posameznih vrst garancij

Postopek v garancijskem primeru

Ce bi proti pricakovanju proizvod Fujitsu imel napako, se najprej obrnite na Fujitsu Service Desk. Nasi
sodelavci vam bodo okvare in napake pomagali ugotoviti oziroma vam bodo v Stevilnih primerih Ze po
telefonu svetovali, kako posamezno napako odpraviti.

Seznam telefonskih Stevilk servisne sluzbe je priloZen napravi ali pa ga najdete na spletnem naslovu
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Preden poklicete servisno sluzbo, si vedno najprej
pripravite naslednje informacije:

= svojeime, naslov, postno Stevilko in telefonsko Stevilko, na kateri ste dosegljivi;
= oznako modela, kodo izdelka in serijsko Stevilko izdelka;

= datumin kraj nakupa izdelka;

= kratek opis teZave.

Pripravite originalne CD-je za obnovitev sistema na tovarnisko prednamesceno prvotno konfiguracijo, ki
ste jih morda prejeli ob nakupu.

Service Desk bo dolocil nadaljnji postopek.

Zmeraj se priporoca zavarovanje podatkov pri uporabljanju racunalniske strojne in programske opreme.
Zavarovanje podatkov je neobhodno predvsem za izvajanje servisnih storitev, ker ni mozno v vsakem
primeru zagotoviti, da se pri servisiranju ne bi izgubilo ni¢ podatkov. Vedite, da je odgovornost za
popolno zavarovanje podatkov, vklju¢no s programsko opremo uporabniskega in operacijskega sistema,
izklju¢no uporabnikova oziroma koristnika naprave. Garancija proizvajalca Fujitsu je za eventuelno
izgubo podatkov in informacij v okviru izvajanja garancije izrecno izkljucena.

Za sisteme v podatkovnih sredi¢ih si Fujitsu za porotanje o napakah in/ali diagnostiki prizadeva
uporabljati funkcijo »Autocall«.

S funkcijo Autocall pooblasceni sistem za servis servisnemu sredis¢u Fujitsu samodejno poroca o vidnih
pogojih ali napakah v sestavnih delih. Stranka se sama odloci o uporabi funkcije Autocall. Ce jo Zeli
uporabiti, mora za ustrezni sistem zagnati in aktivirati funkcijo Autorun.

Pogoj za obdelavo sporocil Autocall v Fujitsu je ta, da stranka zagotovi in vzdrzuje podatke o stiku
tehni¢ne kontaktne osebe. Sporocila Autocall vsebujejo tehnicne podatke, verjetno pa tudi osebne
podatke. Fujitsu vse te podatke uporablja izklju¢no za analizo napak in popravke skladno s pogodbenim
dogovorom.

Za vet informacij o nastavitvi funkcije Autocall obistite spletno mesto http://ts.fujitsu.com/autocall.

Garancija za nadomestne dele

V primeru garancijskega zahtevka prevzame Fujitsu stroske materiala in/ali nadomestnega dela pri
odpravi napake. Stroski delovnega ¢asa ter transporta proizvoda do in nazaj od pristojne servisne sluzbe
(partner za izvajanje servisiranja ali center za izvajanje popravil) gredo v breme in tveganje kupca.

»Bring-In« garancija

Osebje druzbe Fujitsu bo analiziralo prijavljeno napako. Ce popravilo na daljavo ni mogoce in je treba
opraviti popravilo strojne opreme, mora kupec prinesti pokvarjeno napravo na pooblasceni servis
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(partnerski ali servisni center druzbe). Po kon¢anem popravilu servis obvesti kupca, da lahko prevzame
napravo.

0b uveljavljanju garancije za osebno dostavo mora stroske vseh potrebnih rezervnih delov in stroskov
dela pokriti druzba Fujitsu. Stroskov prevoza naprave na servis in nazaj do kupca krije kupec sam.

Garancija »Send-In-&-Return« (garancija »Return-to-Base«)

Osebje druzbe Fujitsu bo analiziralo prijavljeno napako. Ce popravilo na daljavo ni mogote in je treba
opraviti popravilo strojne opreme, mora kupec poslati pokvarjeno napravo na pooblasceni servis
(partnerski ali servisni center druzbe). Stro3ek transporta na servis in zavarovanja krije kupec sam.
Kupec mora ustrezno zapakirati in zascititi okvarjeno napravo.

0b uveljavljanju garancije za posiljanje na servis in nazaj do kupca mora stroke vseh potrebnih
rezervnih delov, povezane stroske dela in stroske posiljanja naprave nazaj do kupca ali na kateri koli
drug naslov v drZavi, v kateri je servis, pokriti druzba Fujitsu.

Garancija »Collect-&-Return«

Osebje druzbe Fujitsu bo analiziralo prijavljeno napako. Ce popravilo na daljavo ni mogote in je treba
opraviti popravilo strojne opreme, prevzame napravo neposredno pri kupcu pooblasceni servis
(partnerski ali servisni center druzbe). Postopek prevzema pri kupcu in dostave nazaj do kupca ni enak v
vseh drZzavah.

Prevzem pri kupcu lahko opravi:

= eden od ponudnikov logisti¢nih storitev druzbe Fujitsu. Tak ponudnik bo okvarjeno napravo prevzel
na kuptevem naslovu (pri glavnem vhodu, razen ce je drugace dogovorjeno). Kupec mora
okvarjeno napravo pred predajo ustrezno zapakirati, razen ¢e so ga iz sluzbe za podporo
uporabnikom obvestili, da bo ponudnik logisti¢nih storitev uporabil lastne Skatle za prevoz
naprave;

= alitako, da se kupcu poslje tovorni list/predplatan kupon za dostavo, pri cemer lahko kupec po
lastni volji organizira, kako bo opravljen prevzem. Kupec mora pred prevzemom ustrezno
zapakirati okvarjeno napravo.

Po kon¢anem popravilu se naprava dostavi na naslov kupca.

Garancija »Door to Door« (Zamenjava na mestu uporabe)

Osebje druzbe Fujitsu bo analiziralo prijavljeno napako. Ce popravilo na daljavo ni mogoce in je strojna
oprema pokvarjena, bo zamenjana s primerljivim nadomestnim izdelkom. Okvarjeno napravo bo na
naslovu kupca (pri glavnem vhodu) prevzela dostavna sluzba, ki bo kupcu istocasno dostavila
nadomestni izdelek.
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Garancija s servisom na kraju samem

Osebje druzbe Fujitsu bo analiziralo prijavljeno napako prek telefonske podpore ali oddaljenega
dostopa. Druzba Fujitsu bo po lastni presoji dolotila serviserja, ki bo prisel na mesto uporabe naprave
ter opravil diagnostiko in poiskal potrebno resitev za odpravo napake. V primeru napake strojne opreme
bo serviser okvarjeni del zamenjal ali popravil, da bo naprava ponovno delovala.

Pogoj za servis na mestu uporabe je, da je lokacija kupca oddaljena najve¢ 50 km (po urejenem
cestis¢u) ali eno uro voznje od sedeza servisnega partnerja Fujitsu ali servisnega centra Fujitsu. V
primeru daljsih transportnih poti si Fujitsu pridrZuje pravico, da glede stroskov transporta in potovanja v
dogovoru s kupcem izstavi lo¢eni ra¢un oziroma kupec poslje napravo na popravilo v centralni popravilni
center Fujitsu. To zadnje velja tudi v primeru, ¢e popravila na kraju samem ne bi bilo mozno izvrsiti.
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Omejena garancija za sestavne dele/potrosni material

Obseg garancije za naslednje sestavne dele/potrosni material se lahko razlikuje od obsega garancije za
izdelek, s katerim ste sestavni del kupili. Upostevajte, da lahko za sestavne dele obstaja tudi lo¢ena
garancija drugega proizvajalca.

Sestavni deli/ potro3ni material Vrsta garancije Trajanje garancije

Posebej kupljeni tipkovnicain ~ garancija za material 24 mesecev

miska, ki nista bili v embalazi

sistema

Tipkovnica in miska, ki sta bili ~ garancija za material 12 mesecev, odvisno od drZave je garancija
v embalazi sistema lahko tudi daljsa

Posebej kupljeni sestavni deli,  garancija za material ~ najmanj 6 mesecev, odvisno od drzave je
ki niso bili vgrajeni v sistem: garancija lahko tudi daljsa

trdi diski, opti¢ni pogoni,
graficne kartice, pomnilniki

Polnilne baterije garancija za material 12 mesecev

(akumulatorji) - Fizikalni in kemijski procesi s¢asoma vadijo
do zmanjsanja zmogljivosti akumulatorjev.
Zato Fujitsu daje na te izdelke omejeno
garancijo 12 mesecev.

- Novi BBU-ji (Battery Backup Unit) za krmilnik

SAS/RAID ohranjajo vsebino predpomnilnika
krmilnika do 72 ur. V ¢&asu omejene garancije
12 mesecev jamcimo, da bo vsebina
predpomnilnika krmilnika RAID ohranjena za

Dodatna oprema, kot so garancija za material 24 mesecev
zunaniji zvocniki, mikrofon,

slusalke, torbice, USB-kljuci

itn.
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Sestavni deli/ potro3ni material Vista garancije Trajanje garancije
Zunanje naprave, kot so veljajo garancijski pogoji originalnega odvisno od
tiskalniki, opti¢ni bralniki, proizvajalca proizvajalca

fotoaparati in podobno (brez
drobnih predmetov)

Zunanje naprave, kot so garancija za material 12 mesecev,

tiskalniki, opti¢ni bralniki, podaljsana garancija

fotoaparati in podobno, je odvisna od lokalnih

vkljuceni v sistemski paket predpisov

(samo drobni predmeti)

APC-USV (dodatna naprava) veljajo garancijski pogoji originalnega 36 mesecev, odvisno
proizvajalca od proizvajalca

Pomnilniski mediji programske  garancija za material 6 mesecev !

opreme

SSD (Solid State Drive) Storage, Server & Client Computing Devices:

pomnilniki, SSD-ji, UFM-naprave, SATADOM-i in
DCOMM-i lahko imajo vgrajen pokazatelj obrabe
(Wear-Out). V tem primeru garancija za taksne
sestavne dele za razliko od garancije za sistem
potece, ko indikator doseZe najvisjo mejo
obrabe. Podrobnosti o takih odstopanjih od
garandije, ki velja za sistem (ce je na voljo), so
navedene na podatkovnem listu sestavnega
dela ali izdelka oziroma na zavihku »Priro¢nik za
garancijo« na strani Garancija/Servis na naslovu
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

I Podatki o vrsti, obsegu in trajanju garancije originalnega proizvajalca so navedeni v
dokumentaciji, priloZeni izdelku, ali pa se zanje obrnite na tehnitno podporo podjetja

Fujitsu.
“ Fujitsu bo v 3estih mesecih po nakupu zamenjal pomnilniske medije, ¢e so bili ti

priloZeni Fujitsujevemu izdelku in so Ze ob dobavi kazali znake fizi¢ne okvare.
Programska oprema ni predmet garancije.

Za baterije na sistemski plos¢i velja garancija za posamezni izdelek.
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Primeri, ki jih garancija ne zajema

V obseg garancije ne spada:

»  Nebistvene napake ali odstopanja lastnosti proizvoda, ki za vrednost in obi¢ajno uporabo aparata
niso pomembne.

»  Priprava in instalacija BIOS-a, pogonskih ali programskih posodobitev/nadgraden;.

»  Ponastavitev varnostno-zascitnih funkcij, brisanje gesel itd.

= Zavarovanje in obnovitev podatkov ali programske opreme, ki so specifi¢ni za kupca.

»  Novo instaliranje za uporabo vet nezmoznih programskih/pogonskih sistemov (npr. z brisanjem
sistemskih datotek, pomanjkljive sistemske nastavitve ali samorazmnoZevalni programi, npr.
racunalnisgki virusi).

= Neprekinjeno ali brezhibno uporabljanje integrirne, igrane ali soizdobavljene programske opreme
ter kakovost, kapaciteta, trzna primernost ali primernost te programske opreme ali njene
dokumentacije za proizvod za kakrsen koli namen, tudi Ce je bila izdobavljena skupaj s proizvodom
Fujitsu.

= QObrabljenost podatkovnih nosilcev, LCD osvetlitve v ozadju (zazganja ali izguba svetlosti).

= Zamenjava rabljenih baterij.

= QObrabni deli in potrosni material (npr. tiskalniske kartuse).

»  Poslabsana kapaciteta akumulatorjev.

= Napake slikovnih pik na zaslonih prenosnih racunalnikov in LCD-zaslonih znotraj posameznega
razreda napak po standardu 1SO 9241-307.

= Zvok klikanja sestavnih delov ohisja med uporabo ne pomeni okvare.

»  Poskodbe kozmeti¢nih izdelkov na plasti¢nih delih in omarah, ki ne vplivajo na delovanje in
delovanje izdelka, vkljuéno s praskami, udrtinami, zlomljeno plastiko na vratih, razbarvanostjo, rjo,
teksturo ali koncem, obrabo in postopnim poslabsanjem ali staranjem.

= kakrsna koli deformacija in / ali osnova zunanje naprave, vkljuéno s povrsino LCD plosge

*  Pogoji delovanja, ki presegajo obi¢ajno pisarnisko ali zasebno rabo (npr. Delovanje v dimljenih ali
prasnih atmosferah ali pri izrednih sobnih temperaturah in pri sevanju z UV / IR).

Garancija nadalje ne zajema diagnoze in odprave motenj, do katerih je prislo zaradi:

= Nepravilne ali neprimerne uporabe ali rokovanja z aparatom s strani kupca ali tretjih oseb (npr.
lom LCD, mehanske okvare ali okvare na ohisju, poskodovani kabli ali vtikaci); nepravilno
rokovanije je predvsem tisto rokovanje, ki ni v skladu z navodili v priro¢niku za uporabo proizvoda.

»  Vigjasila (udar strele, poplave, kemijske ali bioloske izpostavljenosti, vojna ipd.).

»  Umazanija (miska, pogonski mehanizmi itd.).

»  Izjemni vplivi okolja (Presezna UV svetloba, prevelika napetost, magnetna polja ipd.) ali

»  Druge okolis¢ine, za katere Fujitsu ne nosi odgovornosti.

Garancijski zahtevek preneha,

= e opreme ali uporaba izdelkov Fujitsu z nadomestnimi deli, komponentami in/ali zunanjimi
napravami (oziroma od podjetja Fujitsu ali tretjimi proizvajalci) ni certificirana za zadevno uporabo
s strani podjetja Fujitsu;

= (e soservisiranje/popravila ali druge spremembe na proizvodu izvajale osebe, ki nimajo v ta
namen pooblastila proizvajalca Fujitsu,

razen Ce do okvare dokazljivo ni prislo zaradi teh dogodkov ali kot posledica tak3nih dogodkov.
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E-novice v zvezi s podporo

Druzba Fujitsu lahko po lastni presoji razposilja informacije, povezane s podporo, prek e-novic.

Zainteresirani se lahko na e-novice prijavijo na strani http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Varstvo podatkov

Upostevajte, da v &asu izvajanja pogodbe in garancijskega servisa obdelujemo osebne in kontaktne
podatke vas ali vasih namenskih stikov (zlasti imena, naslova, vloge, e-postnega naslova, telefonske
Stevilke), kot ste jih navedli vi. Ce ste kupili garancijo storitev od prodaje Fujitsu partner, smo prenos
teh podatkov na pogodbene Fujitsu Sales partner in storitev partner, da bi zagotovili zahtevane storitve
in proaktivno vas obvestili, ko bo storitev kmalu potekla. Za dodatne informacije o obdelavi podatkov in
informacijah, ki jih je treba posredovati v skladu s ¢lenoma 13 in 14 Uredbe (EU) 2016/679 ("Splosna
uredba o varstvu podatkov'), prosimo, glejte lokalne podatke o varstvu podatkov, kot velja za vase
ozemlje. To lahko najdete na spletni strani lokalne enote drZave Fujitsu, do katere lahko dostopate
tako, da kliknete lokalno zastavo drZzave pod naslednjo povezavo:

http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM.

Poleg tega ob tej priloZnosti bi Zeleli sporotiti, da v garancijskem primeru zaradi zagotavljanja kakovosti
shranimo podatke, ki nam jih sporocite. Le-te podatke potrebujemo v okviru izvajanja garancije za
delovno kontrolo servisnega osebja in pooblastenega servisnega partnerja. To delamo zato, da
zagotovimo visji standard kakovosti servisiranja pri nasih servisnih partnerjih znotraj skupine podjetij
Fujitsu Gruppe in njenih heerinskih in mati¢nih druzb. V takSne namene se lahko izvr3i posredovanje
podatkov pristojnim in odgovarjajote pooblascenim tretjim osebam.

(e v posameznem primeru ne bi Zeleli, da bi se vasi v zvezi z neposrednim izvajanjem garancije
posredovani osebni podatki shranili, uporabljali in/ali posredovali v okviru navedenih ukrepov za
zagotavljanje kakovosti, nam lahko to kadar koli sporotite po telefonu ali prek sredis¢a za storitve.

Omejitev garancije

Izklju¢eni so vsi drugi zahtevki upravicenca do garancije, razen tisti, ki so izrecno navedeni v teh
garancijskih pogojih. Izjema je lahko samo zakonodaja posamezne drzave, ki bi lahko drugace
zavezovala Fujitsu za druge obveznosti ali garancije. To velja predvsem tudi glede zahtevkov za
nadometilo zaradi posledic okvare, izgubljenega dohodka, izgube podatkov ali Skode zaradi prekinitve
dela.

Veljavno pravo

Za garancijo velja skladno s tem zakonodaja drZave, v kateri je kon¢ni kupec prvi¢ kupil pri trgovcu
proizvod. Konvencija Zdruzenih narodov o pogodbah o mednarodni prodaji blaga z dne 11. 4. 1980
(United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, CISG) se pri tem ne
uporablja.

Servisni pogoji

Za pakete podpore in druge dopolnilne garancijske storitve druZbe Fujitsu veljajo pogoji in dolocila iz
povezanih podatkovnih listov; vec informacij je na voljo na povezavi
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Fujitsu 186




Warranty Slovenscina

Dodatne informacije za koncne uporabnike v ES

Prizadevamo si, da bi kakrsne koli in vse spore, ki bi nastali zaradi ali v zvezi z nasimi izdelki ali
pogodbenim razmerjem z vami resili sporazumno. Ker nase ponudbe izdelkov niso neposredno in v prvi
vrsti namenjene potrosniskemu sektorju nase potroniske stranke prosimo za razumevanje, da smo se
odlotili, da ne sodelujemo v prostovoljnih postopkih sprave v ustanovah za alternativno resevanje
potro3niskih sporov, kot je predvideno v skladu z Direktivo EU 2013/11/EU. Namesto tega nase stranke
prosimo, da Ce se kadar koli pojavijo pritozbe zaradi nasih izdelkov, da uporabijo pomoc podjetja Fujitsu
za stik s pristojnim servisom in ekipo za podporo Fujitsu. Razen v primerih zlorab so prva ocenitev
incidenta in zahtevki strank s strani nasega servisa in ekipe za podporo za stranke brezpla¢na. Ce
incidenta ni mozno resiti, vasa pravica do pritozbe na sodis¢ih ostaja nespremenjena.
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Zaruka na vyrobky Fujitsu

Dakujeme Vam, Ze ste sa rozhodli pre akostny vyrobok firmy Fujitsu. Nage vyrobky boli vyvinuté
tak, aby spifiali vysoké technické a kvalitativne naroky. Ak by napriek tomu do$lo k problémom,
poskytuijeme vam ako kone¢nému zakaznikovi na nase vyrobky zaruku podfla nasledujucich
podmienok, ktoru ste opravneni uplatnit’ v pripade chyb materialu alebo spracovania Vami
zakupeného vyrobku.

Poskytnuta zaruka je dobrovolnym zavazkom spolo¢nosti Fujitsu ako vyrobcu voci prvotnym
kupujucim novych zariadeni na Urovni koncovych zakaznikov. Zaruka sa nevztahuje na
zariadenia Fuijitsu, ktoré boli uvedené na trh ako uz predtym pouzivané. Popritom Vam ako
koncovému spotrebitelovi zo zakona vyplyvaju naroky, ktoré tieto zaruéné podmienky
nijako neobmedzuju. Iné naroky alebo naroky vacsieho rozsahu, ktoré nie su popisané, sa
nedaju v zaruke uplatnit. Nezavisle od zaruky vyrobcu mézu existovat vlastné zaruky
distributorov FST alebo tretich stran, ktoré je mozné uplatnit’ vylu€ne voc&i nim.

Zarucné podmienky

Zaruka zacina plynut odo dna prvého nadobudnutia vyrobku koncovym spotrebitelom od
predajcu (datum predaja na originali dokladu o predaiji, prip. datum na originali dodacieho listu).
Prosime Vas, aby ste zobrali do Uvahy, Ze naroky na zaruku je mozné uplatnit’ len pri predlozeni
originalu dokladu o kupe, prip. originalu dodacieho listu. Z tohto dévodu uchovavajte vzdy doklad
o kupe, prip. dodaci list spolu s dokladmi o zaruke.

Na doklade o kupe/dodacom liste musi byt vyznacené oznacenie zariadenia a identifikacné Cislo
zariadenia.

Naroky na zaruku musia byt uplatnené ihned po zisteni chyby u miestneho zastipenia firmy
Fujitsu (miestna Service Desk) alebo u predajcu alebo v partnerskom servise, u ktorého ste
vyrobok zakupili.

Rozsah a uplatnenie zaruénych sluzieb

Pokial nie je ustanovené inak, vztahuje sa zaruka na vSetky po€as zaru¢nej doby sa vyskytujuce
materialové a vyrobné chyby. Presny druh zaruky a doba jej trvania pre Vas vyrobok Fujitsu a ich
Uzemné obmedzenie najdete v zaru€nych informaciach prilozenych k vyrobku alebo v odkaze
uvedenom v zaruénych informaciach. Na originalnom doklade o nakupe alebo originalnom
dodacom liste, ktory ste dostali pri prvom zakupeni nového tovaru Vami ako kone¢nym
zaékaznikom, mézu byt uvedené zmeny druhu a doby trvania zaruky. Tieto dokumenty preto
starostlivo uschovajte.

Rozsah a ramcové podmienky zaruky su opisané dalej v tomto dokumente. Ak ste vyrobok
Fujitsu zakupili u regionalnej organizacie, ktora sa podla informacii o zaruke prilozenych k
vyrobku nachadza mimo oblasti pdsobnosti tychto zaruénych podmienok, mozno akékolvek
podloZené zaru¢né naroky uplatfiovat priamo u prislusnej regionalnej organizacie Fujitsu. Typ
a trvanie zaruky sa v takomto pripade riadia zaruénymi podmienkami prislusnej regionalnej
organizacie Fuijitsu, ktoré si mbézete kedykolvek prezriet na Internete alebo vyziadat od takejto
organizacie.
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Zo zaruky su vylucené chyby, ktoré vznikli pri inej, ako predpisanej prevadzke. Pod predpisanou
prevadzkou sa rozumie prevadzka vyrobku za podmienok, ktoré su popisané v navode na
obsluhu, prip. v dokumentacii vyrobku. Zaruka sa obmedzuje na vyrobné vykonové
charakteristiky hardvéru a stav, ktory mal originalny vyrobok pred chybou. Pre to je postacujuce,
aby prislugny vyrobok spifial testovacie poziadavky podra $pecifikacie Fuijitsu pre originalny
vyrobok podla udajového Stitku vyrobku. Zaruka Fujitsu nezahffia obnovenie udajov zakaznika
ani softvéru.

V ramci vysSie uvedenych a v nasledujucom texte blizSie popisanych zaru¢nych podmienok
vykonava sa oprava alebo vymena na zaklade rozhodnutia Fujitsu. Vymena chybnych Casti za
nové alebo za Casti v cene novych sa uskutoCnuje pri materialovych a/alebo vyrobnych chybach.
V danom pripade sa vymeni cely vyrobok za rovnaky novy alebo za funkéne rovnako hodnotny
vyrobok. V kazdom pripade obmedzuje sa cena zaru¢nych sluzieb na cenu chybného vyrobku.

Akékolvek chybné diely, ktoré sa vybrali z produktu ako su¢ast’ postupu zaru€nej opravy, sa
automaticky stavaju majetkom prislusnej organizacie spolo¢nosti Fujitsu v danej krajine alebo
povereného autorizované servisného partnera (podfa pripadu). Toto sa nevztahuje na chybné
pevné disky (HDD, SSD), ak si zakaznik zakupil dodato¢nu moznost ,,Uchovanie pevného
disku®.

Na originalne diely Fujitsu, ktoré sa pouzivaju v zaru¢nom servise, plati v pripade ich
zabudovania do vyrobku Fujitsu len dizka zaruky, ktora zostava opravovanému zariadeniu.

Pre pamatové meédia plati nezavisle od rozsahu zaruky systému len obmedzeny rozsah zaruky,
ktory je v tychto zaruénych podmienkach popisany samostatne (pozri kapitolu Obmedzena
zaruka na diely/spotrebny material).

Ak nie je rozSirenim zaruky ustanovené inak, su sluzby spojené so zaruénym servisom
vykonavané firmou Fuijitsu alebo autorizovanym servisnym partnerom v jeho pracovnhom Case.
Pracovny €as sa méze menit’ podla narodnych a regionalnych zvykov.

Spolo¢nost’ Fujitsu ma v kazdom pripade moznost odstranit chybu tak, ze vam zasle nahradny
diel alebo komponent a vy sami vykonate vymenu, montaz alebo pripojenie na zaklade navodu,
ktory vam da k dispozicii spolo¢nost’ Fujitsu. Predpokladom na to je, Ze je mozné poruchu
odstranit vymenou modulu zakaznikom bez zvlastnych technickych znalosti a bez kontaktu so
sucastami pod napatim (CRU — Customer Replacement Unit). Firma Fujitsu méze kedykolvek
vyzadovat spatné zaslanie chybného, prip. vymeneného dielu alebo nahradeného komponentu.
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Popis jednotlivych typov zaruky

Postup pri uplatneni zaruky

V pripade, ze Vas vyrobok Fujitsu vykazuje nejaku chybu, obratte sa, prosim, najprv na Fuijitsu
Service Desk. Nasi zamestnanci vam pomd&zu pri diagnostike chyb a v mnohych pripadoch mézu
poruchu odstranit’ aj telefonicky.

Zoznam telefonnych Cisel linky Service Desk je prilozeny pri produkte alebo je k dispozicii na
adrese http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Prosime Vas, aby ste pred zavolanim na
linku Service Desk mali pripravené nasledujuce informacie:

= svoje meno, adresu, postové smerovacie Cislo a telefénne &islo, na ktorom ste
zastihnutelni,

= oznacenie modelu, kod druhu a sériové ¢&islo vyrobku,

= datum a miesto, na ktorom ste vyrobok zakupili,

= kratky opis problému.

Ak je to mozné, maijte k dispozicii originalny udajovy nosi¢, ktory bol dodany v ¢ase kupy,
pomocou ktorého je mozné obnovit originalnu konfiguraciu nainstalovanu vo vyrobe.

Service Desk s Vami odsuhlasi dal$i postup.

Pravidelé zalohovanie udajov sa neustale odporuca pri pouzivani pocitacového hardvéru alebo
softvéru. Zalohovanie udajov je obzvlast pri servisnych zasahoch bezpodmienecne pozadované,
pretoze nie v kazdom pripade sa da zabezpecit, Ze pri servisnom zasahu neddjde k strate
udajov. Prosime, aby ste zobrali na vedomie, Ze zodpovednost za Uplné zalohovanie udajov
vratane pouzivatelského softvéru a softvéru operaéného systému je vyluéne na Vas,
pouzivateloch pristroja. Fujitsu vyslovne vylu€uje zodpovednost za pripadnu stratu udajov

a informacii v ramci vykonavania zaru¢ného servisu.

V pridade systémov datacentier sa Fujitsu snazi pouzivat funkciu Autocall na hlasenie chyb
alalebo diagnostiku.

S funkciou Autocall systém s opravnenim servisu automaticky oznami napadné stavy alebo
poruchy komponentov servisnému stredisku Fujitsu. Zakaznik sa rozhoduje o pouziti funkcie
Autocall. Na to musi spustit’ a aktivovat' funkciu Autocall pre prislusny systém.

Podmienkou spracovania hlaseni funkcie Autocall v spolo¢nosti Fujitsu je to, Ze zakaznik
poskytuje a uchovava kontaktné udaje technickej kontaktnej osoby. Hlasenia funkcie Autocall
obsahuju technické informacie, pripadne aj osobné udaje. Fujitsu pouziva vSetky tieto Udaje
vyhradne na zmluvne dohodnutl analyzu a opravu poruch.

Podrobnejsie informacie o nastaveni funkcie Autocall najdete na stranke
http://ts.fujitsu.com/autocall.

Zaruka na nahradné diely

V zaruénom servise prebera Fujitsu naklady za potrebny material a/alebo nahradné diely, ktoré
su potrebné na opravu. Naklady na potrebny pracovny ¢as, ako aj za dovoz a odvoz do
kvalifikovaného servisného strediska (servisny partner alebo opravarenské centrum) idu na
naklady a riziko zakaznika.
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Zaruka s prinesenim

Spolo¢nost Fujitsu analyzuje ohlasenu poruchu. Ak nie je mozné vzdialené opravenie a je
potrebna oprava hardvéru, tak sa od zakaznika pozaduje, aby priniesol chybné zariadenie na
opravnené servisné miesto (servisny partner alebo opravarenské stredisko). Ked' sa oprava
dokonc¢i, zakaznik bude upovedomeny, Ze zariadenie je pripravené na vyzdvihnutie.

Sluzba prinesenia zahffia ziskanie vSetkych potrebnych nahradnych dielov, ako aj prislusné
vydavky za pracu, ale nie prepravu do servisného miesta a z neho.

Zaruka so zaslanim a vratenim (Zaruka s vratenim na dané
miesto)

Spolo¢nost’ Fujitsu analyzuje ohlasenu poruchu. Ak nie je mozné vzdialené opravenie a je
potrebna oprava hardvéru, tak sa od zakaznika pozaduje, aby zaslal chybné zariadenie na
opravnené servisné miesto (servisny partner alebo opravarenské stredisko). Prepravné naklady
a poistenie bude musiet uhradit zakaznik. Zakaznik je zodpovedny za dostato¢né balenie, ktoré
ochrani chybné zariadenie.

Sluzba zaslania a vratenia zahffia ziskanie vSetkych potrebnych nahradnych dielov, prislusné
vydavky za pracu a naklady za postovné pri vrateni zariadenia odosielatelovi alebo na akukolvek
inU adresu v ramci krajiny, v ktorej sa nachadza dané servisné miesto.

Zaruka s vyzdvihnutim a vratenim

Spolo¢nost’ Fujitsu analyzuje ohlasenu poruchu. Ak nie je mozné vzdialené opravenie a je
potrebna oprava hardvéru, tak sa chybné zariadenie vyzdvihne od zakaznika a prinesie na
opravnené servisné miesto (servisny partner alebo opravarenské stredisko) na ucéely opravy.
PrisluSny postup vyzdvihnutia a vratenia sa méze odliSovat v zavislosti od krajiny.

Vyzdvihnutie sa realizuje bud

= vyzdvihnutim jednym z poskytovatelov logistiky pri opravach spolo¢nosti Fujitsu. Chybné
zariadenie sa vyzdvihne na adrese zakaznika (pri hlavhom vchode, ak sa predtym
nedohodlo inak). Zakaznik musi adekvatne zabalit chybné zariadenie pred vyzdvihnutim,
pokial mu nebolo servisnym oddelenim povedané, Ze poskytovatel logistiky pouzije na
prepravu zariadenia svoje vlastné prepravky;

= alebo s nakladovym listom/oznagenim o predplatenom dodani pre zakaznika, aby
koordinoval vyzdvihnutie podla svojho uvazenia. Zakaznik musi pred vyzdvihnutim
adekvatne zabalit chybné zariadenie.

Po dokonceni opravy sa zariadenie vrati do budovy zakaznika.

Zaruka od dveri k dveram (vymena na mieste)

Spolo¢nost Fujitsu analyzuje ohlasenu poruchu. Ak nie je mozné vzdialené opravenie a je
chybny hardvér, vymeni sa za ekvivalentny. Chybné zariadenie sa vyzdvihne na adrese
zakaznika (pri hlavnom vchode) a su€asne sa na tu istu adresu doda novy ekvivalent. Chybné
zariadenie sa vyzdvihne z adresy zakaznika (pri hlavnom vchode) a zaroven sa na tu istu adresu
dorugi ekvivalentné zariadenie.
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Zaruka na mieste

Spolocnost’ Fujitsu analyzuje ohlasenu poruchu prostrednictvom telefonickej podpory alebo
vzdialeného pristupu. Podl'a uvazenia spolo¢nosti Fujitsu sa naplanuje servisny technik pre
dalSiu diagnostiku a najdenie potrebného rieSenia na mieste, aby sa vyrieSil diagnostikovany
problém. V pripade zlyhania hardvéru sa obnovi prevadzkova pripravenost vymenou alebo
opravou chybného dielu na mieste inStalacie.

Predpokladom servisu na mieste je, ze sa miesto urenia zakaznika nachadza do 50 km (na
spevnenych cestach) alebo do jednej hodiny jazdy autom od sidla servisného partnera
spolo¢nosti Fujitsu alebo servisného strediska Fujitsu. V pripade vacsej prijazdovej vzdialenosti
vyhradzuje si Fujitsu okrem toho po konzultacii so zakaznikom samostatne vyfakturovat
prislusnu jazdu a dopravné naklady alebo opravu pristroja po jeho zaslani zakaznikom do
centralneho opravarenského strediska Fujitsu. Posledné plati aj pre pripad, Ze by oprava nebola
mozna priamo na mieste.
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Obmedzena zaruka na sucasti/spotrebny
material

Pri nasledujucich sucastiach a spotrebnom materiali sa méze rozsah zaruky lisit od zaruky na
vyrobok, s ktorym ste suc€ast’ zakupili. Nezabudajte, Ze pre sucasti moze platit aj samostatna
zaruka iného vyrobcu.

Sucasti/spotrebny material Typ zaruky Cas trvania zaruky

Klavesnica a my$ dodané Zéaruka na material 24 mesiacov

samostatne (nedodavané so

systémom)

Klavesnica a my$ dodané so  Zaruka na materidl 12 mesiacov. V niektorych krajinach méze
systémom byt poskytovana dlhSia zaruka

Samostatne dodané sucasti, Zaruka na material Najmenej 6 mesiacov. V niektorych krajinach
ktoré nie su zabudované do modze byt poskytovana dlhSia zaruka

systému, napriklad:
pevné disky, optické
jednotky, grafické adaptéry,

Akumulatory Zaruka na material 12 mesiacov

- Fyzické a chemické procesy postupne
znizuju kapacitu akumulatorov. Preto
spolocnost Fujitsu poskytuje na tieto
vyrobky obmedzenu zaruku v dizke
12 mesiacov.

- Nové jednotky Battery Backup Units pre
kontrolér SAS / RAID udrzia obsah
medzipamate kontroléru az 72 hodin. V
Case 12-mesacnej obmedzenej zaruky
zarucujeme, ze obsah medzipamate
kontroléru RAID vydrzi 24 hodin.

PrisluSenstvo, ako su Zaruka na material 24 mesiacov
externé reproduktory,

mikrofén, slichadla, tasky,

pamate USB...
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Sucasti / spotrebny material

Periférne zariadenia ako
tlaciarne, skenery, kamery
atd’. (bez Retail produktov)

Periférne zariadenia ako
tlaciarne, skenery, kamery
atd’., zahrnuté v baleni
systému (len Retail

Typ zaruky

Platia zaruéné podmienky originalneho
vyrobcu

Zaruka na material

Cas trvania zaruky

LiSia sa v zavislosti
od vyrobcu

12 mesiacov,
rozsirena zaruka
mozna v zavislosti
od podmienok v

POy e e ]
APC-USV (pridavné Platia zaruéné podmienky originalneho 36 mesiacov, moze
zariadenia) vyrobcu ? sa lisit v zavislosti

od vyrobcu

Pamatové média pre
softvérové produkty

Jednotky SSD (Solid State Storage, Server & Client Computing

Drive) Devices: Zariadenia typu Flash, jednotky
SSD, zariadenia UFM, SATADOM
a DCPMM mézu mat vstavany indikator
opotrebovania. V takom pripade plati zaruka
na takyto komponent v ramci systémovej
zaruky len poc¢as obdobia, pokym indikator
nedosiahne uroven oznacujucu
opotrebovanie. Detaily o takychto
odchylkach od systémovej zaruky (ak
existuju), su Specifikované v prisluSnom
udajovom liste komponentu alebo produktu
alebo na karte ,Warranty Manual® (Prirucka
k zaruke) na stranke o zaruke/servise
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

g Udaije o type, rozsahu a &ase trvania zaruky originalneho vyrobcu zistite v
dokumentécii k vyrobku alebo u technickej podpory firmy Fujitsu.

™V priebehu Siestich mesiacov od zakupenia firma Fujitsu datové nosi¢e vymiena, ak boli
dodané s vyrobkom Fujitsu a uz pri dodani vykazovali fyzické poruchy. Softvér nie je
predmetom zaruky.

Pre batérie na zakladnej doske plati zaruka prisluSného zariadenia.
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Neakceptovanie zaruky

Zaruka sa nevzt'ahuje na:

nepodstatné chyby alebo odchylky pri nadobudnuti vyrobku, ktoré neovplyvriuju hodnotu
a Ucelové pouzitie pristroja,

zavedenie a inStalaciu aktualizacie/inovacie systému BIOS, opera¢ného systému alebo
softvéru,

obnovenie bezpecnostnych funkcii, vymazanie hesiel atd'.,

zabezpecenie alebo obnovenie Specifickych udajov zakaznika alebo jeho softvéru,

novu instalaciu softvéru/operacného systému, ktoré uz nie su prevadzkyschopné (napr.
prostrednictvom vymazania pre systém relevantnych databaz, nespravneho nastavenia
systému alebo samorozmnozujucich sa programov, napr. pocitacovych virusov),
nepretrzity a bezchybny chod integrovaného, nahraného alebo dodaného softvéru, ako aj
na kvalitu, vykon, kompatibilitu s trhom alebo vhodnost tohto softvéru alebo jeho
dokumentacie na akykolvek ucel, obzvlast ked nebol dodany spolu s vyrobkom Fujitsu,
opotrebovanie datovych nosi¢ov, LCD osvetlenie pozadia, (vypalenie alebo stratu jasu),
nahradu spotrebovanych batérii,

opotrebované Casti a spotrebné materialy (napr. naplne do tlaciarni),

znizujucu sa kapacitu akumulatorov,

chyby obrazovych bodov na displejoch notebookov a monitoroch LCD podla jednotlivych
tried podla normy ISO 9241-307,

vizganie dielov krytu poCas prevadzky nepredstavuje chybu.

Kozmetické Skody na plastovych €astiach a skriniach, ktoré neovplyviuju funkciu a funkciu
vyrobku, vratane poskriabania, zubov, zlomenych plastov na pristavoch, odfarbenia, hrdze,
Struktury alebo konec€nej Upravy, opotrebenia a postupného zhorSovania alebo starnutia.
akakolvek deformacia a / alebo osnova vonkajsej ¢asti vyrobku, vratane povrchu povrchu
LCD panela

prevadzkové podmienky, ktoré presahuju normalne kancelarske alebo sukromné pouzitie
(napr. Prevadzka v dymovom alebo praSnom prostredi alebo pri mimoriadnych izbovych
teplotach a pod UV / IR Ziarenim).

Zaruka d'alej neobsahuje diagnézu a odstranenie portch, ktoré boli vyvolané:

neodbornym alebo cudzim pouzivanim alebo udrzbou pristroja zakaznikom alebo tretimi
stranami (napr. zlomenie LCD, mechanické poSkodenia alebo poSkodenia telesa, pokazené
kable alebo zasuvky): za neodborné zaobchadzanie sa obzvlast povazuje také, ktoré
nezodpoveda normam podla priru¢ky vyrobku,

zvysené nasilie (ader bleskom, zéplava, chemickej alebo biologickej expozicie, vojna a. i.),
znecistenie (mys, paskové mechaniky atd.),

mimoriadne vplyvy prostredia (Nadmerné UV Ziarenie, prepatie, magnetické polia atd"), alebo
iné, u Fujitsu vyskytujuce sa okolnosti.
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Narok na zaruku zanika,

= vybavenim alebo pouzivanim produktov znacky Fujitsu s nahradnymi dielmi, komponentmi
alalebo periférnymi zariadeniami (bez ohladu na to, &i od spolo€nosti Fuijitsu, alebo od iného
vyrobcu), ktoré nemaju certifikaciu na prislusné pouzitie od spolo¢nosti Fujitsu,

=  ked servisné sluzby/opravovne alebo ini vykonali zmeny na vyrobku osobami, ktoré nie su
autorizované Fujitsu,

vtedy, ked chyba preukazatelne nastala za tychto okolnosti alebo je ich nasledkom.

Podporny elektronicky letak s novinkami

Podra svojho vlastného uvazenia mdze spolocnost’ Fujitsu poskytnut informacie o podstatnych
novinkach podpory prostrednictvom podporného elektronického letdku s novinkami.

Odber si mézete prihlasit na lokalite http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Informacie o ochrane osobnych udajov

Upozoriujeme, Ze v priebehu plnenia zmluvy a zaruéného servisu spracovavame vase osobné
udaje a kontaktné udaje o vas alebo vaSe vyhradené kontakty (najma meno, adresa, rola, e-
mailova adresa, telefonne €islo), ktoré ste poskytli. Ak ste si zakupili zaru¢ny servis od
predajného partnera Fujitsu, prevedieme tieto udaje zmluvnému partnerovi Fujitsu a servisnému
partnerovi, aby ste dosiahli pozadovanu sluzbu a proaktivne vas informovali o tom, kedy uplynie
platnost sluzby. Dal$ie informacie o spracovani udajov a informacie, ktoré sa maju poskytnat
podra &lankov 13 a 14 nariadenia (EU) 2016/679 ("V$eobecné nariadenie o ochrane tdajov")
najdete v miestnych informaciach o ochrane udajov platnych pre vase uzemie. Najdete ho na
webovej stranke vasej lokalnej jednotky Fujitsu, ku ktorej mate pristup kliknutim na vlajku
miestnej krajiny pod nasledujucim odkazom:
http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?lng=COM.

NavySe pri tejto prilezitosti by sme Vas radi upozornili na to, ze uvedené udaje pri uplatneni
zaruky budu ulozené na ucely zabezpecenia kvality. Tieto udaje budu pouzité v ramci rieSenia
uplatnenej zaruky na kontrolu sluzieb nasho servisného personalu a nasich autorizovanych
servisnych partnerov. Toto sa uskutoCriuje na zabezpecenie vysokého Standardu kvality servisu
u nasich servisnych partnerov v ramci skupiny Fujitsu a ich dcérskych a materskych spolo¢nosti.
Na tieto ucely moze doéjst k sprostredkovaniu udajov na kvalifikované a prisluSne poverené tretie
strany.

V pripade, ze by ste si v ojedinelom pripade nepriali, aby VaSe osobné udaje priamo poc¢as
rieSenia zaruky ulozili, pouzili a/alebo v ramci spominanych opatreni so zabezpecenim kvality
sprostredkovali, mozete to kedykolvek telefonicky oznamit na nasej linke Service Desk.

Obmedzenie zaruky

Dalsie naroky na zaruku su vyliéené okrem tych, ktoré su vyslovne popisané v zaruénych
podmienkach, pokial na zaklade uplatnenia prav prislusnej krajiny nevznika nutny pravny
zavazok alebo rucenie zo strany Fujitsu. Toto plati predovSetkym pri narokoch na nahradu
naslednej Skody, uslom zisku, strate udajov a informacii alebo Skodach nasledkom preruSenia
prevadzky.
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Platné pravne predpisy

Zaruka podlieha platnym pravnym predpisom krajiny, v ktorych prvé nadobudnutie vyrobku
prechadza z predajcu na koncového zakaznika a musi byt v zhode s nimi vysvetlovana.
Nepouziju sa ustanovenia Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru z 11.4.1980
(United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, CISG).

Doplnkové sluzby

Na baliky podpory od spolognosti Fujitsu a na iné sluzby dopifiajuce zaruku sa budu vztahovat
zmluvné podmienky podfa ustanoveni v prislusnych harkoch s adajmi; dalSie informacie ziskate
na lokalite http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Dodatoc¢né informacie pre koncovych
zakaznikov z EU

Snazime sa urovnat vSetky spory, ktoré mozu vzniknut z nasich produktov alebo v ich spojitosti,
pripadne zo zmluvného vztahu s vami, priatelskym spdsobom. Ked nase ponuky produktov nie
sU priamo a primarne uréené na spotrebitelsky sektor, Ziadame nasich zakaznikov z radov
spotrebitelov, aby chapali, ze sme sa rozhodli nezucasthovat sa dobrovolnych zmierovaci
konani pred arbitraznymi institiciami v oblasti spotrebitelskych sluzieb tak, ako sa predpoklada v
smernici EU 2013/11/EU. Namiesto toho v pripade, ak nase produkty kedykolvek sposobia
staznost, chceli by sme poziadat naSich zakaznikov, aby vyuzili linku pomoci spolo¢nosti Fujitsu
na Ucely kontaktovania kompetentného timu servisu a podpory spolo¢nosti Fujitsu. Okrem
pripadov zneuzivania je prvy pripad vyhodnotenia nehdd a zakaznickych narokov u nasho timu
servisu a podpory pre zakaznika tiez bezplatny. Ak by sme nedokazali dany pripad vyriesit,
nebude to mat vplyv na vase pravo obratit sa na sudy.
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Fujitsu toodete garantii

Me tdname Teid, et otsustasite Ghe Fujitsu kvaliteetse toote kasuks. Meie tooted on valja tootatud
arvestades kdrgeid tehnilisi ja kvaliteedialaseid ndudeid. Kui sellest hoolimata peaksid meie toodete
juures ilmnema probleemid, siis anname me Teile kui I6pptarbijale meie toodete osas garantii vastavalt
jargmistele tingimustele, mida on Teil Teie poolt ostetud toote materjali- v6i tootmisvigade esinemisel
8igus kasutada.

Garantii on Fujitsu kui tootja poolt I3pptarbijale uue seadme esmaostul antav vabatahtlik kohustus.
Garantii ei kehti seadmete osas, mida Fujitsu andis kaibesse kasutatud seadmetena. Lisaks sellele on
Teil kui 16pptarbijal seadusega tagatud digused, mida nende garantiitingimustega ei piirata. Muid vdi
siinkirjeldatud ndudedigustest erinevaid ndudeid ei ole vdimalik garantii alusel esitada. Sellest

séltumatult vdivad lisaks sellele tootjagarantiile kehtida Fujitsu midgiesindajate v&i kolmandate isikute
omapoolsed garantiid, mille alusel on v8imalik nduet esitada ainult nende suhtes.

Tootjagarantii tingimused

Tootjagarantii algab toote 16ppkliendi poolt mitgiesindaja kaest esmasoetamise paevast (originaal-
ostutdendi ostukuupdev véi originaalsaatelehe kuupaev). Palun arvestage sellega, et
tootjagarantiipretensioone saab esitada tiksnes originaal-ostutdendi véi originaalsaatelehe esitamisel.
Seetdttu hoidke oma ostutdend vdi saateleht alati koos tootjagarantiitdenditega alles.

Ostutdendil/saatelehel peavad olema kirjas seadme nimetus ja seadme identifitseerimisnumber.

Garantiinduded tuleb kohe pérast vea kindlakstegemist esitada Fujitsu vastavale regionaalsele
esindusele (kohalik Service Desk) voi migi- voi teeninduspartnerile, kelle kdest Te seadme ostsite.

Tootjagarantii teenuste ulatus ja osutamine

Garantii h6lmab, juhul kui seda ei ole teisiti requleeritud, kdiki vastava garantiiaja jooksul tekkinud
materjali- ja tootmisvigu. Teie Fujitsu toote garantii tapset liiki ja kestust ning samuti selle
territoriaalset kehtivust saate te vaadata tootega kaasasolevalt infolehelt ,Warranty Information” véi
infolehel ,Warranty Information” toodud lingi alt. Samas véivad kdrvalekaldumised garantii liigist ja
kestusest tuleneda uue kauba esmasel mudgil teile kui I6pptarbijale valjastatud originaalarvest vdi
tarne originaaldokumentidest. Sellest tulenevalt sdilitage neid dokumente hoolikalt.

Garantii ulatust ja raamtingimusi on alljargnevalt Idhemalt kirjeldatud. Juhul kui Te omandasite Fujitsu
toote Fujitsu regionaalselt esinduselt, mis vastavalt tootega kaasasolevale garantiiteabele asub
valjaspool nende garantiitingimuste territoriaalset kehtivuspiirkonda, tuleb igasugused teistele
pohjendustele baseeruvad garantiinduded esitada alati vahetult vastavas riigis asuva Fujitsu padeva
regionaalse ettevdtte suhtes. Garantii maéaratlus, liik ja kestus tulenevad siis eranditult Fujitsu selle
regionaalse esinduse garantiitingimustest, mida Te saate igal ajal internetis vaadata voi mis

edastatakse Teile Teiepoolse paringu teostamisel regionaalse esinduse poolt.

Tootjagarantii alla ei kuulu defektid, mis tulenevad muusugusest kui nduetele vastavast kasutamisest.
Nuetele vastava kasutamise all mdistetakse toote kasutamist vastavalt kasutusjuhendis vdi toote
dokumentatsioonis kirjeldatud tingimustele. Tootjagarantii piirdub riistvara jéudlusomaduste ja
seisukorra taastamisega, mis originaaltootel enne defekti olid. Selleks piisab, kui antud toode vastab
katsenduetele Fujitsu originaaltoote spetsifikatsioonidele toote andmetabelis. Fujitsu tootjagarantii ei
hdlma kliendiandmete ega tarkvara taastamist.
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Ulalnimetatud ja alljargnevalt Iahemalt kirjeldatud tootjagarantiide piires toimub see Fujitsu valikul kas
remondi v&i valjavahetamise kaudu. Defektsete osade véljavahetamiseks kasutatakse materjali- ja/vdi
todtlemisvigade puhul uusi véi uutega samavaarseid osi. Vajaduse korral vahetatakse kogu toode
samasuguse voi talitluselt samavaarse toote vastu valja. Igal juhul piirdub tootjagarantii teenuse
vaartus vigase toote vaartusega.

Kdik garantiiremondi kaigus tootelt eemaldatud defektsed osad |ahevad automaatselt ile asukohamaa
Fujitsu esinduse voi remonti teostanud volitatud teenindusettevétte omandusse (vajadusest lahtuvalt).
See ei kehti defektiga kévakettale (HDD, SSD) juhul, kui klient on omandanud taiendava ,HDD
sailitamise” véimaluse.

Fujitsu originaalosade suhtes, mida garantiijuhtudel kasutatakse, kehtib nende paigaldamisel Fujitsu
tootesse remonditud seadme garantiiaja jarelejaanud kestus.

Andmesalvestusmeediumidele kehtib siisteemi garantiiulatusest séltumatult ainult nendes
garantiitingimustes eraldi kirjeldatud piiratud ulatus (vt peatiikk Komponentide / kasutatavate
materjalide piiratud ulatusega garantii).

Garantiiteenuseid osutatakse Fujitsu v&i autoriseeritud teeninduspartnerite poolt asukohajérgselt
kindlaksmaaratud tddaegadel, seda juhul, kui taiendava garantii raamides ei ole teisiti kokku lepitud.
To6ajad vdivad erineda olenevalt rahvuslikest véi regionaalsetest tavadest.

Fujitsu jatab endale diguse juhtudel, kui kliendi enda poolt on véimalik mooduli vahetus ilma eriliste
tehniliste eelteadmisteta ja ilma voolujuhtivate osadega kokkupuudet (niinimetatud CRU - Customer
Replacement Unit), defekt selliselt kdrvaldada, et teile saadetakse varuosa vdi komponent ja te teostate
vahetuse v&i paigaldamise vdi Ghendamise ise Fujitsu poolt teie kdsutusse antud juhendi alusel. Nendel

juhtudel on Fujitsul 6igus nduda defektse voi valjavahetatud osa v6i asendatud komponendi
tagasisaatmist.
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Uksikute garantiiliikide kirjeldus

Toimimine garantiijuhtumi korral

Kui Teie Fujitsu tootel esineb vastu ootusi mingi rike, poérduge palun esmalt Fujitsu Service Deski poole.
Sealjuures aitavad meie kaastdotajad Teil defekte ja talitlushaireid diagnoosida ning paljudel juhtudel
saavad nad tdrke kdrvaldada juba telefoni teel.

Service Deski telefoninumbrite loend on Teie tootega kaasas voi leiate selle internetist aadressil
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Enne Service Deski helistamist markige Gles alljargnev
informatsioon:

= Teie nimi, aadress, sihtnumber ja telefoninumber
= toote mudeli tahistus, artikli kood ja seerianumber
= kuupdev ja koht, kust te toote ostsite

= probleemi lhikirjeldus.

Palun hoidke kaeparast ka ostuga kaasnenud originaalandmekandja(d), mille abil on véimalik taastada
tehasepoolselt eelinstallitud originaalkonfiguratsioon.

Service Desk kooskélastab Teiega edasise kaitumise.

Andmete korraparane varundamine on arvuti riist- vi tarkvara kasutamisel alati soovitatav. Eriti enne
hooldustoiminguid on andmevarundus tingimata ndutav, kuna mitte igal juhul ei ole véimalik
kindlustada, et andmed hooldustddde kaigus kaduma ei lahe. Palun arvestage sellega, et vastutus
taieliku andmevarunduse eest, kaasa arvatud rakendus- ja operatsioonististeemi tarkvara varundus,
lasub eranditult Teil kui seadme kasutajal ja rakendajal. Fujitsu vastutus tootjagarantii osutamise
raames esinevate andme- ja informatsioonikadude eest on selgesénaliselt valistatud.

Andmekeskussiisteemide korral pidab Fujitsu kasutada vigadest teavitamiseks ja/vdi diagnoosimiseks
automaathelistamise funktsiooni Autocall.

Funktsiooni Autocall kasutamise korral teavitab siisteem tavatutest tingimustest jakomponentide
rikkest Fujitsu teeninduskeskust automaatselt. Klient otsustab ise, millal funktsiooni Autocall kasutada.
Selleks tuleb tal vastavas sisteemis kdivitada ja aktiveerida automaathelistamise funktsioon Autocall.

Autocalli sénumite tootlemise eelduseks on, et klient esitab ja sailitab tehnilise kontaktisiku andmed.
Autocalli sénumid sisaldavad tehnilist teavet ja véivad sisaldada ka isiklikke andmeid. Fujitsu kasutab
kdiki neid andmeid ainult lepinquga satestatud viisil vigade analttsimiseks ja kdrvaldamiseks.

Lisateavet Autocalli haalestamise kohta vt http://ts.fujitsu.com/autocall.

Varuosadele kehtiv garantii

Tootjagarantii juhtumi korral tasub Fujitsu defekti kdrvaldamiseks vajaliku materjali ja/voi varuosaga
seotud kulud. Vajaliku to6aja, samuti kvalifitseeritud teeninduspunkti (teeninduspartner vdi
remondikeskus) ja tagasisaatmisega seotud kulud jaavad kliendi kanda ja vastutusele.
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Kohaletoomisgarantii (Bring-in Warranty)

Fujitsu teeb kindlaks teavitatud vea p&hjuse. Kui kaugtugi ei ole vimalik ning on vajalik riistvara
remont, palutakse kliendil tuua defektne seade autoriseeritud teeninduskeskusse (teeninduspartner vdi
remondikeskus). T66 16petamise jarel teavitatakse klienti, et seadmele on véimalik jarele tulla.

Kohaletoomisteenuste hulka kuuluvad kéik ndutavad varuosad ning samuti nendega seotud
td6joukulud, nende hulka ei kuulu transpordikulud teeninduspunkti ja tagasi.

Saatmise ja tagastamisega garantii (Return -to -Base Warranty)

Fujitsu teeb kindlaks teavitatud vea p&hjuse. Kui kaugtugi ei ole vimalik ning on vajalik riistvara
remont, palutakse kliendil saata defektne seade autoriseeritud teeninduskeskusse (teeninduspartner
v6i remondikeskus). Transpordi- ja kindlustuskulud kannab klient. Klient vastutab piisava pakendamise
eest, et kaitsta defektset seadet.

Saatmise ja tagastamise teenuste hulka kuuluvad kdik ndutavad varuosad, nendega seotud
td6jdukulud ja seadme kliendile v6i ménele teisele aadressile tagastamise postikulud selles riigis, kus
teenindusettevéte asub.

Jareletulemise ja tagastamisega garantii (Collect & Return Warranty)

Fujitsu teeb kindlaks teavitatud vea péhjuse. Kui kaugtugi ei ole véimalik ning on vajalik riistvara
remont, siis tullakse defektsele seadmele kliendi juurde jarele ja see viiakse remondiks autoriseeritud
teeninduskeskusse (teeninduspartner voi remondikeskus). Jareletulemise ja tagastamise kord véib
riigiti erineda.

Jareletulemine tehakse:

= Fujitsu remondi logistikateenust pakkuva ettevdtte poolt. Defektne seade voetakse vastu kliendi
poolt antud aadressil (kui ei ole teisiti kokku lepitud siis hoone peasissekaigu juures). Klient on
kohustatud defektse seadme enne ileandmist nduetekohaselt pakendama, see ei ole vajalik
juhul, kui talle on edastatud teabepunkti poolt teave, et logistikateenuse pakkuja kasutab seadme
transportimiseks oma transportkaste.

= kauba saatedokumendi/ eelmakstud tagastuslehe alusel, nii saab klient tagastust oma
aranagemise jargi koordineerida. Klient on kohustatud defektse seadme enne Uleandmist
nduetekohaselt pakendama.

Parast remonti tagastatakse seade kliendi esitatud aadressil.

Uksest-ukseni (Onsite exchange) garantii

Fujitsu teeb kindlaks teavitatud vea péhjuse. Kui kaugtugi ei ole véimalik ning riistvara on defektne, siis
vahetatakse see samavaarse vastu vélja. Defektsele seadmele tullakse jarele kliendi aadressil (hoone
peasissekaigu juurde) ning samaaegselt tarnitakse sellel aadressil uus samavaarne seade.
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Kohapealne garantii (On-site Warranty)

Fujitsu analtsib teavitatud defekti telefonitoe vdi kaugjuurdepaasu abil. Fujitsu véib omal
aranagemisel saata kliendi juurde hooldusinseneri, kes paiab rikke kohapeal kindlaks teha ja
kérvaldada. Riistvara rikke korral taastatakse defektse seadme kaitusvalmidus kas selle remondi voi
véljavahetamise teel paigalduskohas.

Kohapealse teeninduse eelduseks on, et kliendi asukoht peab asuma 50 km (ainult kdvakattega tee)
voi ihetunnise sdiduaja kaugusel Fujitsu teeninduspartnerist véi Fujitsu remondikeskusest. Suurema
kauguse korral jatab Fujitsu endale diguse seda kaugust Gletavate sdidu- ja reisiajakulude kohta
kokkuleppel kliendiga eraldi arve esitada v&i seade kliendi poolt saadetuna ménes keskses Fujitsui
remondikeskuses remontida. Viimane kehtib ka juhul, kui kohapealne remont peaks vdimatuks
osutuma.
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Komponentide / kasutatavate materjalide piiratud
ulatusega garantii

Jargmiste komponentide / kasutatavate materjalide puhul vdib garantii ulatus erineda selle toote
garantiist, millega koos te need komponendid ostsite. Palun pidage silmas, et nende komponentide
osas vdib teatud juhtudel kehtida teiste tootjate eraldi garantii.

Komponendid / kasutatavad Garantii liik Garantii kestus

materjalid

Eraldi ostetud klaviatuur ja Materjali garantii 24 kuud
hiir, mis ei asu
stisteemipakendis

Siisteemipakendis asuvad Materjali garantii 12 kuud, véimalik on asukohamaast olenev
klaviatuur ja hiir pikem garantii

Uksikult ostetud, mitte Materjali garantii Vahemalt 6 kuud

slisteemi sisseehitatud vdimalik on asukohamaast sdltuvalt pikem
komponendid, nagu garantii

kovakettad, laserkettad,
kuvaadapterid, malud jne.

Akud Materjali garantii 12 kuud

- Fatsikalised ja keemilised protsessid
pohjustavad aja jooksul akude mahutavuse
vahenemist. Sellest tulenevalt annab Fujitsu
nendele toodetele piiratud garantii
kestusega 12 kuud.

- SAS/RAID-kontrolleri uus aku varuseade
(BBU) sailitab kontrolleri vahemalu andmeid
kuni 72 tundi.

12 kuu jooksul kehtiva piiratud garantii ajal
garanteerime me, et RAID-kontrolleri
vahemalu andmeid sdilitatakse 24 tunni
jooksul.

Lisaseadmed, nagu valised Materjali garantii 24 kuud
kélarid, mikrofon, kdrvaklapid,
kotid, USB-malupulgad jne.
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Komponendid / kasutatavad Garantii liik Garantii kestus
materjalid

Valisseadmed, nagu printerid,  Kehtivad originaalseadme tootjapoolsed Soltuvalt tootjast
skannerid, kaamerad jne (v.a  garantiitingimused *!

jaetooted)

Ststeemi tarnekomplekti Materjali garantii 12 kuud,

kuuluvad vélisseadmed, nagu asukohamaast
printerid, skannerid, kaamerad soltuvalt on voimalik
e premeEEmd
APC-USV (lisaseade) Kehtivad originaalseadme tootjapoolsed 36 kuud séltuvalt

garantiitingimused ") tootjast

Tarkvaratoodete Materjali garantii 6 kuud ™
andmekandjad

Pooljuhtketas (SSD) Andmekandjad, serverid, kliendi

arvutiseadmed: valkmaluseadmetel, SSD-del,
UFM-seadmed, SATADOM-idel ja DCPMM-idel
voib olla sisseehitatud kulumisindikaator. Sel
juhul on nende komponentide garantii
slisteemi garantiist erinevalt piiratud selle
ajaperioodiga, millal indikaator on
kasutusvahemikus. Sellised kérvalekalded
slisteemi garantiist (selle olemasolu korral) on
kindlaks maaratud vastava komponendi v&i
toote andmelehel vi vahekaardil ,Warranty
Manual” garantii-/hoolduslehel
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

I Andmed tootja originaalgarantii liigi, ulatuse ja kestuse kohta leiate tootegakaasasolevast
dokumentatsioonist, samuti véite péérduda paringuga Fujitsu Tehnilise klienditoe poole.

“ Kuuekuulise ajavahemiku jooksul alates ostukuupéevast vahetab Fujitsu andmekandjad valja juhul,
kui need tarniti koos Fujitsu tootega ning fitsiline defekt oli olemas juba tarnimise ajal. Tarkvara ei
kuulu garantii koosseisu.

Emaplaadi akudele kehtib vastava seadme garantii.
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Tootjagarantii valistused

Tootjagarantii alla ei kuulu:

ebaolulised vead voi kdrvalekalded toote omadustes, mis on seadme vaartuse ja sihiparase
kasutamise jaoks tahtsusetud.

BIOS-, draiveri- voi tarkvaravarskenduste pakkumine ja installimine.

turvafunktsioonide I&htestamine, paroolide kustutamine jne.

kliendispetsiifiliste andmete v&i tarkvara varundamine ega taastamine.

tookalbmatu tarkvara/operatsioonisiisteemi uuesti installimine (naiteks siisteemirelevantsete
failide, vigaste siisteemisatete voi isepaljunevate programmide, nditeks arvutiviiruste
kustutamine).

integreeritud, salvestatud véi kaasasoleva tarkvara katkematu v&i veatu tddtamine, nagu ka selle
tarkvara véi selle tootedokumentatsiooni kvaliteet, joudlus, turukdlblikkus véi sobivus mingil
eesmargil, isegi siis, kui see on tarnitud koos Fujitsui tootega.

kulumisilmingud andmekandjatel, taustvalgustuses (sissepdlemised vdi ereduse kaotus).
tarvitatud patareide asendamine.

kuluvad osad ja tarvikud (nditeks printerikassetid).

akude mahutavuse véhenemine.

stlearvuti kuvarite ja LCD-kuvarite pikslivead vastava veaklassi piires 1S0 9241-307 jargi.
kereosade tekitatav kldpsumine, mis ei ole defekt.

plastosade ja kapidetailide kosmeetilised kahjustused, mis ei mjuta toote toimimist ja
funktsioone, sealhulgas sademete kriimustused, mérrad, purunenud plast, varvimuutus, rooste,
tekstuur ja viimistlus, kulumine ja jarkjarguline halvenemine véi vananemine, kuid mitte ainult.
Toote valispinna deformatsioon ja / véi deformatsioon, sealhulgas vedelkristallpaneeli pinnaosa
Tootingimused, mis Gletavad tavalist kontorit véi isiklikku kasutamist (nt t86 suitsumas voi
tolmuses keskkonnas vdi erakordselt toatemperatuuril ja UV / IR-kiirguse all).

Tootjagarantii ei hdlma ka térgete diagnoosi ja kdrvaldamist, mis on pShjustatud:

seadme vadrast vdi asjatundmatust kasutamisest vdi kohtlemisest kliendi v6i kolmanda isiku poolt
(nditeks LCD murdumine, mehaanilised voi korpuse kahjustused, defektsed juhtmed vdi pistikud);
vaarad on toimingud, mis ei vasta toote juhendis toodutele.

vaaramatu jou (pikseldok, Gleujutus, keemiline voi bioloogiline kokkupuude, sdda vms) poolt.
maardumisest (hiir, magnetlintsalvesti jne).

ebatavalistest keskkonnamdjudest (Ulemaarane UV-kiirgus, tlepinge, magnetvaljad vms).

muude asjadeolude poolt, mille eest Fujitsu ei vastuta.

Oigus tootjagarantiile kaotab kehtivuse:

Fujitsu toodete varustamisel vdi kasutamisel varuosade, komponentide ja/vdi perifeersete
seadmetega (Fujitsu vdi kolmandate tootjate omad), mida Fujitsu ei ole vastavaks kasutamiseks
heaks kiitnud.

kui teenindustddd/remont v&i muud muudatused toote juures on 1&bi viidud Fujitsu poolt
volitamata isikute poolt, vélja arvatud juhul, kui on tdestatud, et defekt ei ole pdhjustatud nende
stindmuste poolt ega ole nende tagajarg.
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Klienditoe e-uudiskiri

Fujitsu vib omal drandgemisel pakkuda asjakohase teabe edastamist e-uudiskirja naol.

Registreerumine on vdimalik aadressil http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Andmekaitse juhis

Pidage meeles, et lepingu taitmise ja garantiiteenuse kaigus tédtleme Teie poolt edastatud isiklikke ja
kontaktandmeid véi teie pihendatud kontakte (eelkdige nime, aadressi, rolli, e-posti aadressi,
telefoninumbrit). Kui olete ostnud garantii teenuse Fujitsu Sales partner, me edastame need andmed
lepingu Fujitsu maddk partner ja teenuse partner, et pakkuda vajalikku teenust ja ennetavalt teavitab
teid, kui teenus on aegumas. Lisateavet andmetddtiuse ja maaruse (EL) 2016/679 ("Uldise
andmekaitse maaruse") artiklite 13 ja 14 kohaselt esitatava teabe kohta leiate kohalikust andmekaitse
teabest, mis kehtib teie territooriumil. See asub kohaliku Fujitsu riigi Gksuse veebisaidil, millele paaseb
ligi klikkides kohaliku riigi lipu all jargmise linki kaudu:
http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?lng=COM.

Lisaks juhust kasutades tahaks me juhtida Teie tahelepanu ka sellele, et me salvestame
tootjagarantiijuhtumi korral Teie poolt edastatavad andmed kvaliteedi kindlustamise eesmarkidel. Neid
andmeid kasutatakse tootjagarantiijuhtumi lahendamise raames meie teeninduspersonali ja meie
volitatud teeninduspartnerite tooviljakuse kontrolli jaoks. Seda sellleks, et tagada Fujitsu grupi ning
tema titar- ja emaettevdtete piires meie teeninduspartnerite kdrge teeninduskvaliteedi standard. Neil
eesmarkidel véidakse andmed ka kvalifitseeritud ja vastavalt volitatud kolmandatele isikutele Gle anda.

Kui Te peaksite konkreetsel juhul mitte soovima, et Teie isikut puudutavaid andmeid véljaspool vahetut
tootjagarantii lahendamist salvestatakse, kasutatakse ja/vdi nimetatud kvaliteedi kindlustamise
abindude raames edastatakse, voite Te meile sellest igal ajal telefoni teel meie Service Deski kaudu
teada anda.

Vastutuse piiratus

Kui rakendatavast riiklikust seadusandlusest ei tulene Fujitsu jaoks tungivat seaduslikku kohustust ega
vastutust, on tootjagarantii digustatud subjekti kéesolevates tootjagarantii tingimustes selgesdnaliselt
nimetatuist kaugemale ulatuvad 6igused valistatud. See kehtib ka jarelkahjude, saamata jaanud tulu,
andme- vdi informatsioonikao v&i tddseisakust péhjustatud kahjude hivitamiseks esitatavate
pretensioonide kohta.

Kehtiv seadusandlus

Tootjagarantii allub selles riigis kehtivale seadusandlusele, kus toote 16ppkliendi poolt miiiigiesindajalt
esmasoetamine toimus, ja seda tuleb télgendada kooskélas sellega. Uhinenud Rahvaste
Organisatsiooni konventsiooni kaupade rahvusvahelise ostu-matgi lepingute kohta 11.4.1980 (United
Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, CISG) ei rakendata.

Taiendavad teenused

Garantiitingimustele lisaks kehtivad Fujitsu teeninduspaketid ja muud teenused on kindlaks maaratud
vastavatel andmelehtedel toodud Uldiste tehingutingimustega; lisateavet vt
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.
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Lisateave ELi Ioppklientidele

Kdik meie toodetega seotud vdi Teiega sdlmitud lepingulisest suhtest tulenevad vaidlused piiiitakse
lahendada labiradkimiste teel. Kuna meie tooted ei ole mdeldud otseselt ega peamiselt
laiatarbesektorile, palume klientidelt mdistvat suhtumist sellesse, et oleme otsustanud mitte osaleda
tarbijate vahekohtu vabatahtlikus lepitusmenetluses, mida ndeb ette ELi direktiiv 2013/11/EL. Kui mdni
meie toodetest annab kskdik millal pdhjust kaebuse esitamiseks, palume oma klientidel péérduda
selle asemel Fujitsu klienditoe kaudu Fujitsu padeva teenindus- ja tugimeeskonna poole. Meie
teenindus- ja tugimeeskond teeb juhtumite ja kliendikaebuste korral esmase hindamise kliendi jaoks
tasuta, valja arvatud juhul, kui tegemist on vaarkasutamisega. Juhul kui meil ei 6nnestu juhtumit
lahendada, on teil 6igus podrduda kohtusse.
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Fujitsu produktu garantija

Paldies, ka izlémat iegadaties kvalitativu Fujitsu produktu. Musu produkti tikusi izstradati, lai atbilstu
augstam tehniskam un kvalitates prasibam. Ja tomér ar kadu no musu precém rodas problémas, més
jums ka gala patérétajam atbilstosi talak minétajiem nosacijumiem nodrosinam mdsu precém
paredzétu garantiju, kuru jums ir tiesibas izmantot jisu iegadatas preces materialu vai razo3anas
procesa radusos bojajumu gadijuma.

Sniegta garantija ir Fujitsu brivpratigs pienakums, ka raZotajam pret sakotnéjiem klientiem, kas
iegadajas jaunas ierices gala klienta liment. Garantija neattiecas uz iericém, kuras Fujitsu laidis
apgroziba ka otrreiz parstradatas ierices. Turklat jums ka gala patérétajam var bat likumigas prasibas,
kuras 3ie garantijas noteikumi neierobeZo. Garantija nesedz citas vai par Seit minétajam plasakas
prasibas. Neatkarigi no ta papildus $ai raZotaja garantijai var bat speka Fujitsu izplatitaju vai citu treso
personu garantijas, kuras nodrosina tikai vini.

Garantijas nosacijumi

Garantija sakas diena, kad pircéjs no tirgotaja pirmo reizi iegadajas preci (Originala pirksanas
pieradijuma pirk3anas vai originalas pre¢u pavadzimes datums). Lidzu, ievérojiet, ka garantijas
prasibas var tikt izvirzitas tikai pret originala pirksanas pieradijuma vai originalas pretu pavadzimes
iesnieg3anas. Tadé| saglabajiet Jusu pirkSanas pieradijumu vai JUsu pre¢u pavadzimi kopa ar garantijas
dokumentiem.

Uz pirkSanas pierddijuma/pretu pavadzimes jabat apzimétam ierices nosaukumam un identifikacijas
numuram.

Garantijas prasibas jaiesniedz attiecigajam Fujitsu redionalajam parstavim (vietos Service Desk) vai
pardo3anas vai servisa partnerim, pie kura jus iegadajaties ierici, uzreiz péc klidas konstatésanas.

Garantijas izpildes apjoms un rezultati

Ciktal tas nav noteikts citadak, ST garantija attiecigaja garantijas perioda ietver visus radusos materialu
un razosanas defektus. Precizu informaciju par ST Fujitsu produkta garantijas veidu un ilgumu, ka ari tas
teritorialo jurisdikciju varat skatit produktam pievienotaja dokumenta ,Warranty Information”
(informacija par garantiju) vai 3aja dokumenta ietvertaja saité. Garantijas veida un ilguma novirzes var
izrietét no originala rékina vai originalas pavadzimes, kas sagatavoti, pirmoreiz pardodot jaunu
produktu jums ka gala patérétajam. Siiemesla dé| ripigi uzglabajiet 3os dokumentus.

Turpmak sikak aprakstits garantijas apjoms un visparigie noteikumi. Ja Fujitsu preci esat iegadajusies
pie Fujitsu regionala parstavja, kurd saskana ar precei pievienoto garantijas informaciju atrodas arpus $o
garantijas noteikumu teritorialas piemérosanas zonas, citadi pamatotas garantijas prasibas jaadresé
tiesi attiecigas valsta atbildigajai redionalajai Fujitsu valsts organizacijai. Garantijas saturs, veids un
ilgums tad izriet tikai no vietéjas Fujitsu valsts organizacijas garantijas nosacijumiem, ar kuriem jus
jebkura bridi varat iepazities internetd vai sanemt péc pieprasijuma.

No garantijas ir izslégti defekti, kuri izriet no citas, nevis pienacigas ekspluatacijas. Ar pienacigu
ekspluataciju ir saprotama preces ekspluatacija, ievérojot nosacijumus, kuri ir aprakstiti lietosanas
pamaciba vai preces dokumentacija. Garantija ierobezojas ar datu apstrades iekartu produktivitates
pazimju un ta stavokla atjaunosanu, kurs originalprecei bija pirms defekta paradisanas. It pietiekosi, ja
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attieciga prece atbilst parbaudes prasibam saskana ar Fujitsu originalpreces specifikacijam atbilstosi
preces datu lapai. Fujitsu garantija neietver sevi klientu datu vai programmatiras atjaunosanu.

Augstak minéto un turpmak sikak aprakstito garantiju ietvaros péc Fujitsu izvéles seko garantijas
remonts vai apmaina. Materiala un/vai tehnologisku bojajumu dé| notiek bojato daju apmaina ar
jaunam vai lietotam, bet laba stavoklT dajam. Sai gadijuma visa prece tiek apmainita pret tadu pasu vai
funkcionali lidzvértigu preci. Katra gadijuma garantijas sniegta vértiba aprobeZojas ar bojatas preces
vertibu.

Jebkuras bojatas detalas, kas iznemtas no produkta, ka daja no garantijas prasibas procediras,
automatiski klGst par attiecigas Fujitsu valsts organizacijas vai pilnvarota servisa partnera (ja
piemérojams) Tpasumu. Tas neattiecas uz bojatiem cieta diska diskiem (HDD, SSD) gadijuma, ja
klientam ir pieskirta "HDD saglabasanas” iespéja.

Attiecba uz originalajam Fujitsu deta)am, kuras tiek izmantotas garantijas gadijuma, uzstadot tas

Fujitsu produktos, spéka ir labotas ierices garantija tas atlikuso periodu.

Attiecba uz datu glabasanas lidzekliem neatkarigi no sistémas garantijas apjoma garantija ir spéka
tikai Sajos garantijas noteikumos atseviski aprakstita ierobezota apjoma (skat. sadalu ,lerobeZota
komponentu / ekspluatacijas materialu garantija“).

Garantijas pakalpojumus sniedz Fujitsu vai pilnvarots apkopes uznémums attieciga uznémuma darba
laika, ja vien garantijas papildindjuma nav noradits citadi. Darba laiks katra valsti vai regiona var
atskirties.

Gadijumos, kad moduli var nomainit pats klients bez ipasam tehniskam priek3zinasanam un,
nenonakot saskaré ar stravu vadosam detalam (ta saukta CRU (Customer Replacement Unit—klienta
nomainama dala)), Fujitsu patur tiesibas novérst bojajumu, nositot jums rezerves daju vai
komponentu, un jds atbilstosi Fujitsu sniegtajam instrukcijam pasi varésiet to nomainit, uzstadit vai
pieslégt. Sados gadijumos Fujitsu ir tiestbas pieprasit atgriezt bojato vai nomainito detalu vai aizstato
komponentu.
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AtseviSku garantijas veidu apraksts

Riciba garantijas deriguma gadijuma

Ja jasu Fujitsu prece, pretéji gaiditam, uzrada bojajumu, vérsieties, IGdzu, vispirms Fujitsu palidzibas
pulti (Service Desk). Turklat masu darbinieki palidzés jums diagnosticét bojajumus un darbibas
trauc&jumus, un daudzos gadijumos vini Spés noverst traucéjumu ja pa talruni.

Pakalpojumu centru talruna numuru saraksts ir pievienots produktam vai atrodams interneta adresé
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Pirms zvanit pakalpojumu centram, sagatavojiet 3adu
informaciju:

= jOsuvards, uzvards, adrese, pasta indekss un talruna numurs, pa kuru jis var sazvanit;
= modela nosaukums, preces kods un produkta sérijas numurs;

= datums un vieta, kura produkts iegadats;

= iss problémas apraksts.

Ja piemérojams, lddzu, pirkuma laika nodrosiniet sakotnéjo datu neséju(-s), ar ko var atjaunot ripnicas
ieprieks iestatitas sakotnéjas konfiguracijas.

Palidzibas pults (Service Desk) saskanos ar Jums turpmako ricibu.

Vienmeér tiek rekomendéta requlara informacijas nodrosinasana, lietojot datortehniku vai
programmatdru (Computer-Hard- vai Software). Ipasi pirms apkalposanas aktivitatém ir noteikti
piedavata informacijas nodrosinasana, ta ka ne katra gadijuma var tikt nodrosinats, ka, sakoties
apkalpei, nepazudis nekada informacija. Lidzu, ievérojiet, ka atbildiba par pilnigu datu aizsardzibu,
ieskaitot lietosanas un ekspluatacijas sistémas programmataru, gulstas tikai uz jums ka ierices lietotaju
un izmantotaju. Fujitsu atbildiba garantijas sanemsanas ietvaros par datu un informacijas pazusanu ir
kategoriski izslégta.

Datu centru sistémam Fujitsu censas pazinosanai par kjidam un / vai to diagnosticésanai izmantot
automatiska izsaukuma funkciju.

Izmantojot automatisko izsaukumu, pakalpojumam autorizéta sistéma automatiski Fujitsu servisa
centram zino par kaut ko aizdomigu sistémas darbiba vai komponentu bojajumiem. Par automatiska
izsaukuma funkcijas izmantoganu izlemj klients. Sim noldkam klients attiecigajai sistémai veic
automatiska izsaukuma funkcijas aktivizésanu.

Lai automatiska izsaukuma raditos zinojumus Fujitsu varétu apstradat, priekSnosacijums ir, ka klientam
ir jabat tehnikim, kas apkalpo sistému, 57 tehnika kontaktinformacijai jabat Fujitsu riciba. Automatiska
izsaukuma zinojumi satur tehniska rakstura informaciju un, iespéjams, art personu datus. Fujitsu visus
3os datus izmanto tikai un vienigi klidu analizei un labo3anai - ka paredzéts liguma.

Lai iegatu vairak informacijas par automatisko zvanisanu, apmeklgjiet http://ts.fujitsu.com/autocall.

Rezerves dalu garantija

Garantijas deriguma gadijuma Fujitsu parnem bojajuma novérsanai nepieciesama materiala un/vai
rezerves dalas izmaksas. lzmaksas par zaudéto darba laiku, k& art transportu turp- un atpakalcelam uz
kvalificétu pakalpojuma vietu (pie pakalpojumu partnera vai uz remonta centru) parnem klients.
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Preces atgrieSanas garantija

Fujitsu parbaudis noradito bojajumu. Ja labo3anu nav iespéjams veikt uz vietas un iekarta ir jalabo, tad
klientam tiek lugts bojato ierici nogadat kvalificéta servisa centra (pakalpojumu partneris vai remonta
centrs). Kad remontdarbi ir pabeigti, klientam tiek pazinots, ka tas var sanemt savu ierici atpakal.

Preces atgrieSanas pakalpojums ietver visu nepieciesamo rezerves daju nodrosinasanu, ka ari atbilstigas
darba izmaksas, bet ne transport&sanu uz un no servisa centra.

Preces iestiSanas un atgrieSanas garantija (Atgriesana pie izplatitaja
garantija)

Fujitsu parbaudis noradito bojajumu. Ja labosanu nav iespéjams veikt uz vietas un iekarta ir jalabo, tad
klientam tiek ldgts bojato ierici nosatit kvalificétam servisa centram (pakalpojumu partneris vai
remonta centrs). Klientam ir jasedz transporta un apdrosinasanas izmaksas. Klients ir atbildigs par
atbilstigu iepakosanu, lai aizsargatu bojato ierici.

lesttisanas un atgrieSanas pakalpojums ietver visu nepieciesamo rezerves daJu nodrosinasanu, saistitas
darba izmaksas un atgrie3anas izdevumus satisanai pa pastu uz sutitaja vai uz jebkuru citu adresi valsti
kura atrodas pakalpojumu snieg$anas centrs.

Preces savak3anas un atgrieS8anas garantija

Fujitsu parbaudis noradito bojajumu. Ja labo3anu nav iespé&jams veikt uz vietas un ierice ir jalabo, tad
bojata ierice tiks savakta no klienta un nogadata kvalificéta servisa centra (pakalpojumu partneris vai
remonta centrs) remontdarbu veiksanai. Attieciga savaksanas un atgriesanas kartiba dazadas valstis var
atskirties.

Savaksana tiek veikta vai nu

= izmantojot vienu no Fujitsu remontdarbu logistikas pakalpojumu sniedz&jiem. Bojata ierice tiks
savakta no klienta adreses (pie galvenas ieejas, ja nav citas vieno3anas). Klientam pienacigi
jaiepako bojata ierice pirms tas savaksanas, ja vien palidzibas dienests nav teicis, ka logistikas
pakalpojumu sniedzéjs ierices transportésanai izmantos savas parvadasanas kastes.

= vaiar ar pavadzimi/prieksapmaksatu piegades etiketi klientam, lai savak3anu koordinétu péc
saviem ieskatiem. Pirms bojatas ierices savak3anas klientam ta ir pienacigi jaiepako.

Pabeidzot remonta darbus ierice tiks atgriezta klienta telpas.

Preces garantija no durvim idz durvim (Apmaina uz vietas)

Fujitsu izanalizés noradito bojajumu. Ja labosanu nav iespéjams veikt uz vietas un ierice ir bojata, tad ta
tiks aizstata ar lidzvértigu. Bojata ierice tiks panemta no klienta ta adresé (pie galvenas ieejas), un taja
pasa reizé uz to pasu adresi tiks piegadata jauna ierice.
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Preces garantija apmainai uz vietas

Fujitsu parbaudis zinoto bojajumu, izmantojot atbalstu pa telefonu vai attalo piek|uvi. Péc Fujitsu
ieskatiem, tiks norikots servisa inZenieris talakai diagnozes veik3anai uz vietas un, ja nepieciesams,
diagnosticétas problémas risinasanai. lerices atteices gadijuma, operativa darbiba tiks atjaunota
nomainot vai remontéjot bojato detalu uzstadisanas centra.

Servisa uz vietas prieksnosacijums ir tads, ka klienta atrasanas vieta atrodas 50 km (uz asfaltétiem
celiem) vai stundas brauciena attaluma no Fujitsu servisa partnera vai Fujitsu labosanas darbnicas.
Garaka attdluma gadijuma Fujitsu apnemas bez tam vél radusas brauciena un celojuma laika izmaksas,
vienojoties ar klientu, piestadit atseviski réking vai ierici péc klienta piegadasanas labot centralaja
Fujitsu remonta centra. Pédéjais der ari gadijumos, ja labosana filidlés nav iespéjama.
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lerobeZota komponentu / ekspluatacijas materialu
garantija

Attieciba uz talak minétajiem komponentiem / ekspluatacijas materialiem garantijas apjoms var
atskirties no produkta garantijas apjoma, ar kuru kopa komponenti ir iegadati. Nemiet véra, ka
komponentiem, iespé&jams, ir art atseviska cita raZotdja sniegta garantija.

Komponenti / ekspluatacijas Garantijas veids Garantijas ilgums

materiali

Atseviski iegadata, sistémas Materiala garantija 24 ménesi
komplekta neieklauta
tastatlra un pele

Sistémas komplekta ieklauta Materiala garantija 12 ménesi, atkariba no valsts iespéjama ilgaka
tastatlra un pele garantija

Atseviski iegadati, sistéma Materiala garantija Vismaz 6 menesi,

neiebavéti komponenti, atkariba no valsts iespéjama ilgaka garantija
pieméram:

cietie diski, optiskie diskdzini,
video kartes, atminas utt.

Akumulatoru baterijas Materiala garantija 12 ménesi

(akumulatori) - Fizikali un kimiski procesi laika gaita izraisa
akumulatoru kapacitates samazinasanos.
Tadé| Fujitsu nodrosina Siem produktiem
ierobeZotu 12 ménesu garantiju.

- Jauni SAS/RAID kontrolleru BBU (Battery

Backup Units) akumulatora rezerves elementi
uzglaba kontrolleru keSatminas saturu lidz
72 stundam. lerobezotas garantijas perioda,
kas ir 12 ménesi, més garantéjam, ka RAID
kontrollera kesatminas saturs tiks uzglabats
24 stundas.

Materiala garantija 24 menesi

Piederumi, pieméram, aréji
skalruni, mikrofoni, austinas,
somas, USB atminas kartes utt.
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Komponenti / ekspluatacijas Garantijas veids Garantijas ilgums

materiali

Periférijas ierices, pieméram, Spéka ir originala raZotaja garantijas noteikumi  Var atskirties atkariba

printeri, skeneri, kameras, utt. ) no razotaja

(izn. Retail produktus)

Periférijas ierices, pieméram, Materiala garantija 12 ménesi, garantiju

printeri, skeneri, kameras, utt., iespéjams pagarinat

ieklautas sistémas paketé atkariba no

(Tikai Retail produkti) nosacijumiem
konkréta valsti

APC-USV (pierice) Spéka ir originala razotaja garantijas noteikumi 36 ménesi var

K atskirties atkariba no

razotaja

Programmatiru produktu datu  Materiala garantija 6 menesi ")

glabasanas lidzekli

Cietvielu diski (SSD) Storage, Server & Client Computing Devices:
zibatminam, cietvielu diskiem (SSD), UFM-
ierices, SATADOM un DCPMM var bt iebavéts
nodiluma radisanas indikators. Sada gadijuma
3adas detalas garantija, ka sistémas garantijas
iznémums, ir ierobeZota [1dz laika periodam,
kad indikators sasniedz nolietojuma limeni.
Plasaka informacija par sadam atkapém no
sistémas garantijas, ja tadas ir, precizéta
attiecigas detalas vai izstradajuma informacijas
lapa vai sadala ,Garantijas rokasgramata”
garantijas / servisa timek|a lappusé
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM)

*)

Informacija par originala razotaja garantijas veidu, apjomu un ilgumu skatama
produktam pievienotaja dokumentacija vai pieprasama no Fujitsu tehniska atbalsta.

)

Sesu ménesu laika péc iegades Fujitsu veic datu neséju nomainu, ja tie tikusi
piegadati kopa ar Fujitsu produktu un jau piegades laika tiem ir bijusi fiziski defekti.
Pati programmatira nav garantijas priekSmets.

Attieciba uz matesplates baterijam spéka ir attiecigas ierices garantija.
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Garantijas iznémumi

Garantijai nepaklaujas:

*  nenozimigi bojajumi vai novirzes preces 1pasibas, kas ir nenozimigas attieciba uz ierices vértibu un

noteikumiem atbilstosu lietosanu

BIOS, draivera vai programmatiras atjauninasanas/jauninajumu (Updates/Upgrades)

sagatavosana un instalésana

= Drosibas funkciju neievéro3ana, paroju dzésana utt.

= Klientiem specifiskas informacijas vai programmatdras nodro3inasana vai atjaunosana

= Vairs nestradajosas programmatiras/ekspluatacijas sistémas parinstalésana (piem. dzésot
sistémai svarigu datu kopumu, kJddainus sistémas reZimus vai pasam pavairojot programmas,
piem. datorvirusi)

= Nepartraukta vai nek|idiga darbiba integrétai, uzspélétai vai klat pieliktai programmatirai, ka ar
kvalitate, garantija, tirgus derigums vai $is programmatiras vai tas preces dokumentacijas
piemérotiba kaut kadam mérkim, pat tad, ja ta tiek piegadata kopa ar Fujitsu preci.

»  Nodiluma paradisanas informacijas neséjiem, LCD-aizmuguréjam apgaismojumam (izdegsana vai
gaismas zudums)

= Nolietoto bateriju nomaina

= Mazumtirdzniecibas un plasa patérina materiali (piem. printeru patronas)

= akumulatoru pieJaujama kapacitate

= Klépjdatoru displeju un LCD ekranu pikse]u k|Gda attiecigas kludu kategorijas ietvaros atbilstosi
standartam ISO 9241-307

= Troksnis, ko ierices darbo3anas laika rada korpusa dalas, netiek uzskatits par defektu

= Kosmaétiskie bojajumi uz plastmasas detalam un skapjiem, kas neietekmé produkta darbibu un
funkcionalitati, ieskaitot, bet ne tikai, skrap&jumus, ieZi, Skelto plastmasu ostas, krasu izmainas,
rasu, tekstaru vai apdari, nolietojumu un pakapenisku nolietosanos vai noveco3anos.

= jebkura produkta arpuses, ieskaitot LCD panela virsmas deformaciju un / vai deformaciju

= ekspluatacijas apstakli, kas parsniedz normalu biroja vai privato lietojumu (pieméram, darbiba
damu vai puteklainas atmosferas vai arkartas telpu temperataras un UV / starojuma starojumu).

Garantija neietver turpmak diagnozi un traucéjumu novér3anu, kurus izsauc:

= pircéju vai kada tresa nepareiza vai nelietpratiga ierices izmantosana vai apieanas ar to (piem.
LCD 1Gzums, mehaniski vai korpusa bojajumi, bojati kabeli vai kontaktdaksas);nepareizas ir dazas
darbibas, kuras neatbilst preces rokasgramatas prieksrocibam

= augstakie speki (zibens trapijums, pladi, kimiska vai biologiska iedarbiba, kars utml.)

= piesarnojumi (pele, lentes parvads)

=  arkartéja apkartéjas vides ietekme (Parmériga UV gaisma, parspriequms, magnétiskie lauki utml.)

= citi, Fujitsu neparstavéti apstakli.

Garantijas pretenzijas nav speka,

»  jekartai vai Fujitsu izstradajumu lieto3anai ar rezerves dalam, komponentiem un/vai periférijas
iericém (attiecigi Fujitsu vai tre3as puses razotaja), ko Fujitsu nav apstiprinajis attiecigajai
lieto3anai,

»  gadijuma, ja servisa pakalpojumus/labosanu vai citada produkta parveidosanu neveica Fujitsu
pilnvarotas personas,

iznemot tad, ja defekts neapSaubami nav radies 3ajos gadijumos vai nav to sekas.
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Atbalsta e-biletens

Péc saviem ieskatiem Fujitsu var sniegt informaciju par atbilstigam atbalsta zinam, izmantojot atbalsta
e-biletenu.

Abonements ir pieejams http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Norade par datu aizsardzibu

Ladzu, nemiet véra, ka liguma izpildes un garantijas apkalposanas laika més apstradajam jums vai jisu
Tpasajiem kontaktiem (jo Tpasi vardu, adresi, lomu, e-pasta adresi, talrupa numuru) sniegto personisko
un kontaktinformaciju. Ja esat iegadajies garantijas pakalpojumu no Fujitsu pardo$anas partneris, més
nodot Sos datus liguma Fujitsu pardo3anas partneris un servisa partneris, lai nodrosinatu nepiecieSamo
pakalpojumu un proaktivi informét jas, kad pakalpojums ir driz beigsies. Plasaku informaciju par datu
apstradi un informaciju, kas jasniedz saskana ar Requlas (es) 2016/679 ( "vispariga datu aizsardzibas
regula") 13. un 14. pantu, ladzu, skatiet vietéjai datu aizsardzibas informacijai, kas piemérojama jasu
Teritorija. To var atrast majas lapa jasu vietéja Fujitsu valsts uznemums, kuru varat piek|at, uzklikskinot

uz vietgjas valsts karogu, ar $adu saiti: http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM.

Papildus més vélamies pie 3is izdevibas noradit uz to, ka més kvalitates nodrosinasanas mérkiem
uzglabajam Jsu garantijas deriguma gadijuma sniegto informaciju. ST informacija garantijas deriguma
gadijuma norises ietvaros tiek izmantota musu apkalpojosa personala un masu autorizéto
apkalpo3anas partneru darbibas kontrolei. Tas notiek, lai nodrosinatu masu apkalpo3anas partneru

augstu apkalposanas kvalitates standartu Fujitsu grupas un tas meitas un mates sabiedribu robezas.
Siem mérkiem informacija var tik parsatita kvalificétai un atbilstosi pilnvarotai tre3ajai personai.

Ja JUs atseviska gadijuma nevélaties, ka uz JUsu personu attieciga informacija, izejot no tiesas garantijas
norises, tiek uzglabata, izmantota un/vai nodota talak ta saucamo kvalitates nodro3inasanas pasakumu
ietvaros, JUs varat mums to darit zinamu telefoniski vai ar masu palidzibas pults (Service Desk)
palidzibu.

Atbildibas ierobeZojums

Turpmakas, ka 3is $ajos garantijas nosacijumos skaidri nosauktas garantijas pamatotas prasibas ir
izslégtas, ja vien péc attieciga bridi lietojamam valsts tiesibam nepastav svarigs tiesisks pienakums vai

atbildiba pret Fujitsu. Tas ir speka galvenokart ari attieciba uz prasibam péc seku bojajumu atlidzibas,
zaudeéto pe|nu, datu vai informacijas zudumu vai bojajumiem, kas radusies raZzoanas partraukuma.

Pastavosie likumi

Garantija paklaujas spéka esosajiem likumiem valsti, kura pircéjs no tirgotaja pirmais iegadajies preci,
un irizveidota péc abpuséjas vienosanas. ANO 1980. gada 11. aprija noligums par starptautiskas precu
pirksanas ligumiem (CISG konvencija) nav piemérojams.

Papildu pakalpojumi

Lai iegdtu informaciju par Fujitsu atbalsta pakam un citiem pakalpojumiem, piemérojamiem garantijas
noteikumiem un nosacijumiem, kas minéti atbilstigajas datu lapas, skatiet
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.
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Papildinformacija galapatérétajiem ES

Visus stridus, kas varétu izcelties saistiba ar masu izstradajumiem vai ligumattiecibam ar jums, més
centisimies atrisinat, panakot izligumu. Ta ka masu izstradajumu piedavajums nav tiesi un primari
paredzéts plasa patérina sektoram, més lidzam pircéju izpratni attieciba uz to, ka esam izlémusi
nepiedalities brivpratigajas samierinasanas procediras patérétaju arbitrazas pakalpojumu iestadés, ka
tas noteikts ES Direktiva 2013/11/ES. Toties jebkad, kad par kadu no misu izstradajumiem bitu pamats
stdzéties, lidzam savus pircéjus izmantot masu Fujitsu palidzibas dienestu, lai vérstos pie masu
kompetentas Fujitsu servisa un atbalsta komandas. Ja vien tas netiek izmantots Jaunpratigi, sakotnéja
masu servisa un atbalsta komandas veikta starpgadijumu novértésana pircéjam bis bez maksas. Ja
més starpgadijumu nevarésim atrisinat, tas nekada veida neietekmé jusu tiesibas vérsties tiesa.
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JFujitsu” gaminiy garantija

Dékojame, kad nusprendéte jsigyti aukstos kokybes ,Fujitsu” gaminj. MUsy gaminiai atitinka grieZtus
technikos ir kokybés reikalavimus. Jeigu nepaisant to su jais kilty problemy, savo galutiniams pirkéjams
suteikiame tam tikras toliau issamiai aptartas garantijas, susijusias su mdsy gaminiais. Siomis

garantijomis galite pasinaudoti, jeigu jsigytas gaminys tikrai turi medziagy arba apdorojimo defekty.

Si garantija - tai savanoriskai bendrovés gamintojos ,Fujitsu” prisiimami jsipareigojimai naujy prietaisy
pirkéjams. Garantija netaikoma prietaisams, kuriuos bendrove ,Fujitsu” parduoda kaip naudotus. Be to,
kiekvienas galutinis pirkéjas turi tam tikras jstatymuose numatytas teises, kuriy 3ie garantiniai
jsipareigojimai neapriboja. Kity arba didesnés apimties pretenzijy, iSskyrus ¢ia aprasytasias, j Sia
garantija nejtraukta. Nepriklausomai nuo to, su Sia gamintojo garantija gali bati taikomos ,Fujitsu”
pardavimo atstovy arba treciyjy saliy garantijos, su kuriomis susijusias pretenzijas galima teikti tik jas
suteikusioms bendrovéms.

Garantiniai jsipareigojimai

Garantija jsigalioja nuo pirminio produkto jsigijimo dienos galutiniam klientui jsigyjant jj i
prekybininko (pirkimo data ant originalios pirkimo saskaitos arba data ant originalios pristatymo
saskaitos faktlros). Atkreipkite démesj j tai, jog garantinés pretenzijos galioja tik pateikiant originalia
pirkimo saskaitg arba originalig pristatymo saskaita faktdra. Todél saugokite savo pirkimo saskaita arba
pristatymo saskaita faktirg visada kartu su garantijos dokumentais.

Pirkimo saskaitoje / pristatymo saskaitoje faktdroje turi bati jrasytas prietaiso pavadinimas bei
identifikacinis numeris.

Su garantija susijusias pretenzijas iskart po defekto nustatymo reikia nedelsiant pateikti atitinkamai
regioninei Fujitsu” salies organizacijai (vietos klienty aptarnavimo centrui), pardavimo arba techninés
prieZidros atstovybei, i$ kurios buvo jsigytas prietaisas.

Garantijos suteikiamy paslaugy apimtis ir vykdymas

Jeigu nenurodyta kitaip, garantija taikoma visiems atitinkamu garantiniu laikotarpiu atsirandantiems
medZiagy ir apdorojimo defektams. Tikslig informacija, kokios rusies garantija taikoma jusy ,Fujitsu”
gaminiui ir koks garantinis laikotarpis, galite suZinoti perskaite su gaminiu pateikta ,Warranty
Information” (su garantija susijusios informacijos) lapelj arba apsilanke jame nurodytoje interneto
svetainéje. Jeigu nauja preke jsigyjama pirma karta, garantijos rasies ir garantinio laikotarpio salygy
nukrypimus galutinis pirkéjas gali suZinoti ir i$ originalios sgskaitos faktiros arba originalaus
vaztarastio, todél patartina Siuos dokumentus idsaugoti.

Toliau iSsamiau aprasyta garantijos apimtis ir bendrosios salygos. Jeigu jsigijote ,Fujitsu” gaminj i3
JFujitsu” Salies organizacijos ir naudojate gamin; teritorijoje, kuri pagal gaminio garantijos informacijg
yra aiskiai uz teritoriniy Sios organizacijos garantiniy jsipareigojimy vykdymo riby, patvirtintais
garantijos taikymo atvejais reikia kreiptis tiesiogiai j regionine ,Fujitsu” salies organizacija, atsakinga uz
pardavimg atitinkamoje 3alyje. Garantijos apimtis, rGsis ir garantinio laikotarpio trukmé tokiu atveju
priklauso tik nuo tos regioninés ,Fujitsu” salies organizacijos garantijos salygy, kurias galima bet kuriuo
metu perzZiGréti internete arba, pateikus uzklausa, gauti i3 tos organizacijos.

| garantines pretenzijas nejeina defektai, kurie kyla dél kity nei tinkama prietaiso eksploatacija
priezasciy. Tinkama eksploatacija suprantama kaip produkto eksploatacija pagal salygas, aprasytas
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naudojimosi instrukcijoje arba produkto dokumentacijoje. Garantija apsiriboja aparatines jrangos
ypatybémis ja gaminant ir bukle, kokios prietaisas buvo pries defekta. Tam uZtenka, jog atitinkamas
produktas atitikty ,Fujitsu” specifikacijos testo originaliam produktui pagal produkto duomeny lapa
reikalavimus. ,Fujitsu” garantija neapima klienty duomeny arba programinés jrangos atkdrimo.

Pirmiau paminétos ir toliau placiau apradytos garantijos vykdomos pagal ,Fujitsu” pasirinkima, t. y.
atliekant remonto darbus arba pakeiciant prietaisa. Esant medziagy ir (arba) apdirbimo klaidoms,
detalés su defektu pakeitiamos naujomis arba jas atitinkanciomis detalémis. Reikalui esant visas
produktas pakeiciamas tokiu patiu arba funkcionaliai lygiaverciu. Kiekvienu atveju garantijos paslaugy
verté apsiriboja brokuoto produkto verte.

Bet kokios defektinés dalys, pasalintos i$ gaminio vykdant garantinius jsipareigojimus, automatiskai
tampa atitinkamos 3alies ,Fujitsu” atstovybés arba pripazinto jgaliotojo serviso partnerio (atsizvelgiant j
tai, kas tinka) nuosavybe. Tai netaikoma defektiniams standiesiems diskams (HDD, SSD), jeigu klientas
jsigijo papildoma ,HDD retention” (standZiojo disko islaikymo) parinkt;.

Jeigu garantijos taikymo atveju j ,Fujitsu” gaminj sumontuojama originali ,Fujitsu” detalé, viso prietaiso
garantinis laikotarpis lieka nepakites.

Duomeny laikmenoms, nepriklausomai nuo sistemos garantijos apimties, taikoma tik atskirai aprasyta
ribotoji garantija (zr. skyriy ,Ribotoji komponenty / eksploataciniy medziagy garantija”).

Garantinius jsipareigojimus bendrove ,Fujitsu” arba jgaliotoji techninés priezitros atstovybé teikia
nustatytu vietos darbo laiku, jeigu ispléstinéje garantijoje nenumatyta kitaip. Darbo laikas gali skirtis
priklausomai nuo nacionaliniy arba regioniniy ypatumy.

Bendrové ,Fujitsu” pasilieka teise pasalinti defektg pateikdama jums atsargine dalj arba komponentg,
jeigu modulj specialiy techniniy Ziniy neturintis pirkéjas gali pakeisti savarankiskai ir jeigu keiciant
nesudaroma prieiga prie daliy, kuriose yra jtampa (keitiant vadinamuosius kliento kei¢ciamus blokus,
angl. ,Customer Replacement Unit", CRU). Tokiu atveju pateikta dalj, vadovaudamiesi bendrovés
JFujitsu” kartu pateikiama instrukcija, pakeisite, sumontuosite arba prijungsite savarankiskai. Bendrove
JFujitsu” Siais atvejais turi teise pareikalauti grazinti defektine arba pakeista detale arba komponenta.

Fujitsu 219



Warranty LietuvisSkas

Atskiry garantijos rasiy aprasymas

Kaip elgtis norint pasinaudoti garantijos paslaugomis

Jei Fujitsu” produktas, priesingai nei tikités, rodyty klaida ar gedima, kreipkités pirmiausia j ,Fujitsu
Service Desk” / pagalbos duomeny laikykla. Masy darbuotojai padés atlikti defekty ir funkciniy sutrikimy
diagnostika; daugeliu atveju jie gali padéti pasalinti gedima telefonu.

Techninés priezidros punkty telefono numeriy sarasas pridétas prie jusy gaminio. Taip pat jj galite rasti
interneto svetainéje http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Prie§ skambindami j techninés
priezilros punkta pasiruoskite 3ig informacija:

= savo varda ir pavarde, adresa, pasto indeksg ir telefono numerj, kuriuo galima su jumis susisiekti;
= gaminio modelio Zyméjima, prekés kodg ir serijos numerj;

= gaminio jsigijimo datg ir vieta;

= trumpa problemos aprasyma.

Jeigu turite, isaugokite originalius duomenis, kuriuos tiekéjas (-ai) pateikia perkant prietaisg ir kuriais
naudojantis galima bty atkurti originalia gamykline konfigdracija.

Service Desk” / pagalbos duomeny laikykla suderins su jumis tolesnius Zingsnius.

Naudojant kompiuterio aparatine bei programine jranga patariama nuolat issaugoti duomenis. Ypat
patartina tai padaryti prie$ serviso darbus, kadangi ne visuomet galima nustatyti, ar duomenys nebus
prarasti. Atkreipkite démesj | tai, jog atsakomybé uz visg duomeny uzsaugojima, jskaitant taikomaja
bei operacine programine jranga, be isimciy priklauso jums kaip prietaiso naudotojui. ,Fujitsu”
pabréztinai atsisako atsakomybés uz duomeny ir informacijos praradimg suteikiant garantines

paslaugas.

LFujitsu” siekia naudoti duomeny centry sistemy automatinio skambinimo funkcija klaidoms pranesti ir
(arba) diagnozei atlikti.

Naudojant automatinio skambinimo funkcija, tarnybos jgaliota sistema ,Fujitsu” techninés prieZitros
centrui automatiskai pranesa apie pastebima komponenty bakle arba triktis. Dél automatinio
skambinimo funkcijos naudojimo sprendzia klientas. Dél Sios prieZasties jis turi paleisti ir aktyvinti
atitinkamos sistemos automatinio skambinimo funkcija.

Batina salyga, kad ,Fujitsu” galéty apdoroti automatinio skambinimo funkcijos pranesimus, yra ta, kad
klientai turi pateikti ir prizidréti kontaktinius techniniy darby kontaktinio asmens duomenis.
Automatinio skambinimo funkcijos pranesimai apima technine informacijg bei galimai asmeninius

duomenis. ,Fujitsu” visus 3iuos duomenis naudoja tik sutartyje numatytos trikeiy analizés ir taisymo
tikslais.

Jei reikia daugiau informacijos apie automatinio skambinimo funkcijos saranka, apsilankykite adresu
http://ts.fujitsu.com/autocall.

Atsarginiy detaliy garantija

Kai garantija galioja, ,Fujitsu” perima i8laidas defektui pasalinti reikalingoms medziagoms ir (arba)
atsarginéms detaléms. Susikaupusios darbo laiko islaidos, kaip ir transporto islaidos nuvykti j
kvalifikuoto serviso vietg (pas serviso partnerj arba j remonto centrg) tenka klientui kaip jo asmeniné
rizika ir atsakomybé.
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.Bring-in" (pristatymo) garantija

Bendroveé ,Fujitsu” isanalizuoja triktj, apie kurig pranesta. Jei nuotoliniu bidu pasalinti trikties
nepavyksta ir reikia remontuoti aparatine jranga, klientas paraginamas pristatyti defektinj prietaisg j
kvalifikuotg serviso punkta (serviso partneriui arba remonto centrui). Baigus remonto darbus klientui
pranesama, kad gali pasiimti prietaisa.

Pristatymo garantija padengia visas reikiamy atsarginiy daliy ir darbo sanaudas, taciau neapmoka
gabenimo j serviso punkta ir i3 jo islaidy.

Send-In & Return” (nusiuntimo ir graZinimo) garantija

Bendroveé ,Fujitsu” i8analizuoja triktj, apie kurig pranesta. Jei nuotoliniu bidu pasalinti trikties
nepavyksta ir reikia remontuoti aparatine jranga, klientas paraginamas atsiysti defektinj prietaisg j
kvalifikuotg serviso punkta (serviso partneriui arba remonto centrui). Gabenimo ir draudimo i$laidas
apmoka klientas. Klientas atsako uz tinkama pakuote, kad defektinis prietaisas bty apsaugotas.

Nusiuntimo ir grgZinimo garantija padengia visas reikiamy atsarginiy daliy ir darbo sanaudas bei
prietaiso atsiuntima atgal siuntéjui arba bet kuriuo kitu adresu 3alyje, kurioje yra serviso punktas.

,Collect & Return” (paémimo ir graZinimo) garantija

Bendrové ,Fujitsu” iSanalizuoja triktj, apie kurig pranesta. Jei nuotoliniu bidu pasalinti trikties

nepavyksta ir reikia remontuoti aparatine jranga, defektinis prietaisas paimamas i kliento ir

pristatomas remontuoti j kvalifikuotg serviso punkta (serviso partneriui arba remonto centrui). Jvairiose

Salyse paémimo ir graZinimo procedira gali skirtis.

Paimama vienu is $iy bady:

= Prietaisg paima vienas i3 Fujitsu” remonto logistikos paslaugy teikéjy. Defektinis prietaisas
paimamas i3 kliento patalpy (prie pagrindinio jéjimo, jeigu nesutarta kitaip). Pries paémima
klientas privalo tinkamai supakuoti defektinj prietaisa, isskyrus atvejus, kai techninés priezidros
centras nurodo, kad logistikos paslaugy teikéjas prietaisui transportuoti naudos savo gabenimo
déZes.

= Klientui pateikiamas apmokétas vaztarastis arba kitas gabenimo isankstinio apmokeéjimo
dokumentas, o klientas organizuoja paemima savarankiskai. PrieS paémima klientas turi tinkamai
supakuoti defektinj prietaisa.

Baigus remonta prietaisas grazinamas j kliento patalpas.

,Door-to-door” (nuo dury iki dury) garantija

Bendrové ,Fujitsu” iSanalizuoja triktj, apie kurig pranesta. Jei nuotoliniu bidu pasalinti trikties
nepavyksta ir nustatomas aparatinés jrangos defektas, ji bus pakeista lygiaverte. Defektinis prietaisas
paimamas i3 kliento patalpy (prie pagrindinio jéjimo) ir tuo pat metu tuo paciu adresu pateikiama

lygiaverté jranga.
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,0n-Site” (vietoje teikiama) garantija

Bendrové ,Fujitsu” iSanalizuoja triktj, apie kurig pranesta, pagalbos telefonu arba nuotolinés prieigos
badu. Bendrovés ,Fujitsu” nuoZitra bus tariamasi, kad serviso inzinierius atvykty atlikti tolesne
diagnostika ir kad sprendima dél problemos Salinimo baty galima priimti vietoje. Aptikus aparatinés
jrangos gedimy, jrangos funkcionalumas bus atkurtas pakeitus arba suremontavus defektine dalj
jirengimo vietoje.

Butina salyga techninei priezidrai vietoje atlikti: kliento buveiné nuo ,Fujitsu” techninés priezitros
atstovybés bistinés arba ,Fujitsu” remonto centro turi biti ne toliau nei 50 km (privaZiuojama gatvémis
su kietaja danga) arba pasiekiama ne ilgiau nei per valanda. Tuo atveju, jei vaziavimo kelias neatitinka
8iy nuorody, ,Fujitsu” pasilieka teise, pasitarusi su klientu, Sias papildomas kelionés islaidas pateikti
klientui atskira saskaita arba, klientui atsiuntus prietaisa, jj suremontuoti centriniame ,Fujitsu” remonto
centre. Tai galioja ir tuo atveju, jei remonto darby nejmanoma atlikti vietoje.
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Ribotoji komponenty / eksploataciniy medzZiagy
garantija

Siems komponentams / eksploatacinems medziagoms taikomos garantijos apimtis gali skirtis nuo
gaminio, su kuriuo 3ie komponentai jsigyti, garantijos apimties. Atkreipkite démesj, kad tam tikriems
komponentams gali bati taikoma atskira kito gamintojo garantija.

Komponentai / eksploatacinés Garantijos rasis Garantinis laikotarpis

medziagos

Atskirai jsigyta ne sistemos MedZiagy kokybés 24 ménesiai

kartonineje dézéje tiekiama garantija

klaviatra ir pelé

Sistemos kartoninéje dézéje MedZiagy kokybés 12 ménesiy; priklausomai nuo 3alies, garantinis
tiekiama klaviatdra ir pelé garantija laikotarpis gali bati ir ilgesnis

Atskirai jsigyti sistemoje MedZiagy kokybés Ne maziau nei 6 ménesiai

nejrengti komponentai, pvz., garantija priklausomai nuo 3alies, garantinis laikotarpis
standieji diskai, optiniai disky gali bati ir ilgesnis

jrenginiai, grafikos plokstes,

atmintinés ir pan.

Jkraunamosios baterijos Medziagy kokybés 12 ménesiy

(akumuliatoriai) garantija - Del fizikiniy ir cheminiy procesy
akumuliatoriy talpa su laiku mazéja, todél
bendrové ,Fujitsu” Siems gaminiams suteikia
ribotaja 12 mén. garantija.

- Naujieji baterijos rezerviniai blokai (angl.

,Battery Backup Unit, BBU), skirti SAS/RAID
valdikliams, islaiko valdiklio podélio (angl. .
Cache”) informacijg iki 72 valandy. Ribotuoju
12 ménesiy garantiniu laikotarpiu
garantuojame, kad RAID valdiklio podélio
informacija bus islaikyta 24 valandas.

Reikmenys, kaip antai iSoriniai  Medziagy kokybés 24 ménesiai
garsiakalbiai, mikrofonas, garantija

ausineés, krepsiai, USD

atmintinés ir pan.
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Komponentai / eksploatacinés Garantijos rasis Garantinis laikotarpis
medZiagos

Periferiniai prietaisai, kaip Taikomos originalaus gamintojo garantinés Gali skirtis

antai spausdintuvai, skeneriai,  salygos” atsizvelgiant
kameros ir kt., (i3skyrus gamintojg

.Retail” gaminius)

Periferiniai prietaisai, kaip Medziagy kokybés garantija 12 ménesiy, gali bati
antai spausdintuvai, skeneriai, pratesta atsizvelgiant
kameros ir kt., jtraukti j j 3alies salygas

sisteminius paketus (tik
LRetail” gaminiai)

APC-USV (3alia statomas Taikomos originalaus gamintojo garantinés 36 menesiai, gali

prietaisas) sglygos” skirtis atsizvelgiant j
gamintojg

Programinés jrangos gaminiy MedZiagy kokybés garantija 6 menesiai”

duomeny laikmenos

Puslaidininkinis jtaisas (angl. Storage”, ,Server & Client Computing Devices".

,Solid State Drive”, SSD) Atminties jtaisuose, SSD, UFM jrenginiuose,

SATADOM ir DCPMM kaupikliuose gali bti
integruotas susidévéjimo indikatorius. Siuo
atveju tokios sudedamosios dalies garantija
kaip sistemos garantijos iSimtis apribota
laikotarpiui, kai i3sikraus indikatorius. I3sami
informacija apie tokius nukrypimus nuo
sistemos garantijos (jeigu yra) pateikiama
atitinkamos sudedamosios dalies arba gaminio
duomeny lape arba korteléje ,Garantijos
vadovas’, esancioje garantijos / techninés
prieZidros puslapyje
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

Duomenis apie originalaus gamintojo garantijy rasj, apimtj ir trukme Zr. su gaminiu
tiekiamuose dokumentuose arba teirautis bendrovés ,Fujitsu” techninés pagalbos
tarnyboje.

o

Sesis ménesius po prikimo bendrové ,Fujitsu” duomeny laikmenas pakeis, jeigu jos
buvo tiekiamos su bendroves ,Fujitsu” gaminiu ir po pristatymo buvo nustatyta jy fiziniy
defekty. Programinei jrangai garantija netaikoma.

Sistemos plokstéms, akumuliatoriams taikoma atitinkamo prietaiso garantija.
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] garantines paslaugas nejeina

Prie garantiniy paslaugy nepriskiriamos:

= Nereikmingos produkto kokybeés klaidos arba nukrypimai, kurie produkto vertei bei nurodymus
atitinkanciam naudojimui yra neesminiai.

= BIOS-, tvarkykliy arba programinés jrangos jrengimas ir paruosimas.

»  Saugumo funkcijy atkdrimas, slaptazodziy 3alinimas ir t. t.

= Klientui bddingy duomeny arba programineés jrangos issaugojimas arba atkdrimas.

»  Naujas jau nepasileidziancios programineés jrangos / operaciniy programy (pvz.: salinant
programoms svarbius duomenis, neteisingai nustatant programas arba pacioms plintantioms
programoms, tokioms kaip kompiuteriniai virusai) jrengimas.

= Nenutrikstamas veikimas arba veikimas be klaidy integruotos, jrasytos arba perkant kartu
pristatytos programinés jrangos, kaip ir $ios jrangos ar produkto dokumentacijos kokybé,
pajégumas, tinkamumas rinkai arba pritaikomumas bet kokiam tikslui, net jei tai buvo pristatyta
kartu su ,Fujitsu” produktu.

= Duomeny nesliy nusidévejimas, LCD / skystujy kristaly ekrano fono ap3vietimo susidevéjimas
(isdegimai arba Sviesos ryskumo praradimas).

= Naudoty baterijy pakeitimas.

= Susidévin¢ios detalés ir susinaudojancios medziagos (pvz.: spausdintuvo rasaliné).

*  Mazéjanti akumuliatoriy baterijos talpa.

= Nesiojamuyjy kompiuteriy ekrany ir skystyjy kristaly ekrany pikseliy klaidos priklausomai nuo
atitinkamos klaidy klasés pagal ISO 9241-307.

= Korpuso daliy spragsejimo triuksmas per procedirg nereiskia defekto

= plastikiniy daliy ir spinteliy kosmetikos paZeidimai, kurie neturi jtakos gaminio veikimui ir
veikimui, jskaitant, bet neapsiribojant, jbrézimus, jbrézimus, sugadinta plastika uostuose, spalva,
radis, tekstarg ar apdaila, nusideveéjima ir laipsniska nusidevéjima ar senéjima.

= visos gaminio iSorés deformacijos ir (arba) metmenys, jskaitant LCD skydelio pavirsiy

= Eksploatavimo salygos, kurios virsija jprasta biura ar asmenine paskirtj (pvz., Veikimas daminéje
arba dulkétoje atmosferoje arba esant nepaprastoms kambario temperataroms ir UV / IR
spinduliuotei).

] garantines paslaugas nejeina trukdZiy nustatymas ir pa3alinimas, kurie kyla dél:

= kliento arba treciojo asmens netinkamo prietaiso naudojimo ar elgesio su juo (pvz.: LCD / skystyjy
kristaly ekrano jtrakimai, mechaniniai arba korpuso pazeidimai, sugadinti kabeliai arba kistukai);
ypat reikalavimy neatitinkantis elgesys yra toks, kuris neatitinka produkto Zinyno nuorody;

»  nenugalimujy jegy (perkdnija, potvynis, cheminis ar biologinis poveikis, karas ar kt.);

»  nesvarumy (pelé, juostiniai optiniai kaupikliai ir t. t.);

= dél nejprastos aplinkines jtakos (Per didelé UV spinduliuote, per dideles jtampos, magnetiniy lauky
ar kt.) arba kity, ,Fujitsu” nepriimtiny aplinkybiy.

Fujitsu 225



Warranty LietuvisSkas

Garantija netenka savo galios,

= kai Fujitsu” jranga arba gaminiai naudojami su atsarginémis dalimis, komponentais ir (arba)
periferine jranga (atitinkamai , Fujitsu” ar kity gamintojy), kuri nesertifikuota naudoti kartu su
JFujitsu”;

= jeiserviso paslaugos / remonto darbus arba kitus produkto pakeitimus atliko ne ,Fujitsu”
patvirtintas asmuo.

ISimtis daroma tuo atveju, jei galima tikrai jrodyti, jog gedimas kilo ne atliekant tokio remonto darbus
arba néra iy darby pasekmé.

Palaikymo naujienlaiskis

Bendrové ,Fujitsu” savo nuozitra gali pateikti su palaikymu susijusias naujienas palaikymo
naujienlaiskyje.

Jj uZsiprenumeruoti galima http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Duomeny apsaugos nuoroda

Atkreipkite démesj, kad sutarties jvykdymo ir garantinio aptarnavimo metu apdorojame jasy ar jisy
pasirinkto kontakto asmeninius ir kontaktinius duomenis (visy pirma varda, adresa, vaidmenj, el. pasto
adresa, telefono numerj), kaip tai suteike jas. Jei turite jsigyti garantinj aptarnavima i Fujitsu
pardavimo partnerés, mes perduoti tokius duomenis pagal sutartj Fujitsu pardavimo partneris ir
paslaugy partneris, siekiant uZtikrinti reikiama paslauga ir aktyviai informuoti jus, kai paslauga yra
netrukus baigsis. Daugiau informacijos apie duomeny tvarkyma ir informacija, kuri turi bati pateikta
pagal Reglamento (ES) Nr. 2016/679 13 ir 14 straipsnius ( "bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
"), ieskokite vietos duomeny apsaugos informacijoje, kuri taikoma jasy Teritorijoje. Tai galima rasti savo

vietos Fujitsu Salies subjekto svetaineje, kurj galite pasiekti spusteléje vietos 3alies veliava pagal Sia
nuoroda: http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM.

Papildomai atkreipkite démesj, jog garantijos galiojimo atveju jusy pateikti duomenys bus i$saugomi
dél tolesniy kokybés uZtikrinimo tiksly. Jie bus naudojami garantiniu laikotarpiu masy serviso personalo
bei autorizuoto serviso partnerio Zinioms patikrinti. Tai vykdoma tam, jog baty uZtikrinamas aukstas
masy serviso partneriy, esanciy ,Fujitsu” grupéje bei jy patronuojamosiose ir patronuojanciosiose
bendroveése, priezidros kokybés standartas. Siais tikslais gali bati vykdomas duomeny perdavimas

kvalifikuotiems ir atitinkamai jgaliotiems tretiesiems asmenims.

Jei atskirais atvejais nenorétuméte, kad jisy asmeniniai duomenys baty tiesiogiai saugomi pasibaigus
garantiniam laikotarpiui, naudojami ir (arba) perduodami kokybés uztikrinimo priemoniy srityje, galite
bet kada mums pranesti telefonu per ,Service Desk” / pagalbos duomeny laikykla.

Ribota garantiné atsakomybé

Tolesnés nei Siose garantinése salygose pabréztinai paminétos pretenzijos turintiems teise j jas yra
neleistinos, nebent pagal atitinkamos 3alies taikomus jstatymus numatomas privalomas jstatymiskas
jsipareigojimas ,Fujitsu” bendrovei. Tai galioja ir kalbant apie pretenzijas dél tolesnés Zalos padengimo,
prarasto pelno, duomeny arba informacijos praradimo arba nuostoliy dél eksploatacijos nutraukimo.
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Galiojantys jstatymai

Garantinés paslaugos priklauso nuo galiojanciy 3alies jstatymy, kurioje produkta galutinis klientas
jsigijo is prekybininko pirma kartg ir turi biti traktuojamos atitinkamai pagal Siuos jstatymus. 1980 m.
balandzio 11 d. Jungtiniy Tauty konvencija dél tarptautinio prekiy pirkimo ir pardavimo sutar¢iy (ang.
,United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods", CISG) netaikoma.

Papildomos paslaugos

JFujitsu” palaikymo paketams ir kitoms papildomoms garantinéms paslaugoms taikomos nuostatos ir
salygos, kaip nurodyta atitinkamuose duomeny lapuose; kitg informacija Zr.
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Papildoma informacija galutiniams ES naudotojams

Visus nesutarimus, galincius kilti dél mdsy gaminiy ar jy naudojimo arba sutartiniy santykiy su jumis,
stengiamés isspresti draugisku badu. Kadangi masy gaminiy pasiila skirta ne tiesiogiai naudotojy
sektoriui, prasome savo klienty pirkéjy supratimo, kad nusprendéme nedalyvauti savanoriskose ginciy
sprendimo procedirose pries kreipiantis j klienty arbitraZines serviso tarnybas, kaip numatyta ES
direktyvoje 2013/11/ES. Vietoj to prasytume klienty naudotis masy ,Fujitsu” pagalbos tarnybos
paslaugomis del kreipimosi | kompetentinga ,Fujitsu” servisg ir paramos darbuotojus, jeigu dél misy
gaminiy kilty bet kokiy skundy. 13skyrus piktnaudZiavimo atvejus, pirmajj jvykio vertinima ir kliento
skundy vertinimg masy serviso ir paramos darbuotojai klientui atlieka nemokamai. Jeigu mums
nepavykty isspresti ginco, jUs turite teise dél to kreiptis j teisma.
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Garantie pentru produsele Fujitsu

Va mulfumim ca ati ales un produs de calitate superioara de la Fujitsu. Produsele noastre au fost
dezvoltate in asa fel incat sa corespunda unor inalte exigente tehnice si calitative. Daca ar
aparea totusi probleme cu produsele noastre, oferim clientilor nostri finali o garantie cu conditiile
de mai jos pentru cazul in care se constata defectiuni de material sau de fabricatie ale produsului
achizitionat.

Garantia acordata este o obligatie asumata in mod voluntar de Fuijitsu in calitate de producator
fata de cumparatorii initiali ai aparatelor noi la nivel de utilizator final. Garantia nu este valabila
pentru aparate comercializate de Fujitsu ca aparate folosite. Pe langa aceasta, dumneavoastra
ca utilizator final puteti avea pretentii legale care nu sunt limitate de aceste conditii de
garantie. Pretentiii diferite sau suplimentare fata de cele descrise aici nu pot fi revendicate pe
baza acestei garantii. Independent de aceasta, pe langa aceasta garantie de producator poate
exista o garantie proprie a distribuitorului Fujitsu sau a altor terti care pot fi revendicate exclusiv
fata de acestia.

Conditii de garantie

Perioada de garantie incepe odata cu ziua primei achizitii a produsului de catre un client final de
la un comerciant (data de achizitie de pe documentul original de achizitie, respectiv data
buletinului original de livrare).Va rugam sa luati in considerare faptul ca revendicarile de garantie
sunt posibile numai la prezentarea documentului original de achizifie, respectiv a buletinului
original de livrare.Din acest motiv va rugam sa pastrati documentul justificativ de achizitie
respectiv buletinul de livrare tot timpul impreuna cu documentele de garantje.

Pe documentul de achizitie/ buletinul de livrare trebuie sa fie trecute denumirile aparatelor si
numarul de identitate al aparatului.

Pretentiile de garantie trebuie anuntate imediat dupa constatarea defectiunii, la filiala nationala
Fujitsu (Service Desk-ul local) sau la partenerul distribuitor sau de service de la care afj
achizitionat aparatul.

Perimetrul si prestarea serviciilor de garantie

Garantia cuprinde, daca nu se specifica altfel, toate defectiunile de material si de fabricatie
survenite Tn cursul perioadei de garantie specificate. Tipul de garantie specific pentru produsul
dumneavoastra Fujitsu, precum si durata perioadei de garantie si valabilitatea teritoriala a
acesteia sunt specificate in documentul ,Warranty Information® care insoteste produsul,
respectiv pot fi consultate pe internet urmand link-ul specificat in ,Warranty Information®. Totusi,
factura si avizul de insotire originale emise cu ocazia vanzarii produsului nou catre
dumneavoastra ca si client final pot contine abateri privind tipul si durata garantiei. Din acest
motiv pastrati cu grija aceste documente.

Domeniul de valabilitate si conditiile-cadru ale garantiei sunt descrise mai detaliat in cele ce
urmeaza. Daca si in masura in care ati achizitionat produsul Fujitsu de la o filiala nationala
Fujitsu, care conform informatiilor garantiale anexate produsului, se gaseste in afara teritoriului
de aplicabilitate al acestor conditii de garantie, eventualele pretentii garantiale justificate in alt
mod vor fi adresate filialei nationale Fujitsu regionale responsabile pentru distributia produselor
in tara respectiva. In acest caz, continutul, tipul si durata garantiei urmeaza exclusiv conditiile de
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garantie ale organizatiei nationale regionale Fujitsu in cauza, care pot fi consultate oricand pe
internet sau va pot fi puse la dispozitie la cerere de catre organizatia respectiva.

Sunt excluse de la garantie defectele care provin din folosirea inadecvata a aparatului.Prin
folosire adecvata se intelege folosirea produsului in conditiile descrise in instructiunile de folosire
respectiv in documentatia produsului.Garantia se limiteaza la restaurarea caracteristicilor de
performanta hardware si la starea pe care a avut-o produsul original inainte de a se defecta.Este
suficient in acest sens ca produsul respectiv sa indeplineasca cerintele de test conform
specificatjilor Fujitsu pentru produsul original, conform fisei de date a produsului. Garantia oferita
de Fujitsu nu include restaurarea datelor clientilor sau a programelor.

In cadrul garantiilor numite mai sus si descrise mai precis in cele ce urmeaza, garantia oferita
este realizata la alegerea Fujitsu prin reparatie sau schimb.Schimbarea pieselor defecte are loc
n cazul erorilor de material si/ sau de executie prin inlocuirea cu piese noi sau reconditionate.in
caz de nevoie intregul produs va fi Tnlocuit printr-un produs identic sau printr-un produs cu
aceleasi functionalitati.in fiecare caz valoarea serviciilor de garantje se limiteaza la valoarea
produsului defect.

Orice piese defecte indepartate din produs in cadrul unei proceduri garantiale devin automat
proprietatea organizatiei nationale Fujitsu in cauza sau a partenerului de service autorizat la care
s-a apelat (dupa caz). Aceasta prevedere nu este valabila pentru hard-discuri (HDD, SSD)
defecte, in cazul in care clientul a achizitionat in plus optiunea ,Retinere HDD”.

Pentru piesele de schimb originale Fuijitsu utilizate in reparatii de garantie, in cazul montarii in
produse Fuijitsu, perioada de garantie va fi egala cu perioada de garantie ramasa a aparatului
reparat.

Tn cazul suporturilor de stocare a datelor, independent de continutul garantiei sistemului, este
valabil numai continutul restrans descris separat in prezentele conditii de garantie (vezi capitolul
Garantie limitata pentru componente/materiale consumabile).

Serviciile de garantie sunt asigurate de Fujitsu sau de partenerii service autorizatj, in timpul
orelor de lucru stabilite local, daca nu se convine altfel in cadrul unei extinderi de garantie.
Programul de lucru poate varia in functie de obiceiurile nationale sau regionale.

Tn cazul in care Tnlocuirea unui modul poate fi efectuatd de cétre client insusi fara cunostinte
tehnice deosebite si fara a intra in contact cu componente aflate sub tensiune (a.n. CRU —
Customer Replacement Unit), Fujitsu Tsi rezerva dreptul de a inlatura defectiunea prin
expedierea catre client a piesei de schimb sau componentei necesare, urmand ca inlocuirea,
montarea sau racordarea piesei respective sa fie realizate de client pe baza instructiunilor puse
la dispozitia sa de cétre Fuijitsu. In acest caz, Fuijitsu are dreptul de a solicita returnarea de catre
client a piesei defecte, respectiv inlocuite sau a componentei schimbate.
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Descrierea diferitelor tipuri de garantie

Procedura de garantie

in cazul in care produsul Dumneavoastré Fujitsu are o defectiune, va rugdm s& v& adresati
pentru inceput Fujitsu Service Desk. Angajatii nostri va vor ajuta sa diagnosticati defectiunile si
deranjamentele de functionare si in multe cazuri veti fi in masura sa remediati defectiunea pe
baza indicatiilor telefonice.

O lista cu numerele de telefon Service Desk sunt incluse in ambalajul produsului sau poate fi
consultata pe internet lahttp://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. La apelarea Service Desk
va rugam sa aveti la dispozitie urmatoarele informatii:

= numele dvs., adresa, codul postal si un numar de telefon la care puteti fi gasit
= denumirea modelului, codul de articol si numarul de serie ale produsului

=  data si locul achizitionarii produsului

= o scurta descriere a problemei.

Daca este cazul, va rugam sa pastrati suporturile de date originale livrate in momentul
cumpararii, cu care poate fi restabilitd configuratia originala preinstalata in fabrica.

Service Desk-ul va decide impreuna cu dumneavoastra pasii ce sunt de urmat in continuare.
Este recomandabila in orice caz o salvare a datelor in cazul folosirii de hardware sau software.
O salvare de siguranta a datelor este recomandabila in special inainte de trimiterea in service,
deoarece nu in orice caz va putem asigura, ca aceste date nu vor fi pierdute prin interventiile in
cadrul service-ului.Va rugam sa acordati atentie faptului ca responsabilitatea pentru o salvare
completa a datelor, inclusiv a programelor sistemelor de operare si a aplicatiilor va revine in
totalitate dumneavoastra ca utilizator al aparatului. Raspunderea Fujitsu exclude in mod clar din
cadrul garantiei oferite, garantia pentru pierderea de date si informatii.

Tn cazul sistemelor de centre de date, pentru raportarea erorilor si/sau in scopul diagnosticérii
Fujitsu Incearcéa sa foloseasca functia Autocall (apel automat).

Cu Autocall, sistemul de service autorizat notifica in mod automat Centrului de Service Fujitsu
defectiunile clare sau defectele survenite la componente. Decizia utilizarii functiei Autocall
apartine clientului, Tn acest scop, acesta trebuie sa ruleze si sa activeze functia Autocall pentru
respectivul sistem.

O conditie necesara pentru procesarea mesajelor Autocall in cadrul Fujitsu este ca respectivul
client sa furnizeze si s& mentina datele de contact ale unui technician de contact. Mesajele
Autocall contin informatii tehnice precum si eventuale date cu caracter personal. Fujitsu
utilizeaza toate aceste date exclusiv in scopul analizei si corectarii defectiunilor, asa cum s-a
convenit prin contract.

Pentru mai multe detalii privind configurarea functiei Autocall, vizitati http:/ts.fujitsu.com/autocall.

Garantia pe piese de schimb

In cazul unei garantii Fujitsu preia costurile pentru materialul si/ sau piesele de schimb necesare
pentru inlaturarea defectului. Costurile pentru timpul de lucru aferent precum si pentru
transportul la si de la service-ul calificat (Service partener sau centru de reparatji) cad in sarcina
si riscul clientului.
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Garantie ,,Bring-in”

Defectiunea raportata va fi analizata de Fujitsu. Daca nu este posibila depanarea la distanta si
este necesara o reparatie la hardware, clientul este rugat sa aduca aparatul defect la o unitate
de service calificata (partener service sau centru de reparatii). Dupa efectuarea reparatiei,
clientul este informat ca aparatul poate fi preluat.

Garantia ,,Bring-in” acopera costul tuturor pieselor de schimb necesare, precum si costurile de
manopera aferente, dar nu si transportul la si de la unitatea de service.

Garantie ,,Send-In & Return” (garantie cu returnare)

Defectiunea raportata va fi analizata de Fujitsu. Daca nu este posibila depanarea la distanta si
este necesara o reparatie la hardware, clientul este rugat sa trimita aparatul defect la o unitate
de service calificata (partener service sau centru de reparatji). Cheltuielile de transport si
asigurare vor fi suportate de client. Clientul este responsabil pentru ambalarea corespunzatoare
pentru protejarea aparatului defect.

Garantia ,Send-In & Return” acopera costul tuturor pieselor de schimb necesare, costurile de
manopera aferente, precum si costul expedierii aparatului la adresa expeditorului sau la orice
alta adresa in tara in care se afla unitatea de service.

Garantie ,,Collect & Return”

Defectiunea raportata va fi analizata de Fujitsu. Daca nu este posibila depanarea la distanta si
este necesara o reparatie la hardware, aparatul defect va fi preluat de la client si transportat la o
unitate de service calificata (partener service sau centru de reparatii) pentru reparatii. Procedura
efectiva de preluare si restituire poate diferi de la o tara la alta.

Preluarea poate fi efectuata prin urmatoarele modalitat;:

= preluare de catre unul din furnizorii de logistica pentru reparatii ai firmei Fujitsu. Aparatul
defect va fi preluat de la adresa clientului (la intrarea principald, daca nu se convine altfel).
Clientul trebuie sa ambaleze in mod adecvat aparatul defect inainte de preluare, cu
exceptia cazului in care a fost anuntat de Service Desk ca furnizorul de servicii logistice va
utiliza propriile cutii pentru transportul aparatului.

=  emiterea unei scrisori de trasura / etichete de transport preplatit, clientul organizand
preluarea asa cum doreste. Clientul trebuie sa ambaleze in mod adecvat aparatul defect
inainte de preluare.

Dupa efectuarea reparatiei, aparatul va fi returnat la locatia clientului.

Garantie ,,Door-to-door” (inlocuire pe loc)

Defectiunea raportata va fi analizata de Fujitsu. Daca nu este posibila depanarea la distanta si
exista o defectiune de hardware, aparatul va fi inlocuit cu unul echivalent. Aparatul defect va fi
preluat de la adresa clientului (la intrarea principald), in acelasi timp un echivalent nou al
acestuia va fi livrat la aceeasi adresa.
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Garantie la fata locului

Defectiunea raportata va fi analizata de Fuijitsu prin asistenta telefonica sau acces la distanta.
Pe baza deciziei Fuijitsu, va fi programata vizita unui inginer de service la locatia clientului pentru
operatiuni suplimentare de diagnostic si reparatii dupa necesitati pentru rezolvarea problemei
diagnosticate. In cazul unei defectiuni hardware, functionalitatea va fi restabilita prin inlocuirea
sau reparatia piesei defecte la locul instalarii.

Conditia service-ului la fata locului este ca locatia clientului sa se gaseasca la o distanta de cel
mult 50 km (pe drumuri pavate) sau la cel mult o ora de mers cu masina fata de sediul unui
partener service Fujitsu sau al unui centru de reparatii Fujitsu.in cazul unor drumuri de acces mai
lungi, Fujitsu Tsi rezerva dreptul de a factura clientului diferenta de costuri de calatorie, dupa
discutii prealabile cu clientul sau de a repara aparatul intr-un centru de reparatii Fujitsu dupa
trimiterea sa aici de catre client.Varianta din urma este valabila si pentru cazurile in care nu este
posibila o reparatie pe loc.
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Garantie limitata pentru componente/ materiale
consumabile

In cazul urmatoarelor componente/ materiale consumabile, continutul garantiei poate diferi fatd
de garantia produsului impreuna cu care a fost achizitionata componenta. Va rugam sa aveti in
vedere faptul ca pentru componente poate exista si 0 garantie separata din partea unui alt
producator.

Componenta / material Tip garantie Durata garantie

consumabil

Tastatura si mouse Garantie de material 24 luni
achizitionate separat,
neincluse in ambalajul

sistemului

Tastatura si mouse incluse Garantie de material 12 luni; in anumite tari este posibila o
ISR AU e pemesie Co R mellngs

Componente achizitionate Garantie de material  minim 6 luni

separat, nemontate initial in in anumite {ari este posibila o perioada de

sistem, ca: garantie mai lunga

hard-discuri, unitati optice,
placi grafice, memorii etc.

Baterii reincarcabile Garantie de material 12 luni

(acumulatori) - Procese fizice si chimice duc la scaderea
in timp a capacitatii acumulatorilor. Din
acest motiv, Fujitsu acorda pentru aceste
produse o garantie limitata de 12 luni.

- Unitatile Battery Backup Unit (BBU) pentru

controller SAS/RAID stocheaza continutul
cache-ului de controller timp de pana la 72
de ore. Pe durata garantiei limitate de 12
luni garantam pastrarea cache-ului
controllerului RAID timp de 24 de ore.

Accesoriile ca difuzoare Garantie de material 24 luni
externe, microfon, casti,
genti, stick USB etc.
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Componenta / material Tip garantie Durata garantie
consumabil

Aparate periferice cum ar fi Sunt valabile conditiile de garantie ale Variaza in functie de
imprimante, scannere, producatorului” producator

camere video etc. (cu
exceptia produselor Retail)

Aparate periferice cum ar fi Garantie de material 12 luni, o garantie

imprimante, scannere, extinsa este posibila

camere video etc. incluse in n functie de

pachete de sistem (numai conditiile din tara

produse Retail) respectiva

APC-USV (aparat de sine Sunt valabile conditiile de garantie ale 36 luni, poate varia

statator) producatorului” in functie de
producator

Suporturile de date ale Garantie de material 6 luni ™

produselor software

Unitati Solid State Drive Storage,Server & Client Computing Devices:

(SSD) Dispozitivele Flash, SSD, dispozitivele UFM,

SATADOM si DCPMM pot fi prevazute cu un
indicator intern de uzura. Tn acest caz,
garantia pentru asemenea componente, ca
exceptie de la garantia de sistem, este
restransa la perioada de timp pana cand
acest indicator atinge nivelul de epuizare.
Detalii privind astfel de abateri fata de
garantia de sistem (daca exista) sunt
specificate in figa de date a componentei
sau produsului in cauza de sub fila ,Manual
garantie” de pe pagina Garantie/Service
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

g Date privind tipul si durata garantiilor acordate de producatorii
componentelor se gasesc in documentatia care insoteste produsul sau pot fi
solicitate de la Asistenta Tehnica Fuijitsu.

™ Timp de sase luni de la cumparare, Fujitsu inlocuieste suporturile de date furnizate cu
un produs Fujitsu, daca acestea aveau deja o defectiune fizica la livrare. Produsul
software nu este obiectul garantiei.

In cazul bateriilor de pe placa de sistem este valabil& garantia aparatului respectiv.
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Excluderi de la garantie

Nu sunt acoperite de garantie:

= Erorile sau deviatiile irelevante in structura produsului, care nu au nici o influenta asupra
valorii sau utilizarii adecvate a aparatului

=  Punerea la dispozitia si instalarea de actualizari/ imbunatatiri pentru BIOS, drivere sau
software

= Resetarea functiilor de siguranta, stergerea de parole, etc.

=  Asigurarea sau recuperarea datelor si programelor specifice clientului

= Reinstalarea unor programe/ sisteme de operare nefunctionale (de exemplu prin stergerea
fisierelor de sistem, setari de sistem eronate sau programe ce se autocopiaza, de exemplu
virusi)

=  Rularea neintrerupta si fara erori a programelor integrate, instalate sau livrate la achizitia
produsului, precum si calitatea, performantele, economicitatea sau adecvarea acestor
programe sau a documentatiei de program pentru un scop anume, chiar si atunci cand au
fost livrate Tmpreuna cu un produs Fuijitsu.

= Uzura purtatorilor de date, iluminarea de fundal a ecranului LCD, (arsuri sau pierderi de
luminozitate)

= Inlocuirea bateriilor uzate

=  Piese de uzura si materiale consumabile (de ex. Cartuse de imprimanta)

=  Scaderea capacitatii acumulatorilor

=  Pixeli defecti la ecrane de notebook si ecrane LCD in cadrul clasei de defectiuni conform
1ISO 9241-307

= Pacanitul scos de piesele carcasei in timpul functionarii nu reprezinta o defectiune

= daune cosmetice pe partile si dulapurile din plastic care nu afecteaza functionarea si functia
produsului, inclusiv, dar fara a se limita la, zgarieturi, danturi, plastic rupt in porturi,
decolorare, rugina, textura sau finisare, uzura si deteriorare treptatd sau imbatranire.

= orice deformare si/ sau urzeala a exteriorului produsului, inclusiv cea a suprafetei panoului
LCD

=  conditii de functionare care depasesc utilizarea normala in birou sau in uz privat (de
exemplu, functionarea in atmosfere de fum sau praf sau la temperaturi extraordinare ale
camerei si sub radiatii UV / IR).

Garantia nu include in continuare diagnoza si indepartarea defectiunilor care au aparut
prin:

= Utilizarea sau manipularea inadecvata de catre client sau de catre terti (de exemplu
spargerea ecranului LCD, defectiuni mecanice ale carcasei, cabluri sau stechere defecte);
inadecvate sunt mai ales utilizarile care nu corespund manualului de instructiuni a
producatorului

= Forta majora (traznet, inundatii, expunerea chimica sau biologica, razboi sau altele
asemanatoare)

=  Adunarea de impuritati (mouse, curele etc.)

= Influente extraordinare de mediu (Excesul de lumina UV, supratensiune, campuri magnetice
sau altele) sau

= alte situatii de care nu raspunde Fujitsu
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Dreptul la garantie se sterge

=  Echiparea sau utilizarea produselor Fujitsu cu piese de schimb, componente si/sau
periferice (respectiv de la Fujitsu sau un producator tert) necertificate de Fujitsu pentru
utilizarea respectiva,

=  Daca serviciile de service/ reparatie sau alte modificari ale produsului sunt efectuate de
catre persoane neautorizate de catre Fujitsu,

cu exceptia cazurilor in care se dovedeste in mod clar ca defectiunea nu este cauzata si nu este
urmarea acestor evenimente.

E-newsletter de asistenta

Fujitsu poate decide sa furnizeze informatii si stiri relevante privind asistenta prin intermediul
unui e-newsletter de asistenta.

Abonarea la newsletter este posibila la: http:/support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Indicatii privind protectia datelor

Va rugam sa refineti ca, in cursul contractului de performanta si servicii de garantie vom procesa
datele personale si de contact ale dumneavoastra sau contactele dumneavoastra dedicate (in
special numele, adresa, rolul, adresa de e-mail, numarul de telefon), astfel este prevazut de
dumneavoastra. In cazul in care ati achizitionat un serviciu de garantie de la un partener de
vanzari Fujitsu, vom transfera astfel de date la partenerul de vanzari contractuale Fujitsu si
partener de servicii, in scopul de a livra serviciul necesar si sa va informeze proactiv atunci cand
serviciul este pe cale s& expire. Pentru informatii suplimentare privind prelucrarea datelor si
informatiile care trebuie furnizate in conformitate cu articolul 13 si 14 din Regulamentul (UE)
2016/679 ("Regulamentul general privind protectia datelor"), va rugam sa consultati informatiile
privind protectia datelor locale, dupa caz Pe teritoriul. Aceasta poate fi gasita pe site-ul web al
entitatii locale Fujitsu Country, pe care o puteti accesa facand clic pe steagul tarii locale sub
urmatorul link: http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM.

in plus dorim sa va atragem atentia cu aceasta ocazie, asupra faptului ca in cazul unei solicitari
de garantie, datele indicate de catre dumneavoastra sunt salvate pentru scopuri de asigurare a
calitatii. Aceste date sunt folosite in cadrul derularii interventiei de garantie pentru controlul
performantelor personalului nostru de service si a partenerilor nostrii autorizati de
service.Acestea se intdmpla pentru a asigura un standard ridicat al calitatii service-ului la
partenerii nostrii, In cadrul grupului Fuijitsu si a subsidiarelor, companiilor mama.in acest scop
datele pot fi chiar Thaintate catre o terta parte calificata si mandatata corespunzator.

Daca intr-un anumit caz Dumneavoastra nu veti dori ca datele dvs. personale sa fie salvate/
utilizate sau transmise in cadrul masurilor de asigurare a calitatii numite mai sus, mai departe de
perioada necesara pentru prestarea serviciilor de garantie, ne puteti comunica acest lucru
telefonic, prin intermediul Service Desk.
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Limitarea raspunderii

Sunt excluse orice alte revendicari de garantie in afara celor numite in mod explicit in cadrul
acestor conditii de garantie, cu exceptia cazurilor in care legislatia aplicabila a tarii respective
prevede obligativitatea unei raspunderi a Fujitsu. Acest aspect este valabil si cu privire la
solicitarile de plati compensatorii pentru daune, pierdere de profit, pierdere de date sau informatii
sau alte daune datorate intreruperii functionarii.

Legislatia aplicabila

Garantia este supusa legislatiei aplicabile in {ara in care utilizatorul final a achizitionat produsul
de la comerciant, si va fi interpretata in functie de aceasta. Conventia Natiunilor Unite asupra
contractelor de vanzare internationala de marfuri din 11.04.1980 (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods, CISG) nu este aplicabila.

Servicii suplimentare

Pentru Pachetele de servicii de asistenta Fujitsu si alte servicii care completeaza garantia sunt
valabile conditiile specificate in fisele de date corespunzatoare; pentru informatii suplimentare
consultati http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Informatii suplimentare pentru utilizatori finali
din UE

Ne straduim sa rezolvam pe cale amiabila orice dispute care ar putea surveni din sau in legatura
cu produsele noastre sau relatia contractuald cu dumneavoastra. Avand in vedere cé oferta
noastra de produse nu este destinata direct si ih primul rand sectorului consumatorilor, cerem
intelegerea clientilor nostri consumatori pentru faptul cd am hotarat sa nu participam in
procedurile voluntare de conciliere n fata serviciilor de arbitraj pentru consumatori prevazute in
Directiva UE 2013/11/UE. Tn schimb, in orice caz in care ar aparea reclamatii in legatura cu
produsele noastre, ii rugam pe Clientii nostri sa se adreseze serviciului nostru Fujitsu Help Desk
pentru a contacta echipa noastré competenta de service si asistenta Fujitsu. Cu exceptia
cazurilor de abuz, Tn prima instanta analiza incidentelor si pretentiilor clientilor de catre echipa
noastra de service si asistenta este de asemenea gratuitd pentru Client. In cazul in care nu
reusim sa solutionam incidentul, dreptul dumneavoastra de a va adresa instantelor de judecata
ramane neatins.
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MapaHuuAa 3a KOMNIOTHLPHU MPOAYKTU HA
Fujitsu

Bnarogapvm Bu, 4e n3bpaxte TO3M BUCOKOKa4YeCTBeH NpodykT Ha Fujitsu. HawwnTe npogyktn ca
pa3paboTeHun Taka, Ye Aa OTroBapsT Ha BUCOKN TEXHUYECKM U KaYeCTBEHN M3NCKBaHUSA. AKO
BBbMPEKN TOBA Bb3HMKHAT NpobnemMu ¢ HalmnTe NPoAyKTW, HUe BY NpedocTaBsMe, KaTo KpaeH

KMUEHT Ha HaluMTe NPOAYyKTU, rapaHums cbobGpasHO onncaHUTe Mo-A0My YCNoBUS, KOSITO MOXe
[0a npeasiBMTe B Criyyal Ha AedekT B MaTepuanute unu napaboTtkata Ha 3aKyneHus NpoayKT.

MpepocTtaBeHata rapaHums e 4OOPOBOMEH aHIAXMMEHT OT cTpaHa Ha Fujitsu B KauecTBOTO CU
Ha Npon3BOAMNTEN KbM MbPBUYHUTE NOKYMKM HA HOBWM YCTPOMCTBA Ha HUBO KNWeHTW. MapaHumsaTa
He BaXw 3a ypeaum BTopa ynotpeba, npegnaraxu 3a npogaxba ot Fujitsu. Hapea ¢ ToBa Bue
KaTo KpaeH KNMUEeHT MoXeTe Aa npeasiBsiBaTe 3akOHOBUTE CU NpaBa, KOMTO He ce
HaKbpHABAT OT HaCTOSAILUTE rapaHUMOHHMU ycnoBus. [[apaHunsaTa He obocHoBaBa
npeasiBABaHETO Ha Npasa OT ApYr BMA UK C MO-LUMPOK 06XBaT OT OnMcaHuTe No-gony.
HesaBncrmo OT ToBa € Bb3MOXHO Hapep C HacToswaTta rapaHums Ha npom3soauTens aa ce
npenocTaBaT COOCTBEHM rapaHuum OT oTopuanpaHusa aunbp Ha Fujitsu nnu Tpetn nuua, KomTo
MoraT ga ce npegsBsiBaT cCaMo CpeLly TsX.

MapaHUMOHHMN ycrnoBuaA

[apaHuuaTa BNu3a B cuna B AeHs Ha MbpBa NoKynka Ha NpoAyKTa oT AafeH KpaeH notpeburen
OT Tbproeeya (4arta Ha NoKyrnkaTa oT opurMHanHarta dakTypa 3a noKynka, pecr. opurMHanHara
ToBapuTenHuua). Monsa umavite npegsua, Ye NpeTeHuMmn no rapaHumsaTa morat ga 6baar
npeasiBeHy camo Ypes NpedcTaBsiHe Ha opurnHanHarta dakTypa, pecrn. opurnHanHara
ToBapuTenHuua. lNopagu ToBa CbxpaHsBanTe BallaTa daktypa, pecrn. ToBapuTenHuLua 3aegHo ¢
rapaHuMoHHUTE JOKYMEHTH.

Bbpxy dakTypata / ToBapuTenHuuaTa TpsiobBa Aa ca HaHeceHn 0603HaYeHNETo Ha ypeda v
Herosusi UAEHTUMKALMOHEH HOMED.

lapaHUMoHHWTE NpeTeHLUM cneaBa Aa ce NpeasBsT He3abaBHO crieq YCTaHOBsIBAHE Ha
fedekTa npes CbOTBETHOTO MECTHO NPEACTaBUTENCTBO Ha Fujitsu 3a cTpaHaTta unu npeg,
OWITbpa Unu ceperaa, OT KOroTo CTe 3aKynuiv NpoaykTa.

OGem n n3BbpuiBaHe Ha rapaHUNOHHUMN yCInyru

OcBeH ako He e NpefBUAEHO ApYro, rapaHumsaTa obxsalla BCMYKA MaTepuanHn unm
Npon3BOACTBEHM AedEKTU, YCTaHOBEHN NPE3 CbOTBETHMUS rapaHLMOHEH nepuog. TOYHUST BUA U
CPOK Ha rapaHuusTa 3a Balmsl NpoayKT Ha Fujitsu, kakTo n TeputopmanHus n obxeaT, MOXeTe
[a HamepuTe B npuroxeHaTta kbm npogykra ,Warranty Information” nunun nitepHet agpeca,
nocoyeH B ,Warranty Information®. HezaBncrmo oT ToBa, B M3gageHaTa B KaToO KPaeH KIMeHT
opurnHanHa dakTypa unm opurMHaneH 4OKYMEHT 3a JOCTaBKa Npu MbpBOHAYanHo 3akynyBaHe
Ha HOB NPOAYKT MoraT a ce CbAbpXaT OTKIOHEHUS BbB BUAA U CpOKa Ha rapaHuusita. 3atoea
CbXpaHsiBalTe rpUXKIMBO TE3N JAOKYMEHTM.

Mo-gony ca onvcaHn noapobHO 06XBaTLT M O6LMTE YCNOBUSA Ha rapaHumsTa. AKO U JOKOMKOTO
cTe 3akynunu npoaykTa Ha Fujitsu oT npegctaBmTencTso Ha Fujitsu B cTpaHaTta, koeTo no
OTHOLLIEHUE Ha NpuUNoXeHaTa KbM NPoAyKTa rapaHUMOoHHa MHopMaLns ce Hammpa U3BBbH
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TEpUTOPUATHOTO MPUIOXHO MOJe Ha HACTOALLMTE rapaHLMOHHW YCIIOBUS, EBEHTYarHU,
060CHOBaHW MO APYr Ha4YWH, rapaHLMOHHM NPeTEHLUUM criefiBa Aa ce NpeasBaT Npsko npes,
pervoHanHaTa MecTHa opraHm3auus Ha Fujitsu, kosTo oTroBaps 3a npogaxobuTe B cboTBETHATA
cTpaHa. B TakbB cryyaii CbabpKaHUETO, BUOBT U CPOKBT Ha rapaHuusita npoustuyaTt camo oT
rapaHLUOHHWUTE YCINOBMS Ha Ta3u MecTHa opraHu3auus Ha Fujitsu B cTpaHaTa, HdopMauus 3a
KOATO MOXe Ja 6bae oTkpuTa B IHTEpHET No BCsKo BpeMe unu Aa 6bae npegoctaseHa npu
nouckeaHe.

M3knioyeHn oT rapaHuusaTa ca aedekTu, NpUUYMHEHN OT HenpaBuriHa ekcrinoatauust. Mog
npaBuIiHa ekcnnoatauus Ha ypeaa ce pasbupa ekcnnoatauus npu ycroBusiTa, KOUTO ca
onvcaHn B pPbKOBOLCTBOTO 3a eKkcnroarauus, pecn. AoKyMeHTauusTa kbM ypeaa. MapaHumsta
ce orpaHuyaBa [0 Bb3CTaHOBsIBAHe Ha XapAyepHWUTe XapakTePUCTUKM U CbCTOSIHUETO, KOUTO €
“Man opurMHanHUAT NPOAyKT Npeamn gedekta. [ocTaTbyHO 3a LienTa e CboTBETHUSAT NPOAYKT Aa
OTroBapsi Ha U3WUCKBAHUATA MPU TECT, CbINacHo cneuudukaummTe Ha Fujitsu 3a opuruHanHus
NPOAYKT CboBpa3Ho NpoAyKToBaTa My XapaktepucTuka. MapaHumuaTa Ha Fujitsu He o6xBalla
Bb306HOBSAIBaHE Ha AaHHU Ha KNUEHTA Unu codTyep.

B pamknTe Ha ropenocoveHnTe 1 No-HaTaTbk No-nogpo6GHO ONMCaHUTE rapaHLMm 0GCIYKBaHETO
Ha rapaHuusTa ce ussbpLuBa no n3bop Ha Fujitsu upe3 peMoHT unu nogmsiHa. Mpu
Heu3npaBHOCTY B MaTepuanute u/unu npepabotkata 4eEKTHUTE YacTu Ce NOAMEHSIT C HOBM
unu HeynoTtpe6sisaHu yactu. MNpu HEOGXOAMMOCT LIENUST NPOAYKT Ce NOAMEHS C UAEHTUYEH Unn
paBHOCTOEH BbB (DYHKLMOHAIHO OTHOLLEHWE NPOAYKT. BbB BCeku criyyar CTOMHOCTTa Ha
rapaHUVOHHaTa ycrnyra ce orpaHvMyaBa [0 CTOMHOCTTa Ha AeEKTHUS NMPOAYKT.

Bcuykn oedeKkTHM YacTu, 4EMOHTMPaHN OT U3enue KaTo YacT OT npoueaypa 3a rapaHunoHHa
peknamMauus, aBToMaTU4HO cTaBaT cOBCTBEHOCT Ha opraHusauusaTa Ha Fujitsu B cboTBeTHaTa
CTpaHa MU Ha YNbIHOMOLLEHMS CEPBM3EH MApTHLOP, Noen obcnyxBaHeTo (KOETO OT ABETE €
npunoxumo). ToBa He ce oTHacs 3a AedekTHu TBbpAun anckose (HDD, SSD), ako KNNeHTHT e
3aKynun gonbrHUTenHa ycnyra ,3anassaHe Ha HDD".

3a pe3epBHM YacTu Ha Fujitsu, n3anon3saHu B cryyan Ha peknaMauust Ypes BrpaxaaHeTo UM B
NpoAyKT Ha Fujitsu, Baxu OCTaTbYHUSAT rapaHLMOHeH CPOK Ha PEMOHTUPaHWS ypea.

3a Meaun 3a cbxpaHeHue Ha AaHHWU, He3aBMCUMO OT rapaHLUMOHHMS 06XBaT Ha cucTemara, Baxu
CaMo ONUCaHUST OTAENHO B HACTOSLLMTE rapaHLUMOHHN ycroBus obxeaT (BX. rnaea
,OrpaHuyeHa rapaHuusa 3a KOMNOHEHTW/KOHCYMaTnBK®).

lapaHUMOHHUTE YCnyru ce M3BbPLUBAT OT FUjitsu unu oTopranpaHu OT Hero CEpBM3N B pamKnTe
Ha yCTaHOBEHOTO MECTHO paboTHO BpeMe, OCBEH ako HEe € JOrOBOPEeHO APYro B pamKuTe Ha
JOMbAHUTESHM rapaHumm. PaboTHOTO BpemMe MOXe Aa ce pasfnuyasa B OTAENHUTE Obpxasu
nopagu pasnuuHUTe HaLUMOHAMHU UM MECTHU YCNOBUSI.

Fujitsu cn 3ana3Ba npaBoTO B Cry4amn KoraTo cMsiHaTa Ha JafdeH Moayn moxe Aa 6bae
M3BBbPLUEHAa OT camusi KNueHT, 6e3 aa ca HeobxoaMMY cneumaniy TEXHUYECKN No3HaHus u 6e3
MpexoBo 3axpaHBaHe (T. Hap. CRU — Customer Replacement Unit), oa otctpanu gedekra, kaTo
My AOCTaBM pe3epBHATa YacT UM KOMIMOHEHTa U TOW CaM U3BBLPLUM 3aMsaHaTa, BrpaxxaaHeTo
UV BKIMIOYBAHETO C NOMOLLTa Ha npedocTaBeHoTo oT Fujitsu pbkosBoacTeo. B Te3n cnyyvam
Fujitsu moxe ga novcka ga My 6bae usnpateHa gedekTHaTa unm CMeHeHa 4acT UM CMEeHeHUst
KOMTMOHEHT.
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OnucaHue Ha oTAenHUTe BUAOBE rapaHuum

Ha4yuH Ha gencTBME Npu rapaHUMOHHO CbLOUTHE

AKO NPOTMBHO Ha OYaKBaHUsITa BaWMAT NpodykT Ha Fujitsu nokaxe aedekTt, Mmons o6bpHeTe ce
NMbpBO KbM Hawwms Fujitsu Service Desk. Hawute cbTpyaHMLM LWe BU NOMOrHaT Aa U3BbpLunTe
AMarHocTuka Ha gedpekTuTe 1 HapyLeHTe YHKLMN U B MHOIO Cly4Yan morat ga OTCTpaHsaT
noepeaaTa olie Mo Bpeme Ha TenedOoHHUSA pa3roBop.

KbM Balumsi npogyKT € NPUIOXeEH CANCHK C TeNedOoHN Ha CepBU3HUS LeHTbp. MoxeTe Aa ro
HamMepuTe 1 B MHTEPHET Ha agpec: http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Monsa npean aa
ce 0b6aauTe B CEPBM3HUS LIEHTLP, MMaliTe FOTOBHOCT Aa AajeTe criegHaTta MHopMaLms:

" uUMe, apec, MNOLLEHCKN Ko 1 TenedoHeH HOMep 3a Bpb3ka

*  HauMeHOBaHWe Ha Mofena, NPOoAYKTOB KO M CEpUEH HOMEP Ha NpoayKTa
= [OaTau MSICTO Ha 3aKyryBaHe Ha npoaykTa

= KpaTKO onucaHue Ha npobnema.

AKO e NPUNOXMMO, MOJTsl, 3anaseTe OpUrMHaIHNS HOCUTEN/V Ha JaHHW, NpedoCcTaBeH/\ BU B
MOMEHTa Ha MOoKyrnKaTa, C KONTO/KOUTO MoXe Aa 6bae Bb3CTaHOBEHa OpUrMHanHaTa
npeaBapuTENHO MHCTanMpaHa KoHgurypauus.

Service Desk we cbrnacysa ¢ Bac No-HaTaTbWHOTO NpoLeanpaHe.

Mpu n3non3saHe Ha KOMNIOTBPEH Xapayep unu codTyep BUHarK ce NpenopbyBa perynspHo
nogcurypsisaHe Ha gaHHuTte. MNogcurypsiBaHeTo Ha faHHWUTe e obe3aTenHo Heobxogmma
ocobeHo nNpeamn cepBu3HK paboTu, ThIl KATO HE MOXE [a Ce rapaHTMpa Npu BCeku oTAeneH
cny4an, ye cepBusHuTe paboTn HMa fa gosedar fo 3aryba Ha gaHHW. Monsi umavite npegsua,
Ye OTroBOPHOCTTA 3a LANOCTHOTO NOACUTYpsIBAHE HA AaHHWUTE, BKITKOYMTENHO U HA NPUITOXKHUSA
cogbTyep 1 onepaumoHHaTa cucTema e M3USno Balla KaTo noTpeduten v nonsesarten Ha ypeaa.
[apaHuwmsa ot cTpaHa Ha Fujitsu 3a Bb3HMKHaNa 3aryba Ha gaHHU 1 MHdOpMaLmMs Npu eNHOCTH
no obcnyxBaHe Ha rapaHumMsiTa e KaTeropuyHO MU3KIYeHa.

[Mpwn cuctemnTte c LeHTpoBe 3a AaHHK, Fujitsu ce cTpemn aa nanonasa dyHkumusaTa Autocall
(aBTOMaTUYHO ObaxaaHe) 3a cbobLlaBaHe HarpeLukn n/unu guarHocTuka.

C Autocall oTopnsmpaHaTa oT cepBu3a cuctema aBTOMaTUYHO yBeOMsiBa CEPBU3HUSA LIEHTHP Ha
Fujitsu 3a oTkposiBaLLM Ce CbCTOSHUSA UNKU NOBpeaun B KOMMNOHeHTUTe. KNnMeHTbT peluasa ganm
we nonsea Autocall. 3a uenta TpsibBa ga ctaptupa n aktuempa Autocall 3a cboTBeTHaTa
cuctema.

Heobxogumo ycnosue cbobLieHusaTa ot Autocall 4a 6bgat obpaboTeHun BB Fujitsu e KNMMeHTbT
[a ocurypu n nogabpXka AaHHUTE 3a KOHTAHKT C TEXHUYECKOTO nuLe 3a KOHTakT. CbobLeHnaTa
oT Autocall cbabpXaTt TexHM4ecka MHopMaLms, HO € Bb3MOXHO 1 N4YHK AaHHW. Fujitsu
N3MNon3Ba BCUYKM TE3M JAHHM CaMO 1 €QUHCTBEHO 3a BKIIOYEHMTE B JOrOBOpa aHanms3 un
OoCTpaHsiBaHe Ha NOBpesMu.

3a nogpobHOCTM OTHOCHO HacTporiBaHeTo Ha Autocall, mons, noceteTe
http://ts.fujitsu.com/autocall.
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FapaHuuA 3a pe3epBHU HYaCTHU

B cnyyait Ha cbbuTKe B pamkuTe Ha rapaHumsTa Fujitsu noema pasxogute 3a HeobxoammuTte 3a
OoTCTpaHsBaHe Ha AedekTa maTepuanu n / unu pesepeHu yactu. Pasxogute 3a nspasxoaBaHoTo
paboTHO Bpeme 1 NONoXeHWs Tpya, KakTo 1 3a TpaHcnopTMpaHe A0 U OT KBanuduumpaH cepsus
(mapTHBLOP 3a CEepBU3HM AEWHOCTU UMM PEMOHTEH LIeHTbP) Ca 3a CMEeTKa Ha KINIMeHTa 1 Ha Heros

puCK.

Fapal-lu,vm 3a n3genuvsa, noHeCeHU B cepBuia

CbobLieHaTa HeM3nNpaBHOCT e 6bae aHanmaupaHa ot Fujitsu. Ako He e Bb3MOXHa
ANCTaHUMOHHA nonpaska n xapayepbT TpsbBa Aa ce peMOHTUPa, KIMEHTLT TpsibBa Aa goHece
AedeKTHOTO YCTPOMCTBO B KBanumumpaH cepaus (CepsuseH NapTHbLOP U PEMOHTEH LEHTBP).
KoraTo peMOHTBT 6bae M3BbPLUEH, KITMEHTBT CEe YBEAOMSIBA, Y€ YCTPOWCTBOTO € roTOBO 3a
B3MMaHe.

CepBU3HOTO 0BCnyXBaHe C AOHACsHE BKIOYBA OCUTypSIBAHETO Ha BCUYKM HEOOXOAMMMU
pe3epBHM YaCTU U CLOTBETHUTE Pa3xoau 3a TPYA, HO He 1 3a TPaHCMNopT A0 M OT CepBu3a.

MapaHuusa c nanpauwaHe v BpbliaHe (rapaHuus ,,BpbluaHe B 6a3ara‘)

CboblLueHaTa HensnpaBHOCT e 6bae aHanuaupaHa ot Fujitsu. AKO He e Bb3MOXHa
OVNCTaHLUMOHHA nonpaska 1 xapayepbT TpsibBa fa ce peMOHTUPA, KMMEHTBLT TpsibBa Aa usnpatu
0edeKTHOTO YCTPOMCTBO B KBaNMmumpaH cepBus (CEPBU3EH NapTHLOP MU PEMOHTEH LIEHTBP).
Pa3sxoauTe 3a TpaHCMOPT U 3acTpaxoBKa ce Nnoemart oT KnumeHTa. KnMeHTbT oTroBaps 3a
noaxopasiliaTta onakoBka 3a npeanas3BaHe Ha AedeKTHOTO YCTPOCTBO.

CepBU3HOTO OGCMYXBaHe C U3npallaHe 1 BpbluaHe BKIOYBaA OCUMYPSIBAHETO HA BCUYKM
HeobXoaAMMU pe3epBHM YacTu, CbOTBETHUTE Pa3XOaM 3a TPyA M NOLLEHCKMTE pasxoam 3a
BpbLUaHe 40 M3npaiiada unu apyr agpec B pamMkuTe Ha cTpaHaTa, B KOSITO CE HaMupa CepBU3bT.

MapaHuusa ¢ B3umaHe u BpbluaHe

CbobLieHaTa HeM3NpaBHOCT LWe 6bae aHanmaupaHa ot Fujitsu. Ako He e Bb3MOXHa
ANCTaHUMOHHa nonpaBska 1 xapayepbT TpsAbBa Aa ce peMoHTUpa, A4edeKTHOTO YCTPONCTBO Lue
Obae B3eTO OT KNMEHTa 1 3aHECEHO Ha KBanuduumpaH cepsu3 (CepBm3eH NapTHLOP Unu
PEMOHTEH LieHTBP) 3a peMoHT. CboTBeTHaTa npoueaypa 3a B3umaHe 1 BpblUaHe MOXe Aa ce
pasnuyaBa B pasfnMyHUTE CTPaHu.

BanmaHeTo cTaBsa:

= Ha MACTO OT HAKOW OT AOCTaBYMLMTE HA NOMMCTUYHM YCNyrn 3a peMoHT Ha Fujitsu.
[edeKTHOTO YCTPOMCTBO Ce B3MMma OT agpeca Ha KnuneHTa (OT rnaBHUS BXOA, ako He e
porosopeHo Apyro). KnueHTsT Tpabea ga onakosa gobpe AedeKTHOTO YyCTPOUCTBO Npeamn
B3eMaHeTo, OCBEH aKko He e buro ykasaHo oT BlopoTo 3a ycnyru, Ye 4OCTaBUMKBT Ha
TNOMMCTUYHK YCIYTU LLe M3MON3Ba CBOM TPAHCNOPTHU KaLLOHK 3a NPeBo3a Ha YCTPOMNCTBOTO.

" UNK Cc TOBapuTenHUUa/eTUKET 3a NpeannareHa JoCTaBka, C KOUTO KNMEHTBLT MOXe Aa ypeaun
B3MMaHEeTO Nno cBoe ycMmoTpeHue. KnueHTsT TpsibBa Aa onakoBa Aobpe AedekTHOTO
YCTPOWCTBO Mpeaun B3eMaHeTo.

Cnep u3BbPLUBAHETO HA PEMOHTA YCTPOMCTBOTO Le Obe BbpHATO Ha aapeca Ha KrueHTa.
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MapaHuusa ,,otT BpaTa Ao Bpata“ (3amsiHa Ha MAICTO)

CoobLleHaTta HensnpaBHOCT LWe 6bae aHanuampaHa ot Fujitsu. Ako He e Bb3MOXHa
OMCTaHUMOHHA rnonpaska U xapayepbT e AedekTeH, Tol we 6bae 3aMeHeH C paBHOCTOEH.
[edeKkTHOTO yCTPOMCTBO LWe 6bae B3eTO OT agpeca Ha KnveHTa (Ha rmaBHUst BXod) U
€0HOBPEMEHHO C TOBa HOBO, PaBHOCTOMHO TakoBa Lie 6bae JOCTaBeHO Ha CblLUMs agpec.

FapaHUMOHHO 06CnyXXBaHe Ha MSACTO

CoobuleHaTta HensnpaBHOCT LWe 6bae aHanuaupaHa ot Fujitsu Ypes nogapbkka no TenedgoHa
UNu guctaHumMoHeH goctbn. Mo yecmoTpeHue Ha Fujitsu we 6bae HacpoyeHo nocelleHne Ha
CEepBU3EH MHXEHep 3a AONbIIHUTENHA AMarHOCTMKa Ha MSICTO U ocurypsisaHe Ha Heob6xoaMmMoTo
peLLeHVe 3a yCTaHOBEHUS MW AvarHocTukaTta npobnem. B cnyyan Ha xapgyepHa
HEeM3npaBHOCT, TOTOBHOCTTA 3a paboTa Wwe 6bae Bb3CTaHOBEHA Ype3 CMsIHA UM PEMOHT Ha
JedeKkTHaTa 4acT Ha MACTOTO Ha MHCTanupaHe.

MpeanoctaBka 3a ob6cnyXBaHe Ha MACTO € MECTOMOMOXEHNETO Ha KINIMEHTA a € B paMKUTe Ha
50 kM (N0 achanTupaHu NbTMLa) KU Ha eanH Yac pa3CcTosiHWE OT cedanuLleTo Ha gageH
CEPBU3 UNN PEMOHTEH LIeHTBP Ha Fujitsu. Ako e He06X0AMMO NO NPOABIMKUTENHO MbTYBaHE
Fujitsu cn 3ana3sa NnpaBoOTO U3NM3alLMTe N3BBH TOBA Pa3xoan 3a MbTyBaHe 1
KOMaHAMPOBBYHUTE pasxoau crep cbriacyBaHe ¢ KnneHTa Aa 6baat HauMcneHu oTAENHO Unm
ypeabT Aa 6bae peMOHTMPaH crneq usnpallaHe oT KINMeHTa B PEMOHTEH LieHTbp Ha Fujitsu.
[MocnegHOTO BaXu CbLLO 1 B Cryyan, Ye He € Bb3MOXEH PEMOHT Ha MSCTO.
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OrpaHquHa rapaHuuAa 3a KOMMOHEeHTH/
KOHCyMaTuB#m

3a cnegHUTE KOMMNOHEHTW/ KOHCyMaTumnBu 06xBaTbT Ha rapaHunaTa Moxe ga 6bae pa3nnyeH ot
TO31 3a NpoAaykKTa, C KOWTO CTe nony4ynnm KOMNOHEHTUTE. Mons nmawite npeasua, 4ye e
Bb3MOXHO 3a KOMMOHEHTUTE [ia BaXXU N OTAEIHa rapaHuua Ha apyr npon3soguTten.

KomnoHeHTH/ koHCymaTuBKN Bup Ha rapaHuusaTa CpokK Ha rapaHuusTa

OTaenHo 3aKkyneHw, [apaHuusa 3a 24 meceua

HEBKITOYEHN B OMakoBKaTa MaTepuanuTe

Ha cuctemara, MyLKa U

KnaBuaTypa

BkntoyeHn B onakoBkaTta Ha [apaHuus 3a 12 meceua, B OTAEMNHU AbpXaBu €
cuctemarta MuLLKa 1 MaTtepuanuTe Bb3MOXEH U1 NO-ObMbI CPOK
KnaBuaTypa

OTaenHo 3aKkyneHu, [apaHuus 3a Han-manko 6 meceua, B OTAENHU ObpXaBu
HEBKIMIOYEHN B OnakoBKkaTa MaTtepuanure € Bb3MOXEH U NO-ObbI CPOK

Ha cucTtemarta KOMMOHEHTH,

Hanp.:

Xap4 Auckose, oNnTU4YHU
yCTpOVICTBa, BUOEOKapTu,
Meaun 3a CbXpaHeHne U T.

AkymynaTopHu 6atepun [apaHuus 3a 12 meceua

maTtepuanute - C BpeMeTo (h13n4eckuTe 1 XMMM4eckuTe
npouecu BoAsT A0 HamansiBaHe Ha
kanauuTeTa Ha akymyrnaTtopHuTe batepuu.
Mopagwm ToBa Fujitsu npegocTaBs 3a Te3n
NPOAyKTW orpaHnyeHa 12-meceyHa
rapaHuusi.

- Hosute Battery Backup Units (BBU) 3a

SAS/RAID koHTponepu 3ana3sat
KeLMpPaHOTO CbAbPXaHNe Ha KOHTponepa
0o 72 yaca. 3a nepuoga Ha
orpaHuyeHara rapaHuus rapaHTmpame
3anasBaHe Ha KeLuMpaHoTo CbAbpXKaHue
Ha RAID koHTponepa 3a nepuog ot 24

MpuHagneXxHocTn kaTo [apaHuusa 3a 24 meceua
TOHKOJTOHW, MUKPOGOOH, MaTepuanuTe

cnywanku, 4yaHtu, USB

CTMKOBE
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KomnoHeHTU/ KOHCymaTUBM Bua Ha rapaHuusTa Cpok Ha rapaHumsTa

MepudpepHn ycTponcTea Baxat rapaHuMoHHWTE ycnoBusi Ha Bapvpa B

KaTo NPUHTEPW, CKeHepw, OpUrMHasHWsA nponssoauTen 3aBMCUMOCT OT

Kamepu u ap. (6e3 npogykTm npoussoauTens

3a Retail)

MepudepHu yctporictea [apaHuus 3a matepuanute 12 meceua, B

KaTo NPUHTEPW, CKeHepw, OTAEerNHN AbpPXKaBu e

Kamepu 1 ap., KOUTo ca BBH3MOXEH U1 Mo-

BKITHOYEHW B OMakoBKaTa Ha ObITbI CPOK

cucTemara (camo NpoayKTh

Retail)

APC-USV (npuctaBka) Baxat rapaHuMoHHuTE ycnoBusi Ha 36 meceua,

OpUTMHasHWsA npov3soauTen pas3nuyHo 3a

oTAenHuTe
npoussoauTenu

Meauu 3a cbxpaHeHue Ha FapaHums 3a MaTepuanute 6 meceua ™

AaHHW 3a codpTyepHU

npoaykTu

Solid State Drive (SSD) Storage, Server & Client Computing

Devices: ®naw yctpoiicteata, SSD
auckosete, UFM-ycTpoiictBata, SATA
koHekTopute (SATADOM) n DCPMM moxe
[a umart BrpafeH MHAMKaTop 3a M3HOCBaHe.
B TtakuBa cnyyau rapaHumaTa 3a Tesu
KOMMOHEHTW KaTo M3KIoYEeHNE OT
rapaHuusita Ha usnaTa cuctema e
orpaHvyeHa o nepvoaa oT BpeMe, B KOUTO
WHAWKaTOPBT JOCTUrHE HMBO Ha AOCTUIrHaTO
n3HocsaHe. NoapobHocTu 3a Tean
OTKITOHEHUS OT rapaHumsATa Ha cuctemara
(ako uma TakuBa) ca ynoMeHaTu B
WHOPMaLMOHHaTa NMCTOBKA Ha
CbOTBETHWUSI KOMMOHEHT WUNW NPOAYKT UNU B
pasgen ,PbKkoBOACTBO 3a rapaHuusaTa“ Ha
cTpaHuuata MapaHuus / Cepsus
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?lng=COM).

K [aHHu 3a B1aa, obxeaTa 1 Cpoka Ha rapaHUMNTE Ha OpUrMHaNHUTE NPOU3BOAUTENN
ce cbabpXaT B NpuroXeHaTa kbM NpoayKkTa nHdgopmMaumsa unu morat ga ovaat
nony4veHu oT oTAerna 3a TexHu4yecka nogapbxka Ha Fujitsu.

™) B pamkuTe Ha LuecT Mecela crieq 3akynyeaHe Fujitsu sameHsi MHDOPMaLMOHHM
HOCUTENW, aKko Te ca AOoCTaBeHW 3aeHo C NpoAykT Ha Fujitsu u owe npu gocTaskarta
ca nposiunu dunsmydeckn gedekt. Cammnsat codtyep He e NpeaMeT Ha rapaHuusTa.

3a 6aTepun, MHTErpupaHn B AbHHaTa nnaTtka, Baxu rapaHumsita 3a CbOTBETHUSA ypea.
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U3Kkno4vyeHuns oTt rapaHuusaTa

B rapaHuusaTa He ce BKNn4YBaT:

HesHaunTenHu HeM3npPaBHOCTM UMM OTKIOHEHUS B XapakTePUCTUKUTE Ha NpoayKTa, KOUTo
He ca MepoJaBHM 3a CTOMHOCTTA M ynotpebarta no npegHasHaveHne Ha ypeaa
MpegocTaBsHETO M MHCTaNMpaHe Ha nakeTn obHoBsiBaHe Ha BIOS, gpansepun unu codtyep
[eakTBupaHe Ha 3aWwmUTHU PYHKLUK, U3TPUBAHE HA Naponu n ap.

MopcurypsiBaHe unun Bb3CTaHOBSIBaHe Ha CneLnguYHM 3a KNMeHTa gaHHn unu codtyep
HoBa uHcTanaums npu HepaboTeLLm Nporpamu 1 onepaumoHHa cuctema (Hanp. BcaeacTeve Ha
M3TPUBAHE Ha CUCTEMHU JAHHW, FPELLUHWU CUCTEMHM HAaCTPOMKM UM CAMOPa3MHOXKaBaLLM ce
nporpamu, Hanp. KOMMIOTbPHU BUPYCH)

BesynpeyHa v 6e3srpeliHa paboTta Ha MHTErpUpaH, MHCTaNIMPaH UK AOCTAaBEH 3aefHO C NPOAYKTa
codTyep, KaKTo U 33 KauecTBo, paboTocnocobHOCT, NasapHa NPUroAHOCT AW MPUTOAHOCT Ha TO3U
codTyep UM Ha JOKyMeHTaLuATa KbM codpTyepa 3a HAKAKBa onpeesieHa Les, 40Py 1 KoraTo Tol e
[OCTaBeH 3ae[HO C NPOAYKT Ha Fujitsu.

M3HocBaHe Ha HOCWUTENW Ha JaHHM, 3afHO ocBeTeHne Ha LCD — MoHMTOpM (3aneyaTBaHe Ha
KapTuHa unu 3aryba Ha ApPKOCT)

CmsHa Ha ynoTpebeHu 6atepun

M3HOoCBALLM Ce YacTu M KOHCYMaTUBM (Hanp. KaceTu 3a NeYaTalllo YCTPOMICTBO)

OTcnabgaly KanaumTteT Ha akymynaTopu

[peLKmn B MMKcenute Npu Aucnaeu 3a Hoytoyum n LCD MOHWUTOPY B paMKUTE Ha CbOTBETHUA Kaac no
I1SO 9241-307

MpuLLpaKBaLLM 3BYLM MO YACTUTE HA Kopnyca Nno Bpeme Ha paboTa He npeacTaBnaBat gedekT
Ko3MeTUUYHM LWeTn BbpXy NAacTMacoBM YacTu v WKadoBe, KOUTO He OKA3BaT BAUSHUE BbPXY
dYHKUMOHMPAHETO U GYHKUMATA Ha NPOAYKTA, BKAOUMTENHO, HO 6e3 fia ce orpaHu4aBsar 4o
[OPAaCcKOTUHU, BANBOHATMHK, cuyneHa naacTmMaca B NpUCTaHuMLLaTa, obesuBeTaBaHe, PbKaa, TeKCTypa
WK NOKPUTHE, U3HOCBAHE M NOCTENEHHO B/IOLWABAHEe WU CTapeeHe.

Bcska aedopmaums v / MavM OCHOBM Ha BbHLUHATA CTPaHa Ha MPOAYKTA, BKAOYUTENHO Ta3u Ha
noBbpxHocTTa Ha LCD naHena

€KCMNN0aTaLMOHHM YCN0BUSA, KOUMTO HaaBuLwaBeaT obuyaiiHaTta opuc uam anyHa ynotpeba (Hanpumep
paboTa B nylieyHa uau npawHa atmochepa Uav nNpu U3BbHPEAHU TemnepaTypu B NOMeLLEHUATa 1
npu UV / IR nbyeHue).

FapaHuuATa He ob6xBalla No-HaTaTbK U AMarHocTUKaTa U OTCTPaHsAABaHe Ha
Heu3npaBHOCTU, NPeAU3BUKAHU OT:

HerpaBWIHO UK He Mo NpeJHa3Ha4YeHWe U3ron3BaHe Ha ypeaa oT KNMeHTa unu Tpetu
nvua (Hanp. cyyneaHe Ha LCD-MoHuUTOpa, MeXaHU4YHU U1 KOPNYCHU NoBpeau, AeEKTHU
kabenu unu wwencenwu); 3a HeMpaBoOMEpPHU Ce CYUTAT NO-CreLManHo AeCTBUS, KOUTO He
OTroBapsiT Ha NpeAnMcaHusiTa B HapbyHMKa 3a npoaykTa

hopcmaxop (nonagaHe Ha MbIHUS, HABOAHEHWE, XMMUYHA U BUOMNOrMYHa EKCNO3ULIMS,
BOWHa n np.)

3aMbpCcsBaHNs (Ha MULLKaTa, NIEHTOABWKELLUTE YCTPOWCTBA U Ap.)

HeobuyaHy Bb3AeNCcTBNSA Ha okonHaTa cpefa (M3nuwHarta UV ceetnuHa,
npeHanpexeHne, MarHUTHK norneTa v np.) unm

apyru, HesaBucewm oT Fujitsu obcTosiTencTaa.
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MapaHuuATa ce npekparsaiBa

= 32 obopyaBaHe unu ynotpeba Ha npoaykTu Ha Fujitsu ¢ pe3epBHM YacTu, KOMNOHEHTU
n/vnun nepudpepun (pecnektmeHo oT Fujitsu unn ot TpeTo nuue nponssoauten) 6e3
cepTudumkaT 3a ynotpeba ot cTpaHa Ha Fuijitsu,

= KOraTo CEepBU3HW YCIyrv / PEMOHTW UNWN APYrY U3MEHEHNS Ha NPOAYKTa ca U3BbPLUEHN OT
HeoTopuaupanu ot Fujitsu nuua,

OCBEH B CryyauTe, koraTto AeekTbT oKa3yeMo He € NpeausBuKkaH OT Te3n CbOUTUS U He e B
pe3ynTar OT TsX.

EneKkTpoHeH OloneTuH 3a noaapbXkKKa

M3uqano no ceoe ycmoTpeHue, Fujitsu moxe aa npegoctass nHgopmMaLms 3a HOBOCTY Mo
nogapbxKKaTa upes enekTpoHeH BIoneTrH 3a NoaapbXKKa.

ABoHameHT 3a BloneTHa Moxe Aa ce Hanpasu Ha http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

YKa3aHue 3a 3almTa Ha JIMYHUTE OaHHU

Mons, umanTe npegsua, Ye B Xo4a Ha nopbykaTta v rapaHUMoHHOTO obcnyxBaHe obpaboTBame
FIMYHUTE N KOHTAKTHU JAHHW Ha Bac UMW Ha BallWUTe crneumanvanpaHn KoHTakTu (no-cneuuanHo
ume, agpec, porsi, UMen agpec, TenedoHeH HOMEp), KakTo € NpeaBMaEHO OT Bac. AKO cTe
3aKynunu rapaHUMoHHO obcnyXBaHe OT TbProBCKM NapTHbOP Ha Fujitsu, HMe npexsbprsve
TakvMBa JaHHM Ha JOroOBOPHUTE NapTHLOPU 3a nNpodaxbu Ha Fujitsu n Ha napTHLOpa 3a ycnyru,
3a a JocTaBUM HeobxoamMmara ycnyra u aa Bu MHopMmMpamMme akTUBHO, KOraTo CPOKbT Ha
ycnyrata e Ha NbT Aa usteve. 3a AoNbIHUTENHA MHGOPMaLMs OTHOCHO obpaboTkaTa Ha AaHHM
1 nHdopmaLmsaTa, KoATo crefBa ga ce npefocTaBu B CbOTBETCTBME C YneHoBe 13 1 14 oT
PernamenT (EC) 2016/679 ("06LL pernameHT 3a 3awimTa Ha AaHHUTE "), MOfsi, BUXTE
MHOPMaLMsTa 3a 3aLLMTa Ha MECTHUTE AaHHWU, KAKTO € NPUIOXMMO 3a BawwnTe Teputopusi.
ToBa Moxe fa 6bAe HamepeHa Ha MHTEPHET CTpaHMuaTa Ha Bawms MecTeH Fujitsu ctpaHa
nvue, KOeTo MOXeTe Aa NnonyyuTe AOCTbM, KaTo LpakHeTe Bbpxy dnara Ha MecTHaTa AbpXasa
nog cnegHus nuHk: http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?ing=COM.

B ponbnHeHne U3non3same crnyyas Aa BM 06bpHEM BHUMaHUE, Ye B Cryyan Ha rapaHUMOHHO
cbbuTne, HUe e 3anameTM AafeHnTe OT Bac AaHHu ¢ Len obesnevaBaHe Ha KayecTBOTO.
Te3n gaHHu We 6baaT M3non3BaHu B paMKUTE Ha rapaHLUMOHHOTO obcnyXBaHe 3a oLeHKa 1
KOHTPOM Ha HaLWsA CEepPBU3EH NEePCOHarn 1 HawmnTe OTOpU3MpaHn NapTHLOPU 3a CEPBU3HO
obcnyxsaHe. ToBa ce npegnpuema c Len ga ce ocurypy BUCOK CTaHOAPT Ha Ka4yeCcTBOTO Ha
cepBu3HUTE paboTu NpU HaLMTe NapTHbOPU B paMKUTe Ha rpynupoBkaTta Fujitsu n HenHuTe
ObluepHn bupmm 1 LeHTpanu. 3a Te3n uen AaHHuTe Moxe Aa 6baaTt npegocTaBeHn 1 Ha
KBanMuunpaHm n CbOTBETHO YMbIHOMOLLEHW TpeTu nuua.

AKO B OTAENEH Cryyaii He XernaeTe BaluuTe NMUYHM JaHHW 3a O6GCnyxBaHe Ha rapaHuusita aa
6baat 3anameTsiBaHW, U3MON3BaHu U / UNu NpegocTaBsHU B PaMKUTE HA MepONpUaTUsiTa 3a
obe3neyaBaHe Ha Ka4eCTBOTO, BE MOXETE MO BCAKO BPEME Ja HU yBeJOMUTE 3a TOBA Mo
TenedoHa Ha Hawus Service Desk.
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OrpaHuyeHue Ha rapaHumaTa

JonbnHWUTENHN, PasnnyHK OT M3PUYHO YNOMEHATUTE B rapaHUMOHHUTE YCIOBUSA NPeTeHLUN Ha
MMaLLmMA NpaBOo Ha rapaHums, ca U3KMYEeHN, AOKOSIKOTO ChIMACHO CbOTBETHOTO 3a4bIMKUTENHO
NPUNOXUMO, MECTHO 3aKOHOAATENCTBO Ca HAaNOXeHU N3NCKBAHUS 3a OKa3BaHe Ha rapaHuus oT
cTpaHa Ha Fujitsu. ToBa Baxu no-cnewumanHo 1 nNo OTHOLIEHWe Ha NpeTeHumn 3a obeslieTeHne
npv BTOpUYHKM AedeKTn, NponycHaTu nonau, 3aryba Ha gaHHu 1 MHopMaLUust Unu WweTm
BCreacTBMe Ha NpekbcBaHe Ha paboTa.

NMpunoxumo npaBo

apaHuuaTa ce TbiKyBa MO CMUCHIIa Ha NPUIIOXUMOTO NPaBo Ha CTpaHaTa, B KOATO €
M3BbpLLEHA MbpPBOHAYanHaTa nokynka Ha NpoaykTa oT KpanHusl noTpebuTen oT faaeH
Tbproeel,. KonBeHumsita Ha OOH 3a mexxayHapoaHu npoaax6ou Ha ctoku ot 11.04.1980 r.
(United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, CISG) He ce
npunara.

OonbnHUTenHo obcnyxBaHe

3a naketuTe Ha Fujitsu 3a nogapbxka U Apyrv ycrnyry B AOMbIHEHWE KbM rapaHuusita Baxar
YCroBMsTa, MOCOYEHN B CbOTBETHUTE MH(OPMALMOHHM NTIMCTOBKYM; 3a NoBeYve MHpopmauusi
BwxTe http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

JdonbnHuTenHa uHpopmaumsa 3a KpamHu
knueHtTn B EC

CTtpemMum ce fa paspeLunmM BCAKaKBU CMOPOBE, KOUTO MOXE Aa Bb3HWKHAT OT MW BbB BPb3ka C
NPOAYKTUTE HN UKW JOTOBOPHUTE OTHOLLEHWS C Bac Mo ApyxentobeH HauuH. Tbii kKaTo
NPoAYKTUTE HU HE Ca AUPEKTHO N OCHOBHO NpeaBUAEHN 3a KIIMEHTCKUS CEKTOP, HUE MOMUM
KMMEHTUTE HU fa NposBAT pa3bupaHe, 3a TOBa Ye CMe peLunnm Aa He yyacTBame B
[0BPOBONHMTE MOMMPUTENHM NpoLieaypu B crnyxbuTe 3a KNneHTCkn apbutpax, onncaHn B
eBponevickaTa [dupektuea 2013/11/EC. BmecTo TOBa, KOrato 1 a uma onriakBaHusi, CBbp3aHu C
NpoAYKTUTE HX, MOMUM HaLLWUTE KNMEHTU Aa ce Bb3Non3ear oT ycnyrnte Ha MNoMOoLHUS LeHTbp
Ha Fujitsu 3a Bpb3ka € HawunsA KOMMNeTEeHTEH ekvn 3a nomoLy, 1 nogapwbxka Ha Fujitsu Help Desk.
C un3knoyeHne Ha criydaute Ha 3noynotpeba, npu NbpBUSA Cryyan Ha oueHKa Ha npobrnemu n
MNCKOBE Ha KITMEHTW OT eKMna HX 3a NoMOLL, 1 NOAAPBIKKA, TA e 6esnnaTHa 3a KnmeHTa. AKo He
MOXeM Aa paspelmm npobnema, To NpaBoToO BK Aa ce o6bpHETe KbM CbAa OcTaBa
HenpoMeHeHo.
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Fujitsu koMmnaHuACbIHbIH OHIMAOepiHe
Keningeme

Fujitsu koMnaHusACkIHbIH cananbl OyMbIMbIH TaHA4aN anfaHblHbI3 YLUiH Cidre anfbiCbiMbI3Abl Gingipemis.
BisgiH GybiMaapbiMbI3 TEXHOMOMMsIFA XXeHe canara KoMbINaTbIH XXOFapbl TananTapra can a3iprneHes,.
OcbiraH KapamacTtaH, 6i3aiH OynbimaapeIMbI3abl kKonaaHy 6apbiCbiHAa KMbIHLWbLINBIKTAp naiga 6onfaH
Xafpanpa 6i3 cisre, GyiibiMaapbiMbI3abl KONAaHYLLbI PETIHAE, caTbin anfaH byibIMaapabiH MaTepuan
akaynblfbl HEMeCe acan LublFapy akaynapbl Hemece By3binFaH xxepnepi 6onfaH kesge TeMeHae
KepceTinreH Tanantapfa covkec KeningemMeHi KongaHyblHbI3abl MyMKIH eTeMis.

Byn keningeme — Fujitsu KoMnaHWSCbIHBIH, LWbIFapyLUbl PETiHAE OHbIH XaHa bylibiIMaapbIH caTbin
anylwbinapfFa TyYRKiNikTi TYThIHYLbINap AeHrerinae epikti Typae 6epreH e3 miHaeTTemeci. Fujitsu
TapanblHaH caTbinaTbiH KongaHbicta 6onFaH GyibivMaap yuwiH 6yn keningeme xxapamcbi3. OcbiFaH
Koca, OyibIM TYThIHYLbI peTiHAe Ci3 OCbl Keningeme WapTTrapbIMeH LWEKTeNIMenTiH 3aHabl
TananTapfa KyKbiFbIHbI3 6ap 6onybl MyMKiH. Backa Tanantapra Hemece ocbl keningemene
KepceTinreH WwapTTapAa kamTbinMaraH KocbIMLLA TananTapblHbl3fa ocbl keningeme KonaaHbinmangsl.
OcbliFaH KapamacTaH, ocbl LblFapyLlbl 6epreH keningemeciHe koca Fujitsu KoMnaHWsIChIHbIH caTyLubl
cepikTec KOMMNaHMsICbl HEMeCe YLLUIHLLI TapanTap apkbinbl 6epineTiH keninaemenepi 6ap 6onybl MyMKiH,
— ocbl keningemenep GoMblHLWA KiHepaT-TananTapabl TEK kaHa ockl keningemenepai 6epreH
KOMnaHusnap aTblHa Kobinagbl.

Keningemenik waptrap

Keningik Mep3imi catbin anyLwbiHbIH AUNEepAeH caTbin anfaH KyHiHeH — (YeKTiH TyMHyckacbliHAa Hemece
XKeTKi3in 6epyLUiHiH Tayap Ky)kaTTamacbiHAa) KepceTinreH kyHHeH 6acTanaabl. Keningemenik KbiameT
TEeK YeKTiH Hemece eTki3in OepyLuUiHiH Tayap KyxaTTamachl kepceTinreHae faHa icke acagpl.
CoHbIKTaH Yek NeH Tayap KyxaTTaMacblH keningemenik KykatrapmeH Gipre ycTaHbI3.

Yek neH TayapAbl XXeTKi3in 6epyLuiHiH KyKaTTamacbliHAa KypbinfbiHbIH ataybl MEH CEPUSATIBIK HOMIpI
KepceTinyi KaxeT.

Keningeme 6ovbiHWwa Tanantapabl Fujitsu 6yibimaapbiHaa kaTenep Hemece akay-kemuuinikrepi 6ap
benwekTtepai bakaraH xargaviaa aepey Fujitsu komnaHusacbiHbIH eniHisaeri 3aHapl exiniHe (Lokales
Service Desk) Hemece OHbIH caTy He KbI3MET KepceTy CepikTec KoMnaHusnapbiHa XibepyiHia kepek.

Keningeme Kbi3MeTiH KepceTy X9He OHbIH
ayKbIMbl

Backachbl kepceTinmereH 6ornca, ocbl keningemene KepceTinreH yakbIT iliHAe nanga 6onatbiH
mMartepuan xaHe eHaey GolibIHLLA Ke3 KernreH akay-keMLUiniKTepi ocbl Keningeme apkbinbl eTeniHeqi.
O3iHi3 caTbin anfaH Fujitsu byiibiMbl yLWiH GepinreH keninaemMeHiH Mep3iMi xxaHe Typi Typarnbl ManiMeTTi
»8He OCbl KeninaeMeHiH Ci3 TypbIn XaTkaH aiMakTaFbl KyLUi Typarbl ManiMeTTi oCbl OyMbIMHbIH,
KkopabbiHaarsl «Keningeme Typansl ManimeTTep» GenimiHae oky anackl3. Keningeme Typi xeHe
Mep3imi 6oMbIHLLa alibipMalUbInbIKTap Typarnbl ManiMeTTi OybIMHbIH ©3iHi3re, TyTbIHYLbI peTiHae,
anfalKkbl peT XaHa Kyliae caTbinFaH TayapAblH caTy Typarbl YeKTe HeMece XeTKi3y KyxaTTamacbiHaa
kepceTinyi MymkiH. Con ceGenTeH ocbl KyxaTTapblH GapnbifblH CakTan XypyiHi3 KaxeT.
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Ochbl keningeMeHiH, aykbIMbl MEH Xannbl LWapTTapbl Typanbl TONbifbipak ManiMeTTep TemeHae
6epinreH. Fujitsu 6ynbiMbIH Fujitsu kKoMnaHWSICBIHbIH KN yibIMbIHBIH GipiHAE caTbin anbin, an GyibiM
KopabbiHAaFb! keninaemene GoMbIHLLIA OHbIH OCbl Keningeme KongaHblnaTtbiH aiMakTaH TbiC XXepae
6oncaHpI3, keningeme 6oMbliHWA WaFbiMaapAbl bybiMabl caThin anFaH engeri anMakTblk ekin peTiHae
apekeT eTeTiH Fujitsu yibIMbIHa XibGepyiHi3 kepek. KeningemeHin Typi xaHe mep3imi Fujitsu
KOMMNaHWACBIHbIH OCbl engeri ekin eTeTiH YbIMbIHbIH KeningemMe TananTtapbiHa caw aHbiktanagsl. Ochbl
TananTtapAbl MHTEPHET XeniciHae Kepyre Hemece OCbl ©Kin eTeTiH upMacbkiHaH cypan anyra 6onagbl.

Keningeme gypeic naganaHbay cangapbiHaH OpblH anfaH akayrnapra kongaHbinMaapl. Jypbic
nanganaHy AereHimia — eHiMAi nanganaHy HyckaynbiFbiHAA XeHe eHiM KyxaTTamacbiHAa KepceTinreH
LapTTapfa can navpganaHyabl 6inaipeai. Keningeme annapatTbik >xafgaibl MeH 6acTankbl KyWiH
KannblHa KenTipymeH wektenegi. On ywiH 6epinin oTbipraH eHiMHIH, Fujitsu KOMNaHUSICbIHBIH BHIMHIK
[epekTep napakllacblHa ColKec TyMHyCkarnbl eHiMre KOsiTbIH cunaTTamarnapblHa COMKeC ChiHaK
TananTtapblHa CalikecC KenreHi XeTkinikTi 6onagel. Fujitsu komnaHusCbIHBIK KeningemeciHae
TYTbIHYLWbIHBIH AepekTepi MeH Baraapnamanslk Kypangap kamTbiiManabl.

>Korapblaa kepceTinreH xxeHe TOMeHAE TomMbIFbIpak TYCiHAIPINreH Mep3imae Keninaeme KbiameTi Fujitsu
KOMMaHWSICbIHbIH LeLiMi BoiibIHLLIA XeHaeYy HeMece aybICTbIpy apKbinbl Xy3ere acbipbiiagbl.
MaTtepnan Hemece eHgipic akaynbifbl 6ap GernLekTep )xaHa Hemece XaKcbl Kyiaeri 6enwiekrepre
aybICTbipbinagbl. KaxxeT 6onFaH xaraaraa eHiM TonbiFbIMEH HEMece OHbIH, Benweri Aan coHaan
KbI3BMETTiK cunaTTapfra ne GenLuekke aybICToipbinaabl. Keninaemenik kbiaMeT Kes3 KenreH Xaraanaa
Oy3biNiFaH eHiMHiH 6aracbIMeH LwekTenes.

Akaynbl 6enwekTtep keningeme weHo6epiHae Fujitsu pmpmackiHbIH MeHLLUiriHe aybiCafbl )KeHe OHbI
KnueHT cakTaybl kaxeT. Ocbl geTanbaap Fujitsu dmpmackiHa TancelpbinMaraH xarfaaniaa oHblH 6arachbl
BolblHLIA KyHbIH pupMa KMMEHTTEH Tanan eTyre KyKbIKTbl.

Keningemenik warbiM 60oMbiHWa GyibIMHaH anbiHFaH akaynbl benwekrep con engeri Fujitsu
KOMMaHWSCBIHbIH, XeprinikTi )ayanTbl YNbIMbIHbIH HEMeCce TeXHUKanbIK KbI3MeT KepceTyre KyKblFbl 6ap
CepiKTeCiHiH (NarKTbl XaFaannapaa) MeHLwiri 6onbin caHanatbiH 6onaapl. Byn wapT TyThIiHYLWbI
KocbiMwa «HDD auckiH e3siHge Kanabipy» ONuMSACBIMEH caTbin anfaH Xafdanaa KaTTel Auckrepre
(HDD, SSD) konpgaHbinMaiap.

Keningeme xarpavinapbiHga konaaHeinatbiH Fujitsu TynHyckansl 6enwekTepi ywiH Fujitsu ByribiMbiHa
OopHaTbIfFaH GenwekTepain kanFaH Keningik Mep3iMi fFaHa KongaHblnagpi.

Aknapart TacbbILL Kypanaap YLUiH, XyAeHiH keningeme aykbiMblHa kapaMacTtaH, Tek kaHa ochbl
Keningeme WapTTapblHAa Keke KepCeTinreH LWekTeyni aykbiM faHa kaMTamachI3 eTinegi

Keningeme 6ovibiHWa KpidameTTep Fujitsu Hemece OHbIH CepikTeC KyKbIKTbl KOMMNaHWANapbl TapanbiHaH
KongaHanaTtblH Xepae 6enrineHreH )XyMbIC yakbiTTapblHAA Xyprisinei. )KyMbIC yakbITTapbl engin,
MeMMEeKeTTiKk HeMece aiMaKTbIK epexenepiHe caw e3repin oTbipybl MyMKiH.

ApHaibl TeXHUKanbIK 6iniMi XKOK TYTbIHbILbIHbIH, 63 TapanbiHaH MOAYNbAEPAI aybICTbIPY MyMKiH OonFaH
Xafgannapaa )eHe anekTp KyaTblHa kaTbiHacTbl eMec benwekTepai aybiCcTblpy kepek 6onFaHaa (CRU
— Customer Replacement Unit — TyTbIHyLUbI @aybICThIpbINATLIH 6enwek), Fujitsu TyTbIHyLWbIFa,
akaynblfbl 6ap 6enLekTepai aybICTbIPY YLUIH Kocankel 6enwekTi xibepin, ocbl 6enwexTi Fujitsu
TapanblHaH xibepineTiH Hyckaynblk 60MbIHLIA TYThbIHYLWBIHBIH 63 TaparnbiHaH OpHaTYbIH HeMece
XarrayblH Tanan eTyre Kykbinbl. Bapnbik xargannapaa Fujitsu komnanusicbl akaynel Hemece
aybICTbIPbITYbl KaXeT BosFaH BernwekTi Hemece aybICThIpbInFaH KypamaacTbiH Fujitsu komnaHusicbiHa
XibepinyiH Tanan eTyre KyKbirbi.
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Keningeme TypnepiHiH cunatramachl

Keningeme KonagaHbINaTbIH XXafganaarbl oapeKkeTTep

Ereppe cizgeri Fujitsu byiibiMbiHAa akaynap nanaa 6onfaH xafganaa eH anabIMeH KbI3MeT kepceTy
GenimiHe xabapnacyblHbl3abl cypaiMbl3. KoMnaHusMbI3AblH KbI3METKepnepi byibiMaapaars! akaynbik
neH Gy3binFaH GerLiekTepai aHbiKTayFa keMeKTecin, bipkaTap xafgannapaa akaynsikrapabl TenedoH
apkbinbl Ty3eTe anagbl.

KbiameT kepceTy GeniMiHiH TenedoH HeMipnepi catbin anfaH GynbiIMbIHLI3GEH Bipre Gepinesi, 6onvaca
on Hemipnepgi nHtepHeTTe http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html napakwackiHaH kepe anachbi3.
TenedoH cofy anabliHAa ToeMeHAaeri ManiMeTTepai AanbiHAan KOMbIHbI3:

- Ci3giH, aTbl-KeHiHi3, MekeHXanblHbI3, MoLTa MHAEKCI MeH TenedoH HOMIPIHI3
- Mopgenb ataybl, apTUKynablK KOAbl )XaHe ByNbIMHbLIH CEPUATBIK HOMIPI

= ByMbIMHbIH CaTbIN anbliHFaH KyHi/abl/Kblrbl )X8HE OPHbI

- MaceneHiH Kbickalla cunaTtraMmacsl.

Kepek 6onca, WwhiFapyLbl TapanbiHaH anaplH ana opHaTbifFaH TYNHyCKanblk KOHUIypaumsCcbiH kanTta
KannblHa KkenTipyre 6onaTblH, caTbin anfaH yakbiTTa 6epinreH TynHyckanbl AepekTep TacyLbICbIH
(TacywbinapbiH) AanbiH yCTan OTbIPbIHbI3.

KbiameT kepceTy Genimi cisbeH apbl kapai 6onaTbiH apekeTTepai Tanksinangb.

AnnaparTblk-6argaprnamanslik KypanaapMeH XyMbic icTeyae YHEMi AepeKTepini3ai cakTan oTblpybIHbI3Fa
yCbiHbIC Bepineni. KbIaMeT kepceTy )XyMbICTapbIH Xy3ere acbipy anabliHaa AepeKTepaiH CakTblK
KeLLipMeciH xacay ycblHbInaabl, cebebi byn xxymbicTapabl opbliHAAY KesiHAe AepeKTepAiH cakTanybliHa
keningik 6epmengi. JepekTepaiH, CoHbIH ilWiHAe KonaaHb6anap MeH onepaumsnbIk Xyie
GarnaprnamanapbiHblH TOMbIK CaKTbIK KOLLIPMECIH >xacay YLUiH KypbInFbiHbIH NaiaanaHyLbICbl peTiHae
ci3 xayanTbl 6onaTbiHbIHbI3Abl ECTEH LUblFapMaybIHbI3abl eTiHEMI3. Keningemenik Kel3amMeT kepceTy
GapbICblHAA XOFanFaH AepekTep MeH aknapatTap yuwiH Fujitsu komnaHusichl xxayanTbl Gonmanabl.

Oepektep opTanbifbl xynenepiHae Fujitsu komnaHusicel katenep Typansl ecen 6epy xaHe / Hemece
[AvarHocTuka makcaTTTapbiHaa ABTOMATThbI WakbIpy YHKUMSICBIH NaiaanaHaab.

ABTOMaTThI LaKbIpy PyHKUMSCBIHLIH apKacbiHAa Kbi3MeTKe pykcaTbl 6ap xyie Fujitsu KeiameT kepceTy
opTanblfblHa KYAIKTI XaFAan Hemece KypamaacTapAblH akaynblfbl Typanbl aBToMaTTbl Typae
xabapnaHablpy xibepeai. ABToMaTThbl WaKblpy PYHKUMSCHIH NaiganaHy-nanganadbay Typarnsi
Wwewimai TyTbiHyLWbl kKabbinagarasl. Ockl MakcaTTa 0N TUICTi XXyNEHIH ABTOMAaTTbI LUAKbIPy MYMKIHAIMH
KocChblIM, eLlipe anagpl.

Fujitsu koMmnaHusaceiHbIH ABTOMaTThI LWaKbIpy XabaprnaHabipynapbliH 6HAYiIHIH anfFbiluapTTapbl —
TYTbIHYLWbIHLIH TEXHUKanNbIK Macenenep boibiHIWa xabapnacy TyrnfacklHbIH 6arinaHbIC aknapaTbiH
YCbIHYbI XaHe cakTaybl 60onbin Tabbinaapl. ABTOMaTThI WaKbIpy xabapnapbl TEXHWKanbIK aknapaTTbl
XKoHe Xeke AepekTepai kaMTybl MyMkiH. Fujitsu komnaHusicbl ByHaan aepektepain 6apnbiFbiH TEK KaHa
akaynapabl Tangay xaHe Ty3eTy MakcaTbliHAa KonaaHaabl.

ABTOMaTThI LWaKbIPy Typanbl KOCbIMLIA ManiMeT any yuwiH http://ts.fujitsu.com/autocall napakwacsiH
KapaHpl3.
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Kocankbl 6enwektep keningemeci

Keningemenik xarganaa Fujitsu komnaHnsackl akaynbiKTapabl XKOK XaHe KaXeTTi Kocarkbl
BenwekTepai/Matepuangapapl Nanganady 6oibiHLWA WhIFbIHAAPABI ©3 MOMHbIHA anafbl. YKymMmcanfaH
XKYMBbIC YaKbITbIHbIH, LUbIFbIHAAPbI, COHAA-aK eKineTTi Kbl3MeT KepceTy opTarbifbiHa XKeTKi3yre KaTbICTbI
WbIfbiHAAPAb! (KbIBMET KepCeTYLLi CepikTec HeMece XeHAey opTarnbifbl) TYTbIHYLLbl 63 MOVHbIHA
anagbl.

OpHanackaH xepaeri keningeme Kbi3MeTi

XabapnaraH akaynbikTbl Fujitsu Mamanaapbl kapacTeipagbl. Katenep MeH akaynblkTapab! KallblKTaH
KO MYMKIH GonMaca xeHe Kyparaa XeHey XXyMbICTapblH Xypridy kepek 6onca, TyTbiHyLbl By3blnFaH
HeMece akayrbl Kypanabl KbI3MEeT KepceTy opTarnblifblHa (CepikTeC KbI3MET KOpCETY opTarbifbiHa
HeMece XeHAey opTarbifbiHa) anapybl kepek. XKeHaey KyMbICTapbl asikTanFaH kesae TYTbIHYLbIFa
Kypanabl ansin keTyre AanblH 6ornFaHbl Typansl xabapnama 6epinegi.

OpHanackaH xxepaeri keningik KkbiameTiHe 6apnblk kepek 6onaTbiH Kocarnksl 6enLuekTepiHiH KyHbl )XaHe
XKeHey XKyMbICTapblHa GaiinaHbICTbl KYMbIC YaKbITbIHbIH KyHbI Kipeai, an TeXHUKarblK KbI3MeT KepceTy
XepiHe anapy eHe ofjaH TYTbIHYLUbIFa KaliTa TackiMangay akbiCbl 6ernek TeneHyi kaxer.

XibGepy xaHe KauTapy Keningemeci (eHaipyLwire Kautapy
Keningemeci)

XabapnaraH akaynblKTbl Fujitsu MamaHgapbl kapacTbipaabl. KaTenep MeH akaynblkTapabl KallbIKTaH
O MyMKiH BoriMaca xaHe Kypanga xeHAey XXyMblCTapblH XYpridy kepek 6onca, TyTbIHyLUbl Oy3binFaH
Hemece akayrnbl Kypanabl Kbl3MeT kepceTy opTanbifbiHa (CEpiKTeC Kbl3MeT KepceTy opTarbifbiHa
HeMece xeHAey opTanbifbiHa) xibepyi kepek. TacbiMangay xaHe cakTaHabIpy YLUiH TeneHeTiH
WbIfbIHAAPbIH TYThIHYLLbI Tenenai. byabinfaH Hemece akaynbl KypbiiFbIHbI TUICTI TypAe kanTamara
cany YLUiH TyTbIHYLUbI XayanTel 6onaab!.

KiGepy xoHe KanTapy KbI3MeTiHiH, akbiCbiHa 6aprblk kepek 6onaTbiH Kocarnkbl GenLekTepiHiH, KyHbl,
XeHeY KyMbICTapblHa GainaHbICTbl XKYMbIC YaKbITbIHbIH KYHbI XXaHE Kypanabl TyThIHYLLbIFa HEMece
TEXHUKanNbIK KbI3MET KOpCeTy OpHbl OpHanackaH engeri 6acka Gip ke3 kenreH MekeHxalFa kepi xidepy
akbICbl Kipeai.

AnbIn KeTy XXaHe KanTapy Keningemeci

XabapnaraH akaynbikTbl Fujitsu MamaHaapbl kapacTeipagbl. Katenep MeH akaynbikTapab! KallblKTaH
KO MYMKIH GonMaca xoHe Kypanaa )eHzey XXyMbICTapblH Xypridy kepek 6onca, by3binFaH Hemece
akaynbl Kypan TYTbIHYLbIAAH KbIBMET KOPCETY opTarbifbiHa (CEPIKTEC KbIBMET KepCeTy opTanblfbiHa
HeMece XeHey opTanbifbiHa) XeTKisineai. Anbin KeTy XeHe Kantapy npoueaypanapbl ap enje
apTypni 6onybl MyMKiH.

AnbIn KeTy eki XXOMMeH Xy3ere acblpblnagpl:
. Fujitsu norucTmkanslk KbI3MeT kepceTyLUi yiibIMAapbIHbIH, Bipi anbin ketedi. Akaynbl Kypan
TYThIHYLLILI GepreH MekeHxanaaH (backalua kenicinMereH xargannapaa - yuaid 6ac

KipebepiciHae) kabbinaaHaabl. KbI3MeT kepceTy MaMaHaapbl NOrMCTUKArbIK KbI3MET KepceTyLui
KypanbiHbI3abl TacbiMangay YLiH e3 TackiMangay kantamacblH KongaHaTbiHbl Typanb!
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xabapnamaraH 6orca, akaynbl kypanasl 6epy angbiHaa TYTbIHYLbLI TUICTI Typae KaxeTTi
Kantamara canybl Kepek.

*  HeMece TYTbIHYLUbIHbIH TaHAAYbl GOMbIHLLA JXYKKYKAT / anapblH ana TerneHreH )eTKidy KyKkyKaTbl
apKbINbl XKy3ere acbipbinagbl. Akaynbl kypangbl 6epy anabiHAa TYTbIHYLbI TUICTI TYpae
KanTamara canybl Kepek.

YKeHpey xyMbICTapbl asgkTanfaHHaH KeriH Kypan TyTbIHYLbIFa KaiTapbinagbl.

TyTbIHyWbIAAH anbin KeTy (MeKeHXxanaaH anbin KeTy)
Keningemeci

XabapnaraH akaynblkTbl Fujitsu MamaHaapb! kapacTbipagbl. AKaynblKTapbl KalbIKTaH KoK MyMKiH
6onmai, Kypan 6y3binFaH 6onca, on 6anamMarnsl Kypanfa aybICTbipbinbin 6epineni. Akaynbl Kypan
TYThIHYLWbI 6epreH MekeHxanaaH (yiaiH 6ac kipebepiciHeH) kabbinaaHbin, ocbl MEKEHXaitFa
KanTapbinagbl.

TYTbIHYWbIHbIH MeKeHXXalbIHAA KbI3MET KepceTy Keningemeci

XabapnaraH akaynblk Fujitsu MamaHaapbiMeH TenedoH apKbinbl HEMeCe KOMMbITEpre KallblKTaH Kipy
XKYWMeci apkbinbl kapacTblpbinapl. Fujitsu KoMnaHWSACIHbIH LWeLliMi GOMbIHLIA TYThIHYLLbIHbIH,
MekeHxalnbiHaa 6acka akaynapbl aHbIKTay XYMbICTaPbIH XKYPri3in, aHblKTanfaH katenepaix WweLlimiH
Taby yLiH TMicTi MamaH TaralbiHAanaabl. KypanabliH annapatTblk 6enwweri 6y3binFaH xarganaa on
OHbI OpHaTbIMFaH OpPHbIHAA aybICTbIPY apKbIfbl KAMTaMachI3 eTineai.

TyTbIHYLbIHBIH MEKEHXalblHAA KbI3MET kepceTyre KovbinaTblH Tanan: TYThIHYLWbIHbIH TYPFbINbIKTbI
xepi Fujitsu koMnaHWACbIHbIH, KbI3MET KepceTy cepikTeciHeH Hemece Fujitsu xxeHaey opTanbifbiHaH 50
KM anbic 60NManTbIH Xepae (TacKonMeH) HeMece ofaH Gapy yakbiTbl Gip caraTTaH acnaybl Kepek.
Erep TyprbinbIKTbI )xep anbicTa 6ornca, TyThIHyLWbIMEH angblH ana xacanfaH Kenicim 6ombiHwa Fujitsu
KOMMNaHWSAChI apTblK KALLbIKTbIKKA )XyMCarnfaH LUbIFbIHAAP MEH YyaKbITThbIH KYHbIH KypbinfbiHbl Fujitsu
XeHAey opTanbifbiHa XibepreHHeH keniH TYTbIHYLIbIAaH Tanan eTyre Hemece Kykblnbl. COHfbI LiapT
CoHAan-ak oOpHaTbINFaH OpbIHAA XeHAey MyMKiH bonmaraH xaraanga KongaHsinagsl.
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BenuwekTep/WwbIfbIH MaTepuangapbl yLiH

LeKTernreH Kkeninageme

TemeHAe kepceTinreH benwekrep/kongaHy MaTepuangapbl yiiH KeningemMeHiH, aykbiMbl
benwekTepMeH Gipre caTbin anfaH byibivrFa bepineTiH keningemeneH esrewe 6onybl MymkiH. Keiibip
KypampacTapra 6acka eHgipyLi 6epreH keningemenepaid KonaaHbinybl MyMKiH 6onaTbiHAbIFbIH

€eCKepiHi3.

BenuwekTtep / WbIfbIH
maTepuanaap

Keningeme Typi

Benek catbin anbiHFaH, xyine
kopabblHa KocblnmaraH
nepHeTakTa MeH TiHTYip

Matepwuan keningemeci

XKyie kopabblHa KocbinFaH
nepHeTakTa MeH TiHTYip

Benek catbin anbiHFaH, xymne
kopabblHa KocbinmaraH

Matepwuan keningemeci

Kypampaactap, Mbicanbl:
KaTTbl AMCKTEP, ONTUKarbIK ANCK
XeTekTepi, rpadukanbIk
KapTanap, >af Kypblifbinapsl,

Kalita 3apsgranaTbiH Marepwnan keningemeci

6aTtapesinap

CbIpTKbl ANHAMVK, MUKPOMOH,
Kynakkan, gop6anap, USB
KYPbIIFbICHI XaHe T.6. CUAKTbI
KocbIMLIa Bentiektep

Keningeme mep3imi

24 an

12 ain, KocbiMLIa Keningeme ap enge apTypni
60mybl MyMKiH

Keminge 6 an, kocbiMLa Keningeme engeri
wapTTapra 6anaHbicTbl 6onaabl

- KONnJaHy yakblTbiHAa OU3VKasbIK XXKoHe
XMMUSBIK MPOLLECCTEP akkyMynsitopnap
KyaTblHbIH a3atobiHa ceben 6onagbl. CoHabIKTaH
Fujitsu ocbl 6yiibimaapra 12 aitFa aeniH
LekTenreH keningeme 6epepi.

- SAS/RAID KoHTponnepiHe apHanfaH xaHa
pe3epBTik 6aTapesinap KOHTponnep KaL-
»agblHbIH AepeKkTepiH
72 caraTka geviH cakran oTbipagbl. 12 aifa
GepineTiH WeKTenreH Kkeningeme Mepsimi iwiHae
6i3 RAID KOHTpONMepiHiH K3L-XaablHaarb!
[epekTepaiH 24 caratka AeniH cakTanyblHa
keningeme 6epemis.
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BenuwekTtep / WhIFbIH Keningeme Typi Keningpeme mep3simi
MaTtepuangap

[NpuHTEp, CKaHep, kKamepanap ByVibIM eHAIpYLLICIHIH Keningeme wapTTapbl ByvibiM eHAipyLiciHe
XaHe T.6. CUSKTbI CbIpTTafbl KonaaHbinags! 6annaHbICTbl 9pTYPNI
Kypangap (6enwekren 6onaabl

caTbinatblH ByMbiMaapChI3)

JKywe xuHarFbliHa KipeTiH Matepwan keningemeci 12 an, KocbiMLa
NPUHTEP, CKaHep, kamepanap Keningeme ap enge
XoHe T.6. CUSKTbI KOCbIMLLA apTypni 6onybl MyMKiH

Kypangap (6enwexren
caTtbinatblH OyMbiMaap faHa)

APC-USV (kocbIMLLIA KypbIfifbl) ByibiM eHaipyLLiciHiH keningeme wapTTapbl 36 an, eHaipyLiire
KonaaHbinags! GaiinaHbICTbl 8pTYpIi
6onaabi
Bafgapnamansbik kypan Matepuan keningemeci 6an ")

OHiMAepiHe apHanfaH aknapar

Tacy Kypangapbl

Pdnaw-guck (SSD) Cakray, cepBep oHe KIMEHT KOMMNbloTepiHaeri
KypbinFbinap: ®naw xuHaktaysiwtap, UFM-
devices, DCPMM, SSD awuckrepi >xeHe SATADOM
MoAaynbaepiHae To3y kanmnblH kKepceTeTiH
nHavikaTop 6ap 6onybl mymkiH. Byn xargana
ocblHAAN KypamaacTapFa epekLue xafdai peTiHae
keningeme 6epinin, MHAMKATOPAbIH KbIBMET ETY
Mepa3iMi asKTanfaHFa AemiHri yakbITneH wekreneai.
XKyvenik keninaemepgeri (bap 6onca) ocbiHaan
aybITkynap 6ovibiHLWA ManiMeTTep THiCTi
KypampacTa, eHiMHiH AepekTep naparbiHaa
Hemece Keningik / KbiameT kepceTy
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?lng=COM) napakwacbiHaarb!
«Keningik Hyckaynbifbl» KONbIHALICBIHbIH aCTbiHAA

Gepineni.

K BacTankbl eHAipyLwi KeninaeMeciHiH, Typi, kKenemi xxaHe Mep3iMi Typanbl ManiMeTTepai
BynbimmeHbipre 6epineTiH KykatTamaga Taba anackl3 Hemece Fujitsu KOMNaHUSICLIHBIH TEXHUKanNbIK
Kbl3MeT KepceTy benimiHeH ana anachbi3.

™ ByvibiMAbl caTbin anfaHHaH KeliH anTbl ai MepsimMiHae ockl 6ynbiM Fujitsu

ByMbiMbIMEH Bipre caTbinbin, OyMbIMAbI XXeTKi3reH yakbiTTa dousukanblk akaynap aHbikTansaH
Xafdanga aknapat TacylwbicblH Fujitsu komnaHusckl aybicThipbin 6epeai. bargapnamansik kypangapfra
keninaik 6epinmenai.

YKyrenik Taktagarbl 6aTapesnapra con 6ybimaapablH Keningemenepi KongaHbinagb.
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KeningemeHiH epekLuie Xxarfgannapbil

Keningeme kenecinepre KongaHbinmanabi:

L] Bonmalubl akaynapfa Hemece KypblInFbIHbIH KyHbIHA HEMECE XYMbICbIHA eLUKaHaa acepiH
TUri3GeNTIH cananblK xarblHaH e3repictep 6onca

. BIOS xyWeciHiH COHfbl HyCKanapbiHa; ApaiiBepriepre Hemece bargapnamansik Kypanaapabl
opHaTyfa

. Kayincisgik dpyHKUmManapblH kanmbiHa KeNTipy, KyNUsice3aepai xoto, T.6.

. TyTbIHYLLbI AEPEKTEPIHIH HEMECEe OHbIH GargapnamanapbiHblH CaKTbIK KeLLipMeCiH xacayFa

. OnepauuanbIK XyMeHiH iCTeH WblkkaH 6arnapnamanapbiHa (Mbicanbl, dhangap Xyneci yiiH
MaHbI3abl hainaapablH eLwipinyi, XXyneHiH akaynbl napameTpriepi HeMece BUPYC CUSKTbI
e3piriHeH keberneTiH baraapnamanapApl XKyKTblpy cangapbiHaH)

. Fujitsu eHimimeH Gipre xeTkisinreH 6ornca aa, KipikTipinreH Hemece opHaTbInFaH
bargapnamanapabliH, Y3AiKCi3 )XaHe akaycbl3 XXyMbIC iCTeyiHe HeMece onapablH canacblHa,
eHimainiriHe, XXyMbIC KabineTiHe Hemece inecne KykaTTamaaa KepceTinreH Makcatka caw KenyiHe

=  [JlepekTepai caktay KypanaapbliHaarbl, OHAbIK XKapblKTarbl To3y 6enrinepi

= iCTeH wWhbIkkaH 6aTapesnapabl aybICTbIPY

= TO3aTblH BernLekTep MeH LWbiFbIH MaTepyangapbiHa (Mbicarnbl NPUHTEPLIH KapTpuaxaepiHe)

" aKKyMynaTop KyaTbiHblH TOMeHeyiHe.

. HoyTt6yk gucnneinepingeri xaHe CK[ akpaHaapbiHaarbl ISO 9241-307 ctaHgapTbiHa Calikec
KaTe TypiHaeri by3binFaH nukcenbaep

= Xymbic BapbicbiHAa KOpPNYCThIH, GernLeKTepiHiH, ThiKblNAaybl akaynblk 60onbin caHanvanab

. Mnactukanslk 6enikrep MeH LWkadTapaarsl KOCMeTUKanbIK 3akbiMaap, COHbIH iWiHAe, Gipak
onapMeH LUEKTENMEN, Cbi3aTTapMeH, TeCIKTEPMEH, NopTTapaarbl by3binFaH nnacTtMaccagaH,
Tycci3geHyaeH, TOTMNeH, TEKCTypacbliHaH HEMeCe asikTayfaH, To3yaaH, To3yaaH xaHe bipTiHaen
HallapnaygaH Hemece KapTalobIMEH LLUEeKTENMEN, OHIMHIH XXyMbICbIHA XaHe (PyHKUMACbIHA acep
eTnenai.

. CK[ TakTacblHbIH 6eTiHe Koca, eHIMHIH ChIPTKbl TYPiHIH AedopMaLusiChl XaHe / Hemece TecikTepi

*  KanbINTbl KEHCEAEH HEMECE XeKe NaiifanaHyaH acaTbiH navianaHy WwapTTapsl (Mblcarnbl,
TYTiHAI HeEMece WaHabl aTMocdepaia Hemece epekile Temnepatypaga xaHe YK/ VK
cayneneHyiHae XyMbic icTengi).

Keningeme ocblgaH 6acka ToMeHAe KepceTifreH AuarHocTukanap MeH akaynapabl
XeHaey KesiHAe KonaaHbInManabl:

*  KypbinfbiHbl AypbIC EMEC HEMECE OfaH TYTbIHYLUbIHBbIH HEMece YLUiHi TyMFaHbIH KbI3MEeT KepceTyi
(Mbicanbl, cyiblK KpUcTanabl AMOATaPAbIH CbiHYbI, MeXaHuKanblk GyniHy Hemece KopryCTbIH
3akbiMaanybl, kabenbaepaiH Hemece LWTekepnepail akaynbifbl); Kypbinfbl 4ypbIC EMeC apekeTTep
COoHAal-aK eHiMHIH HyckaynblfbiHAa GepinreH ManimeTTepre cai naganaHbayabl kKaMTUab

. dopc-maxoprblK Xafgannap 6onfaHaa (Hansaram, Cy Tacy, XMMUSATbIK HeMece GUONOrUsNbIK
acep eTy, COfbIC XaHe T.0.);

=  JlactaHy Hemece kipney (TiHTyip, MarHuTTi Tacnanbl xeTek, T.6.)

= KopLluaraH opTaHblH KanbinTaH TbiC biknangapbl (YK-gaH apTblk xapbik, lWaMagaH TbiC
KepHey, MarHuTTik epictep xaHe T1.6.) Hemece

. Fujitsu komnaHusackl )xayanTbl 6onMaiTeiH 6acka aa xargannap.
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Keninpgeme 6omMbIHIWIA WaFbIMAAP Keneci Xargannapaa kabbingaH6angbl:

= XKababikTbl Hemece Fujitsu eHimaepiH Fujitsu komnaHusicel cepTudukaTTaMmaraH kypamaactapMeH
Hemece KocbiMLua KypangapmeH (Fujitsu KoMNaHUACbIHBIH HEMeCe YLLUIHLLI Tapan LbiFapyLUbiHbIH)
namganasy,

= OHiMre KbI3MET kepceTy HeMece Hacka Aa xeHAey XymblcTapblH Fujitsu KoMnaHWSICbIHbIH eKiNeTTi
TynFackl xyprisbereH xaraanaa.

Erep Tanceipbic 6epyLi kaHaan aa 6ip akaynapablH 6yHaai cebentepre 6annaHblcTel 6onmaraHbiH
nanenpgereH bonca.

Konpay 6ombliHWA aknapaTtTbIK Xxabapnap

O3 welwwimi 6ovbiHWa Fujitsu kKoMNaHWACkl TEXHMKaNbIK kKonaay 60MbliHWAa MaHbI3abl XaHanbiKTapabl
aknapaTTblk xabapnap apkbinbl xibepe anagbl.

OraH http://support.ts.fujitsu.com/newsletter napakwaceiHaa xa3binyra 6onagbl.

Xeke aknapattapabl Tapatnay 6oMbiHLA
aknapar

KenicimwapTTbl opblHAAY XoHe Keninaemenik kbi3ameT kepceTy 6apbicbiHAa Ci3 83iHi3 Hemece ci3
GepreH apHaiibl 6aiinaHbIC (Mbicarnbl, aTbl, MEKEH-Xallbl, peri, 3NeKTPOHAbIK NOLITa MEKEHXalibl,
TenedoH HeMipi) xeke xaHe BalnaHbiC AepeKTepiH eHAENTIHIH eckepiHi3. Fujitsu cayna cepikreciHeH
Keninaik KbI3MeTiH caTbin anfaH 6oncaHbl3, KAXeTTi JepeKTepAi XKETKI3Y KoHe KbI3MeT Mep3iMi
asikTanaTblH yakbIT Typarbl cisre xxefen xabapnay yLiH ocbiHAal Aepektepai keniciM-wapT Fujitsu
cayna cepikreci xxaHe CepBucTik cepiktecke 6epemis. [lepektepai eHaey xaHe PernameHTTiH (EO)
2016/679 («XKannbl oepekTepai kopray Typanbl epexe») 13 xoHe 14-6anTapbiHa ColKec YCbIHbINaTbIH
aknapaT Typarbl KOCbIMLUA aknapar any YLUiH, Ci3aiH aymarbiHbI3Fa KorngaHblnaTblH XeprinikTi
OepekTepai kopFay Typarbl aknapatTbl kapaHbl3. OHbl xkeprinikTi Fujitsu enpgik mekemeciHiH Be6-
TopabbiHaH Tabyra Gonaabl, oFaH Keneci cinteme GolbIHLLA XePriniKTi en anaywacblH 6acy apKbirbl
kipyre 6onagsil: http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?ing=COM.

OpaH 6acka CisgeH keningik xxargaribiHaa anblHFaH AepekTepi canaHbl kaMTaMachl3 eTy
MakcaTTapblHAa NanganaHbiMbI3abl eckepiHid. byn aepekTep keningemenik xargannapaa xysere
acbIpblnaThiH KbI3BMET KOpCETY XKYMbICTapAbIH LeHbepiHae, 6i3aiH KbiaMeTkepriepimia 6eH exineTTi
cepikTepimiaai 6akbinay yLwiH konaaHeinaabl. Byn 6i3ain Fujitsu kacinopbiH TonTapbIHbIH iLLKi KbI3METIH,
COHAaW-aK eHLUINec xaHe aHarnblk KacinopbliHAaFbl CEPIKTECTEPIMI3 YChIHATbIH KOFapbl AeHrenni
KbI3METTi JaMbITy MakcaTbliHAa )acanagbl. byn makcaTTapaa Aepektep celikec Tancbipmanapabl
OpbIHAAWTBIH BiniKTi YLWiHWI TynFanapra 6epinyi MyMKiH.

Erep >xeke xafgaviga ci3fiH xeke AepekTepiHisaiH cakranmaybiH, KongaHbliMaybiH XoHe
KepceTinmeeyiH kanacaHpi3, 6i3aiH KbI3MeT KepceTy opTanbifbiMbi3fa TernedoH apKbinbl xabapnan
anachbis.
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XayankepLuinikTi WeKTey

Catbin anyLubiHbIH Keningemenik Kbl3MeTiHe KaTbICTbl KyKbifbl LIApTTapAblH LWeHOepiHeH LbifaTbIH
bornca, eki XaKTblH Ke3 KefreH Tanantapbl, OCbl Keningemenik WwWapTTa KonAaHbInaTbiH )KoHe pykcaT
eTinreH enge KonaaHbINaTblH 3aHHamara cai, Fujitsu koMnaHusicel TapanbiHaH Maxbypni Typae
MiHOeTTeMenep MeH xayankepLuinikrepain Tanan eTinyi apkbinbl Xxy3ere acbipbinagpl. >Kofapbiaa
KepCeTinreH, acipece, xxaHama LUblFbIHAAp xaHe Galikaycbldaa kaTe xibepinreH xarqaaa aepekrep
MEH aKnapaTtTap >XOofanfaH xafganaa, XyMbICTblH TOKTan Kanybl OpblH anfaH xaraannapaa
KongaHbinagpl.

Icke acblpbinaTbiH KYKbIK

Keningeme COHfbl TYTbIHYLLUbIHBIH CaTyLblAaH caTbiM anfaH enfi MeKeHiHiH 3aHaapbiHa 6arbiHagb!
XeHe oCbl 3aHAapFa cavikec TyciHAipinyi kaxeT. BYY 11.4.1980 kyHi whiFapbinfaH Xanbikanapblk
caypa-caTtTblK 6oMbIHLWA KeniciM-LuapTTapbl Typanbl KemiciMi KongaHbinMaiapl.

KocbiMwia KbI3MEeTTep

Fujitsu koMNaHKsICbIHLIH KbI3MET kepceTy Gymanapbl aHe Keningemere kocbiMila 6acka
KbI3METTEepiHiH LapTTapbl MEH TananTapbl TUICTI AepeKTep KyXaTTapbliHAa kepceTinreHaemn
KonAaHbinagpl; KocbiMiia manimeTtrepai http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/
napakLiacblHaH KapaHbl3.

Eypona OpafbiHbIH engepiHaeri
TYTbhIHYLWbINapfa apHanfaH KoCcbIMLUA
ManimeTTep

Bi3 GyibiMaapbIMbI3fa KaTbICTbl HEMece Ci30eH KeniciMLapTTbiK KaTbiHAacTapbiMbI3 GolbIHLLA Nanaa
6onybl MyMKiH Ke3 kenreH aaynapabl Keniccesaep apkbifbl Lellyre Thipbicambi3. bizaiH
BybiMaapbiMbI3 TiKenew Xeke naganaHyLlbl CEKTOpblHa apHanvaraHabIKTaH, 6i3
TyTbIHyLWbINapbiMbi3gaH Eypona OparbiHbiH 2013/11/EU gupekTuBacbiHaa kepceTinreHaen,
nanganaHylubinapbiFa KbI3MeT KepceTy KacinopbliHAapbIMeH apanblk coTTapbiHAa 6iTim xxacay
pacimaepiHe KaTbICNanTbIHABIFEIMBI3 Typarbl WeLLiM kKabbinaaraHbIMbI3abl TYCIHYNEPiH eTiHEMI3.
CoHbIMeH KaTap, byibimaapbiMbi3 60MbIHLLA LWaFbIMAAPbIHLI3 Naga 6onfaH xarganaa
TYTbIHYyLWbINapbIMbI3AaH Fujitsu KOMNaHUACBIHBIH TEXHUKaIbIK KbI3MET KepCeTy KbI3METIH KonaaHbirn,
Fujitsu KoMnNaHWACIHbIH GiNiKTi TEXHUKAanNbIK KbIBMET XaHe KeMeK KepceTeTiH MaMaHAapbIMeH
xabapnacynapblH eTiHeMi3. [lypbic naganaHbay xafgannappaH 6acka xxaraaninapaa, Aaynap xeHe
TYTbIHYLbINAp TapanbiHaH KoWbiNaTblH apbl3-TananTapbiHbiH 6i3AiH TEXHMKaNbIK KbI3BMET XaHe KeMek
KepceTy benimisgiH MamMmaHAapbIMbI3 apKbifbl KAPaCTbIPbINYbl TYThIHYLLbINAP YLUiH TEFiH Xy3ere
acbipbinagbl. [laynap keniccesaep Xypridy apKbinbl LELNIMEreH xaraanaa, onapabl COT apKbinbl
LUeLLy YLWiH COTKa apbl3 6epyre KyKbiFbiHbI3 6onaapl.
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Abyrgd & vorum fra Fujitsu

Vid pokkum pér fyrir ad velja pessa hagaedavoru fra Fujitsu. Vorur okkar eru proadar med pad fyrir
augum ad maeta ytrustu kréfum baedi hvad vardar gaedi og taekni. Komi samt sem 3dur upp vandamal i
sambandi vid vorur okkar nytur pd, endanlegur kaupandi, abyrgdar samkvaemt eftirfarandi skilmalum.
Pér er heimilt ad nyta pér pessa abyrgd ef gallar eru i efni eda 3 handbragdi vorunnar sem pu hefur fest
kaup a.

Veitt dbyrgd er sjalfviljug skuldbinding Fujitsu sem framleidanda gagnvart upphaflegum kaupendum
nyrra teekja & endanlequ sélustigi. Abyrgdin naer ekki til taekja sem Fujitsu hefur sett i dreifingu sem
notud taeki. Par ad auki er hugsanlegt ad pt sem endanlegur kaupandi njotir lagalegra kréfuréttinda sem
ekki takmarkast af pessum abyrg@arskilmalum. Odrum kréfum eda krofum til vidbotar vid paer sem hér
er lyst er ekki haegt ad halda fram & grundvelli abyrgdarinnar. Ohad pessu gaetu, samhlida pessari
abyrgd framleidanda, adrar adskildar abyrgdir dreifingaradila Fujitsu eda annarra pridju adila verid fyrir
hendi, sem haegt er ad héfda til gagnvart pessum adilum eingéngu.

Abyrdarskilmalar

Abyrgdin gengur i gildi & peim degi pegar endanlegur kaupandi gerir upphafleg kaup & vorunni hja
dreifingaradila (dagsetning & upprunalegri sélukvittun eda dagsetning & upprunalegu
afhendingarskjali). Vinsamlegast taktu eftir ad abyrgdarkréfum er pvi adeins haegt ad halda fram med
pvi ad framvisa upprunalegri sélukvittun eda upprunalegu afhendingarskjali. bess vegna skaltu avallt
geyma solukvittunina eda afhendingarskjalid med abyrgdarskjélunum.

A kvittuninni/afhendingarskjalinu verdur nafn og audkennisnamer vorunnar ad koma fram.

Abyrgdarkréfur skal setja fram umsvifalaust eftir ad vart verdur vid agallann og koma & framfaeri
annadhvort vid vidkomandi Fujitsu-16gadila & stadnum (stadbundid Service Desk), eda vid solu- eda
pjénustuadilann sem taekid var upphaflega keypt hja.

Gildissvid og efndir abyrgdarpjonustu

Ef ekki gilda adrar reglur naer 3byrgdin yfir alla efnis- og framleidslugalla sem upp koma & peim
abyrgdartima sem um raedir. Nakvaemar upplysingar um teqund og gildistima peirrar 3byrgdar sem
vardar pina Fujitsu-voru svo og pau landsvaedi par sem hun gildir er ad finna i Warranty Information”
med vorunni eda med pvi ad fara a hlekkinn sem gefinn er upp i ,Warranty Information”. Fravik fra
teqund og gildistima abyrgdar kunna pé ad vera bundin upprunalegum reikningi eda upprunalegu
afhendingarskjali sem pér sem endanlegum kaupanda var 13tid i té vid upphafleg kaup hinnar nyju
voru. bess vegna skaltu avallt geyma pau gogn 4 visum stad.

Tegund og gildistima dbyrgdarinnar er lyst nanar hér 4 eftir. Ef b hefur keypt Fujitsu-vorur hja
svaedisbundnu landsfyrirtaeki Fujitsu utan gildissvaedis pessarar dbyrgdar, eins og pad er tiltekid i
abyrgdarupplysingunum med vorunni, skal koma abyrgdarkréfum & framfzeri beint vid vidkomandi
svaedisbundid landsfyrirtaeki Fujitsu. Tegund og gildistimi dbyrgdarinnar &kvardast i pvi tilfelli alfarid af
beim abyrgdarskilmalum sem vidkomandi svaedisbundid landsfyrirtzeki Fujitsu bydur og eru
adgengilegir & netinu eda faanlegir hja fyrirtaekinu hvenaer sem dskad er eftir.

Bilanir sem verda af rangri notkun heyra ekki undir 4byrgd pessa. Med réttri notkun er att vid notkun
vorunnar med peim skilyrdum sem lyst er i notkunarhandbék eda notendagégnum med vérunni.
Abyrgdin takmarkast vid framleidsluhluta vélbinadarins og astand upphaflegrar voru ddur en bilun
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vard. | pessu sambandi naegir ad varan sem afatt er uppfylli profunarkrofur i samraemi vid taeknilysingu
Fujitsu fyrir upprunalega véru i samreemi vid vorulysingu vérunnar. Abyrgd Fujitsu naer ekki til
endurheimtingar 4 gégnum eda hugbinadi kaupanda.

Innan ramma peirra dbyrgda sem nefndar eru hér & undan og sem lyst er nanar hér & eftir, er abyrgd
efnd med vidgerd eda skiptum eftir pvi sem Fujitsu dkvedur. Golludum hlutum er skipt t fyrir nyja eda
jafn goda og nyja, par sem efni og/eda vinnslu er dbotavant. Ef porf krefur er vorunni i heild sinni skipt
at fyrir voru sem er eins eda hefur sama notagildi. Virdi 4byrgdarpjonustu einskordast avallt vid virdi
hinnar golludu voru.

Galladir ihlutar sem fjarlaegdir hafa verid dr voru i tengslum vid dbyrgdarmal verda sjalfkrafa eign
hlutadeigandi landsfyrirtaekis Fujitsu eda pess vidurkennda pjonustuadila sem leitad hefur verid til (eins
0g vid ). betta & ekki vid um bilada harddiska (HDD, SSD) ef kaupandi hefur keypt ,Halda eftir HDD"
vidbdtarpjénustu.

Fyrir upprunalega ihluti frd Fujitsu sem notadir eru i dbyrgdarmalum og settir eru { voru fra Fujitsu gildir
sa dbyrgdartimi sem eftir er 3 taekinu sem gert var vid.

Ad pvi er vardar gagnageymslumidla gildir einungis hid takmarkada gildissvid sem lyst er sérstaklega i
bessum abyrgdarskilmalum, an tillits til gildissvids abyrgdar med kerfinu (sja kaflann ,Takmérkud
3byrgd & einingum/rekstrarvérum”).

Abyrgarpjonustu sinnir Fujitsu eda vidurkenndir pjonustuadilar, 8 peim vinnutimum sem gilda &
vidkomandi stad, svo fremi sem vidbotarabyrgd kvedi ekki & um annad. Vinnutimi kann ad vera
mismunandi eftir pvi hvada venjur gilda a lands- eda stadarvisu.

Fujitsu askilur sér rétt til ad baeta ur dgalla med pvi ad koma til pin varahlut eda ihluta og lata pér eftir
ad skipta Ut eda sja sjalf(ur) um uppsetningu eda tengingu eftir leidbeiningum sem Fujitsu laetur i té,
enda sé um ad reeda svonefnda CRU-einingu (Customer Replacement Unit) sem kaupandi getur
medhondlad sjalfur an pess ad bua yfir sérstakri tzeknipekkingu og an pess ad hann snerti taekishluta
sem bera straum. | pessum tilfellum er Fujitsu heimilt ad krefjast pess ad golludum eda Gtskiptum
hluta, eda einingu sem endurnyjud var, sé skilad.
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Lysing & tequndum &byrgdar

Framvinda i abyrgdarmali

Ef Fujitsu varan reynist évaent gollud ertu vinsamlegast bedin(n) um ad hafa fyrst samband vid Fujitsu
Service Desk. bar mun starfsfélk okkar hjalpa til vid ad greina galla og truflanir & starfssemi. bvi tekst oft
ad baeta ur truflunum i gegnum simann.

Listi med simantmerum pjénustuvers fylgir med vérunni eda er tiltaekur  netinu &
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html . Vinsamlegast hafdu avallt eftirfarandi upplysingar vid
hondina adur en pu hringir i pjonustuverid:

= Nafnid pitt, heimilisfang, péstnimer og simanumer par sem naest i pig
= audkenni vérugerdar (médels), vérukodann og radndmer vorunnar

= dagsetningu og stadsetningu kaupanna

= stutta lysingu @ vandamalinu.

Efvid & ertu vinsamlegast bedin(n) um ad hafa tiltzeka upprunalegu gagnaberana sem fylgdu med
pegar varan var keypt, en med peim ma endurheimta upphaflegar verksmidjustillingar.

Service Desk pjénustan mun samstilla framhaldsadgerdir med pér.

Avallt er maelt med reglulegri dryggisafritun gagna vid notkun & télvubdnadi, hvort sem er vél- eda
hugbunadi. Alltaf er radlegt ad oryggisafrita gdgn adur en vidhaldi eda vidgerdum er sinnt, par sem ekki
er alltaf haegt ad tryggja ad ekki tapist gogn & medan 4 vidhald/vidgerd fer fram. Vinsamlegast taktu
eftir ad pu, sem notandi taekisins, berd alla abyrgd a fullri dryggisafritun gagna, par med téldum
notenda- og styrikerfishugbunadi. Fujitsu er & engan hatt bétaskylt vegna taps 4 gdgnum eda
upplysingum sem verdur pegar pjonusta samkvaemt abyrgdarskilmalum er veitt.

Hja gagnaverum leitast Fujitsu vid ad nota Autocall-virkni til ad tilkynna um agalla og/eda vid
greiningu.

Med Autocall tilkynnir kerfid sjalfkrafa um grunsamleq atridi eda bilanir ihluta til Fujitsu Service Centre.
Kaupandinn dkvedur hvort hann notar Autocall og ef hann gerir pad verdur hann ad virkja pad fyrir
vidkomandi kerfi.

Forsenda pess ad Fujitsu geti unnid ur skilabodum er ad kaupandinn lati i té upplysingar um taeknilegan
tengilid. Autocall-skilabodin innihalda taeknilegar upplysingar en hugsanlega einnig
personuupplysingar. Fujitsu notar gdgnin eingdngu til ad gera umsamdar greiningar og vidgerdir.

Nénari upplysingar um Autocall ma finna & http://ts.fujitsu.com/autocall.

Abyrgd & varahlutum

i &byrgBarmali ber Fujitsu kostnad af pvi ad baeta dr gallanum og af pvi efni/hlutum sem porf er &.
Kaupandi ber kostnad af peim vinnutima sem pjonustan hefur i for med sér og kostnad og dhaettu vid
flutning til og fra haefri vidgerdapjonustu (pjénustuadila eda vidgerdaverkstaedis).
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"Bring-in" dbyrgd (voru skilad inn til vidgerdar)

Fujitsu gerir greiningu a tilkynntum agalla. Ef ekki reynist mdgulegt ad baeta ur agalla med fjarpjénustu

og vélbanadurinn parfnast vidgerdar er kaupandinn bedinn um ad koma bilada taekinu til vidurkenndrar
vidgerdarpjonustu (pjonustuadila eda vidgerdaverkstaedis). Pegar vidgerd er lokid er kaupanda tilkynnt

um ad haegt sé ad sakja taekid.

i ,Bring-In" pjonustu eru allir naudsynlegir varahlutir innifaldir, sem og tengdur vinnukostnadur, en ekki
flutningur til og fra vidgerdarpjénustunni.

Send-In & Return” abyrgd ("Return-to-Base" dbyrgd)

Fujitsu gerir greiningu a tilkynntum agalla. Ef ekki reynist mdgulegt ad baeta ur agalla med fjarpjénustu
og vélbanadurinn parfnast vidgerdar er kaupandinn bedinn um ad senda bilada taekid til vidurkenndrar
vidgerdarpjonustu (pjonustuadila eda vidgerdaverkstaedis). Kaupandinn ber flutnings- og
tryggingarkostnad. Kaupandinn ber 4byrgd a pvi ad umbudirnar veiti bilada taekinu fullnaegjandi vorn.

i ,Send-In & Return” pjénustu eru allir naudsynlegir varahlutir innifaldir sem og tengdur vinnukostnadur,
ennfremur burdargjald vegna sendingar vérunnar aftur til sendanda eda & annad poéstfang i landinu par
sem vidgerdarpjonustan er stadsett.

"Collect & Return" abyrgd ("Sott og skilad")

Fujitsu gerir greiningu a tilkynntum aqalla. Ef ekki reynist mogulegt ad baeta dr dgalla med fjarpjonustu
og vélbanadurinn parfnast vidgerdar er bilada taekid sott hj kaupanda og pvi komid i vidgerd hja
vidurkenndri vidgerdarpjénustu (pjonustuadila eda vidgerdaverkstzedi). Adferdir vid ad sakja og skila
kunna ad vera mismunandi eftir [6ndum.

Varan er annadhvort sétt

= afeinhverjum pjénustuadila Fujitsu & svidi vidgerdarflutninga. Bilada teekid er sott til hisakynna
kaupanda (adalinngangs ef ekki er samid um annad). Kaupandanum er skylt ad pakka bilada
teekinu inn & fullnaegjandi hatt adur en pad er sott, nema ad pjonustuverid hafi upplyst hann um
ad adilinn sem saekir taekid muni nota eigin flutningsumbudir til ad flytja taekid.

= eda med farmbréfi / fyrirfram greiddum afhendingarsedli, en pa er flutningstilhdgun i hndum
kaupanda. Kaupandanum er skylt ad pakka bilada taekinu inn & fullnaegjandi hatt 3dur en pad er
sott.

begar vidgerd er lokid er taekinu skilad aftur i husakynni kaupanda.

" 7

.Door-to-door” abyrgd (Skipti & stadnum)

Fujitsu gerir greiningu a tilkynntum aqalla. Ef ekki reynist mogulegt ad baeta ar dgalla med fjarpjonustu
og vélbanadurinn starfar ekki sem skyldi er honum skipt t fyrir sambaerilegan bunad. Gallada taekid er
sott & heimilisfang kaupanda (vid adalinnganginn) og um leid er nytt sambaerilegt taeki afhent & sama
stad.

,0n-site” abyrgd (Pjonusta a stadnum)

Fujitsu gerir greiningu & tilkynntum agalla i gegnum simapjénustu eda med fjaradgangi. Ef Fujitsu alitur
bad naudsynlegt er teeknimadur sendur & vettvang til frekari rannsokna og til ad gera naudsynlegar
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rddstafanir til ad leysa ur vandamalinu. Ef um er ad raeda bilun i vélbanadi verdur honum komid i
starfhaeft 3stand aftur med pvi ad skipta um eda gera vid bilada ihlutann & stadnum.

Skilyrdid fyrir pessari pjonustu & stadnum er ad husakynni kaupanda séu i innan vid 50 km fjarlaegd (a
vegum med bundnu slitlagi) eda einnar klukkustundar okufjarlaegd fra pjonustuadila Fujitsu eda
vidgerdaverkstaedi Fujitsu. Séu fjarlaagdir meiri dskilur Fujitsu sér rétt til bess ad krefja sérstakrar
greidslu fyrir aukakostnad sem ferdir og ferdatimi hafa i fér med sér i samkomulagi vid kaupanda, eda
til ad gera vid taekid pegar kaupandi hefur sent pad til adalverkstaedis Fujitsu fyrir svaedid. Hid sidara &
einnig vid ef ekki er haegt ad sinna vidgerdum & stadnum.
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Takmorkud abyrgd & einingum/rekstrarvorum

Gildissvid abyrgdar fyrir eftirfarandi einingar/rekstrarvdrur kann ad vera annad en gildissvid abyrgdar
fyrir véruna sem einingarnar voru keyptar med. Vinsamlegast takid eftir ad einnig kann adskilin abyrgd

annars framleidanda ad gilda fyrir einingar.
Einingar / rekstrarvorur
Sérkeypt lyklabord og mas sem  Abyrgd & efni

voru ekki partur af pakkanum
med kerfinu.

Tegund abyrgdar

Gildistimi abyrgdar

24 manudir

12 manudir, mégulega lengri dbyrgd i
akvednum léndum

Lyklabord og mus sem voru
partur af pakkanum med
kerfinu.

A.m.k. 6 manudir, mégulega lengri dbyrgd i
akvednum l6ndum

Sérkeyptar einingar sem voru
ekki innbyggdar i kerfinu, svo
sem:

Harddiskar, diskadrif,
myndkort, minni o.s.frv.

12 manudir

Endurhladanlegar rafhlédur Abyrgd & efni

Edlis- og efnafraedileg ferli leida til pess ad
med timanum minnkar afkastageta
rafhladnanna. Pess vegna veitir Fujitsu
takmarkada

12 manada &byrgd & pessum vérum.

Nyjar BBU-einingar (Battery Backup Units)
fyrir SAS/RAID-styringu halda efni &
skyndiminni styringarinnar i allt ad 72 kist. A
hinum takmarkada 12 manada dbyrgdartima
tryggjum vid ad innihald skyndiminnis RAID-
styringarinnar haldist i 24 klst.

24 manudir

Aukabunadur s.s. Gtvaerir Abyrgd 4 efni
hatalarar, hljednemi,
heyrnartol, toskur, USB-lykill

0.s.frv.
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Einingar / rekstrarvorur Tegund ébyrgdar Gildistimi abyrgdar
Jadartzeki, s.s. prentarar, Abyrgdarskilmalar upphaflegs framleidanda Fer eftir framleidanda
skannar, myndavélar o.s.frv. gilda ™

(an smasoluvara)

Jadartaeki, s.s. prentarar, Abyrgd & efni 12 manudir,
skannar, myndavélar o.s.frv., mogulega lengri

sem voru partur af pakkanum abyrgd i dkvednum
med kerfinu (adeins |[6ndum

smasoluvorur)

APC-USV (vidbotareining) Abyrgdarskilmalar upphaflegs framleidanda 36 manudir, fer eftir
_______________________________ BBD T e RO
Gagnageymslumidlar Abyrgd & efni 6 manudir )
]
SSD-drif (Solid State Drive) Geymsla, midlara computing taeki:

Flash tzeki, SSDs, UFM-taeki, SATADOMs und
DCPMMs kann ad hafa innbyggdur-i klaedast-at
visir. Ef slik eining & i hlut er 4byrgd a henni
undanskilin abyrgd a kerfinu og gildir pangad til
ad visirinn gefur til kynna hamarksslit. Nanari
upplysingar um slik fravik fra dbyrgd a kerfinu
(ef um pau er ad reeda) er ad finna i
vorulysingunni sem fylgir viekomandi einingu
eda voru eda undir flipanum ,Warranty Manual”
a Warranty / Service sidunni
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

Y Upplysingar um teqund, gildissvid og gildistima &byrgdar fra upphaflequm framleidanda
er ad finna i peim gégnum sem fylgja med vérunni eda eru faanlegar hja taeknipjénustu

Fujitsu.

) .

Fujitsu skiptir 3 gagnaberum i allt ad sex manudi eftir kaupdag ef peir fylgdu Fujitsu-
voru og i ljés kom efnislequr galli pegar vid afhendingu. Hugbunadurinn sjalfur fellur
ekki undir abyrgdina.

Rafhlddurnar @ modurbordinu heyra undir 4byrgd vidkomandi taekis.
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Atridi undanskilin abyrgd
Abyrgdin naer ekki til eftirfarandi atrida:

*  minni hattar 4galla eda fravika fra taeknilysingu vérunnar, sem eru smavaegilegir eda hverfandi
med tilliti til verdqildis eda starfssemi vérunnar

»  (tvegunar og uppsetningar a stigbotum/uppfaerslum BIOS-kerfis, rekla eda hugbtnadar

= endurstillingar a éryggisstillingum, eydingar & adgangsordum, 0.5.frv.

= dryggisafritunar eda endurheimtingar & gégnum eda hugbunadi kaupanda

= enduruppsetningar & 6innanlegum hugbunadi/styrikerfum (t.d. eydingar kerfislega mikilvaegra
skrada, rangra kerfisstillinga eda sjalftimgandi tolvuforrita s.s. tolvuvirusa)

= Gtrufladrar eda gallalausrar starfssemi sampaetts, uppsetts eda medfylgjandi hugbdnadar, né

heldur gaeda, afkasta, seljanleika eda astands sliks hugbunadar eda nokkurra medfylgjandi gagna,

hvada tilgangi sem hann pjénar, eins pott hann hafi verid afhentur med véru fra Fujitsu.

merkja um slit 4 gagnageymslumidlum, bakljésum ("skjabruna" eda birtutaps)

endurnyjunar eyddra rafhladna

hluta og eininga sem eydist af (t.d. prenthylkja)

minnkadra afkasta rafhladna

pixilbilana i skjam fartélva og LCD skjam innan vidkomandi bilanaflokks samkvaemt

1SO 9241-307

= Smelliri hlifdarhdsum vid vinnslu teljast ekki agallar.

= Snyrtivorur & skemmdum & plasthlutum og skapum sem hafa ekki ahrif & rekstur og virkni
vorunnar, p.m.t. en takmarkast ekki vid rispur, leifar, brotinn plast & hofnum, aflitun, ryd, aferd eda
klara, slit og smam saman versnandi eda 6ldrun.

= Allar aflégun og / eda varp ad utanverdu vérunnar, p.mt yfirbords LCD-skjasins

= Rekstrarskilyrdi sem fara yfir edlilega skrifstofu eda einkanota (t.d. adgerd i reyktum eda rykandi
andramslofti eda vid dvenjulega stofuhita og undir UV / IR geislun).

Abyrgdin naer heldur ekki til greiningar og Grbéta & bilunum sem hljétast af:

= rangri notkun eda rangri umhirdu taekisins af halfu kaupanda eda pridju adila (s.s. LCD
brotskemmdir, skemmdir & vélbinadi eda umlykju, skemmdar snarur eda tengi); til rangra
adgerda teljast notkunaradgerdir sem samraemast ekki leidbeiningunum sem er ad finna i
handbokinni med vrunni

»  neydaradstaedum (eldingu, flodum, efnafraedileg eda liffredileg dhrif, hernadi 0.s.frv.)

= Shreinindum eda smiti (mus, segulbandsdrif 0.s.frv.)

= ¢venjulegum ahrifum i umhverfi (Ofgnott UV ljos, of mikilli rafspennu, rafsequlsvidum, o.s.frv.) eda

»  6drum adstaedum sem Fujitsu ber ekki abyrgd a.

Abyrgd fellur nidur:

* 3 taekjabtinadi med - eda vorum fra Fujitsu notudum med - varahlutum, einingum og/eda
jadartaekjum (fra Fujitsu eda pridja framleidsluadila) ef Fujitsu hefur ekki vidurkennt slika notkun,

= ef pjdnusta/vidgerdir eda adrar breytingar & vorunni voru Utfaerdar af adilum sem ekki eru
vidurkenndir af Fujitsu,

nema ad kaupandi sanni ad bilanir sem fram koma eftir pad séu hvorki bein né ¢bein afleiding pess
konar inngripa.
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Rafreent fréttabréf

Fujitsu kann ad eigin akvérdun ad veita studningsupplysingar med rafraenu fréttabréfi.

Haegt er ad gerast askrifandi & http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Upplysingar um medferd gagna

Vinsamlegast athugadu ad & namskeidi um afkdst samnings og abyrgdarpjonustu erum vid ad vinna ur
personulegu og tengilidagognum pér eda pinum sérhaefdu tengilidum (einkum nafni, heimilisfangi,
hlutverki, netfangi, simantmeri) eins og pér er gefid. Hafir pu keypt abyrgdarpjonustu af Fujitsu
solufélagi, millifserdu slik gogn til samningsbundinna Fujitsu sélufélaga og pjénustufélaga, i pvi skyni
ad afhenda naudsynlega pjonustu og til ad geta upplyst pig begar pjonustan er um pad bil ad renna at.
Frekari upplysingar um gagnavinnslu og paer upplysingar sem veita skal i samraemi vid grein 13 og 14 i
reglugerd (ESB) 2016/679 ( "almenn gagnaverndarreglugerd ") skal visa til upplysinga um gagnavernd &
stadnum, eftir pvi sem vid & hverju sinni. Landsvaedi. Petta ma finna & heimasidu sveitarfélagsins
Fujitsu landseining, sem haegt er ad nalgast med pvi ad smella & heimafana landsins undir eftirfarandi

hlekk: http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM.

Auk pess vid viljum nota taekifeerid og benda & ad vid geymum gdgn sem pa lzetur i té i dbyrgdarmali i
beim tilgangi ad tryggja gaedi pjénustunnar. Pessi gdgn eru notud i medferd dbyrgdarmalsins til pess ad
fylgjast med frammistddu starfsfolks okkar a pjonustusvidi og vidurkenndra pjonustuadila okkar. petta
er gert til pess ad tryggja ha pjéonustugaedi hjd pjéonustuadilum okkar innan Fujitsu hépsins og dottur-
og médurfélaga peirra. | pessum tilgangi kunna gégnin einnig ad vera send vidurkenndum pridju
adilum sem hafa tilskyldar heimildir.

Oskir pu ekki eftir pvi ad personuleg gégn um pig séu, umfram beina afgreidslu abyrgdarinnar, geymd,
notud og/eda send afram i einstokum malum, sem lidur i 3dur tilgreindri vidleitni til ad tryggja gaedi,
getur pu tilkynnt okkur pad simleidis um Service Desk pjénustuna.

Takmork abyrgdar

Hvers kyns kréfur sem s& sem abyrgdarinnar nytur setur fram og sem ekki koma skyrt fram i pessum
abyrgdarskilmalum heyra ekki undir abyrgdina, svo fremi sem engar lagalegar skyldur eda bétaskyldur
Fujitsu séu fyrir hendi samkvaemt gildandi Iogum i viskomandi landi. Petta & einnig vid kréfur um baetur
fyrir sidari skada, hagnadartap, tap 8 gdgnum eda upplysingum eda skada sem hlyst af pvi ad rof verdur
i starfssemi.

Gild 16g

Abyrgdin heyrir undir videigandi 16g landsins par sem endanlegur kaupandi keypti véruna upphaflega af
dreifingaradila, og hana skal tulka samkvaemt peim lI6gum. Sattmala Sameinudu Pjédanna fra
11.4.1980 um samninga um sélu & véru milli rikja (United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods, CISG) verdur ekki beitt.

Vidbotarpjonusta

Ad pvi er vardar Fujitsu Support Packs og adra pjonustu sem kemur til vidbotar abyrgdinni skulu
akvaedin sem sett eru fram i vidkomandi upplysingagdgnum gilda, sjd nanar &
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.
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Vidbotarupplysingar til endanlegra vidskiptaadila i ESB

Vid leitumst vid ad leysa hvers konar agreining, sem upp kann ad koma i tengslum vid vorur okkar eda
gerda samninga, i fullri vinsemd. bar sem vérur okkar eru sidur aetladar til sélu & neytendamarkadnum
millilidalaust bidjum vid vidskiptavini okkar um ad syna skilning peirri dkvordun okkar um ad taka ekki
patt i peim valkvaedu sattamedferdartrraedum sem um reedir i tilskipun Evrépusambandsins
2013/11/ESB. Ef upp koma kvartanir i sambandi vid vorur okkar bidjum vid vidskiptavini okkar pess i
stad ad hafa samband vid vidkomandi Fujitsu pjénustu- og studningsteymi gegnum pjonustuver Fujitsu
(Fujitsu Help Desk). Fyrsta mat pjonustu- og studningsteymis okkar & einstokum atvikum og krofum
vidskiptavina fer fram endurgjaldslaust nema um misnotkun sé ad raeda. Ef okkur reynist ekki unnt ad
finna lausn & atvikinu heldur pu fullum rétti til ad fara med malid fyrir domstola.
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Garansi untuk Produk Fujitsu

Terima kasih sudah memilih produk dari Fujitsu yang berkualitas tinggi ini. Produk kami dikembangkan
untuk memenuhi standar yang tinggi dalam kualitas dan teknologi. Bagaimana pun jika terjadi
masalah pada produk ini, kami memberi Anda, pelanggan akhir, garansi atas produk kami sesuai
dengan persyaratan berikut. Anda berhak mengqunakan garansi ini seandainya ada cacat dalam
bahan atau pengerjaan dalam produk yang telah Anda beli.

Garansi yang diberikan adalah kewajiban sukarela dari Fujitsu sebagai produsen kepada pembeli awal
perangkat baru pada tingkat pelanggan akhir. Garansi ini tidak berlaku bagi peranti yang
didistribusikan sebagai peranti bekas pakai oleh Fujitsu. Selain itu, sebagai pelanggan akhir, Anda
mungkin mempunyai hak menuntut yang dibatasi oleh persyaratan garansi ini. Klaim lainnya atau klaim
tambahan atas apa yang diterangkan di sini tidak dapat diakui oleh garansi. Terlepas dari hal ini,
garansi-garansi lainnya dan terpisah yang diberikan oleh mitra penjualan Fujitsu atau pihak ketiga
dapat diajukan secara eksklusif untuk mengajukan klaim.

Persyaratan garansi

Garansi dimulai sejak tanggal pembelian awal atas produk oleh pelanggan akhir dari dealer (tanggal
pembelian pada tanda terima pembelian asli atau tangqgal nota penyerahan asli). Harap perhatikan
bahwa klaim garansi hanya diakui dengan menunjukkan tanda terima pembelian asli atau nota
penyerahan asli. Karena itu, simpanlah selalu tanda terima pembelian atau tanda penyerahan Anda
bersama dokumen garansi.

Tanda terima/nota tersebut harus menyebutkan nama produk dan nomor identifikasi produk.

Klaim garansi harus segera diajukan begitu ditemukan adanya kerusakan baik kepada entitas hukum
Fujitsu lokal masing-masing (Service Desk Lokal) atau pada penjualan atau mitra layanan di mana
perangkat diperoleh.

Ruang Lingkup dan Ketentuan Layanan Garansi

Kecuali telah diatur dengan cara lainnya, garansi ini meliputi semua cacat material dan produksi, yang
terjadi dalam kurun waktu pemberian garansi. Jenis dan syarat dari garansi secara spesifik untuk
produk Fujitsu Anda dalam Tinjauan Garansi, akan dijelaskan dengan detail selanjutnya. Meski
demikian, variasi pada jenis dan syarat untuk garansi dapat diberikan dalam lembar penagihan asli
atau lembar pengiriman asli, yang dibuat ketika produk tersebut dijual dalam kondisi baru kepada
Anda sebagai pelanggan akhir. Oleh karenanya, mohon simpan dokumen-dokumen tersebut di tempat

yang aman.

Ruang lingkup dan ketentuan umum untuk garansi ini dijelaskan secara mendetail selanjutnya.
Ketentuan garansi ini tidak berlaku apabila Anda membeli produk-produk Fujitsu dari organisasi
nasional Fujitsu regional, di luar wilayah penjualan Fujitsu yang terdapat di Eropa Tengah, Timur
Tengah, Afrika. Dalam hal ini, klaim apa pun di bawah garansi harus diberikan secara langsung kepada
organisasi national Fujitsu regional yang ditunjuk. Jenis dan syarat dari garansi ditentukan hanya
berdasarkan kondisi-kondisi garansi yang ditawarkan oleh organisasi national Fujitsu regional tersebut,
yang bisa diberikan oleh organisasi tersebut melalui internet kapanpun diminta, agar bisa Anda tinjau.

(Cacat yang disebabkan oleh penggunaan tidak benar dikecualikan dari garansi. Pengoperasian yang
benar dipahami sebagai pengoperasian produk menurut persyaratan yang diterangkan dalam buku
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petunjuk pengoperasian atau dokumentasi produk. Garansi dibatasi pada produsen fitur perangkat
keras dan persyaratan produk asli sebelum cacat. Untuk hal ini, cukuplah bila produk yang terpengaruh
memenuhi persyaratan tes sesuai dengan spesifikasi Fujitsu bagi produk asli sesuai dengan lembar

data produk. Garansi Fujitsu tidak termasuk pemulihan data atau perangkat lunak pelanggan.

Dalam garansi yang tersebut di atas dan yang diterangkan secara detail di bawah ini, garansi
dilaksanakan melalui perbaikan atau penukaran menurut pertimbangan Fujitsu. Suku cadang yang
cacat harus diganti dengan yang baru atau sebagus suku cadang baru bila berupa kerusakan dalam
bahan dan/atau pemrosesan. Jika perlu, seluruh produk akan ditukar dengan produk yang identik atau

identik secara fungsional. Nilai layanan garansi selalu dibatasi senilai produk yang cacat.

Semua suku cadang rusak yang dilepaskan dari produk sebagai bagian dari prosedur klaim garansi
akan secara otomatis menjadi milik perusahaan Fujitsu di negara terkait atau mitra layanan resmi yang
ditunjuk (sebagaimana berlaku). Hal ini tidak berlaku untuk media data yang cacat (misalnya HDD,
SSD) di mana pelanggan telah membeli pilihan ' retensi HDD ' tambahan.

Untuk komponen Fujitsu asli yang digunakan dalam kasus-kasus garansi, hanya sisa kurun waktu
garansi dari peranti yang diperbaiki yang berlaku, apabila komponen-komponen ini dipasang pada
produk Fujitsu.

Untuk media penyimpanan data, hanya lingkup terbatas seperti diterangkan secara terpisah dalam
persyaratan garansi ini yang akan diberlakukan, apa pun lingkup garansi atas sistem.

Layanan garansi akan diberikan oleh Fujitsu atau mitra servis yang berwenang, selama jam kerja yang
diberikan sesuai lokasi pada situs. Jam kerja yang dimaksud dapat berbeda-beda, tergantung dari
aturan nasional atau regional. Jam kerja yang dimaksud dapat bervariasi, sesuai dengan aturan
nasional atau regional.

Jika memungkinkan bagi pelanggan untuk mengganti suatu modul tanpa harus memiliki kemampuan
teknik khusus dan tanpa menyentuh komponen hidup (dalam hal ini disebut dengan istilah UPP - Unit
Pengganti untuk Pelanggan), Fujitsu memiliki hak untuk mengoreksi kerusakan dengan mengirimkan
suku cadang atau komponen pengganti kepada pelanggan, sehingga pelanggan dapat mengganti,
memasang, atau menyambungnya tanpa bantuan, dengan mengikuti petunjuk yang diberikan oleh

Fujitsu. Dalam semua kasus, Fujitsu berhak meminta pengembalian salah satu atau semua suku
cadang yang rusak dan diganti, atau komponen yang dilepaskan.
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Keterangan mengenai jenis garansi

Prosedur pengaduan garansi

Jika, tidak sesuai harapan, produk Fujitsu Anda ternyata cacat, harap hubungi Fujitsu Service Desk
terlebih dahulu. Karyawan kami akan membantu mendiagnosis kecacatan serta kegagalan fungsi, dan
mereka seringkali mampu mengatasi kegagalan fungsi tersebut melalui telepon.

Daftar yang berisi nomor-nomor telepon Service Desk disertakan bersama produk Anda, atau Anda bisa
menemukannya di internet, pada http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html.
Mohon menyiapkan informasi berikut ini kapanpun Anda menelepon Service Desk:

= Namag, alamat, kode pos, dan telepon nomor Anda yang bisa dihubungi
= desain model, kode produk, dan nomor serial dari produk

= tanggal dan tempat pembelian

= penjelasan singkat tentang masalah yang dihadapi

Jika ada, siapkan media data asli yang diberikan saat pembelian, yang dapat digunakan untuk
memulihkan konfigurasi asli pra-instal pabrik.

Service Desk akan mengoordinasikan prosedur lebih lanjut dengan Anda.

Selalu disarankan melakukan pencadangan data teratur saat menggunakan perangkat keras atau
perangkat lunak komputer. Pencadangan data selalu disarankan sebelum aktivitas layanan, karena
tidak selalu dapat dipastikan bahwa tidak ada data yang akan hilang selama diservis. Harap perhatikan
bahwa Anda, sebagai pengguna perangkat, memikul tanggung jawab sendiri atas pencadangan data
lengkap, termasuk perangkat lunak aplikasi dan sistem operasi. Fujitsu secara tersurat berlepas dari
segala dan semua tanggung jawab atas hilangnya data dan informasi yang terjadi selama pemberian
layanan garansi.

Untuk Sistem Pusat Data, Fujitsu berusaha menggunakan fungsionalitas Autocall untuk pelaporan
kerusakan dan/atau diagnostik.

Dengan Autocall, sistem layanan resmi akan memberitahukan kondisi atau kegagalan komponen yang
ditemukan ke Pusat Layanan Fujitsu secara otomatis. Penggunaan Autocall tergantung pada keputusan
pelanggan. Untuk tujuan ini, pelanggan harus menjalankan dan mengaktifkan Autocall untuk sistem

yang bersangkutan.

Untuk memproses pesan Autocall di Fujitsu, pelanggan terlebih dahulu harus memberikan dan
mengelola data kontak dari narahubung teknis. Pesan Autocall berisi informasi teknis dan juga data
pribadi. Fujitsu menggunakan semua data ini secara eksklusif untuk analisis dan perbaikan kerusakan
yang disepakati dalam kontrak.

Untuk detail lebih lanjut tentang pengaturan Autocall, silakan kunjungi http://ts.fujitsu.com/autocall.

Garansi suku cadang pengganti

Dalam pengaduan garansi, Fujitsu menangqung biaya perbaikan kerusakan dan bahan/suku cadang
yang diperlukan. Biaya untuk waktu pengerjaannya dan biaya serta risiko pengangkutan ke dan dari
tempat servis yang kompeten (mitra layanan atau pusat reparasi) akan ditanggung oleh pelanggan.
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Garansi Antar-Jemput Sendiri

Kerusakan yang dilaporkan akan dianalisis oleh Fujitsu. Jika perbaikan jarak jauh tidak dapat dilakukan
dan perangkat keras harus diperbaiki, pelanggan akan diminta membawa perangkat yang rusak ke
pusat layanan yang sesuai (mitra layanan atau pusat reparasi). Setelah perbaikan selesai, pelanggan
akan diberitahukan bahwa perangkat siap diambil.

Layanan Antar-Jemput Sendiri mencakup penyediaan semua suku cadang yang diperlukan serta biaya
pengerjaan terkait, namun tidak mencakup transportasi ke dan dari pusat layanan.

Garansi Pengiriman & Pengembalian (Garansi Pengembalian ke Pabrik)

Kerusakan yang dilaporkan akan dianalisis oleh Fujitsu. Jika perbaikan jarak jauh tidak dapat dilakukan
dan perangkat keras harus diperbaiki, pelanggan akan diminta mengirim perangkat yang rusak ke
pusat layanan yang sesuai (mitra layanan atau pusat reparasi). Biaya transportasi dan asuransi akan
ditanggung oleh pelanggan. Pelanggan bertanggung jawab untuk mengemas perangkat yang rusak
dengan layak agar terlindung.

Layanan Pengiriman & Pengembalian mencakup penyediaan semua suku cadang yang diperlukan,
biaya pengerjaan terkait, dan ongkos kirim pengembalian untuk perangkat kepada pengirim atau
alamat lainnya di negara lokasi pusat layanan.

Garansi Penjemputan & Pengembalian

Kerusakan yang dilaporkan akan dianalisis oleh Fujitsu. Jika perbaikan jarak jauh tidak dapat dilakukan
dan perangkat keras harus diperbaiki, maka perangkat pelanggan yang rusak akan diambil dan dibawa
ke pusat layanan resmi (mitra layanan atau pusat reparasi) untuk diperbaiki. Masing-masing prosedur
pengambilan dan pengembalian mungkin berbeda di setiap negara.

Pengambilan akan dilakukan

= oleh salah satu penyedia logistik perbaikan Fujitsu. Perangkat yang rusak akan diambil di alamat
pelanggan (di pintu masuk utama, jika tidak ada kesepakatan lainnya). 0 Pelanggan harus
mengemas perangkat yang rusak secara layak sebelum diserahkan, kecuali jika telah
diberitahukan oleh Divisi Servis bahwa penyedia logistik akan menggunakan kotak pengiriman
sendiri untuk membawa perangkat.

= atau melalui waybill/label pengiriman prabayar agar pelanggan dapat mengatur pengambilan
sesuai keinginan. Pelanggan harus mengemas perangkat yang rusak dengan layak sebelum
diambil.

Setelah selesai diperbaiki, perangkat akan dikembalikan ke tempat pelanggan.

Garansi Antar Langsung (Pertukaran di tempat)

Kerusakan yang dilaporkan akan dianalisis oleh Fujitsu. Jika perbaikan jarak jauh tidak dapat dilakukan
dan perangkat keras keras rusak, maka akan diganti dengan yang setara. Perangkat yang rusak akan
diambil di alamat pelanggan (di pintu masuk utama) dan pada saat bersamaan, perangkat setara yang
baru akan dikirim ke alamat yang sama.
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Garansi di Tempat

Kerusakan yang dilaporkan akan dianalisis oleh Fujitsu melalui dukungan telepon atau akses jauh. Atas
kebijaksanaan Fujitsu, teknisi servis akan dijadwalkan untuk melakukan diagnosis lebih lanjut di lokasi
dan mencari solusi yang diperlukan untuk mengatasi diagnosis masalah. Jika perangkat keras
mengalami kegagalan fungsi, servis akan dilakukan dengan mengganti atau memperbaiki suku
cadang yang rusak di lokasi pemasangan.

Persyaratan untuk layanan di tempat ini adalah lokasi pelanggan berada dalam jarak 50 km (hanya
jalan beraspal) atau satu jam perjalanan dari tempat mitra layanan Fujitsu atau pusat reparasi Fujitsu.
Jika harus menempuh jarak lebih jauh, Fujitsu berhak mengenakan biaya secara terpisah atas biaya
tambahan dari perjalanan dan waktu perjalanan tersebut yang telah disetujui pelanggan, atau untuk
memperbaiki perangkat setelah dikirim oleh pelanggan ke pusat reparasi Fujitsu. Yang berikutnya juga
berlaku bila perbaikan tidak memungkinkan di tempat.
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Garansi terbatas untuk komponen/suku cadang

Garansi ini yang meliputi jenis-jenis komponen/suku cadang berikut ini mungkin berbeda dari garansi
yang meliputi produk yang Anda beli bersama dengan komponen tersebut. Mohon perhatikan bahwa
beberapa komponen bisa ditanggung oleh garansi terpisah, yang ditawarkan oleh produsen berbeda.

Komponen/Suku cadang Jenis garansi

Papan ketik dan mouse yang Garansi material
dibeli secara terpisah, tidak
termasuk dalam paket sistem

Papan ketik dan mouse
termasuk dalam paket sistem

Komponen-komponen yang Garansi material
dibeli secara terpisah, tidak

dipasang sejak awal pada

sistem, contohnya:

Cakram keras, drive optik,

kartu grafis, memori, dll.

Baterai dengan daya yang Garansi material

dapat diisi ulang

Aksesori seperti pengeras Garansi material
suara eksternal, mikrofon,
headphone, kantung, USB stik,

etc.

Jangka waktu garansi

24 bulan

12 bulan, garansi dapat diperpanjang,
tergantung kondisi pada negara

Minimum 6 bulan, garansi dapat diperpanjang,
tergantung kondisi pada negara

12 bulan

- Dari waktu ke waktu, proses fisik dan kimiawi
menghasilkan penqgurangan kapasitas dari
baterai dengan daya yang dapat diisi ulang.
Oleh karenanya, Fujitsu menawarkan garansi
terbatas 12 bulan untuk produk-produk ini.

- Unit Cadangan Baterai baru atau Battery
Backup Units (BBU) untuk SAS/RAID
controller menyimpan isi dari controller cache
hingga 72 jam. Untuk kurun waktu garansi
12 bulan, kami menjamin bahwa isi dari
RAID controller cache akan disimpan selama

24 bulan
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Komponen/Suku cadang Jenis garansi Jangka waktu garansi
Perangkat periferal seperti Diberlakukan kondisi garansi seperti dari Beragam menurut
printer, pemindai, kamera, dll.  produsen aslinya produsen
R P R
Perangkat periferal seperti Garansi material Garansi 12 bulan yang
printer, pemindai, kamera, dIl. dapat diperpanjang,
disertakan dalam paket sistem tergantung pada
(hanya Produk Retail) ketentuan di negara
___________________________________________________________________________ S
APC-USV (peranti Diberlakukan kondisi garansi seperti dari 36 bulan, dapat
tambahan/add-on) produsen aslinya bervariasi tergantung
___________________________________________________________________________ ERpIOEE
Media penyimpanan data Garansi material 6 bulan ™
untuk produk-produk peranti
]
Solid State Drive (SSD) Storage, Server & Client Computing Devices:

Perangkat Flash, SSD, perangkat UFM,
SATADOM dan DCPMM mungkin memiliki
indikator Wear-out. Dalam hal ini, garansi
untuk komponen tersebut sebagai
pengecualian dalam garansi sistem dibatasi
pada masa berlaku hingga indikator mencapai
tingkat usang. Rincian tentang perbedaan apa
pun dari garansi sistem (jika ada) akan
ditentukan dalam lembar komponen atau
lembar data produk terkait atau di bawah tab
“Buku Petunjuk Garansi” di halaman
Garansi/Layanan (http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

*)

Detail-detail sehubungan dengan jenis dan jangka waktu garansi dari produsen asli
dapat diperoleh melalui dokumen yang menyertai produk terseubt, atau akan
disediakan sesuai dengan permintaan oleh Fujitsu Technical Support.

)

Untuk periode 6 bulan setelah pembelian awal, Fujitsu akan mengganti data bawaan
yang diberikan bersama-sama dengan produk Fujitsu dan memperlihatkan bukti
adanya kecacatan fisik pada saat pengiriman. Peranti lunak itu sendiri tidak
mendapatkan garansi.

Untuk baterai pada system board, diberlakukan garansi sesuai dengan peranti masing-masing.
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Pengecualian garansi

Poin berikut tidak termasuk dalam garansi:

cacat kecil atau penyimpangan dari spesifikasi produk, yang tidak penting atau tidak berarti yang
menyangkut nilai atau fungsi produk

menyediakan dan menginstal peningkatan/pembaruan BIOS, driver atau perangkat lunak
mengembalikan pengaturan fungsi keamanan, menghapus kata sandi, dsb.

mencadangkan atau memulihkan data atau perangkat lunak spesifik-pelanggan

menginstal ulang perangkat lunak/sistem operasi noneksekusi (misalnya menghapus file yang
berhubungan dengan sistem, pengaturan sistem yang cacat atau program komputer yang dapat
memperbanyak diri sendiri seperti virus komputer)

fungsi tak terinterupsi atau bebas cacat atas perangkat lunak terpadu yang terinstal atau
disertakan, maupun kualitas, kinerja, daya jual atau kesesuaian perangkat lunak tersebut atau
dokumentasi yang menyertainya bagi keperluan tertentu, sekalipun diserahkan bersama produk
Fujitsu.

tanda-tanda aus pada pembawa data, cahaya latar, (layar terbakar atau kehilangan
kecerahannya)

mengganti baterai yang habis

suku cadang dan komponen yang tergantung pada pengqgunaan (misalnya kartrid printer)
kapasitas aki yang berkurang

piksel cacat di layar notebook dan layar LCD dalam kelas kerusakan masing-masing sesuai dengan
1SO 9241-307

suara klik-klik yang berasal dari suku cadang bodi selama operasi tidak dianggap sebagai cacat
Kerusakan kosmetik pada bagian plastik dan kabinet yang tidak mempengaruhi operasi dan
fungsi produk, termasuk namun tidak terbatas pada goresan, penyok, plastik pecah pada port,
perubahan warna, karat, tekstur atau akhir, keausan dan kerusakan atau penuaan bertahap.
Setiap deformasi dan / atau lekukan dari bagian luar produk termasuk permukaan Panel LCD
Kondisi operasi yang melebihi penggunaan kantor atau pribadi normal (misalnya pengoperasian
di atmosfer berasap atau berdebu atau pada suhu kamar luar biasa dan di bawah radiasi UV/ IR).

Garansi juga tidak mencakup diagnosis dan perbaikan cacat yang disebabkan:

oleh penggunaan tidak benar atau pemeliharaan yang tidak benar atas perangkat oleh
pelanggan atau pihak ketiga (misalnya pecahnya LCD, kerusakan mekanis atau kerangka, kabel
atau steker yang cacat); tindakan tidak benar termasuk pengoperasian yang tidak kompatibel
dengan petunjuk yang dimuat dalam buku petunjuk produk

oleh keadaan kahar (kilat, banjir, paparan kimia atau biologi, perang, dsb.)

oleh kotoran atau kontaminasi (mouse, drive pita magnetik, dsb.)

oleh pengaruh lingkungan yang luar biasa (Kelebihan sinar UV, kelebihan voltase, medan
magnet, dsb.) atau

oleh keadaan yang bukan menjadi tanggung jawab Fujitsu.
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Klaim garansi akan kedaluwarsa saat:

= peralatan atau penggunaan produk Fujitsu dengan suku cadang, komponen dan/atau periferal
(baik dari Fujitsu maupun produsen pihak ketiga) tidak bersertifikat untuk masing-masing
penggunaan oleh Fujitsu,

= jika servis/reparasi atau modifikasi lainnya pada produk dilakukan oleh orang tidak disahkan oleh
Fujitsu,

kecuali jika pelanggan dapat membuktikan bahwa cacat yang terjadi selanjutnya tidak disebabkan
oleh adanya atau konsekuensi kejadian tersebut.

Newsletter elektronik dukungan

Atas kebijaksanaannya sendiri, Fujitsu dapat menyediakan informasi tentang berita terkait dukungan
melalui newsletter elektronik dukungan.

Anda dapat berlangganan di http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Informasi pada Pemrosesan DATA

Harap dicatat bahwa dalam kontrak kinerja dan jaminan layanan kami memproses data pribadi dan
kontak Anda atau kontak khusus (dalam tertentu nama, alamat, peran, alamat e-mail, nomor telepon)
sebagai disediakan oleh Anda. Harus Anda membeli layanan garansi dari mitra penjualan Fujitsu, kami
mentransfer data tersebut ke mitra penjualan Fujitsu kontrak dan mitra layanan, untuk memberikan
layanan yang diperlukan dan untuk secara proaktif memberitahu Anda ketika Layanan ini akan
berakhir. Untuk informasi lebih lanjut tentang pengolahan data dan informasi yang diberikan menurut
Pasal 13 dan 14 dari peraturan (Uni Eropa) 2016 679 ("General Data Protection Regulation") silakan
lihat informasi perlindungan data lokal, sebagaimana berlaku untuk Anda wilayah. Ini dapat
ditemukan pada website Anda lokal Fujitsu negara kesatuan, yang bisa Anda akses dengan mengklik
pada bendera negara setempat di bawah link berikut:
http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM.

Sebagai tambahan kami ingin menggunakan kesempatan ini untuk menunjukkan bahwa kami
menyimpan data yang Anda berikan dalam pengaduan garansi bagi keperluan garansi mutu. Data ini
akan digunakan saat memproses pengaduan garansi untuk memeriksa kinerja petugas layanan kami
dan mitra layanan resmi kami. Hal ini dilakukan untuk menjaga standar kualitas layanan yang tinggi
pada mitra layanan kami dalam Grup Fujitsu dan anak perusahaannya serta perusahaan induk. Untuk
keperluan ini, data mungkin dikirim juga ke pihak ketiga resmi yang kompeten.

Jika dalam masing-masing pengaduan Anda tidak ingin data pribadi Anda disimpan, digunakan
dan/atau dikirim sebagai bagian dari tindakan penjaminan mutu yang ditetapkan di luar pemrosesan
langsung atas garansi, Anda dapat memberi tahu kami akan hal ini dengan menelepon Service Desk
kami.

Batasan Tangqung Jawab

Klaim pihak yang berhak atas garansi yang tidak secara tersurat disebutkan dalam persyaratan garansi
akan dikecualikan, sejauh tidak ada kewajiban hukum memaksa atau tanggung jawab untuk Fujitsu
menurut hukum yang berlaku pada negara yang masing-masing. Hal ini juga berlaku pada klaim
terhadap penggantian atas kerusakan berikutnya, hilangnya laba, hilangnya data atau informasi atau

kerusakan yang diakibatkan terhentinya operasi.
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Hukum yang berlaku

Garansi tunduk pada hukum yang berlaku di negara tempat pembelian produk semula oleh pelanggan
akhir dari dealer, dan harus ditafsirkan sesuai dengan hukum ini. Konvensi PBB mengenai Kontrak
untuk Penjualan Barang Internasional seperti pada 11.4.1980 (CISG) tidak dapat diterapkan.

Layanan Tambahan

Untuk Paket Dukungan Fujitsu dan layanan lainnya sebagai pelengkap garansi, persyaratan dan
ketentuan sebagaimana ditetapkan dalam lembar data yang sesuai akan berlaku. Untuk informasi
lebih lanjut, lihat http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Informasi tambahan untuk Pengguna akhir UE

Kami berusaha untuk menyelesaikan setiap dan semua perselisihan yang mungkin timbul dari atau
sehubungan dengan produk kami atau hubungan kontrak dengan Anda secara damai. Karena
penawaran produk kami tidak secara langsung dan khusus menargetkan sektor konsumen, kami
meminta pengertian pelanggan dari pelanggan kami, bahwa kami telah memutuskan untuk tidak
berpartisipasi dalam prosedur konsiliasi sukarela di hadapan badan layanan arbitrase konsumen
sebagaimana ditetapkan dalam Pedoman UE 2013/11/EU. Sebaliknya, jika suatu saat produk kami
harus menimbulkan untuk keluhan, kami sarankan Pelanggan agar memanfaatkan Dukungan Fujitsu
dengan menghubungi layanan Fujitsu dan tim dukungan kami yang kompeten. Terkecuali untuk kasus
penyalahgunaan, evaluasi kejadian dan klaim pertama dari pelanggan akan diberikan secara gratis
oleh tim layanan dan dukungan kami kepada Pelanggan. Jika kami tidak dapat mengatasi masalah
tersebut, hak Anda untuk meminta bantuan hukum tetap tidak terpengaruh.
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Waranti untuk Produk Fujitsu

Terima kasih kerana membeli produk berkualiti daripada Fujitsu ini. Produk kami direka untuk
memenuhi piawaian yang tinggi dalam kualiti serta teknologi. Walau bagaimanapun sekiranya
terdapat masalah dengan produk kami, kami memberikan anda, pelanggan akhir kami, waranti ke atas
produk kami menurut syarat-syarat berikut. Anda layak untuk memanfaatkan waranti ini sekiranya
terdapat kecacatan bahan atau mutu kerja pada produk yang anda beli.

Waranti yang disediakan merupakan obligasi sukarela oleh Fujitsu sebagai pengeluar terhadap pembeli
asal peranti baharu pada peringkat pelanggan akhir. Waranti ini tidak boleh diguna pakai bagi peranti
yang diedarkan sebagai peranti terpakai oleh Fujitsu. Selain itu, sebagai pengguna akhir, anda
mempunyai hak tuntutan undang-undang yang tidak dibataskan oleh syarat-syarat waranti ini. Lain
tuntutan atau tuntutan selain dari yang dinyatakan di sini tidak boleh dibuat ke atas waranti ini. Tidak
bersandar dengan ini, lain-lain waranti berasingan yang dibekalkan oleh rakan kongsi penjualan
Fujitsu atau lain pihak ketiga lain mungkin juga ada dan boleh diguna pakai secara eksklusif terhadap
ini.

Syarat-syarat waranti

Waranti bermula pada hari pembelian produk baru oleh pelanggan akhir daripada pengedar (tarikh
pembelian pada resit pembelian asal atau tarikh pada nota serahan asal). Sila ambil perhatian bahawa
tuntutan waranti hanya boleh dibuat dengan menyertakan resit pembelian asal atau nota serahan
asal. Oleh yang demikian, sentiasa simpan resit pembelian atau nota serahan anda bersama dengan
dokumen waranti.

Resit/nota mestilah menyatakan nama produk dan nombor siri produk.

Tuntutan waranti hendaklah dinyatakan serta merta berikutan penemuan kesalahan sama ada kepada
entiti perundangan Fujitsu tempatan (Meja Khidmat Tempatan) atau kepada rakan kongsi jualan atau
khidmat yang peranti itu asalnya diperolehi daripada mereka.

Skop dan Prestasi Perkhidmatan Waranti

Kecuali terdapat peraturan lain, waranti meliputi kerosakan semua bahan dan pembuatan yang
berlaku dalam tempoh masa waranti berkenaan. Jenis dan terma waranti khusus untuk produk Fujitsu
anda yang terdapat dalam “Maklumat Waranti” diterangkan dengan terperinci selepas ini.
Walaubagaimanapun, variasi dalam jenis dan terma waranti mungkin tertera dalam invois asal atau
invois penyerahan yang dibuat semasa produk yang dalam keadaan baru itu, dijual kepada anda
sebagai pengguna akhir. Oleh itu, simpanlah semua dokumen-dokumen ini di tempat yang selamat.

Skop dan syarat-syarat umum waranti diterangkan dengan lebih terperinci selepas ini. Jika setakat ini
anda telah membeli sapa-apa produk Fujitsu daripada organisasi kebangsaan Fujitsu di luar ruang
lingkup wilayah waranti ini sebagaimana yang ditetapkan dalam maklumat waranti produk yang
disertakan, sebarang tuntutan hendaklah dibuat terus kepada organisasi kebangsaan Fujitsu wilayah
berkenaan. Jenis dan terma waranti akan ditentukan mengikut syarat waranti yang ditawarkan oleh
organisasi Fujitsu serantau peringkat kebangsaan berkenaan, yang boleh diperoleh di internet
daripada organisasi itu atas permintaan anda untuk semakan pada bila-bila masa.

Kecacatan yang disebabkan oleh penggunaan yang salah adalah tidak dilindungi oleh waranti.
Pengendalian yang betul difahami sebagai pengendalian produk di bawah keadaan yang diterangkan
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di dalam manual pengendalian atau dokumentasi produk. Waranti ini terhad kepada pengilangan ciri-
ciri perkakasan dan keadaan produk asal sebelum berlakunya kecacatan. Untuk ini, adalah mencukupi
jika produk yang terjejas memenuhi keperluan ujian menurut spesifikasi Fujitsu untuk produk asal

menurut helaian data produk. Waranti Fujitsu tidak termasuk pemulihan data atau perisian pelanggan.

Dalam lingkungan waranti yang dinamakan di atas dan diterangkan dengan terperinci di bawah,
waranti akan dijalankan dengan membaiki atau mengganti, mengikut budi bicara Fujitsu. Komponen
yang rosak akan diganti dengan komponen baru atau komponen yang kualitinya seakan-akan baru,
sekiranya terdapat kelemahan bahan dan/atau pemprosesan. Jika perlu, seluruh produk akan ditukar
dengan produk yang sama atau produk yang fungsinya sama. Nilai servis waranti sentiasa terhad

kepada nilai produk yang cacat itu.

Mana-mana alat ganti yang rosak, yang ditanggalkan daripada sesuatu produk sebagai sebahagian
daripada prosedur tuntutan waranti, secara automatiknya menjadi hak milik organisasi Fujitsu di
negara itu atau rakan kongsi bertauliahnya (sebagaimana berkenaan). Ini tidak berkaitan dengan
cakera pemacu keras (HDD, SSD) yang rosak sekiranya pelanggan telah memperoleh pilihan tambahan

‘penyimpanan HDD'.

Untuk komponen-komponen tulen Fujitsu yang digunakan dalam kes waranti, baki tempoh waranti
anda dikira sebagai baki tempoh waranti bagi peranti yang dibaiki itu sahaja, sekiranya komponen ini
dipasang pada produk Fujitsu.

Untuk media penyimpan data, hanya skop terhad yang diterangkan secara berasingan di dalam syarat-
syarat waranti ini yang boleh digunakan, tanpa mengira skop waranti sistemnya.

Servis waranti akan disediakan oleh Fujitsu atau rakan servisnya yang sah, pada waktu operasi yang
dinyatakan secara khusus di pusat servis masing-masing. Waktu operasi mungkin berbeza-beza
bergantung pada kelaziman di sesebuah negara atau rantau. Waktu kerja mungkin berbeza mengikut
budaya negeri atau rantau.

Kes boleh berlaku di mana pembeli berkebolehan untuk menggantikan sesuatu modul tanpa
memerlukan kepakaran teknikal khusus dan tanpa menyentuh komponen hidup (dirujuk sebagai CRU -
Customer Replacement Unit atau unit ganti pembeli) dengan menghantarkan barang atau komponen
gantian kepada pembeli untuk diganti, dipasang atau dissmbung sendiri oleh pembeli tanpa bantuan
dengan mengikuti arahan yang disediakan oleh Fujitsu. Fujitsu berhak dalam semua kes untuk
meminta dikembalikan sesuatu atau semua barang gantian atau komponen yang rosak yang telah
diganti atau ditanggalkan.
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Penerangan jenis-jenis waranti

Prosiding dalam kes waranti

Sekiranya produk Fujitsu didapati cacat, bercanggah daripada jangkaan, sila hubungi Meja Khidmat
Fujitsu dahulu. Di sana kakitangan kami akan membantu mendiagnosis kecacatan dan masalah
pincang tugas. Selalunya mereka berkebolehan untuk menyelesaikan masalah pincang tugas melalui
telefon sahaja.

Senarai nombor telefon Meja Perkhidmatan disertakan dengan produk ini, atau anda boleh
mendapatkannya di internet di http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Sila sediakan maklumat
berikut untuk diserahkan apabila anda menghubungi Meja Perkhidmatan:

= Nama anda, alamat, pos kod dan nombor telefon di mana anda boleh dihubungi
= gelaran model, kod artikel dan nombor siri produk

= tarikh dan tempat pembelian

= penerangan masalah secara ringkas.

Sekiranya berkenaan, sila sediakan pembawa data asal yang dibekalkan semasa pembelian. Yang akan
digunakan untuk mendapatkan kembali konfigurasi asal yang siap dipasang di kilang.

Kaunter bantuan akan menyelaraskan prosedur selanjutnya bersama anda.

Kita sentiasa disarankan untuk membuat salinan sandar dengan kerap apabila menggunakan
sebarang perkakasan atau perisian komputer. Anda sentiasa disarankan untuk membuat sandaran
data sebelum menjalankan aktiviti servis, kerana kami tidak dapat sentiasa memastikan bawa tiada
data akan hilang semasa servis. Sila ambil perhatian bahawa anda, sebagai pengqguna peranti,
bertanggungjawab sepenuhnya atas sandaran data yang lengkap termasuk aplikasi dan perisian
sistem kendalian. Fujitsu dengan jelas terlepas daripada sebarang dan semua liabiliti atas kehilangan
data dan maklumat yang berlaku semasa menyediakan servis waranti.

Untuk Sistem Pusat Data, Fujitsu berusaha untuk menggunakan fungsi Panggilan Auto untuk
melaporkan kesilapan dan/atau diagnostik.

Dengan Panggilan Auto, sustem pengesah-perkhidmatan akan memaklumkan keadaan yang jelas atau
kegagalan komponen secara automatic kepada Pusat Perkhidmatan Fujitsu. Pelanggan yang membuat
keputusan sama ada ingin menggunakan Panggilan Auto. Untuk tujuan ini, beliau harus memasang
dan mengaktifkan Panggilan Auto untuk sistem tersebut.

Keperluan untuk memproses mesej Panggilan Auto ke Fujitsu adalah apabila pelanggan memberikan
dan mengekalkan data hubungan pegawai teknikal. Mesej Panggilan Auto mengandungi maklumat
teknikal dan juga data peribadi. Fujitsu menggunakan semua data ini hanya untuk analisis kesalahan
yang dipersetujui seara kontrak dan juga pembetulan.

Untuk maklumat lanjut tentang pemasangan Panggilan Auto, sila layari http://ts.fujitsu.com/autocall.

Waranti alat ganti

Dalam kes waranti, Fujitsu akan menanggung kos bagi membetulkan kecacatan dan kos bahan/alat
yang diperlukan. Kos masa pekerja yang terlibat dan kos serta risiko pengangkutan ke dan dari pusat
servis berkelayakan (rakan servis atau pusat pembaikan) akan ditanggung oleh pelanggan.
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Waranti Bawa Masuk

Kerosakan yang dilaporkan akan dianalisis oleh Fujitsu. Jika pembaikan dari jauh tidak dapat dilakukan
dan perkakasan perlu dibaiki, pelanggan diminta supaya membawa peranti yang rosak itu ke pusat
servis bertauliah (rakan kongsi servis atau pusat pembaikan). Setelah kerja pembaikan selesai,
pelanggan akan diberitahu bahawa peranti sedia untuk diambil.

Perkhidmatan Bawa Masuk termasuk peruntukan semua alat ganti yang diperlukan serta kos buruh
yang berkaitan tetapi bukan pengangkutan ke dan dari pusat servis.

Waranti Penghantaran & Pengembalian (Waranti Pengembalian ke Pusat
Operasi)

Kerosakan yang dilaporkan akan dianalisis oleh Fujitsu. Jika pembaikan dari jauh tidak dapat dilakukan
dan perkakasan perlu dibaiki, pelanggan diminta supaya menghantar peranti yang rosak itu ke pusat
servis bertauliah (rakan kongsi servis atau pusat pembaikan). Kos pengangkutan dan insurans akan
ditanggung oleh pelanggan. Pelanggan bertanggungjawab membungkus peranti yang rosak itus
ebaik-baiknya untuk melindungi peranti tersebut.

Perkhidmatan Penghantaran & Pengembalian termasuk peruntukan semua alat ganti yang diperlukan,
kos buruh yang berkenaan dan bayaran pos pengembalian peranti kepada pengirim atau sebarang
alamat lain dalam negara yang terletak pusat servis tersebut.

Waranti Pemungutan & Pengembalian

Kerosakan yang dilaporkan akan dianalisis oleh Fujitsu. Jika pembaikan dari jauh tidak dapat dilakukan
dan perkakasan perlu dibaiki, peranti yang rosak itu akan diambil daripada pelanggan dan dibawa ke
pusat servis bertauliah (rakan kongsi servis atau pusat pembaikan) untuk dibaiki. Prosedur khusus
untuk pemungutan dan pengembalian berbeza-beza dari satu negara ke negara yang lain.

Pemungutan dianggap dibuat sekiranya

= melalui pemungutan oleh salah satu pembekal logistik pembaikan Fujitsu. Peranti yang rosak itu
akan diambil dari alamat pelanggan (di pintu utama, jika tidak dipersetujui lebih awal).
Pelanggan perlu membungkus peranti yang rosak itu sebaik-baiknya sebelum pemungutan
melainkan beliau telah dinasihati oleh Meja Perkhidmatan bahawa pembekal logistik akan
menggunakan kotak transit mereka sendiri untuk mengangkut peranti itu.

= atau melalui waybil / label penghantaran prabayar untuk pelanggan menyelaraskan pemungutan
mengikut budi bicaranya. Pelanggan perlu membungkus peranti yang rosak itu sebaik-baiknya
sebelum pemungutan.

Setelah pembaikan selesai, peranti akan dikembalikan ke premis pelanggan.

Waranti Pintu-ke-Pintu (Pertukaran di tapak)

Kerosakan yang dilaporkan akan dianalisis oleh Fujitsu. Jika pembetulan dari jauh tidak dapat
dilakukan dan perkakasan telah rosak, peranti akan ditukar dengan peranti yang setara. Peranti yang
rosak itu akan diambil dari alamat pelanggan (di pintu utama) dan pada masa yang sama, peranti
baharu yang setara dihantarkan ke alamat yang sama.
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Waranti dengan servis di tapak

Kerosakan yang dilaporkan akan dianalisis oleh Fujitsu dengan cara sokongan telefon atau akses jauh.
Mengikut budi bicara Fujitsu, jurutera servis akan dijadualkan membuat diagnosis lanjut di tapak dan
membuat penyelesaian sebagaimana perlu untuk menyelesaikan masalah yang didiagnosis itu.
Sekiranya berlaku kegagalan perkakasan, kesediaan operasi dipulihkan dengan menggantikan atau
membaiki bahagian yang rosak di lokasi pemasangan.

Syarat bagi servis di tapak ini ialah premis pelanggan mestilah terletak dalam lingkungan jarak 50 km
(jalan berturap sahaja) atau sejam perjalanan dari rakan servis Fujitsu atau pusat pembaikan Fujitsu.
Jika jaraknya lebih jauh, Fujitsu berhak untuk mengenakan caj berasingan bagi kos perjalanan dan
masa perjalanan tambahan dengan persetujuan pelanggan, atau membaiki peranti selepas ia dihantar
oleh pelanggan ke pusat pembaikan berpusat Fujitsu. Peranti juga akan dibaiki di pusat pembaikan
jika pembaikan tidak dapat dijalankan di tapak.
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Waranti terhad atas komponen/ bahan konsumsi

Liputan waranti bagi komponen/ bahan konsumsi mungkin berbeza daripada liputan waranti untuk
produk yang dibeli bersama komponen itu. Sila ambil perhatian bahawa sesetengah komponen
mungkin dijamin di bawah waranti berasingan yang ditawarkan oleh pengilang yang lain.

Komponen/ BahanKonsumsi Jeniswaranti Tempohwaranti

Pembelian papan kekuncidan ~ Waranti bahan 24 bulan
tetikus berasingan, yang tidak
termasuk dalam pakej sistem

Pembelian papan kekuncidan ~ Waranti bahan 12 bulan, pemanjangan waranti mungkin
tetikus termasuk dalam pakej dibenarkan bergantung kepada syarat-syarat di
sistem negeri berkenaan

Komponen dibeli berasingan, ~ Waranti bahan Minima 6 bulan, pemanjangan waranti

tidak sedia terpasang dalam mungkin dibenarkan bergantung kepada
sistem, seperti: syarat-syarat di negeri berkenaan

(Cakera-cakera keras, pemacu-
pemacu optik, kad-kad grafik,
memori-memori, dll.

Bateri cas semula Waranti bahan 12 bulan

- Dengan perjalanan masa, proses-proses
fizikal dan kimia menyebabkan pengurangan
kapasiti bateri cas semula. Oleh itu, Fujitsu
menawarkan waranti terhad
12 bulan untuk produk ini.

- Unit Backup Bateri Baru (BBU) untuk
pengawal SAS/RAID menyimpan kandungan
cache pengawal sehingga 72 jam. Bagi
waranti bertempoh 12 bulan, kami
menjamin kandungan cache pengawal RAID
akan tersimpan selama 24 jam.

Aksesori seperti pembesar Waranti bahan 24 bulan
suara luaran, mikrofon,

fonkepala, kantung, kayu USB,

dll.
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Komponen/ BahanKonsumsi

Perantipersisiansepertipenceta
k, pengimbas, kamera, dll.
(tanpaProduk Retail)

Peranti persisian seperti
pencetak, pengimbas, kamera,
dll termasuk di dalam pakej
sistem (Produk Retail sahaja)

Jeniswaranti

Syarat-syarat pengilang asal diguna pakai *

Waranti bahan

Tempohwaranti

Berbeza mengikut
pengilang

12 bulan,
pemanjangan waranti
mungkin dibenarkan
bergantung kepada

syarat-syarat di negeri
berkenaan

36 bulan, mungkin
berbeza mengikut
___________________________________________________________________________ ]

Media storan data untuk
produk perisian

Peranti Keadaan Pepejal (SSD)  Storan, pelayan & klien peranti
pengkomputeran:
Peranti kilat, SSD, UFM-peranti, SATADOMs dan
DCPMMs mungkin mempunyai penunjuk Haus-
out yang terbina dalam. Dalam kes ini, waranti
untuk komponen seperti itu sebagai
pengecualian kepada waranti sistem adalah
terhad kepada tempoh masa sehingga
penunjuk mencapai tahap ekzos. Butiran
tentang sisihan daripada waranti sistem (jika
ada) dinyatakan dalam komponen yang
sepadan atau helaian data produk atau bawah
tab “Manual Waranti” pada laman Waranti /
Perkhidmatan (http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

I Perincian mengenai jenis dan tempoh waranti pengilang asal boleh diperolehi daripada
dokumentasi yang disertakan dengan produk, atau boleh dibekalkan oleh Fujitsu Technical Support
atas permintaan.

)

Selama 6 bulan berikutan pembelian asal, Fujitsu akan mengganti sebarang pembawa data yang
dibekalkan bersama produk Fujitsu yang menunjukkan bukti kerosakan fizikal semasa penyerahan.
Perisian itu sendiri tidak dijamin dalam waranti.

Bagi bateri dalam sistem papan kenyataan, waranti untuk peranti berkenaan diguna pakai.
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Pengecualian waranti

Perkara-perkara berikut tidak dilindungi oleh waranti:

kecacatan ringan atau sedikit sisihan daripada spesifikasi produk, yang tidak material atau yang
kecil sahaja berhubung nilai atau fungsi produk itu

menyediakan dan memasang naik taraf/kemas kini BIOS, pemacu atau perisian

menetapkan semula fungsi keselamatan, memadam kata laluan, dll.

membuat sandaran atau memulihkan data atau perisian khusus pelanggan

memasang semula perisian/sistem kendalian tidak boleh laksana (cth., memadam fail-fail
berkaitan sistem, tetapan sistem yang salah atau program komputer terbit balik sendiri seperti
virus komputer)

kefungsian tanpa gangguan atau bebas kesilapan bagi perisian bersepadu yang dipasang dan
dibekalkan, mahupun kualiti, prestasi, kebolehdagangan atau kesesuaian perisian sedemikian
atau sebarang dokumentasi yang mengiringinya untuk sebarang tujuan tertentu, walaupun jika ia
diserahkan bersama dengan produk Fujitsu.

tanda-tanda haus pada pembawa data, cahaya belakang, tiub gambar skrin plasma/monitor CRT
(skrin terbakar atau hilang kecerahan)

menggantikanbateri yang sudahkering

alatdankomponen yang tertaklukkepadapenggunaan (cth., kartrijpencetak)

kapasiti akumulator merosot

piksel rosak dalam skrin komputer buku dan skrin LCD dalam kelas ralat masing-masing menurut
1SO 9241-307

bunyi klik pada bahagian rumah ketika operasi tidak mewakli kerosakan

Rugi kosmetik pada bahagian plastik dan kabinet yang tidak memberi kesan kepada operasi dan
fungsi produk, termasuk tetapi tidak terhad kepada calar, penyok, plastik pecah di pelabuhan,
perubahan warna, karat, tekstur atau selesai, haus dan lusuh dan kemerosotan secara beransur-
ansur atau penuaan.

Sebarang bentuk ubah bentuk dan / atau meledingkan luaran produk termasuk permukaan LCD
Panel.

Keadaan operasi yang melebihi penggunaan biasa atau kequnaan peribadi (mis. Operasi di
atmosfera berasap atau berdebu atau pada suhu bilik yang luar biasa dan di bawah radiasi UV /
IR).

Waranti juga tidak melindungi diagnosis dan pemulihan kecacatan yang disebabkan:

penggunaan yang tidak betul atau penyelenggaraan yang tidak betul terhadap peranti oleh
pengguna atau pihak ketiga (cth., LCD pecah, kerosakan komponen mekanik atau selongsong,
kabel atau palam cacat); tindakan yang tidak betul termasuk pengendalian yang tidak menurut
arahan yang terkandung di dalam manual produk

oleh force majeure (kilat, banjir, pendedahan kimia atau biologi, perang, dll.)

oleh kotoran atau pencemaran (tetikus, pemacu pita bermagnet, dll.)

oleh pengaruh alam sekitar yang luar biasa (Lampu kelebihan UV, voltan berlebihan, medan
magnet, dll.) atau

oleh keadaan lain yang bukan merupakan tanggungjawab Fujitsu.
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Tuntutan waranti tamat tempoh apabila:

=  Kelengkapan atau penggunaan produk Fujitsu dengan alat ganti dan/atau persisian (masing-
masingdaripads Fujitsu ataupengilangpihakketiga) tidakdiperakuiuntukdigunakanoleh Fujitsu,

= Jika servis/pembaikan atau pengubahsuaian lain terhadap produk dilakukan oleh individu yang
tidak diberikan kebenara noleh Fuijitsu,

Kecuali jika pelanggan membuktikan bahawasebarang kecacatan berlaku selepas itu bukan
disebabkan atau bukan timbul akibat daripada peristiwa sedemikian.

e-Surat berita sokongan

Atas budi bicaranya semata-mata, Fujitsu mungkin memberikan maklumat tentang berita berkaitan
sokongan melalui e-surat berita sokongan.

Langganan boleh dibuat di http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Maklumat mengenai privasi data

Sila ambil perhatian bahawa dalam tempoh perkhidmatan kontrak prestasi dan jaminan kami
memproses data peribadi dan orang hubungan anda atau kenalan anda khusus (dalam sesuatu nama,
alamat, peranan, alamat e-mel, nombor telefon) seperti yang diberikan oleh anda. Sekiranya anda
telah membeli khidmat waranti dari seorang rakan kongsi jualan Fujitsu, kami memindahkan data
tersebut kepada rakan jualan Fujitsu kontrak dan rakan kongsi khidmat, dalam usaha untuk
memberikan perkhidmatan yang diperlukan dan secara proaktif akan memaklumkan kepada anda
apabila perkhidmatan adalah kira-kira sehingga tamat tempohnya. Untuk maklumat lanjut mengenai
pemprosesan data dan maklumat yang disediakan menurut perkara 13 dan 14 dalam peraturan-
peraturan (EU) 2016/679 ("General Data Protection Regulation") Sila rujuk kepada maklumat
perlindungan data tempatan, mana yang berkenaan untuk anda Wilayah. Ini boleh didapati di laman
web anda Fujitsu negara entiti tempatan, di mana anda boleh mengakses dengan klik pada bendera
negara tempatan di bawah link berikut: http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM.

Sebagai tambahan kami ingin mengambil kesempatan ini untuk memberitahu anda bahawa kami
menyimpan data yang anda berikan dalam kes waranti untuk tujuan jaminan kualiti. Data ini akan
digunakan semasa memproses kes waranti bagi memeriksa prestasi kakitangan servis dan rakan servis
kami yang sah. Ini dilakukan bagi memastikan kualiti servis yang ditawarkan oleh rakan servis dalam
kalangan Fujitsu dan subsidiari serta syarikat induk sentiasa tinggi standardnya.Untuk tujuan ini, data
tersebut mungkin juga akan dihantar kepada pihak ketiga yang berkelayakan dan yang diberikan

kuasa sewajarnya.

Jika dalam kes anda sendiri, anda tidak mahu data peribadi anda disimpan, digunakan dan/atau
dihantar sebagai sebahagian daripada langkah-langkah jaminan kualiti yang telah ditetapkan selain
daripada pemprosesan langsung waranti, anda boleh beritahu kami mengenai perkara ini di telefon
melalui Kaunter Bantuan kami.
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Had liabiliti

Sebarang tuntutan pihak yang layak menuntut waranti yang tidak dinamakan dengan jelas dalam
syarat-syarat waranti ini adalah dikecualikan, selagi tidak wujud kewajipan atau liabiliti perundangan
mandatori yang boleh dikenakan terhadap Fujitsu, menurut undang-undang yang boleh dikenakan di
negara berkenaan. Perkara ini juga benar berhubung tuntutan ganti kerosakan, kehilangan
keuntungan, data atau kehilangan maklumat atau kerosakan yang berpunca daripada gangguan
dalam operasi, yang berlaku kemudiannya.

Undang-undang sah

Waranti ini tertakluk kepada undang-undang yang boleh dikenakan bagi negara di mana produk baru
dibeli oleh pelanggan akhir daripada pengedar, dan mesti ditafsirkan dengan cara yang selari dengan
undang-undang ini. Konvensyen Bangsa-bangsa Bersatu bagi Kontrak untuk Dijual Barangan
Antarabangsa bermula dari 11.4.1980 (CISG) tidak boleh diguna pakai.

Perkhidmatan tambahan

Untuk Pek Sokongan Fujitsu dan perkhidmatan lain di samping waranti, terma dan syarat yang
dinyatakan dalam helaian data yang sepadan dikenakan; untuk mengetahui maklumat lanjut,
lihathttp://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Maklumat tambahan untuk Pelanggan Akhir EU

Kami berusaha untuk menyelesaikan sebarang dan semua pertikaian yang mungkin timbul disebabkan
oleh atau berkaitan dengan produk kami atau hubungan berkontrak dengan anda dengan cara
berbaik-baik. Disebabkan tawaran produk kami tidak secara langsung dan terutamanya dituju kepada
sektor pelanggan, kami meminta para pelanggan memahami bahawa kami telah memutuskan untuk
tidak turut serta dalam prosedur pendamaian sukarela sebelum kemudahan perkhidmatan timbang-
tara pelanggan sebagaimana dijangka di bawah Arahan EU 2013/11/EU. Sebaliknya, jika pada bila-bila
masa produk kami menerima aduan, kami ingin meminta Pelanggan kami menggunakan Meja
Bantuan Fujitsu kami untuk menghubungi pasukan perkhidmatan dan sokongan Fujitsu yang cekap.
Kecuali untuk kes penyalahgunaan, pertama sekali, penilaian insiden dan tuntutan pelanggan oleh
pasukan perkhidmatan dan sokongan kami juga secara percuma untuk Pelanggan. Sekiranya kami
tidak dapat menyelesaikan insiden tersebut, hak anda untuk membuat tuntutan ke mahkamah tidak
akan terjejas.
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Bao hanh cho cac San pham cua Fujitsu

Cam on ban da chon san pham chét lvong cao tir Fuijitsu. San phdm clia ching téi dwoc phat
trién nhdm dap ng cac tiéu chuén cao vé ca chét lweng 1an cong nghé. Tuy nhién, néu c6 van
d& v&i san phdm clia ban, ching téi cip cho ban, khach hang cuéi cuing, bao hanh vé cac san
ph&m cta chung téi theo cac diéu kién sau. Ban c6 quyén st dung bao hanh nay trong trwdrng
hop 16i vat liéu hodc khiém khuyét do tay nghé trong san phdm ban da mua.

Bao hanh dwoc cung cAp theo nghia vu tw nguyén cla Fujitsu v&i tw cach la nha cung cap dbi
v&i ngudi mua thiét bi méi ban dau theo cip dd ngwdi dung cudi. Bao hanh khéng &p dung cho
cac thiét bi dwoc dwa vao lwu théng nhw cac thiét bi dwoc st dung b&i Fujitsu. Ngoai ra, véi tw
cach 1a khach hang cudi cliing, ban c6 thé cé quyén khiéu nai phap Iy khong bi han ché
b&i cac diéu kién bao hanh nay. Cac khiéu nai khac hoac khiéu nai ngoai cac khiéu nai dwoc
mo t& & day s& khong dwoc xac nhan tlr bao hanh. Bat ké didu nay, cac déi tac ban hang cla
Fujitsu ho&c cac bén thir ba khac co thé cé nhitng bao hanh riéng khac va ching cé thé mau
thuan v&i bao hanh nay.

Cac dieu kién bao hanh

Bao hanh bt dau tw ngay khach hang cudi cling mua san phadm ban dau t dai ly (ngay mua
trén bién lai mua hang gdc hodc ngay trén phiéu giao hang gbc). Xin lwu y rng cac yéu ciu bao
hanh chi c6 thé dwoc xac nhan béng cach dwa ra bién lai mua hang géc hoac phiéu giao hang
gbc. Do vay, hay ludn gil bién lai mua hang hodc phiéu giao hang cung véi tai liéu bdo hanh
nay.

Bién lai/phiéu phai ghi t&n san pham va sé nhan dang san pham.

Ngay sau khi 16i dwoc phat hién, yéu cau bao hanh phai dwgc xac nhan véi td chirc hop phap
cla Fujitsu & dia phwong twong (rng (Bd phan Tro gitp Dia phwong) hodc véi dbi tac ban hang
hoéc dich vu noi khach hang nhan thiét bj tlr ban dau.

Pham vi va Viéc thuc hién Dich vu Bao hanh

Trir khi dwoe quy dinh theo cach nao khac, bao hanh co hiéu lwe dbi véi moi khiém khuyét do
nguwi lao dong va khiém khuyét vat liéu xay ra trong théi han bao hanh twong (rng. Loai hinh va
thoi han bao hanh dwoc quy dinh cho san phdm Fujitsu cGia ban trong Tdng quan vé Bao hanh
dwoc mo ta chi tiét trong phan dwéi day. Tuy nhién, nhirng thay dbi vé loai hinh va thoi han bao
hanh c6 thé dwoc phan anh trong lwu y phan phéi ban dau hodc hoa don géc tao ra khi san
phdm duoc ban & didu kién méi cho ban 1a khach hang cudi cung. Do d6, vui long gil cac tai
liéu nay & noi an toan.

Pham vi va céc didu kién bao hanh chung dwoc mé ta chi tiét hon trong phan dwéi day. Néu ban
mua bét ky s&n phdm nao cua Fujitsu tlr mét td chirc cip d6 quéc gia clia Fujitsu ndm ngoai
pham vi lanh thd ctia bdo hanh nay dwoc néu trong phan théng tin bao hanh di kém san pham,
moi yéu cau theo bao hanh phai dwoc thuc hién tric tiép véi té chire cp quéc gia cla Fuijitsu &
khu virc lién quan. Sau do, loai hinh va thdi han bao hanh chi dwoc xac dinh theo cac diéu kién
bao hanh do té chirc & cap dd qudc gia cla Fujitsu trong khu vue twong trng cung cép, ban cé
thé xem xét cac didu kién nay qua internet vao bat ky thoi diém nao, theo yéu cau.
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Nhirng héng héc do str dung khéng dung cach khéng dwoc bao hanh. Van hanh ddng cach
dwoc hiéu la van hanh san phdm theo cac didu kién dwoc mé ta trong hudng dan van hanh
ho&c tai liéu clia san phdm. Bao hanh dwoc gidi han véi viéc san xuét cac tinh nang phan cirng
va diéu kién ctia san phdm gbc truwdc khi hdng. Déi véi trwdrng hop nay, da didu kién bdo hanh
khi san phdm bj anh huéng dap trng cac yéu cau kiém tra theo cac théng sb chét lwong cla
Fujitsu déi véi sédn pham gbc theo bang sé liéu clia s&n pham. Bdo hanh cta Fujitsu khong bao
gdm viéc khoi phuc di liéu hodc phdn mém cla khach hang.

Trong sb cac bao hanh cé tén bén trén va dwoc md ta chi tiét bén dwdi, bdo hanh sé dwoc thuc
hién bang cach stra chiva ho&c trao ddi theo quy dinh cta Fujitsu. Cac linh kién bi hdng sé dwoc
thay béng cac linh kién ma&i hodc tét nhw cac linh kién mai, tai bd phan cé héng héc vat liéu
va/hodc hdng hoc do gia cdng. Néu can, toan bd san pham sé dwoc ddi bang san phdm twong
tw hodc co tinh nang twong tw. Gia tri cda dich vy bao hanh luén dwgc gi¢i han & gia tri clia san
ph&m bj héng.

Moi linh kién bi héng dwoc thao khéi san phdm nhw mét phan trong quy trinh yéu ciu bdo hanh
sé tw dong tré thanh tai san cta td chirc cp qudc gia clia Fujitsu c6 lién quan hodc clia dbi tac
dich vu dwoc Gy quyén (néu c6). Biéu nay khdng ap dung déi véi 6 dia cirng (HDD, SSD) bi
héng trong trwdng hop khach hang da cé thém tuy chon ‘Lwu gitr HDD'.

Chi ap dung théi han bao hanh con lai cua thiét bi stva chiva déi véi cac bd phan Fujitsu chinh
hang dwoc st dung trong cac trwéng hop bao hanh, néu cac bo phan nay dwoc I&p dat trong
san pham cua Fujitsu.

DPéi voi phwong tién lwu trie div liéu, sé chi ap dung pham vi gi¢i han dwoc mé ta riéng biét trong
céac diéu kién bao hanh nay, bat k& pham vi bao hanh clia hé théng.

Cac dich vu bao hanh sé dwoc cung cap béi Fujitsu hodc cac di tac dich vu dwoc uy quyén
trong gi® 1am viéc dwoc quy dinh ngay trén trang web. Gi® [am viéc co thé khac nhau tuy thudc
vao théng 1é ctia quéc gia hodc khu virc. Gid lam viéc cé thé thay ddi theo thong 1é ctia quéc gia
hoac khu vuwec.

Trong trwdng hop khach hang cé thé thay thé mo-dun ma khéng can cac k§ ndng k§ thuat
chuy&n mén va khéng can cham vao cac bo phan truc tiép (goi la CRU — Bd phan Thay thé danh
cho Khach hang), Fujitsu bao lwu quyén stra chiva khiém khuyét béng cach giri cho khach hang
bd phan hoéc chi tiét thay thé dé khach hang sé cé thé thay thé, I&p dat hoac két ndi ma khong
can tro giip bang cach lam theo cac hwéng dan do Fujitsu cung cap. Trong tt ca cac trudng
hop, Fuijitsu c6 quyén yéu cau tra lai moi bd phan dwoc thay thé va bi khiém khuyét hodc cac bod
phéan da thao.
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Mo ta cac loai bao hanh

Tiep tuc trong khi bao hanh

Trai v&i mong doi, néu san pham cla Fuijitsu cta ban bi hdng, trwdc tién vui long lién hé véi Bo
phan Trg gilp cta Fujitsu. Tai d6, nhan vién cla ching téi sé gilp chan doan héng héc va 16i.
Thuwong thi ho cé thé sira 16i qua dién thoai.

Danh sach sb dién thoai ctia Ban Dich vu dwoc cung cip kém theo san pham ctia ban hoéc ban

c6 thé tim ching trén internet tai http://ts fujitsu.com/support/servicedesk.html. Vui léng chuan bi
sén cac thong tin sau bat ctv khi nao ban goi cho Ban Dich vu:

= Tén, dia chi, ma bwu dién va sb dién thoai cla ban, nhitng théng tin d& chung tai cé thé lién
hé véi ban

= ky hiéu mau m&, ma bai viét va s6 sé-ri ctia san pham

= ngay va dia didm mua hang

= mo ta ngan gon vé sy cb.

Néu duoc, hay ludn cé thiét bi chira dir liéu gbc dwoc cung cap tai thdi didm mua, voi thiét b
d6, cau hinh gbc do nha may cai dat sén cé thé dwoc khéi phuc.

B6 phan tro gitip s& phdi hop quy trinh bd sung véi ban.

Viéc sao lwu dir liéu thudng xuyén luén dwoc khuyén khich khi stv dung bat ky phan mém hoac
phan ctrng may tinh nao. Nén thwérng xuyén sao lwu di liéu trwde khi tién hanh cac hoat déng
bao dwéng, vi khong thé ludn dam bao ring dir liéu s& khong bi méat trong khi bao dwéng. Xin
Iwu y réng 1a ngwdi dung thiét bi, ban hoan toan chiu trach nhiém vé viéc sao lwu toan bo di liéu
bao gdm (*ng dung va phan mém ctia hé diéu hanh. Fujitsu hoan toan khéng chiu trach nhiém vé
viéc mét di¥ liéu va théng tin trong khi cung cép dich vu bao hanh.

Déi v6i cac He théng Trung tam D liéu, Fujitsu nd lwe s dung chirc nang Autocall (Cudc goi tu
déng) d& bao cao 16i va/ hodc chan doan.

V&i Autocall, hé théng dich vu duoc Oy quyén tw déng théng bao cac diéu kién dé& xac dinh hodc
tinh trang hdng hoc clia cac bd phan cho Trung tdm Dich vu cda Fujitsu. Khach hang tw minh
quyét dinh s dung Autocall. D& dat dwgc muc dich nay, khach hang phai chay va kich hoat
Autocall cho hé théng twong tng.

Mét diéu kién tién quyét dé xir ly cac thong bao tlr Autocall tai Fujitsu la khach hang cung cép va
duy tri di liéu lién lac ctia mét nhan vién k§ thuat. Cac tin nhan Autocall chira théng tin k§ thuat
va c6 thé la ca di¥ liéu ca nhan. Fujitsu chi str dung cac di liéu nay dé phan tich va hiéu chinh 16i
theo thda thuan trong hop ddng.

D& biét thém thong tin vé cai d&t Autocall, vui ldng truy cap http://ts fujitsu.com/autocall.

Bao hanh linh kién thay thé

Trong khi bao hanh, Fujitsu s& chiu chi phi cho viéc stra 16i va cac vat lieu/linh kién dwoc yéu
cau. Chi phi cho thoi gian lao déng cudi cling va chi phi cling nhw rdi ro khi van chuy&n dén va
di khéi diém dich vu da diéu kién (déi tac dich vu hodc trung tam stra chiva) sé do khach hang
chiu.
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Bao hanh Mang dén

L6i da bao cao sé dwoc Fujitsu phan tich. Néu khong thé sira tir xa va can phai stra chiva phan
ctrng, thi khach hang phai mang thiét bi bj hdng dén diém dich vu du didu kién (dbi tac dich vu
hoac trung tam stra chira). Khi céng viéc stva chiva hoan tat, khach hang sé dugc thong bao
réng thiét bj da s&n sang nhan lai.

Dich vu Mang dén bao gdm viéc cung cAp tat ca linh kién thay thé bt budc cling nhw chi phi
nhan cong ¢ lién quan nhwng khéng bao gdm chi phi van chuyén dén va tir diém dich vu.

Bao hanh Giri dén & Tra lai (Bao hanh Tra lai Noi san xuét)

L6i da bao cao sé dwoc Fujitsu phan tich. Néu khong thé slra tir xa va can phai stra chiva phan
ctrng, thi khach hang phai gvi thiét bi bi héng dén diém dich vu da didu kién (di tac dich vu
hoac trung tam stra chira). Khach hang sé& phai chiu chi phi van chuyén va chi phi bao hiém.
Khach hang chiu trach nhiém déng géi day da dé bao vé thiét bj bi hong.

Dich vu Gui dén & Tra lai bao gdm viéc cung cap tat ca linh kién thay thé bt budc, chi phi nhan
c6ng ¢ lién quan va bwu phi tra lai thiét bi cho ngwdi glri hodc téi bat ky dia chi nao khac trong
pham vi quéc gia cé diém dich vuy.

Bao hanh Thu lai & Tra lai

L&i da bao cao sé dwoc Fujitsu phan tich. Néu khang thé stra tir xa va cin phai sra chira phan
ctrng, thi thiét bi bi hdng sé dwoc thu lai tir khach hang va mang dén diém dich vu du diéu kién
(déi tac dich vu hoac trung tam stra chiva) dé stra chira. Quy trinh thu lai va tra lai twong (rng cé
thé khac nhau theo tirng quéc gia.

Viéc thu lai sé duoc thuwc hién

= qua hinh thi*c nhan tryc tiép béi mot trong nhivng nha cung cp dich vu hau can stra chira
ctia Fujitsu. Thiét bi bi héng sé& dwoc thu lai tir dia chi ctia khach hang (& 16i vao chinh, néu
khoéng dwoc thda thuan khac). Khach hang phai dong goi phu hop thiét b I18i truwdre khi thu
gom trir khi B6 phan Tro gitp da théng bao trwdc réng nha cung cép dich vu logistics sé st
dung hdp véan chuyen cGa minh dé van chuyen thiét bi.

= hoéc qua phiéu hang van chuy&n/nhan giri phat tra trwéc dé khach hang phéi hop viéc thu
lai theo quyét dinh clia ho. Khach hang phai dong géi day da thiét bi bi héng trwdc khi thu
lai.

Sau khi hoan thanh viéc stra chira, thiét bj s& duoc tra lai dia chi clia khach hang.

Bao hanh Dén tirng nha (Déi tai chd)

L&i da bao cao sé dwoc Fujitsu phan tich. Néu khéng thé stra tir xa va phan ctng bi hdng, thi sé
dwoc thay thé bang linh kién twong dwong. Thiét bi bi hdng sé dwoc nhan truc tiép tiv dia chi
ctia khach hang (tai 16i vao chinh), déng thai, linh kién méi twong dwong sé dwoc giao dén
chinh dia chi nay.

Fujitsu 336



Warranty Tiéng Viét

Bao hanh Tai cho

L6i da bao cao sé dwoc Fujitsu phan tich béng hinh thirc hd tro qua dién thoai hodc truy cap tir
xa. Theo quyét dinh ctia Fujitsu, mot ki sw dich vu sé dwoc sép xép dé chudn doan va giai quyét
tai chd khi can thiét nhdm khac phuc sw cb da chdn doan. Trong trudng hop cé 16 phan cirng,
mirc d6 s&n sang hoat dong sé& dugc khoi phuc bing cach thay thé hoidc stra chiva linh kién bi
héng tai vi tri 1&p dt.

Diéu kién cho dich vu bao hanh tai nha 1a chd & ctia khach hang nam trong khoang 50 km (chi
dwdng c6é lat mat) hodc mét gier di chuyén tinh tir déi tac dich vu ctia Fujitsu hodc trung tam stra
chiva clia Fujitsu. Néu khoang cach xa hon, Fuijitsu bdo lwu quyén tinh phi riéng cho céc chi phi
bd sung do di chuyén va thei gian di chuyén cé thda thuan véi khach hang, hodc dé sira thiét bj
sau khi dwoc khach hang giri dén trung tam stra chiva chinh cla Fujitsu. Trwdng hop sau ciing
dwoc ap dung néu viéc slra chiva khong thé dién ra tai nha.
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Bao hanh gi®¢i han déi v&i cac bd phan/ vat tw
tiéu hao

Pham vi bado hanh danh cho cac b phan/ vat tw tiéu hao sau day cé thé khac so voi pham vi

bao hanh danh cho san phdm ma ban s dung bo phan da mua. Xin lwu y réng mot s bd phan
c6 thé c6 bao hanh riéng do nha san xuét khac cung cép.

Cac bo phan/ Loai bao hanh The&i han bao hanh

Vat tw tiéu hao

Ban phim hoac chuét duwoc Bao hanh vat liéu 24 thang
mua riéng, khéng di kém
trong géi hé théng

Ban phim va chudt di kém Bdo hanh vat liéu 12 thang, c6 thé gia han bao hanh tuy thudc
trong géi hé théng vao diéu kién & quéc gia

Céc bd phan da mua riéng, Bao hanh vat liéu Téi thiéu la 6 thang, co thé gia han bdo hanh
khong dwoc lap dat ban dau tuy thudc vao diéu kién & qubc gia

trong hé théng, chang han

nhuw:

Dia ctrng,  dia quang, thé
do hoa, thé nhé, v.v...

Pin sac lai dwoc Bdo hanh vat liéu 12 thang

- Hé ttho igian do, cac qué trinhva tly
vahodho cse lamgia mdié nlwo ng
cu apinsa cla idwo c. Do do, Fujitsu
cungca pba ohanhgio iha n12
thang cho cac sa n pha m sau.

- B6 Sao lwu Pin Mo i (BBU) danh cho
b6 dié ukhié n SAS/RAID Iwu giw
n6é idungcotrongbd dé ma ncu a
b6 dié ukhié ndé ntd ida
72gio .D6 ive itho iha nba o
hanh 12 thang, ching téiba oda m
r ngcacnd idungcotrongbd dé m
a ncu abd dié ukhié nRAID se

dwo clwu giw trong 24 gio .

Cac phu kién chéng han Bao hanh vat liéu 24 thang
nhw loa ngoai, micro, tai
nghe, tui, thé USB, v.v...
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Cac bo phan/ Loai bao hanh The&i han bao hanh

Vat tw tiéu hao

Cac thiét bi ngoai vi nhw Cac diéu kién bdo hanh ctia nha san suét Thay déi theo nha

may in, may quét, may anh,  gbc sé dwoc ap dung san xuat

v.v... (khéng c6 San pham

Ban 1é)

Cac thiét bi ngoai vi nhw Bao hanh vat liéu 12 thang, c6 thé gia

may in, may quét, may anh, han bao hanh tuy

V.v... dwgc bao gdm trong thudc vao diéu kién

g6i hé théng (chi danh cho & quéc gia

San pham Ban 18)

APC-USV (thiét bi bd sung)  Ap dung cac diéu kién bao hanh ctia nha 36 thang, co thé
san suéat géc thay déi theo nha

san xuat

Phwong tién lwu triv div liéu Béo hanh véat liéu 6 thang ™

cho cac san pham phan

mém

O dia Trang thai R&n (SSD)  Luu tri, may cha & thiét bj may tinh khach
hang: Thiét bj Flash, 6 SSD, thiét bj UFM,
SATADOMs und DCPMMs c6 thé c6 mot chi
bdo Wear-out tich hop. Trong trvdng hop
nay, chinh sach bao hanh danh cho thanh
phan d6 nhw mét ngoai 1& clia bao hanh hé
thdng sé& dwoc han ché trong thdi han cho
dén khi bo chi bao dat dén murc hét tudi tho
st dung. Théng tin chi tiét vé nhitng sai léch
nhw vay so véi bdo hanh hé théng (néu co)
dwoc quy dinh trong bang thanh phan hodc
bang di liéu san pham twong (rng hoic trén
tab “Hwéng déan Béo hanh” trén trang Béo
hanh/Bao dwéng
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?lng=COM).

Y Ban c6 th& nhan chi tiét v& loai hinh va thoi han bao hanh clia nha san xuét géc tir tai
liéu di kém v&i san phdm hodc dwoc cung cAp theo yéu cau bdi Bo phan hé tro Ky
thuat cla Fujitsu.

”) Trong vong sau thang ké tiv thoi diém mua ban dau, Fujitsu sé thay thé hé théng
mang di liéu dwgrc cung clp cling véi san phdm Fuijitsu va cé bang chirng vé khiém
khuyét vat ly khi phan phéi. Ban than phan mém khéng dwoc bao gébm trong bao
hanh.

Déi véi pin trén bang hé thdng, bao hanh cho thiét bi twong (ng sé dwoc ap dung.
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Cac trweong hop khong dworc bao hanh

Cac diém sau khéng dwoc bao gom trong bao hanh:

héng héc nhoé hodc su sai léch so véi théng sbé k¥ thuat clia san pham, d6 la nhivng 16i
khéng quan trong ho&c khéng dang k& vé gia tri hodc chirc ndng ctia san pham

cung cép va cai dét cac ban nang cép/cap nhat BIOS, trinh diéu khién hodc phadn mém

dét lai chirc ndng bao mat, x6a mat khau v.v..

sao lwu hodc khéi phuc di liéu hodc phdn mém cu thé ctia khach hang

cai dat lai hé diéu hanh/phan mém khoéng kha thi (vi du: x6a cac tép lién quan dén hé théng,
cai dat hé thc“'mg bi 16i hodc tw sao lai cac chwong trinh clia may tinh nhw vi-rt may tinh)
chirc nang khoéng bi gian doan hodc khéng bi héng cua phén mém tich hop dwoc cai dat
ho&c dwoc cung cép, cling khong phai chat lwgng, hiéu suat, kha ndng ban hodc sw phu
hop cia phan mém d6 hodc tai lieu kém theo cho muc dich cu thé, ngay ca khi né dwoc
phan phéi v&i san phdm cua Fuijitsu.

d4u hiéu moén phuong tién lwu trir di liéu, d6 sang man hinh (man hinh chay hoéc téi)
thay pin da s dung

linh kién va bd phan tuy theo mirc str dung (vi du: hdp muc clia may in)

dién dung &c quy bi gidam

pixel bi hdng trong man hinh notebook va man hinh LCD trong loai 16i twong (rng theo I1SO
9241-307

tiéng lach cach trén bo phan vo trong qué trinh hoat ddng khéng phai 1a du hiéu héng héc
Thiét hai v& my pham trén cac bd phan va ti bing nhwa khéng anh huwéng dén hoat dong
va chirc ning clia san pham, bao gém nhwng khéng gidi han cac vét tray xwdc, vét nit, vé
nhua trén cac bén cang, sw ddi mau, ri sét, két cAu hodc hoan thién, mon mon va dan dan
hw hdng hoac ldo hoa.

Bat ky bién dang va / hodc doc clia bén ngoai clia san phadm bao gdm ca cac bé mat cla
man hinh LCD.

Céc didu kién hoat déng vuot qua mirc sir dung van phong hodc tw nhan thong thweng (vi
du nhw hoat déng trong méi trwdng khoi hodc bui hodc & nhiét do phong dac biét va dwoi
bic xa UV / IR).

Bao hanh khéng bao gébm viéc chdn doan va khic phuc 16i do:

théng qua viéc st dung hodc bao dwdng thiét bi khong ding cach béi khach hang hoéc bén
thtr ba (vi du: v& man hinh LCB, hdng hoc co khi hodc héng hép bao vé, héng cap hodc
phich cdm); hanh dong khéng phi hgp bao gdm cac thao cac khéng phu hgp véi cac
hwéng dan co trong sach hwéng dan san pham

do tinh huéng bét kha khang (sét, Iii lut, tiép xtc héa hoc hodc sinh hoc, chién tranh v.v..)
do b&n hodc nhidm ban (chuét, 6 béng tiv v.v..)

do tac dong dac biét tir moéi trwdng (Bén UV du thwva, qua dién ap, trwong tw tinh v.v..)
hoac

do cac trwong hop khac ma Fujitsu khdng chju trach nhiém.
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Yéu cau bao hanh hét han déi véi:

= thiét bi hodc viéc str dung san phadm ctia Fujitsu v&i cac bd phan thay thé, bd phan va/hodc
thiét bi ngoai vi (1an lwot tir Fujitsu hay nha san xuét bén thir ba) khéng dwoc chirng nhan
d& s dung twong (rng béi Fuijitsu,

= néu viéc bdo dwdng/stra chira hodc cac stra dbi khac dbi véi san phdm da dwoc thyc hién
b&i ngwoi khong dwoc Fuijitsu Gy quyén,

trie khi khach hang chirng minh rng moi hdng héc xay ra sau d6 khéng phai do hodc khéng phat
sinh do hau qua cua nhirng sy kién do.

Ban tin dién tir ho tro

Theo quyét dinh riéng ctia minh, Fujitsu cé thé cung cép thong tin vé& cac ban tin hé tro co lién
quan théng qua ban tin dién t& hé tro.

Ban c6 thé dang ky tai http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Théng tin vé bao mat dir liéu

Xin lwu y réng trong qua trinh thwe hién hop déng va dich vu bao hanh ching t6i x& ly cac di
liéu ca nhan va lién lac ctia ban hodc cac dia chi lién lac danh riéng clia ban (trong tén cu thé,
dia chi, vai tro, dia chi e-mail, s dién thoai) nhw dwo'c cung cap béi ban. Néu ban da mua mét
dich vu bao hanh tlr mét dbi tac ban hang Fujitsu, ching tdi chuyén di liéu nhw vay dé cac hop
ddng ban hang Fuijitsu déi tac va dich vu déi tac, dé cung cap cac dich vu can thiét va dé cha
doéng théng bao cho ban khi dich vu s&p hét han. Dé biét thém thong tin vé xi Iy dir liéu va théng
tin dwoc cung cép theo didu 13 va 14 cla quy dinh (EU) 2016/679 ( "quy ché bao vé di liéu
chung") xin vui long tham khao théng tin bao vé di¥ liéu dia phwong, nhw ap dung cho cac Lanh
thd. Diéu nay c6 thé dwoc tim thay trén trang web cuia thuwc thé Fuijitsu qudc gia dia phuong cua
ban, ma ban c6 thé truy cap bang cach badm vao c& quédc gia dia phwong theo lién két sau:
http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?ing=COM.

Ngoai ra xin Iwu y rng chung t6i lwu di¥ liéu ma ban cung cép khi bdo hanh v&i muc dich béo
dam chét lwong. Khi xt ly trwd'ng hop béo hanh, di liéu nay sé dwoc st dung dé kiém tra hiéu
suét clia nhan vién dich vu va déi tac dich vu dwoc Gy quyén cla ching téi. Diéu nay dwoc thuc
hién dé& dam bao tiéu chuan cao vé chét lwong dich vu tai cac dbi tac dich vu clia ching téi trong
Tap doan Fujitsu va cac céng ty con va céng ty me clia ching. Vi muc dich nay, di¥ liéu ciing c6
thé dwoc chuyén dén bén thi ba da diéu kién dwoc Gy quyén twong trng.

Néu trong cac trwdng hop riéng biét, ban khéng mudn di¥ liéu ca nhan cdia minh dwoc lwu triv,
s dung va/ho&c chuy&n nhw 1a mét phan ctia bién phap dam bao chét lwong dwoc quy dinh
bén ngoai viéc xt ly trwc tiép bao hanh, ban co thé théng bao cho chuing t6i vé van dé nay béng
dién thoai qua Bo phan Tro gilp cua chung toi.

Giéi han trach nhiém

Moi yéu cAu clia bén c6 quyén dwoc bdo hanh khéng duoc ghi rd trong cac diéu kién bao hanh
nay sé bj loai trir, khdng cé nghia vu phap ly bét budc ndo hoac trach nhiém nao ddi véi Fujitsu
theo luat hién hanh clia quéc gia twong &ng. Diéu nay ciing ding v&i cac yéu cau thay thé héng
héc xay ra sau, mét loi nhuan, mét div liéu hoac théng tin hoac héng héc do gian doan trong van
hanh.
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Luat cé hiéu luc

Bao hanh nay tuan theo luat hién hanh ctia qubc gia ma khach hang cubi cing mua san pham
ban dau tir dai ly, va phai dwoc hidu twong ddng véi nhibng luat nay. Cong wéc cda Lién hop
quéc vé Hop ddng Mua ban Hang hoa Quéc té ké tir ngay 11.4.1980 (CISG) s& khong dwoc ap
dung.

Dich vu B6 sung

Déi voi Goi Hb tro ctia Fujitsu va cac dich vu khac bd sung cho bao hanh, cac diéu khoan va
diéu kién dwoc néu trong cac t& dir liéu twong tng sé dwoc ap dung; dé biét thém thong tin, hay
truy cap http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Théng tin bé sung cho Ngw&i dung cudi tai
Lién minh chau Au

Chung t6i nd lwc gidi quyét moi tranh chp co thé phat sinh tir hay lién quan dén cac san pham
hodc méi quan hé hgp ddng clia ching téi véi khach hang theo hwéng hoa gidi. Do san phdm
chao ban clia ching t6i khong hwéng truc tiép va trwée hét dén linh vipe tiéu dung, ching téi
mong cac khach hang tiéu dung hiéu réng chung téi quyét dinh khéng tham gia vao céc thi tuc
didu giai tw nguyén trudc cac co s& dich vu trong tai phan xt vé tiéu dung nhw dwoc dé ra theo
Chi thj 2013/11/EU cha Lién minh chau Au. Thay vao d6, néu san phdm clia ching t6i dan dén
khiéu nai vao bat ky thdi didm nao, ching t6i mong Khach hang st dung B phan Tro gilp cla
Fujitsu d& lien hé véi doi dich vu va hd tro ¢é ndng luc clia Fujitsu. Ngoai trir cac trwerng hop
lam dung, ban d&u viéc danh gia cac sw viéc va khiéu nai khach hang ctia déi dich vu va hd tro
ctia ching t6i ciing sé& dwoc mién phi cho Khach hang. Néu chung téi khéng thé giai quyét sw
viéc, quyén nhd cay dén toa an ciia khach hang van khéng bi anh hwéng.
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Garantiya para sa mga Produkto ng Fujitsu

Salamat sa pagpili sa de-kalidad na produktong ito mula sa Fujitsu. Binuo ang aming mga produkto
upang matugunan ang matataas na pamantayan sa parehong kalidad at teknolohiya. Kung magkaroon
pa rin ng mga problema sa aming mga produkto, ikaw, ang pangwakas na customer, ay binibigyan
namin ng garantiya sa aming mga produkto alinsunod sa mga sumusunod na kundisyon. May
karapatan ka na gamitin ang garantiya na ito sa kaso ng mga depekto sa mga materyales o
pagkakagawa sa produktong nabili mo.

Ang garantiyang ibinibigay ay isang boluntaryong obligasyon ng Fujitsu bilang manufacturer para sa
mga naunang bumili ng mga bagong aparato sa antas ng end customer. Hindi nalalapat ang garantiya
sa mga aparatong binili bilang mga nagamit nang aparato mula sa Fujitsu. Bilang karagdagan, bilang
ang pangwakas na customer, maaaring mayroon kang karapatan sa mga legal na paghahabol na hindi
pinaghihigpitan ng mga kundisyon ng garantiyang ito. Ang ibang mga paghahabol 0 mga paghahabol
bilang karagdagan sa mga naisalarawan dito ay hindi maaaring ipaggiitan sa garantiya. Bukod dito,

maaaring may ibang umiiral na mga hiwalay na garantiya ng mga kasosyo sa pagbebenta ng Fujitsu o
iba pang mga third party na maaaring eksklusibong maihain laban sa mga ito.

Mga kundisyon ng garantiya

Mag-uumpisa ang garantiya sa araw ng inisyal na pagbili ng produkto ng isang huling mamimili mula
sa dealer (petsa ng pagbili ng orihinal na resibo ng pagkabili o petsa ng orihinal na tala ng delivery).
Mangyaring tandaan na ang mga paghahabol sa garantiya ay maaari lamang igiit sa pamamagitan ng
pagprisinta sa orihinal na tala ng delivery. Kung kaya, palaging itago ang iyong resibo ng pagkabili o
ang iyong tala ng delivery kasama ang mga dokumento ng garantiya.

Kailangan isaad ng resibo/tala ang pangalan ng produkto at ang identification number ng produkto.

Ang mga paghahabol sa garantiya ay dapat ihain agad sa lokal na kinatawang legal ng Fujitsu (Lokal
na Service Desk) o sa kasosyo sa pagbebenta o pagseserbisyo na orihinal na pinagkunan ng aparato
matapos malaman ang pagkasira.

Sakop at Paggana ng Mga serbisyo ng Garantiya

Maliban lamang kung kinokontrol sa ibang paraan, sinasaklawan ng garantiya ang lahat ng materyales
at mga depekto sa paggawa na naganap sa kani-kaniyang panahon ng garantiya. Inilalarawan nang
detalyado sa sumusunod ang uri at termino ng garantiyang tinukoy para sa iyong produkto ng Fujitsu
sa Pangkalahatang-ideya ng Garantiya. Gayunpaman, may mga pagkakaiba sa uri at tuntunin ng
garantiya na makikita sa orihinal na invoice o orihinal na abiso sa paghahatid na ginawa noong
ibinenta ang produkto sa isang bagong kundisyon sa iyo bilang panghuling customer. Samakatuwid,
pakitago ang mga dokumentong ito sa isang ligtas na lugar.

Inilalarawan nang mas detalyado ang saklaw at mga pangkalahatang kundisyon ng garantiya sa
sumusunod. Kung bumili ka ng anumang mga produkto ng Fujitsu mula sa isang pambansang
organisasyon ng Fujitsu sa labas ng sakop na teritoryo ng garantiyang ito gaya ng itinakda sa
produktong kasama ng impormasyon sa garantiya, ang anumang mga paghahabol sa ilalim ng
garantiya ay dapat ihain nang direkta sa kinauukulang pambansang organisasyon ng Fujitsu sa
rehiyon. Pagkatapos, ang uri at termino ng garantiya ay tinutukoy alinsunod lang sa mga kundisyon ng
garantiyang iniaalok ng kinauukulang pambansang organisasyon ng Fujitsu, na maaaring gawing
available ng organisasyon upang masuri mo sa internet anumang oras kapag hiniling.
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Ang mga depekto na sanhi ng hindi wastong paggamit ay hindi kasama sa garantiya. Ang wastong
pagpapatakbo ay nauunawaang pagpapatakbo ng produkto batay sa mga kundisyong naisalarawan sa
manwal ng pagpapatakbo o dokumentasyon ng produkto. Ang garantiya ay limitado sa tagagawa ng
mga tampok ng hardware at sa kundisyon ng orihinal na produkto una sa depekto. Dahil dito, sapat
nang matugunan ng apektadong produkto ang mga kinakailangan sa pagsubok alinsunod sa mga
tinukoy ng Fujitsu para sa orihinal na produkto alinsunod sa data sheet ng produkto. Hindi kasama sa
garantiya nqg Fujitsu ang pagpapanumbalik ng data o software ng customer.

Sa loob ng mga garantiyang tinukoy sa itaas at inilarawan nang detalyado sa ibaba, isasagawa ang
garantiya sa pamamagitan ng pagkukumpuni o pagpapalit ayon sa pagpapasya ng Fujitsu. Papalitan
ang mga depektibong piyesa ng bago o nang kasing bagong piyesa kapag mayroong mga maling
materyales at/o pagpoproseso. Kung kailangan, papalitan ang buong produkto ng pareho o
gumaganang kaparehong produkto. Ang halaga ng serbisyo ng garantiya ay palaging limitado sa

halaga ng depektibong produkto.

Ang anumang may sirang piyesang inalis sa isang produkto bilang bahagi ng paraan ng paghahabol ng
garantiya ay awtomatikong nagiging pagmamay-ari ng kinauukulang pambansang organisasyon ng
Fujitsu o ng itinalagang awtorisadong kasosyo sa pagseserbisyo (kung naaangkop). Ito ay hindi
nalalapat para sa Depektibo data a (hal. HDD, SSD) kung saan ang customer ay bumili ng isang
karagdagang ' HDD pagpapanatili ' pagpipilian.

Para sa mga tunay na piyesa ng Fujitsu na ginagamit sa mga kaso ng garantiya, ang natitirang
panahon ng garantiya ng kukumpunihing aparato lang ang nalalapat, kung ikakabit ang mga piyesang
ito sa isang produkto ng Fujitsu.

Para sa media ng imbakan ng datos, tanging ang limitadong sakop na naisalarawan nang
magkahiwalay sa mga kundisyon ng garantiyang ito ang lalapat, nang walang pagtatangi sa sakop ng
garantiya ng sistema.

Ang mga serbisyo ng garantiya ay ibibigay ng Fujitsu 0 ng mga awtorisadong kasosyo sa pagseserbisyo
sa mga oras ng pagtatrabahong tinukoy sa site mismo. Maaaring mag-iba ang mga oras ng trabaho
depende sa mga pambansa o pangrehiyon na kinagawian. Maaaring mag-iba-iba ang mqga oras ng
trabaho alinsunod sa mga kasanayan sa bansa o rehiyon.

Sa mga sitwasyon kung saan posible para sa customer na palitan ang isang module nang walang
espesyal na mga teknikal na kasanayan at nang hindi ginagalaw ang mqa live na component
(tinatawag na CRU - Customer Replacement Unit), inilalaan ng Fujitsu ang karapatang magwasto ng
depekto sa pamamagitan ng pagpapadala sa customer ng pampalit na piyesa o component, na
magagawang palitan, ikabit o ikonekta ng customer nang hindi tinutulungan sa pamamagitan ng

pagsunod sa mga tagubilin na ibinigay ng Fujitsu. Sa lahat ng sitwasyon, may karapatan ang Fujitsu
hilingin ang pagbabalik ng anuman at lahat ng depektibo at pinalitang piyesa o inalis na component.
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Paglalarawan ng mga uri ng warranty

Hakbang sa isang kaso ng garantiya

Kung hindi inaaasahang maging depektibo ang iyong produkto ng Fujitsu, mangyaring makipag-ugnay
muna sa Fujitsu Service Desk. Tutulungan ka ng aming mga empleyado na tukuyin ang mga depekto at
maling paggana, at kadalasan ay may kakayahan silang ayusin ang maling paggana gamit ang
telepono.

Kasama sa iyong produkto ang isang listahan ng mga numero ng telepono ng Service Desk, o
mahahanap mo ang mqa ito sa internet sa http:/ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Pakitandaan
ang sumusunod na impormasyon upang maibigay mo sa tuwing tatawag ka sa Service Desk:

* Angiyong pangalan, address, post code at isang numero ng telepono sa kung saan maaari kang
matawagan

* ang pangalan ng modelo, ang article code at ang serial number ng produkto

*  ang petsa at lugar ng pagkakabili

= isang maikling paglalarawan ng problema.

Kung naaangkop, mangyaring ipakita ang (mga) orihinal na carrier ng data na ibinigay noong bumili
ka, na magagamit upang ipanumbalik ang orihinal na configuration na paunang na-install sa factory.

Makikipag-ugnayan sa iyo ang Service Desk tungkol sa karagdagang hakbang.

Palaging inirerekumenda ang isang regular na backup ng datos kapag gumagamit ng anumang
computer hardware o software. Ang isang backup ng datos ay palaging ipinapayo sa mga aktibidad ng
serbisyo, dahil hindi nito palaging matitiyak na walang datos ang mawawala sa panahon ng serbisyo.
Mangyaring tandaan na ikaw, bilang gumagamit ng aparato, ay mag-isang aako sa responsabilidad
para sa isang kumpletong backup ng datos kabilang ang application at software ng operating system.
Hayagang inaalisan ang Fujitsu ng obligasyon sa anuman at lahat ng pananagutan para sa pagkawala
ng datos at impormasyong naganap sa panahon ng pagkakaloob ng mga serbisyo ng garantiya.

Para sa mga Data Centre System, nagsisikap ang Fujitsu na gumamit ng mga kakayahang Autocall para
sa pag-uulat ng mga problema at/ o pagbibigay ng dayagnosis.

Gamit ang Autocall, awtomatikong ipinapaalam ng service-authorized system ang mga kahina-
hinalang kondisyon o pagpalya ng mga bahagi sa Service Centre ng fujitsu. Ang customer ang
magpapasya hinggil sa paggamit ng Autocall. Para sa layuning ito, kailangan niyang paganahin at i-
activate ang Autocall para sa may kaugnayang system.

Isang pangangailangan para sa pagpoproseso ng mga mensaheng Autocall sa Fujitsu ay ang
pagbibigay at pagpapanatili ng customer sa contact data nqg teknikal na taong kokontakin. Ang mga
mensaheng Autocall ay may kasamang mga teknikal na impormasyon at malamang ay personal na
datos. Ginagamit ng Fujitsu ang lahat ng data na ito para lamang sa mga pagsusuri at pagwawasto ng
mga kamalian na napagkasunduan sa kontrata.

Para sa higit pang detalye hinggil sa Autocall setup, pakibisita ang http://ts.fujitsu.com/autocall.

Garantiya sa mqga kapalit na piyesa

Sa isang sitwasyon ng garantiya, aakuin ng Fujitsu ang mga gastos sa pag-aayos ng pagkasira at para
sa mga kailangang materyales/piyesa. Ang mga gastos para sa kinahinatnang oras ng paggawa at ang
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mga gastos at peligro ng paghahatid papunta at mula sa kuwalipikadong lugar ng serbisyo (kasosyo sa
serbisyo o sentro ng pagkukumpuni) ay aakuin ng mamimili.

Bring-in na Garantiya

Susuriin ng Fujitsu ang naulat na problema. Kung hindi posible ang isang malayuang pagkukumpuni at
kakailanganin nang ayusin ang hardware, hinihiling sa customer na dalhin ang depektibong device sa
isang kwalipikadong service point (kasosyo sa pagseserbisyo o repair center). Kapag nakumpleto na
ang pagkukumpuni, inaabisuhan ang customer na handa nang kolektahin ang device.

Kasama sa serbisyo ng Bring-In ang probisyon ng lahat ng kinakailangang pamalit na piyesa pati na rin
ang mga kaugnay na gastusin sa paggawa pero hindi ang transportasyon patungo at mula sa service
point.

Garantiya sa Send-In at Pagsasauli (Return-to-Base-Warranty)

Susuriin ng Fujitsu ang naulat na problema. Kung hindi posible ang isang malayuang pagkukumpuni at
kakailanganin nang ayusin ang hardware, hinihiling sa customer na ipadala ang depektibong device sa
isang kwalipikadong service point (kasosyo sa pagseserbisyo o repair center). Ang mga gastos sa
paghahatid at sequro ay kailangang akuin ng mamimili. Responsable ang mamimili sa hustong
packaging upang protektahan ang depektibong device.

Kasama sa serbisyo ng Send-In at Pagsasauli ang probisyon ng lahat ng kinakailangang pamalit na
piyesa, ang mga kaugnay sa gastusin at ang pagbayad para sa pagpapadala ng device pabalik sa
nagpadala o sa anumang iba pang address sa loob ng bansa kung saan matatagpuan ang service
point.

Garantiya sa Pagkolekta at Pagbabalik

Susuriin ng Fujitsu ang inuulat na problema. Kung hindi posible ang isang malayuang pagkukumpuni
at kakailanganin nang ayusin ang hardware, kokolektahin sa mamimili ang depektibong device at
dadalhin sa isang kwalipikadong service point (kasosyo sa pagseserbisyo o repair center). Maaaring
mag-iba-iba sa bawat bansa ang kinauukulang paraan sa pagkolekta at pagsasauli.

Magaganap ang pagkolekta

*  sa pamamagitan ng pagkuha ng isa mqa repair logistics provider ng Fujitsu. Ang depektibong
device ay kokolektahin mula sa address ng mamimili (sa pangunahing pasukan, kung hindi ito
pinagusapan noong una). Kailangang ibalot nang husto ng customer ang depektibong device
bago kolektahin maliban kung inabisuhan na siya ng Service desk na gagamitin ng logistics
provider ang sarili nitong mga transit box upang ilipat ang device.

= 0sapamamagitan ng isang waybill / prepaid delivery label upang makontrol ng mamimili ang
pagkoleta sa paraang gusto niya. Kailangang ibalot nang husto ng mamimili ang depektibong
device bago kolektahin.

Pagkatapos makumpleto ang pagkukumpuni, isasauli ang device sa lugar ng mamimili.
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Garantiya ng Door-to-door (Onsite exchange)

Susuriin ng Fujitsu ang naulat na problema. Kung hindi posible ang malayuang pagkukumpuni at
depektibo ang hardware, papalitan ito ng katumbas nito. Kukunin ang depektibong device sa address
ng mamimili (sa pangunahing pasukan) at kasabay nito ay ipapadala sa parehong address ang isang
bagong katumbas nito. Ang depektibong device ay kukunin mula sa address ng kostumer (sa
pangunahing pasukan) at kasabay noon, dadalhin naman ang katumbas sa parehong address.

On-site na Garantiya

Susuriin ng Fujitsu ang naulat na problema sa pamamagitan ng suporta sa telepono o remote access.
Kung pagpapasyahan ng Fujitsu, iiiskedyul ang isang service engineer para sa karagdagang on-site
diagnosis at kalutasan kung kinakailangan upang resolbahin ang na-diagnose na problema. Kung
sakaling magkaroon ng pagpalya sa hardware, mapapanumbalik ang kahandaan sa operasyon sa
pamamagitan ng pagpalit o pagkukumpuni sa depektibong piyesa sa lokasyon ng pag-install.

Ang kundisyon para sa serbiyo na on-site na ito ay dapat matatagpuan ang bahay ng mga customer sa
loob ng 50 km (mga paved road lang) o isang oras ng paglalakbay mula sa isang kasosyo sa serbisyo
ng Fujitsu o sentro ng pagkukumpuni ng Fujitsu. Kung kailangang lakbayin ang mas malalayong
distansya, inilalaan ng Fujitsu ang karapatang maningil nang hiwalay para sa anumang mga
karagdagang gastos na kinahinatnan ng paglalakbay at oras ng paglalakbay nang may kasunduan sa
customer, o upang kumpunihin ang aparato pagkatapos ipadala ng customer sa isang pangunahing
sentro ng pagkukumpuni ng Fujitsu. Ang huli ay lumalapat rin kung hindi posible ang pagkukumpuni
sa site.
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Limitadong garantiya sa mga component/ consumable

Maaaring maiba ang saklaw ng garantiya para sa mga sumusunod na component/ consumable sa
saklaw ng garantiya para sa produktong kasama noong binili mo ang component. Pakitandaan na
maaaring masaklaw ang ilang component ng isang hiwalay na garantiya na inalok ng ibang
manufacturer.

Mga Components / Consumable Uri ng garantiya Panahon ng garantiya
Hiwalay na pagbili ng Garantiya ng 24 na buwan
keyboard at mouse, hindi materyales
SEEESIESEIITEE e e
Keyboard at mouse na kasama  Garantiya ng 12 buwan, posible ang pinahabang garantiya
SELERITEE UEIEERS depence gl ek el N
Mga component na binilinang  Garantiya ng Minimum ng 6 na buwan, posible ang
hiwalay, hindi orihinal na materyales pinahabang garantiya depende sa mga
naka-install sa system, gaya kundisyon sa bansa
ng:

Mga hard disk, optical drive,
graphics card, memory, etc.

Mga rechargeable battery Garantiya ng 12 na buwan

materyales - Sa paglipas ng panahon, nagreresulta ang
mga pisikal at kemikal na proseso sa isang
pagbabawas ng kapasidad ng mga
rechargeable battery. Samakatuwid, nag-
aalok ang Fujitsu 12-buwan na limitadong
garantiya para sa mga produktong ito.

- Pinapanatili ng mga bagong Battery Backup

Unit (BBU) para sa SAS/RAID controller ang
mga nilalaman ng controller cache nang
hanggang 72 oras. Para sa yugto ng
garantiya na 12 buwan, ginagarantiya namin
na mapapanatili ang mga nilalaman ng mga
RAID controller cache nang 24 na oras.

Mga accessory gaya ng mga Garantiya ng 24 na buwan
panlabas na loudspeaker, materyales

microphone, headphones,

mga pouch, USB stick, etc.
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Mga Components / Consumable

Mga peripheral na aparato
gaya ng mga printer, scanner,
camera, atbp. (walang mga
Retail na Produkto)

Mga peripheral na aparato
gaya ng mga printer, scanner,
camera, atbp. na kasama sa
package ng system (Mga
Retail na Produkto lang)

Media ng storage ng data para
sa mga produkto na software

Solid State Drive (SSD)

Uri ng garantiya Panahon ng garantiya

Nalalapat ang mga kundisyon ng garantiya ng
orihinal na manufacturer

Nag-iiba-iba ayon sa
manufacturer

12 buwan, posible
ang pinahabang
garantiya depende sa
mga kundisyon sa
bansa

36 na buwan
maaaring mag-iba
ayon sa manufacturer

Nalalapat ang mga kundisyon ng garantiya ng
orihinal na manufacturer

Imbakan, server & client computing aparato:
Flash aparato, SSDs, UFM-device, Satadum und
DCPMMs ay maaaring magkaroon ng isang
built-in na indicator. Sa sitwasyong ito, ang
garantiya para sa nasabing component bilang
pagbubukod sa garantiya ng system ay
nililimitahan sa yugto ng panahon hanggang sa
maabot ng indicator ang antas ng pagkasira.
Ang mga detalye tungkol sa nasabing mga
pagkakaiba mula sa garantiya ng system (kung
mayroon man) ay tinukoy sa naaangkop na
sheet ng data ng component o sheet ng data
ng produkto o sa ilalim ng tab na “Manwal ng
garantiya” sa pahina ng Garantiya / Serbisyo
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

*)  Maaaring makuha ang mga detalye hinggil sa uri at tagal ng mga garantiya ng orihinal na
manufacturer mula sa dokumentasyong ibinigay kasama ng produkto, o ibibigay ng Fujitsu
Technical Support kapag hiniling.

™) Para sa isang panahon ng anim na buwan pagkatapos ng orihinal na pagbili, papalitan ng Fujitsu
ang mga data carrier na ibinigay kasama ng isang produkto ng Fujitsu at nagpakita ng pisikal na
depekto noong inihatid. Hindi saklaw ng garantiya ang software mismo.

Para sa mga baterya sa system board, nalalapat ang garantiya para sa kinauukulang aparato.
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Mga eksklusyon ng garantiya

Ang mga sumusunod na punto ay hindi sakop ng garantiya:

mga menor na depekto o0 mga pag-iba sa mga espesipikasyon ng produkto, na hindi mahalaga o
walang kabagay-bagay bilang kaugnay sa halaga o sa paggana ng produkto

pagkakaloob at paglalagay ng mga upgrade/update ng BIOS, driver o software

pag-reset ng mga function ng sequridad, pagtanggal ng mga passwords, atbp.

backup o pagbabalik ng datos na partikular-sa-mamimili o software

muling paglalagay ng mga hindi napapatakbong software/operating system (hal. pagtanggal sa
system na kaugnay sa mga file, mga maling setting ng system o mga programa ng computer na
sariling muling lumilikha tulad ng mga computer virus)

ang hindi nagagambala o malaya sa depektong paggana ng ipinagsamang nakalagay o naibigay
na software, ni ang kalidad, pagganap, pagkanabebenta o kaakmaan ng naturang software o
anumang kasamang dokumentasyon para sa anumang partikular na layunin, kahit na nai-deliver
ito kasama ng produktong Fujitsu.

mga senyales ng tagal ng paggamit sa mga tagapagdala ng datos, backlight. (sunog sa screen o
pagkawala ng brightness)

pagpapalit ng mga nagamit na baterya

mga piyesa at parte na napapailalim sa pagkunsumo (hal. mga cartridge ng printer)

binawasang kapasidad ng mga accumulator

ang depektibong pixel sa mga notebook display at LCD screen sa loob ng kinauukulang uri ng
kamalian alinsunod sa 1S0 9241-307

ang pagpitik sa mga bahagi ng housing sa panahon ng pagpapagana ay hindi kumakatawan sa
isang depekto

Ang mga kosmetiko na pinsala sa mga plastik na bahagi at mga cabinet na hindi nakakaapekto sa
operasyon at pag-andar ng produkto, kabilang ngunit hindi limitado sa mga gasgas, dents, sirang
plastik sa mga port, pagkawalan ng kulay, kalawang, texture o tapusin, wear at luha at unti-
unting pagkasira o pagtanda.

Anumang pagpapapangit at/ o pagkabit ng panlabas ng produkto kasama na ng ibabaw ng LCD
Panel.

Mga kondisyon ng operasyon na lumalagpas sa normal na opisina o pribadong paggamit (hal.
Operasyon sa mausok o maalikabok atmospheres o sa hindi pangkaraniwang mga temperatura ng
silid at sa ilalim ng UV / IR radiation).

Alinma'y hindi sakop ng garantiya ang diyagnosis at ang pagremedyo ng sanhi ng mga depekto:

sa pamamagitan ng hindi wastong paggamit o hindi wastong pagmimintina ng aparato ng
mamimili o ng mga ikatlong partido (hal. LCD breakage, mga pinsalang mekanikal o casing, mga
depektibong kable o plug); mga hindi wastong aksyon kabilang ang mga pagpapatakbo na hindi
kabagay sa mga pagtuturong nakapaloob sa manwal ng produkto

sa pamamagitan ng force majeure (kidlat, mga baha, kemikal o biological exposure, giyera, atbp.)
sa pamamagitan ng dumi o kontaminasyon (mouse, magnetic tape drive, atbp.)

sa pamamagitan ng mga pambihirang pangkapaligirang epekto (Labis na UV light, labis na
boltahe, mga magnetic field, atbp.) o

sa pamamagitan ng ibang mga pangyayari kung saan hindi responsable ang Fujitsu.
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Mawawalan ng bisa ang paghahabol sa garantiya sa:

= kagamitan o paggamit ng mga produkto ng Fujitsu na mayroong mga spare part, piyesa at/o
peripheral (kani-kaniyang galing sa Fujitsu o sa third party na manufacturer) na hindi sertipikado
para sa kani-kaniyang paggamit ng Fujitsu,

= kung isinagawa ang mqa serbisyo/pagkukumpuni o ibang pagbabago sa produkto ng mga taong
hindi awtorisado ng Fujitsu,

maliban lamang kung mapatunayan ng mamimili na ang anumang mga depektong nagaganap
magmula noon ay alinma'y naging sanhi ni nagmula bilang isang kinahinatnan ng mga naturang
kaganapan.

E-newsletter para sa suporta

Kung pagpapasyahan nito, maaaring magbigay ang Fujitsu ng impormasyon tungkol sa balita na
kaugnay ng suporta sa pamamagitan ng e-newsletter para sa suporta.

Posible ang subscription sa http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Impormasyon sa privacy ng data

Mangyaring tandaan na sa takbo ng kontrata na pagganap at mga garantiya serbisyo proseso tayo ng
personal at contact data sa inyo o inyong inilaan contact (sa partikular na mga pangalan, address,
papel, e-mail address, numero nq telepono) bilang pantulong sa inyo. Dapat bumili ka ng serbisyo ng
garantiya mula sa Fujitsu Sales Partner, natin ilipat ang gayong datos ang kontraktwal na Fujitsu Sales
Partner at kasosyo sa serbisyo, upang ihatid ang mga kinakailangang serbisyo at maagap ipaalam sa
inyo na ang serbisyo ay malapit nang mawalan ng bisa. Para sa karagdagang impormasyon tungkol sa
pagpoproseso ng mga datos at impormasyon na ibinigay sa alinsunod sa artikulo 13 at 14 ng
regulasyon (EU) 2016/679 ("General Data Protection Regulation') Mangyaring sumangguni sa lokal na
data protection impormasyong, bilang naaangkop para sa iyong teritoryo. Ito ay matatagpuan sa
website ng iyong lokal na Fujitsu bansa entity, na kung saan maaari mong i-access sa pamamagitan ng
pag-click sa bandila sa lokal na mga bansa sa ilalim ng mga sumusunod na link:
http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM.

At saka pakitandaan na sine-save namin ang data na ibinibigay ninyo sa isang kaso ng garantiya para
sa mga layunin ng pagtiyak sa kalidad. Gagamitin ang mqga datos na ito kapag pinoproseso ang kaso
ng garantiya upang alamin ang pagganap ng aming mga tauhan sa serbisyo at aming mga
awtorisadong kasosyo sa serbisyo. Ginagawa ito upang tiyakin ang isang mataas na pamantayan ng
kalidad ng serbisyo sa aming mga kasosyo sa serbisyo sa Grupo ng Fujitsu at ng kanilang mga
subsidiary at mga pinagmulang kumpanya. Dahil sa layuning ito ang datos ay maaari rin ipadala sa
mga kuwalipikadong ikatlong partido na napahintulutan nang naaayon.

Kung sa mga indibidwal na kaso ay hindi mo gustong iimbak ang iyong personal na datos, magamit
at/o maipadala bilang bahagi ng tinukoy na mga hakbang sa kasiguruhan ng kalidad na lampas sa
direktang pagpoproseso ng garantiya, maaari mo kaming abisuhan sa impormasyong ito sa telepono
sa pamamagitan ng aming Service Desk.
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Limitasyon ng pananagutan

Ang anumang mga paghahabaol ng partido na may karapatan sa garantiya na hindi hayagang
pinangalanan sa mga kundisyon ng garantiya na ito ay hindi kasama, hanggang sa walang sapilitang
legal na obligasyon o pananagutang umiiral para sa Fujitsu ayon sa mga naangkop na batas ng kani-
kaniyang bansa. Totoo rin ito hinggil sa mga paghahabol sa kapalit ng kasunod na pinsala, pagkawala
ng kita, datos o pagkawala ng impormasyon o pinsala bilang kinahinatnan ng pagkakagambala sa
pagpapatakbo.

May bisang batas

Napapailalim ang garantiya sa mga naaangkop na batas ng bansa kung saan inisyal na binili ang
produkto ng huling mamimili mula sa dealer, at dapat na linawin ang kahulugan nang may pagsang-
ayon sa mga batas na ito. Hindi ilalapat ang United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods na may petsang 11.4.1980 (CISG).

Mga karagdagang serbisyo

Para sa mga Fujitsu Support Pack at iba pang mga serbisyong nakakadagdag sa garantiya, ang mga
tuntunin at kundisyong nakasaad sa mga kaugnay na data sheet ang malalapat; para sa karagdagang
impormasyon tingnan ang http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Karagdagang impormasyon para sa mga Endcustomer
sa EU

Nagsusumikap kaming ayusin sa mapayapang paraan ang anuman at lahat ng hindi pagkakasundo na
maaaring magmula sa o kaugnay ng aming mga produkto o pakikipag-ugnayan sa iyo sa kontrata.
Dahil hindi direkta at pangunahing nakatuon sa sektor ng consumer ang mga inaalok naming
produkto, hinihiling namin sa aming mga customer na consumer ang kanilang pag-unawa na nagpasya
kaming hindi lumahok sa mga boluntaryong pamamaraan ng pamamagitan sa harap ng mga pasilidad
ng serbisyo sa pag-aareglo ng consumer gaya nq inilalarawan sa ilalim ng EU Directive 2013/11/EU. Sa
halip, kung sa anumang oras ay magdulot ng reklamo ang aming mga produkto, gusto naming hilingin
sa aming Mga Customer na gamitin ang aming Fujitsu Help Desk upang makipag-ugnayan sa magaling
naming team ng serbisyo at suporta ng Fujitsu. Maliban na lang sa mga kaso ng pang-aabuso, sa
unang pagkakataon, libre rin para sa Customer ang pagsusuri ng aming team ng serbisyo at suporta sa
mga insidente at habol ng mga customer. Kung hindi man namin mareresolba ang insidente,
mananatiling hindi naaapektuhan ang iyong karapatan sa recourse sa mga korte.
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Garancija za Fujitsu proizvode

Zahvaljujemo vam Sto ste odabrali visokokvalitetni proizvod kompanije Fujitsu. Nasi proizvodi su
razvijeni tako da zadovoljavaju visoke standarde, kako kvaliteta tako i tehnologije. Ukoliko bi ipak doslo
do problema sa nasim proizvodima, vama, krajnjem korisniku, pruZamo garanciju na nase proizvode u
skladu sa sledec¢im uslovima. Imate pravo da koristite ovu garanciju u slu¢aju da postoje nedostaci u
materijalima i izradi proizvoda koji ste kupili.

Garancija koju pruzamo se zasniva na dobrovoljnom obavezivanju kompanije Fujitsu kao proizvodaca
prema originalnom kupcu novog uredaja kao krajnjem korisniku. Garancija se ne odnosi na uredaje
kompanije Fujitsu koji su stavljeni u promet kao koris¢eni uredaji. Nadalje, kao krajnji kupac imate pravo
na garancijske zahteve u skladu sa zakonom koji nisu ograni¢eni ovde datim garantnim uslovima. Prava
na druge zahteve ili garancijske zahteve osim ovde opisanih nije moguce utvrditi ovom garancijom.
Nezavisno od ovoga mogu postojati druge, odvojene garancije prodajnih partnera kompanije Fujitsu ili
trecih strana kojima se iskljucivo ogranitavaju ovi zahtevi.

Garantni uslovi

Garancija zapotinje danom prvobitne kupovine proizvoda od strane krajnjeg kupca kod prodajnog
predstavnika (datum kupovine na originalnom racunu ili datum na originalnoj potvrdi o isporuci).
Vodite ratuna da se garancijski zahtevi moqu realizovati samo uz prilaganje originalnog racuna ili
originalne potvrde o isporuci. Stoga uvek ¢uvajte racun ili potvrdu o isporuci zajedno sa svojom
garancijskom dokumentacijom.

Na racunu/potvrdi moraju da budu navedeni naziv i serijski broj proizvoda.

Garancijski zahtev treba podneti neposredno nakon otkrivanja kvara bilo kod odgovarajuceg Fujitsu
pravnog lica (lokalna korisnicka podrska) ili kod prodajnog ili servisnog partnera kod koga je uredaj
kupljen.

Opsegq i odredbe pruzanja garancijskih usluga

Osim ako to nije regulisano na drugi natin, ova garancija obuhvata sve kvarove usled nedostataka u
materijalima i izradi koji se pojave u datom garantnom roku. Vrsta i odredbe garancije za vas Fujitsu
proizvod date u ,Garancijskim informacijama” detaljno su opisane u nastavku. Medutim, razlike u
vrstama i odredbama garancije mogqu biti vidljive iz originalnog racuna ili originalne potvrde o isporuci
kreiranih prilikom prodaje proizvoda u novom stanju vama kao krajnjem kupcu. Stoga vas molimo da

pomenute dokumente Cuvate na bezbednom mestu.

Opseg i opste odredbe garancije detaljnije su opisani u nastavku. Ako, i u meri u kojoj kupljeni Fujitsu
proizvod potice iz Fujitsu drzavne organizacije van teritorijalnog opsega ove garancije kako je navedeno
u garancijskim informacijama priloZenim uz proizvod, svi garancijski zahtevi moraju biti upuceni
direktno nadleznoj Fujitsu drZavnoj organizaciji. Vrsta i odredbe garancije se potom utvrduju iskljucivo u
skladu sa garancijskim uslovima nadleZne Fujitsu drZavne organizacije, a iste moZete dobiti na uvid u
bilo kom trenutku putem interneta nakon podno3enja zahteva pomenutoj organizaciji.
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Kvarovi uzrokovani neodgovaraju¢om upotrebom nisu obuhvaceni garancijom. Pod ispravhom
upotrebom se podrazumeva upotreba proizvoda pod uslovima opisanim u uputstvu za upotrebu ili
dokumentaciji proizvoda. Garancija je ograni¢ena na obnavljanje funkcionalnosti i stanja uredaja u
stanje kakvo je bilo pre kvara. Ovo ¢e biti ispunjeno kada proizvod zadovolji zahteve testiranja u skladu
sa specifikacijama kompanije Fujitsu za originalni proizvod kako je dato u tehnickim karakteristikama
proizvoda. Fujitsu garancija ne obuhvata obnavljanje podataka ni softvera, ukljucujuci operativni

sistem.

U smislu garantnih obaveza pomenutih iznad i detaljno opisanih ispod, garancija ce se realizovati
popravkom ili zamenom po nahodenju kompanije Fujitsu. Neispravni delovi ¢e biti zamenjeni novim
delovima ili delovima jednakim novima kada se radi o nedostacima materijala i/ili izrade. Po potrebi,
celi proizvod ¢e biti zamenjen identi¢nim ili funkcionalno identi¢nim proizvodom. Vrednost garancijske
usluge uvek je ogranicena vrednoSc¢u neispravnog proizvoda.

Svi neispravni delovi uklonjeni iz proizvoda u okviru postupka realizacije garancijskog zahteva
automatski postaju vlasnistvo odgovarajuce Fujitsu organizacije u drzavi ili ovlas¢enog partnera za
servisiranje (ako je primenljivo). Ovo se ne odnosi na neispravne mediumi podataka (npr. HDD, SSD)
gde je kupac kupio dodatnu opciju ' HDD zadrZavanja .

Za originalne Fujitsu delove koris¢ene u realizaciji garancije vredi samo preostali garantni rok
popravljenog uredaja, u slu¢aju da su ovi delovi ugradeni u Fujitsu proizvod.

Za medije za pohranu podataka primenjuje se samo ograniceni opseg opisan zasebno u ovim
garancijskim uslovima, nezavisno od garancijskog opsega celog sistema.

Garancijske usluge pruZa kompanija Fujitsu ili ovlasceni partneri za servisiranje u toku radnog vremena
navedenog na datoj lokaciji. Radno vreme se moZze razlikovati zavisno od drZzavnih i regionalnih obicaja.
Radno vreme se moZe razlikovati u skladu sa drzavnim i regionalnim obicajima.

U slu¢ajevima kada je moguce da kupac sam zameni odredeni modul bez posedovanja posebnih
tehnickih vestina i bez dodirivanja komponenti pod naponom (naziva se CRU - Customer Replacement
Unit (jedinica podesna za zamenu od strane kupca)), Fujitsu zadrZzava pravo otklanjanja kvara na nacin
da kupcu posalje zamenski deo ili komponentu koji ¢e on biti u stanju da zameni bez tude pomodi,
slededi uputstva koja mu pruZi kompanija Fujitsu. Kompanija Fujitsu u svim situacijama ima pravo da
zahteva povrat bilo kojeg ili svih neispravnih i zamenjenih delova ili uklonjenih komponenti.
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Opis vrsta garancije

Postupak u slucaju garancijskog zahteva

U malo verovatnom slu¢aju neispravnosti vaseg uredaja, najpre se obratite Korisnickoj podraci
kompanije Fujitsu. Nasi zaposleni ¢e vam pomoci da ustanovite neispravnosti i kvarove i obi¢no su u
stanju da kvar otklone pruzanjem saveta putem telefona.

Spisak brojeva telefona Korisnitke podrske je priloZen uz vas proizvod ili ga moZete pronaci na internetu
na adresi http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Molimo vas da prilikom svakog poziva
Korisnickoj podrsci pripremite sledece informacije:

= Svoje ime i prezime, adresu, postanski broj i broj telefona na koji vas mozemo dobiti
= oznaku modela, broj artikla i serijski broj proizvoda

= datum i mesto kupovine

= kratak opis problema.

Ako je primenljivo, molimo vas da pripremite originalni nosac(e) podataka priloZen prilikom kupovine
koji omogucava obnavljanje predinstalirane fabritke konfiguracije.

Korisnitka podr3ka ¢e koordinirati dalji postupak sa vama.

Redovna izrada rezervne kopije podataka uvek se preporucuje kada koristite bilo kakav racunarski
hardver ili softver. Izrada rezervne kopije podataka uvek se preporucuje pre preduzimanja servisnih
aktivnosti jer nije uvek moguce garantovati da nece doci do gubitka podataka prilikom servisiranja.
Vodite racuna da vi kao korisnik uredaja sami snosite odgovornost za izradu potpune rezervne kopije
podataka ukljucujuci aplikacije i softver operativnog sistema. Kompanija Fujitsu se izricito oslobada
svake odgovornosti za qubitak podataka i informacija koji nastane kao posledica pruzanja garancijskih
usluga.

Za sisteme centra za obradu podataka kompanija Fujitsu teZi da koristi funkciju Automatskog poziva za
prijavljivanje gre3aka i/ili dijagnostiku.

Uz pomoc funkcije Automatskog poziva sistem kom je odobrena usluga automatski obavestava Servisni
centar kompanije Fujitsu o vidljivim problemima ili kvarovima komponenti. Kupac donosi odluku po
pitanju koris¢enja funkcije Automatskog poziva. U tu svrhu mora da pokrene i aktivira Automatski poziv
za odgovarajuci sistem.

Preduslov za obradu poruka Automatskog poziva u kompaniji Fujitsu je da kupac prilozi i odrzava
podatke za kontakt lica za tehnicku podrsku. Poruke Automatskog poziva obuhvataju tehnicke
informacije, a moguce i licne podatke. Kompanija Fujitsu koristi sve ove podatke iskljucivo u svrhe
analize neispravnosti i njenog otklanjanja, kao sto je ugovorom dogovoreno.

Za vise detalja o podesavanju Automatskog poziva posetite http://ts.fujitsu.com/autocall.

Garancija za rezervne delove

U slu¢aju garancijskog zahteva, kompanija Fujitsu ce snositi troskove otklanjanja neispravnosti i
neophodnih materijala/delova. Troskove sati rada i troskove i rizike dostave do kvalifikovanog servisera
(partnera za servisiranje ili servisnog centra), kao i vrac¢anja proizvoda kupcu, snosi kupac.
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Garancija uz kupcevu dostavu

Kompanija Fujitsu ¢e analizirati prijavljenu neispravnost. Ako korekciju nije moguce izvrsiti sa udaljene
lokacije i neophodan je popravak hardvera, od kupca se zahteva da donese neispravni proizvod do
kvalifikovanog servisera (partnera za servisiranje ili servisnog centra). Po izvrsavanju popravke, kupac se
obavestava da je uredaj spreman za preuzimanje.

Garancija uz kupcevu dostavu obuhvata obezbedivanje svih neophodnih rezervnih delova kao i
pokrivanje troskova rada, ali ne i troskove transporta proizvoda do servisera i nazad do kupca.

Garancija uz slanje proizvoda poStom

Kompanija Fujitsu ¢e analizirati prijavljenu neispravnost. Ako korekciju nije moguce izvrsiti sa udaljene
lokacije i neophodan je popravak hardvera, od kupca se zahteva da po3alje neispravni proizvod do
kvalifikovanog servisera (partnera za servisiranje ili servisnog centra). Troskove transporta i osiguranja
snosi kupac. Kupac je odgovoran za odgovarajuce pakovanje neispravnog uredaja.

Usluga uz slanje proizvoda postom obuhvata obezbedivanje svih neophodnih rezervnih delova,
povezanih troskova rada i povratne postarine za dostavu proizvoda posiljaocu ili na bilo koju drugu
adresu u drZavi u kojoj je serviser lociran.

Garancija preuzmi i vrati

Kompanija Fujitsu ¢e analizirati prijavljenu neispravnost. Ako korekciju nije moguce izvrsiti sa udaljene
lokacije i neophodan je popravak hardvera, neispravni proizvod se preuzima od kupca i dostavlja do
kvalifikovanog servisera (partnera za servisiranje ili servisnog centra) na popravak. Konkretni preuzmi i
vrati postupak moze se razlikovati od drZave do drZave.

Preuzimanje se izvrsava na natin da

= pruzalac logisticke podrske kompanije Fujitsu preuzme proizvod od kupca. Neispravni uredaj se
preuzima na kupcevoj adresi (na glavnom ulazu u stambeni objekat, ako drugacije nije
dogovoreno). Kupac je duzan da zapakuje neispravni proizvod na odgovarajuci nacin pre
preuzimanja osim u slu¢aju kada ga servisna sluzba obavesti da ¢e pruzalac logisticke podrske
koristiti sopstvenu ambalaZu za transport uredaja.

= putem tovarnog lista / nalepnice o placenoj postarini koja kupcu oomoguc¢ava da dostavu
organizuje prema svojim potrebama. Kupac je duzan da zapakuje neispravni proizvod na
odgovarajuci nacin pre preuzimanja.

Po zavrsetku popravka, uredaj ¢e biti vracen na kupcevu lokaciju.

Garancija od-vrata-do-vrata (zamena na licu mesta)

Kompanija Fujitsu ¢e analizirati prijavljenu neispravnost. Ako korekciju nije moguce izvrsiti sa udaljene
lokacije i postoji kvar hardvera, proizvod ¢e biti zamenjen ekvivalentnim proizvodom. Neispravni uredaj
se preuzima na kupcevoj adresi (na glavnom ulazu u stambeni objekat) uz istovremenu dostavu novog
ekvivalentnog proizvoda na istu adresu.
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Garancija uz popravak na licu mesta

Kompanija Fujitsu analizira prijavljenu neispravnost putem telefonske podrske ili pristupa sa udaljene
lokacije. Po nahodenju kompanije Fujitsu, serviser se upucuje na lice mesta radi obavljanja dodatnih
dijagnostickih postupaka i resavanja identifikovanih problema. U slu¢aju hardverskog kvara,

funkcionalnost se obnavlja putem zamene ili popravke neispravnog dela na mestu koris¢enja.

Uslov za uslugu popravke na licu mesta je da se kupceva lokacija nalazi na udaljenosti do 50 km
(isklju¢ivo asfaltirani putevi) ili jedan sat voznje od lokacije Fujitsu partnera za servisiranje ili Fujitsu
servisnog centra. Ako se radi o vecoj udaljenosti, Fujitsu zadrZava pravo posebne naplate svih dodatnih
troskova putovanja i viemena utrosenog za putovanje u dogovoru sa kupcem, odnosno, popravka
uredaja nakon sto ga kupac posalje u glavni Fujitsu servisni centar. Potonje se odnosi i na slucaj kada
popravku nije moguce izvrsiti na licu mesta.
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Ogranicena garancija za komponente / potro3ni
materijal

Pokrice garancijom za sledece komponente / potrosni materijal moZe se razlikovati od pokrica

garancijom za proizvod uz koji je komponenta isporu¢ena. Imajte na umu da pojedine komponente
mogu biti pokrivene zasebnom garancijom koju pruZa drugi proizvodat.

Komponente / potro3ni materijal ~ Vrsta garancije Garantni rok

Tastatura i mis se prodaju Garancija za 24 meseca

odvojeno, nisu ukljuceni u materijale

paket sa sistemom.

Tastatura i mis su ukljuceni u Garancija za 12 meseci, produZeni garantni rok je moguc¢ u
paket sa sistemom. materijale zavisnosti od uslova u drZavi

Zasebno kupljene Garancija za Minimalno 6 meseci, produZeni garantni rok je
komponente koje nisu materijale moguc u zavisnosti od uslova u drZavi

ugradene u originalnu
konfiguraciju sistema, npr.:
Tvrdi diskovi, opticki pogoni,
graficke kartice, memorije itd.

Punjive baterije Garancija za 12 meseci
materijale - Tokom vremena, fizicki i hemijski procesi
dovode do smanjenja kapaciteta punjivih
baterija. Fujitsu, stoga, nudi 12-mesecnu
ograni¢enu garanciju za ove proizvode.

- Novi uredaji za zamensko baterijsko
napajanje (BBU) za SAS/RAID kontrolere
zadrZavaju sadrZaj ke$ memorije kontrolera
do 72 sata. U garantnom roku od 12 meseci,
garantujemo da ce sadrzZaj kes memorije
RAID kontrolera biti sacuvan u periodu od 24

Pomocni pribor poput spoljnih  Garancija za 24 meseca
zvutnika, mikrofona, slusalica, — materijale
futrola, USB stikova itd.
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Komponente / potro3ni materijal

Periferni uredaji, na primer
Stampaci, skeneri, kamere itd.
(osim proizvoda u
maloprodajnom pakovanju)

Vrsta garancije

Primenjuju se garancijski uslovi originalnog
proizvodaca "

Garantni rok

Razlikuju se od
proizvodaca do
proizvodaca

Periferni uredaji, na primer
Stampaci, skeneri, kamere itd.
ukljuteni u paket sa sistemom
(samo proizvodi u
maloprodajnom pakovaniju)

Mediji za pohranu podataka za
softverske proizvode

Solid State uredaj (SSD)

Primenjuju se garancijski uslovi originalnog
proizvodaca

Prostor za skladistenje, server & Client uredaji za
rad:

Flash uredaji, SSDs, UFM-Devices, SATADOMs
und DCPMMs moZda ima ugraden indikator za
nosenje. U tom slucaju je garancija za takve
komponente ograni¢ena na vremenski period
dok indikator ne pokaze prazni nivo, kao
izuzetak garantnog sistema. Detalji o takvim
odstupanjima od garantnog sistema (ako
postoje) su navedeni u odgovarajucem listu sa
podacima o komponenti ili proizvodu ili u
sklopu kartice ,Priru¢nik za garanciju” na strani
Garancija/Servis (http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

12 meseci, produZeni
garantni rok je mogu¢
u zavisnosti od uslova
u drzavi

36 meseci, moZe se
razlikovati od
proizvodaca do
proizvodaca

*) Detalji vezani za tip i trajanje garancije originalnog proizvodaca dostupni su u propratnoj
dokumentaciji proizvoda ili ¢e ih na zahtev obezbediti Fujitsu tehnitka podrska.

**) U periodu od 3est meseci od dana originalne kupovine, Fujitsu ¢e zameniti nosace podataka

isporutene uz Fujitsu proizvod koji su isporuceni sa fizickim ostecenjima. Softver sam po sebi nije

pokriven garancijom.

Za baterije na mati¢noj plo¢i primenjuje se garancija odgovarajuceq uredaja.
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Sledece stavke nisu pokrivene garancijom:

*  manja ostecenja ili odstupanja od specifikacije proizvoda koja su nebitna ili zanemariva u
poredenju sa vrednoscu ili funkcionisanjem proizvoda.

= pruzanje i instaliranje nadogradnji/azuriranja BIOS-a, pogonskih programa ili softvera

= resetovanje sigurnosnih funkcija, brisanje lozinki itd.

= izrada rezervne kopije ili obnova podataka ili softvera vezanih za odredenog kupca

= ponovno instaliranje neizvrsnog softvera / operativnih sistema (npr. brisanje datoteka potrebnih za
funkcionisanje sistema, pogresnih pode3avanja sistema ili samoreprodukujucih racunarskih
programa kao 3to su virusi)

= neprekidno ili neometano funkcionisanje ugradenog instaliranog ili priloZzenog softvera, kao ni
kvalitet, performanse, moguc¢nost prodaje ili prikladnost takvog softvera ili njegove pripadajuce
dokumentacije za neku odredenu svrhu, ¢ak i kada su isporuceni sa Fujitsu proizvodom.

= tragovi habanja na nosacima podataka, pozadinskom osvetljenju ("zapetena” slika ili gubitak
osvetlenja)

= zamena potrodenih baterija

= potrosni delovi i komponente (npr. kertridzi stampaca)

= smanjen kapacitet baterija.

= piksel-greske na displejima laptopova i LCD ekranima unutar odgovarajuce kategorije greske i u
skladu sa standardom IS0 9241-307

= Skljockanje delova kucista tokom rada ne predstavlja defect

= Kozmeti¢ka o3te¢enja na plasti¢nim delovima i ormari¢ima koji ne uti¢u na rad i funkciju
proizvoda, ukljugujudi, ali bez ograni¢enja, ogrebotine, udubljenja, slomljena plastika na lukama,
promena boje, rda, tekstura ili zavrsna obrada, habanje i postepeno pogor3anje ili starenje.

= Svaka deformacija i/ ili osnova spoljasnjosti proizvoda ukljugujuéi i povrsinu LCD panela

= Uslovi rada koji prevazilaze normalnu kancelariju ili privatnu upotrebu (npr. Rad u dimljenim ili
prasnjavim atmosferama ili na izuzetnim temperaturama u sobi i pod UV / IR zratenjem).

Garancija ne pokriva ni dijagnostikovanje niti otklanjanje kvarova uzrokovanih:

= neodgovaraju¢om upotrebom ili neodgovaraju¢im odrZavanjem uredaja od strane kupca ili drugih
lica (npr. lom LCD ekrana, mehanicka o3tecenja ili ostecenja kucista, neispravni kablovi ili
prikljucci); neodgovarajuce radnje ukljucuju postupke koji nisu u skladu sa uputstvima sadrzanim u
priru¢niku za upotrebu proizvoda

= visom silom (grom, poplava, hemijska ili bioloska izloZzenost, ratna dejstva itd.)

= prljavitinom ili kontaminacijom (mi3, pogon sa magnetnom trakom itd.)

= vanrednim uticajima iz okoline (Iznad UV zraéenja, previsok napon, magnetna polja itd.) ili

= drugim okolnostima za koje kompanija Fujitsu nije odgovorna.

Garancijski zahtevi su niStavni u slutaju da:

= oprema ili upotreba Fujitsu proizvoda, uz rezervne delove, komponente i/ili periferijske uredaje
(kompanije Fujitsu ili trece strane) koji nisu odobreni za upotrebu od strane kompanije Fujitsu,

= usluge/popravke ili druge modifikacije proizvoda su izvedene od strane osoba koje nemaju
ovlas¢enje kompanije Fujitsu,

osim ako kupac nije u stanju da dokaZe da kvarovi nisu uzrokovani niti nastali kao posledica takvih
dogadaja.
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E-broSura za podriku

Kompanija Fujitsu moZe po vlastitom nahodenju dostavljati informacije vezane za podrsku u obliku e-
brosure za podrsku.

Pretplatu je moguce izvr3iti na adresi http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Informacije o privatnosti podataka

Molim vas, imajte na umu da smo u toku ugovor performanse i garantni servis obradi li¢ne i kontakt
podatke od vas ili namenski kontakata (u odredenom ime, adresu, ulogu, e-adresu, telefonski broj) kao
ti dobavio. Trebalo bi da ste kupili uslugu garancije od partnera prodaja Fujitsu, prebacimo takvih
podataka za ugovorne Fujitsu prodaja Partner i servis Partner, kako bi se pruZanje potrebne usluge i
proaktivno da vas obavestim kada usluga je isti¢e. Za vise informacija na obradu podataka, kao i
informacije koje ¢e biti izdvojene prema &lanku 131 14 od regulacije (EU) 2016/679 ("General Data
Protection Requlation") pogledajte za lokalne informacije o podacima za zastitu, kao primenljivo za tvoj
teritorija. Ovo moZete pronacdi na Web lokaciji svoje lokalne Fujitsu zemlja entiteta, kojoj moZete
pristupiti tako Sto éete kliknuti na lokalni zemlju zastavu pod Sljedeéa veza:

http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?lng=COM.

Dodatno molimo da imate na umu da podatke koje nam dostavljate u okviru garancijskog zahteva
¢uvamo u svrhu osiguranja kvaliteta usluga. Ovi podaci se koriste prilikom obrade garancijskog zahteva
u svrhu provere utinka naseg servisnog osoblja i nasih ovlasc¢enih partnera za servisiranje. Ovaj
postupak se sprovodi u svrhu obezbedivanja visokog standarda kvaliteta usluge nasih partnera za

servisiranje u okviru Fujitsu grupe, njihovih filijala i roditeljskih kompanija. U tu svrhu podaci takode
mogu biti preneseni odgovarajuce ovlas¢enim tre¢im stranama.

Ako u pojedinacnim slucajevima ne Zelite da vasi li¢ni podaci budu pohranjeni, koris¢eni i/ili prenoSeni u
okviru navedenih mera osiguranja kvaliteta izvan opsega direktne obrade garancije, moZete nas
obavestiti o tome telefonom putem nase Korisnicke podrske.

Ogranicenje odgovornosti

Svi zahtevi strane koja ostvaruje pravo na garanciju, a koji nisu izri¢ito navedeni u ovim garancijskim
uslovima, iskljucuju se u meri u kojoj je to moguce u skladu sa pravnim obavezama ili propisima o
odgovornosti kompanije Fujitsu u skladu sa vaZe¢im zakonima odgovarajuce drzave. Ovo se odnosi i na
zahteve za podmirenje posledi¢nih Steta, izgubljene profite, gubitak podataka ili informacija, kao i na

gubitke usled smetnji u redovhom poslovanju.

Vazece zakonodavstvo

Ova garancija je requlisana vaze¢im zakonima drzave u kojoj je proizvod prvi put kupljen od strane
krajnjeg kupca od prodajnog zastupnika i mora se tumaciti u skladu sa tim zakonima. Konvencija
Ujedinjenih nacija o ugovorima za medunarodnu prodaju dobara od 11. 4. 1980. (CISG) nece se
primenjivati.
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Dodatne usluge

Za Fujitsu pakete podrske i druge usluge kojima se dopunjuje ova garancija primenjuju se uslovi i
odredbe kako je to dato u odgovaraju¢im dokumentima sa podacima, za dodatne informacije
pogledajte http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Dodatne informacije za krajnje korisnike iz EU

Trudimo se da sve sporove koji mogu nastati zbog ili u vezi sa nasim proizvodima ili ugovornim
odnosom sa vama redimo na prijateljski nacin. Obzirom da nasa proizvodna ponuda nije direktno i
primarno usmerena na potrosacki sektor, od svojih klijenata potrosaca traZzimo razumevanje zbog
odluke da ne u¢estvujemo u dobrovoljnom postupku nagodbe pred sluZzbom potro3acke arbitraze, kako
je predvideno Direktivom EU 2013/11/EU. Umesto toga, ako u bilo koje vreme na3i proizvodi daju razlog
za primedbu, voleli bismo da za kontaktiranje naseg tima za servis i podrsku klijenti upotrebe Fujitsu
sluzbu pomoci. Osim u slu¢ajevima zloupotrebe, prva procena dogadaja i tvrdnji klijenata od strane
naseg tima za servis i podrdku je besplatna. Ako nismo u stanju da slucaj resimo, vase pravo da se

obratite sudu ostaje nepromenjeno.
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Jamstvo za proizvode Fujitsu

Zahvaljujemo vam Sto ste odabrali ovaj visokokvalitetan proizvod tvrtke Fujitsu. Nasi proizvodi izradeni
su tako da zadovoljavaju visoke standarde u kvaliteti i tehnologiji. Ako dode do problema s nasim
proizvodima na bilo koji nacin, odobravamo vama, konatnom kupcu, jamstvo na nase proizvode u
skladu sa sljede¢im uvjetima. Imate pravo iskoristiti ovo jamstvo u slu¢aju manjkavosti u materijalu ili
strukturi proizvoda koji ste kupili.

Ovo jamstvo temelji se na dobrovoljnoj obavezi tvrtke Fujitsu kao proizvodaca prema prvotnim kupcima
novih uredaja kao krajnjim korisnicima. Jamstvo se ne odnosi na uredaje koje je tvrtka Fujitsu oznacila
kao koristene uredaje. K tome, kao kona¢ni kupac imate pravo na zakonska potrazivanja koja nisu
ogranifena ovim uvjetima jamstva. Ostala potraZivanja ili potraZivanja pored ovdje opisanih
potraZivanja ne mogu se utvrditi iz jamstva. Neovisno o spomenutim potraZivanjima, ostala, zasebna
jamstva prodajnih partnera tvrtke Fujitsu ili ostalih tre¢ih strana mogu postojati te imati prednost nad
spomenutim potraZivanjima.

Uvjeti jamstva

Jamstvo zapocinje na dan prvotne kupnje proizvoda od strane kona¢nog kupca od distributera (datum
kupnje naveden na originalnom racunu kupnje ili datum originalne potvrde o isporuci). Imajte na umu
da se potrazivanja na osnovu jamstva mogu dokazati samo prilaganjem originalnog racuna kupnje ili
originalne potvrde o isporuci. Stoga racun o kupnji uvijek drZite zajedno s dokumentima o jamstvu.

Na racunu/potvrdi mora biti naveden naziv proizvoda i serijski broj proizvoda.

Potrazivanja na osnovu jamstva moraju se prijaviti odmah nakon otkrivanja nedostatka lokalnom
pravnom entitetu Fujitsu (Lokalna servisna sluzba) ili prodajnom ili servisnom partneru od kojeg je
uredaj izvorno kupljen.

Opseq i pruzanje jamstvenih usluga

Osim ako nije drugacije regulirano, jamstvo pokriva sve materijalne i tehnitke nedostatke koji se
dogode unutar odgovarajuceg jamstvenog razdoblja. Vrsta i uvjeti jamstva koji su odredeni za proizvod
tvrtke Fujitsu u odjeljku ,Podaci o jamstvu” opisani su detaljnije u nastavku. No, varijacije u vrsti i
uvjetima jamstva mogu se odraziti u originalnoj fakturi ili originalnoj potvrdi o isporuci koja je izradena
pri prodaji proizvoda u novom stanju vama kao kona¢nom kupcu. Prema tome, ¢uvajte te dokumente
na sigurnom mjestu.

Opseg i op¢i uvjeti jamstva opisani su detaljnije u nastavku. Ako ste i kada ste kupili bilo koji proizvod
tvrtke Fujitsu od drZzavne organizacije tvrtke Fujitsu izvan teritorijalnog opsega ovog jamstva kao 3to je
navedeno u podacima o jamstvu koji su priloZeni uz proizvod, bilo kakva potrazivanja pod jamstvom
moraju se prijaviti izravno regionalnoj drzavnoj organizaciji tvrtke Fujitsu na koju se to odnosi. Vrsta i
uvjeti jamstva tada se odreduju iskljucivo prema uvjetima jamstva koje je ponudila doti¢na drzavna
organizacija tvrtke Fujitsu te vam spomenute uvjete navedena organizacija moZe ustupiti na pregled
putem interneta u bilo kojem trenutku.

Fujitsu 363



Warranty Hrvatski

Nepravilnosti koje su uzrokovane nepravilnim koristenjem isklju¢ene su iz jamstva. Pravilnim
koristenjem smatra se koristenje proizvoda pod uvjetima opisanima u priru¢niku o koristenju ili u
dokumentaciji proizvoda. Jamstvo je ogranieno na ponovno vracanje znacajki hardvera i stanja
originalnog proizvoda prije ostecenja. Za to je dovoljno da predmetni proizvod ispuni zahtjeve testiranja
prema specifikacijama tvrtke Fujitsu za originalni proizvod u skladu s podatkovnim listom proizvoda.
Jamstvo tvrtke Fujitsu ne obuhvaca ponovno vracanje korisnickih podataka ili softvera.

Unutar jamstava koja su gore navedena i detaljno opisana u nastavku, jamstvo e se realizirati
popravkom ili zamjenom prema nahodenju tvrtke Fujitsu. Neispravni dijelovi bit ¢e zamijenjeni novim ili
skoro novim dijelovima na mjestima gdje se nalaze materijalni nedostaci i/ili pogreske u obradi. Ako je
potrebno, cijeli ¢e proizvod biti zamijenjen identi¢cnim ili funkcionalno identi¢nim proizvodom.
Vrijednost jamstva uvijek je ogranitena na vrijednost proizvoda s nedostatkom.

Svi neispravni dijelovi uklonjeni iz proizvoda kao dio postupka potraZivanja na osnovu jamstva
automatski postaju vlasnistvo drZavne organizacije tvrtke Fujitsu na koju se to odnosi ili opunomocenog
ovlastenog servisnog partnera (ako je primjenjivo). To se ne odnosi na neispravne podatkovne medije

(npr. hdd, SSD) gdje je korisnik kupio dodatnu opciju ,zadrzavanja tvrdog diska (HDD) " .

Za originalne dijelove tvrtke Fujitsu koristene u slu¢ajevima jamstva, primjenjuje se samo preostalo
jamstveno razdoblje popravljenog uredaja, ako su ti dijelovi instalirani u proizvodu Fujitsu.

Za medije za pohranu podataka primjenjuje se samo ograniceni opseg opisan zasebno u ovim uvjetima
jamstva, bez obzira na opseg jamstva sustava.

Tvrtka Fujitsu ili ovlasteni servisni partner pruzit ¢e jamstvene usluge tijekom radnog vremena
odredenog lokalno na licu mjesta. Radno vrijeme razlikuje se ovisno o drZavnim ili regionalnim
obitajima. Radno vrijeme razlikuje se u skladu s drzavnim ili regionalnim obicajima.

U slucajevima gdje kupac moZe zamijeniti modul bez posebnih tehnickih vjestina i bez dodirivanja
stvarnih komponenti (poznato kao CRU - Customer Replacement Unit), tvrtka Fujitsu pridrZava pravo
ispravka nepravilnosti tako da po3alje kupcu zamjenski dio ili komponentu koju ¢e kupac moci

zamijeniti, instalirati ili povezati slijedeci upute koje je pruZila tvrtka Fujitsu. Tvrtka Fujitsu ima pravo u
svim slu¢ajevima zahtijevati povrat svih neispravnih i zamijenjenih dijelova ili uklonjenih komponenti.
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Opis vrsta jamstava

Postupak u slucaju jamstva

Ako utvrdite da je proizvod tvrtke Fujitsu, suprotno vasim ocekivanjima, neispravan, prvo kontaktirajte
sa servisnom sluzbom tvrtke Fujitsu. Nasi ¢e vam zaposlenici pomoci otkriti nepravilnosti i neispravnosti
u radu te su vrlo ¢esto u mogucnosti ukloniti neispravnost putem telefona.

Popis telefonskih brojeva servisne sluzbe dolazi s proizvodom ili ih moZete naci na internetu na adresi
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Imajte sljedece podatke spremne kada pozivate servisnu
sluzbu:

= svojeime, adresu, postanski broj i telefonski broj na koji vas se moze dobiti
= oznaku modela, kod artikla i serijski broj proizvoda

= datum i mjesto kupnje

= kratak opis problema.

Ako je primjenjivo, imajte kod sebe originalne nosace podataka koje ste dobili pri kupnji, s kojima se
moze vratiti originalna konfiguracija predinstalirana u tvornici.

Servisna sluzba uskladit ¢e daljnju proceduru s vama.

Uvijek se preporucuje izrada redovite sigurnosne kopije podataka pri koristenju hardvera i softvera
racunala. Izrada sigurnosne kopije podataka uvijek se preporucuje prije servisnih radnji jer ne moze se
uvijek sa sigurnodc¢u tvrditi da nece doci do gubitka podataka tijekom servisa. Imajte na umu da vi kao
korisnik uredaja snosite punu odgovornost za cijelu sigurnosnu kopiju podataka ukljucujuci programe i
softver operativnog sustava. Tvrtka Fujitsu potpuno je oslobodena bilo kakve odgovornosti za gubitak
podataka i informacija koje se dogode tijekom pruzanja jamstvenih usluga.

Za sustave podatkovnih centara Fujitsu nastoji se koristiti funkcijom Autocall (automatski poziv) za
prijavljivanje pogresaka i/ili dijagnostiku.

S funkcijom Autocall, ovlasteni servisni sustav automatski prijavljuje ocite nedostatke ili kvarove
komponenata Fujitsu servisnoj sluzbi. Kupac sam odlucuje Zeli li se koristiti funkcijom automatskog
poziva. U tu svrhu mora pokrenuti i aktivirati Autocall za odgovarajuci sustav.

Kako bi Fujitsu mogao obraditi poruke automatskog poziva, klijent treba osigurati i odrzavati kontaktne
podatke tehnicke osobe za kontakt. Autocall poruke sadrZe tehnicke i eventualno osobne podatke.

Fujitsu takve podatke koristi isklju¢ivo za ugovorenu analizu i ispravak pogresaka.

Za vise informacija o postavljanju funkcije Autocall posjetite http://ts.fujitsu.com/autocall.

Jamstvo zamjenskih dijelova

U slucaju jamstva tvrtka Fujitsu snosi sve troskove uklanjanja neispravnosti i potrebnih
materijala/dijelova. Troskove vremena utro3enog na popravak i troskove rizika pri prijevozu do i od
ovlastenog servisnog mjesta (servisni partner ili centar za popravke) snosi kupac.

Jamstvo dostave

Tvrtka Fujitsu analizirat ¢e prijavljeni nedostatak. Ako nije moguce ispraviti nedostatak s udaljenosti te
se hardver mora popraviti, kupac treba dostaviti neispravan uredaj na ovlasteno servisno mjesto
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(servisni partner ili centar za popravak). Po zavrdetku popravka kupac ce biti obavijesten da je uredaj
spreman za podizanje.

Usluga dostave obuhvaca pruzanje svih potrebnih zamjenskih dijelova kao i snosenje povezanih
troskova rada, ali ne i prijevoz od i do servisnog mjesta.

Jamstvo slanja i povrata (jamstvo povrata u bazu)

Tvrtka Fujitsu analizirat ¢e prijavljeni nedostatak. Ako nije moguce ispraviti nedostatak s udaljenosti te
se hardver mora popraviti, kupac treba poslati neispravni uredaj na ovlasteno servisno mjesto (servisni
partner ili centar za popravak). Troskove prijevoza i osiguranja snosi kupac. Kupac je odgovoran za
prikladno pakiranje u svrhu zastite neispravnog uredaja.

Usluga slanja i povrata obuhvaca pruzanje svih zamjenskih dijelova, snosenje povezanih troskova rada i
postarine povrata uredaja za posiljatelja ili bilo koju drugu adresu unutar drzave u kojoj se nalazi
servisno mjesto.

Jamstvo prikupljanja i povrata

Tvrtka Fujitsu analizirat ¢e prijavljeni nedostatak. Ako nije moguce ispraviti nedostatak s udaljenosti te
se hardver mora popraviti, neispravni uredaj ce se prikupiti na lokaciji kupca i dostaviti na ovlasteno
servisno mjesto (servisni partner ili centar za popravak) u svrhu popravka. Doti¢ni postupak prikupljanja
i povrata mozZe se razlikovati od drZzave do drZave.

Prikupljanje obavlja

= jedan od pruZatelja usluge popravka tvrtke Fujitsu prikupljanjem uredaja. Neispravni uredaj
prikupit e se na adresi kupca (na glavnom ulazu, ukoliko nije dogovoreno drugacije). Kupac mora
prikladno upakirati neispravni uredaj prije prikupljanja osim ako mu nije re¢eno od strane servisne
sluZbe da ce pruZatelj usluge logistike koristiti vlastite prijevozne kutije za prijevoz uredaja.

= ili putem tovarnog lista/placene oznake za isporuku kako bi kupac mogao uskladiti prikupljanje po
vlastitom nahodenju. Kupac mora prikladno upakirati neispravni uredaj prije prikupljanja.

Nakon popravka uredaj ¢e biti vracen kupcu.

Jamstvo kurirske usluge (zamjena na licu mjesta)

Tvrtka Fujitsu analizirat ¢e prijavljeni nedostatak. Ako nije moguce ispraviti nedostatak s udaljenosti te
je hardver neispravan, isti ¢e se zamijeniti njegovim ekvivalentom. Neispravan uredaj preuzet ce se na
adresi kupca (na glavnom ulazu) uz istovremenu dostavu novog uredaja na istu adresu.
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Jamstvo usluge na licu mjesta

Prijavljeni nedostatak analizirat ce tvrtka Fujitsu putem telefonske podrske ili pristupa s daljine. Prema
nahodenju tvrtke Fujitsu, angazirat ce se servisni inZenjer za daljnju dijagnostiku i rjesenje na licu
mjesta po potrebi kako bi rijesio dijagnosticirani problem. U slu¢aju kvara hardvera, radna spremnost
povratit ¢e se zamjenom ili popravkom neispravnog dijela na mjestu instalacije. Uvjet za ovu uslugu na
licu mjesta jest da se lokacija kupca nalazi unutar udaljenosti od 50 km (samo asfaltirane ceste) ili
jedan sat voznje od servisnog partnera tvrtke Fujitsu ili centra za popravak tvrtke Fujitsu. Ako je
udaljenost veca, tvrtka Fujitsu zadrZzava pravo da zasebno naplati sve dodatne troskove prijevoza i
vremena prijevoza u dogovoru s kupcem ili da popravi uredaj nakon 3to ga kupac dostavi u sredisnji
centar za popravak tvrtke Fujitsu. Gore navedeno primjenjuje se i ako popravak na licu mjesta nije
moguc.
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Ograniteno jamstvo na komponente/materijale

Pokrivenost jamstvom za sljedece komponente/materijale moZe se razlikovati od pokrivenosti jamstvom
za proizvod s kojim ste kupili komponentu. Imajte na umu da su neke komponente pokrivene zasebnim
jamstvom koje pruza drugi proizvodac.

Kompanente/materijali Vista jamstva Jamstveno razdoblje

Tipkovnica i mi$ kupuju se Jamstvo materijala 24 mjeseci

zasebno, nisu ukljuceni u

paket sustava

Tipkovnica i mi$ ukljucenisuu  Jamstvo materijala 12 mjeseci, produljeno jamstvo moguce ovisno
paket sustava 0 uvjetima u drZavi

Komponente se kupuju Jamstvo materijala Najmanje 6 mjeseci, produljeno jamstvo
zasebno, nisu prvobitno moguce ovisno o uvjetima u drzavi

instalirane u sustavu, kao sto
su:

tvrdi diskovi, opticki uredaji,
graficke kartice, memorije itd.

Punjive baterije Jamstvo materijala 12 mjeseci

- Tijekom vremena, fizicki i kemijski postupci
rezultiraju smanjenjem kapaciteta punjivih
baterija. Prema tome, tvrtka Fujitsu nudi
jamstvo ograni¢eno na 12 mjeseci za ove
proizvode.

- Rezervne jedinice baterije (BBU) za kontrolnu
karticu SAD/RAID zadrZavaju sadrzaj skrivene
memorije kontrolne kartice najvise 72 sata.
Za jamstvena razdoblja od 12 mjeseci
jamcimo da ce se sadrzaji skrivene memorije
kontrolnih kartica RAID zadrZati 24 sata.

Dodaci kao $to su vanjski Jamstvo materijala 24 mjeseca
zvuenici, mikrofon, sludalice,
torbice, USB uredaj itd.
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Komponente/materijali Vrsta jamstva Jamstveno razdoblje

Periferni uredaji kao Sto su Primjenjuju se uvjeti jamstva originalnog Ovisi o proizvodatu
pisaci, skeneri, fotoaparatiitd.  proizvodaca

(osim proizvoda u

maloprodajnom pakiranju)

Periferni uredaji kao Sto su Jamstvo materijala 12 mjesedi,

pisaci, skeneri, fotoaparati itd. produljeno jamstvo

priloZeni u paketu sustava moguce ovisno o

(samo proizvodi u uvjetima u drZavi

maloprodajnom pakiranju)

APC-USV (dodatni uredaj) Primjenjuju se uvjeti jamstva originalnog 36 mjeseci, moze
proizvodaca varirati ovisno o

proizvodacu

Mediji pohrane podataka za Jamstvo materijala 6 mjeseci ")
softverske proizvode

Solid State Drive (SSD) Pohrana, Server & Client Computing Uredaji:
Flash uredaji, SSD-ovi, UFM-uredaji, SATADOMs
und DCPMMs mogu imati ugradeni indikator
istro3enosti. U tom je slu¢aju jamstvo za takve
komponente ograni¢eno na viemensko
razdoblje dok indikator ne dosegne praznu
razinu kao iznimka sustava jamstva.
Podrobnosti o takvim odstupanjima od sustava
jamstva (ako postoje) specificirane su u
odgovarajucem listu s podacima o proizvodu za
komponentu ili pod poglavljem ,Jamstveni
priru¢nik” na web stranici Jamstvo / Servis
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

I Pojedinosti koje se ticu vrste i trajanja jamstava originalnog proizvodaca mogu se dobiti iz
dokumentacije koja je priloZena uz proizvod ili ih pruza na zahtjev tehnicka podrska tvrtke Fujitsu.

" U razdoblju od $est mjeseci nakon originalne kupnje, tvrtka Fujitsu zamijenit ¢e nosace podataka

koji su prilozeni zajedno s proizvodom Fujitsu te su dokazali fizicku neispravnost pri isporuci. Sam
softver nije pokriven jamstvom.

Za baterije na ploti sustava primjenjuje se jamstvo za doti¢ni ureda;.
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|zuzeda iz jamstva

Sljedece stavke nisu pokrivene jamstvom:

manji nedostaci ili odstupanja od specifikacije proizvoda koja nisu materijalna ili su zanemariva u
odnosu na vrijednost ili funkcioniranje proizvoda

pruzanje i instalacija nadogradnja/azuriranja BIOS-a, upravljatkog programa ili softvera
ponovno postavljanje funkcija, brisanje zaporki itd.

izrada sigurnosne kopije ili ponovno vracanje podataka kupaca ili softvera

ponovna instalacija neizvrsnih softvera/operativnih sustava (npr. brisanje relevantnih podataka
sustava, neispravnih postavki sustava ili ratunalnih programa koji se sami umnaZaju, kao $to su
racunalni virusi)

neprekidno funkcioniranje ili funkcioniranje bez gresaka integriranog instaliranog ili priloZzenog
softvera te kvaliteta, izvedba, prikladnost za prodaju te prikladnost takvog softvera ili priloZzene
dokumentacije za bilo koju posebnu namjenu, ¢ak i ako je dostavljena s proizvodom Fujitsu
tragovi koristenja na nosacima podataka, pozadinska osvjetljenja, (pregorijevanje ekrana ili
gubitak svjetline)

zamjena koristenih baterija

dijelovi i komponente koji su podloZni tro3enju (npr. patrone za pisac)

kapacitet baterije u padu

neispravni piksel na zaslonima prijenosnih racunala i LCD ekranima unutar odnosnog razreda
pogreske u skladu s propisom IS0 9241-307

skljocanje dijelova kucista tijekom rada ne predstavljaju kvar.

Kozmeticke Stete na plastienim dijelovima i ormari¢ima koje ne utje¢u na rad i funkciju proizvoda,
ukljuéujuéi, ali ne ograni¢avajudi se na ogrebotine, udubine, slomljena plastika na lukama,
diskoloracija, hrda, tekstura ili zavrina obrada, habanje i postepeno propadanije ili starenje.
Bilo koja deformacija i / ili deformacija vanjskog dijela proizvoda, ukljuéujuéi i povrsinu LCD
zaslona.

Radni uvjeti koji premasuju normalnu uporabu ili privatnu uporabu (npr. Rad u dimnim ili
prasnjavim atmosferama ili pri izvanrednim sobnim temperaturama i pod UV / IR zragenjem).

Jamstvo ne pokriva dijagnostiku i popravak nepravilnosti koje su uzrokovane:

nepravilnim koristenjem ili nepravilnim odrzavanjem uredaja od strane kupca ili tre¢ih strana (npr.
lom LCD-a, mehanicka odtecenja ili oStecenja zastitnih kucista, neispravni kabeli ili uticnice);
neprikladne radnje uklju¢uju radnje koje nisu u skladu s uputama u priru¢niku proizvoda

visom silom (grom, poplave, kemijsku ili biolosku izloZenost, rat itd.)

prljavitinom i onecis¢enjem (mis, jedinica magnetske trake itd.)

izvanrednim utjecajima na okoli$ (Iznad UV zraéenja, preveliki napon, magnetska polja itd.) ili
drugim okolnostima za koje tvrtka Fujitsu nije odgovorna.

PotraZivanja na osnovu jamstva nisu moguca:

oprema ili uporaba Fujitsu proizvoda s rezervnim dijelovima, komponentama i/ili perifernim
uredajima (tvrtke Fujitsu ili trece strane) koje nije odobrila za uporabu tvrtka Fujitsu

ako su servis/popravke ili druge modifikacije proizvoda obavile osobe koje nisu ovlastene od strane
tvrtke Fujitsu

osim ako kupac dokaze da sve nepravilnosti do kojih je doslo nakon toga nisu posljedica takvih
dogadaja.
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E-bilten podrske

Prema vlastitom nahodenju tvrtka Fujitsu moZe pruziti informacije o relevantnim vijestima podrske
putem e-biltena podrske.

Moguce se pretplatiti na adresi http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

Informacije o privatnosti podataka

Imajte na umu da u toku ugovora o izvedbi i jamstvenom servisu procesiramo osobne i kontaktne
podatke vas ili vasih posvecenih kontakata (posebno ime, adresu, ulogu, adresu e-poste, telefonski
broj) kao sto ste vi naveli. Ako ste kupili Jamstveni servis od Fujitsu Sales partner, mi prijenos takvih
podataka na ugovornog Fujitsu Prodajni partner i servisni partner, kako bi se dostaviti potrebne usluge i
proaktivno vas obavijestiti kada usluga je o to istedi. Za daljnje informacije o obradi podataka i
informacijama koje se pruzaju u skladu s ¢lankom 13., 14. Uredbe (EU) 2016/679 ( "Opéa Uredba o
zastiti podataka ") molimo pogledajte podatke o zastiti lokalnih podataka, kao sto je primjenjivo za
Teritorij. To se moZe naci na web stranici vaseq lokalnog Fujitsu drZava entitet, koji moZete pristupiti
klikom na lokalnoj zemlji zastavu pod sljede¢im link:

http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?lng=COM.

Dodatno imajte na umu da spremamo podatke koje ste vi priloZili u slu¢aju jamstva u svrhu osiguranja
kvalitete. Ti ¢e se podaci koristiti prilikom obrade slu¢aja jamstva za provjeru izvedbe naseq servisnog
osoblja i nasih ovlastenih servisnih partnera. To ¢inimo kako bismo osigurali visok standard kvalitete
usluge kod nasih servisnih partnera unutar Grupacije Fujitsu i njezinih podruZnica i nadredenih
drustava. U tu svrhu podatke je takoder moguce prenijeti kvalificiranim tre¢im stranama koje imaju
odgovarajuca ovlastenja.

Ako u pojedinacnim slucajevima ne Zelite da pohranimo vade podatke, koristene i/ili prenesene kao dio
odredenih mjera osiguranja kvalitete izvan izravne obrade jamstva, moZete nas o tome obavijestiti
putem telefona nase servisne sluzbe.

Ogranicenje odgovornosti

Bilo kakva potraZivanja strane koja ima pravo na jamstvo koja nisu izrijekom navedena u ovim uvjetima
jamstva isklju¢ena su ako ne postoji pravna obaveza ili odgovornost za tvrtku Fujitsu prema
primjenjivim zakonima doti¢ne drzave. To se takoder odnosi na potraZivanja u vezi s kompenzacijom za
naknadnu Stetu, izgubljenom dobiti, gubitkom podataka ili informacija ili Stetom koja je posljedica
prekida rada.

Vazedi zakon

Ovo jamstvo podloZno je primjenjivim zakonima drzave u kojoj je krajnji kupac proizvod prvotno kupio
od distributera te se mora tumaciti u skladu s tim zakonima. Konvencija Ujedinjenih Naroda o
ugovorima o medunarodnoj prodaji robe od 11.04.1980. (CISG) ne primjenjuje se.

Uvjeti pruzanja usluge

Za pakete podrske tvrtke Fujitsu i ostale usluge koje sluZe kao dopuna jamstvu primijenit e se uvjeti i
odredbe navedeni u odgovaraju¢im podatkovnim listovima; za vise informacija pogledajte
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.
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Dodatne informacije za tvrtke iz EU

Trudimo se sve sporove koji mogu nastati zbog ili u vezi s nasim proizvodima ili ugovornim odnosom s
vama rijesiti na prijateljski nacin. Budu¢i da nasa ponuda proizvoda nije izravno i primarno usmjerena k
potrosackom sektoru, svoje stranke potro3ate molimo za razumijevanje zbog odluke da ne sudjelujemo
u dobrovoljnom postupku nagodbe pred sluzbom potrosacke arbitraze, kako je predvideno Direktivom
EU 2013/T1/EU. Umjesto toga, ako u bilo koje vrijeme nasi proizvodi daju razlog za primjedbu, Zeljeli
bismo da za kontaktiranje s nasim timom za servis i podrsku stranke uporabe sluzbu pomoci tvrtke
Fujitsu. Osim u sluaju zlouporabe, prva procjena dogadaja i tvrdnji stranki koju izvr3i nas tim za servis i
podrsku besplatna je. Ako ne mozZemo rijesiti vas slucaj, vase pravo da se obratite sudu ostaje
nepromijenjeno.
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FapaHTia Ha BUpo6bu KomnaHii Fujitsu

Osikyemo, o Bubpanu BUCOKOSIKICHUIA BMPIO Big komnaHii Fujitsu. Hawa npogykuis
pPO3pOo6NSAETLCS HA OCHOBI HAMBULLMX CTAHAAPTIB SAKOCTi 1 TEXHOSOTNYHOro ocHaleHHsi. OgHak
Ha BUNafoK, SKLWO 3 HALWMMKU BUpoBamMu BUHMKHYTb NPOGRemMu, M1 Ha4aeMo BaMm, KiHLEBOMY
CMoXunBaYy, rapaHTil0 Ha Hally NPOAYKLilo BigNoBiAHO A0 HaBeOEHMX HMk4Ye yMoB. Bu moxeTe
CKOpUCTaTUCS HElD, AIKLLO BUsIBUTE y NnpuabaHomy BUpobi AedekTn maTtepianis abo
BUrOTOBMEHHS.

Lis rapaHTis € BnacHM [o6poBinbHUM 3060B’A3aHHSIM koMmnaHii Fujitsu sik BUpobHrKka nepeq
noyaTkoBMM MOKYMLLEM HOBOIO MPUCTPOLO Ha PiBHI KiHLEBMUX cnoxusadiB. Lia rapaHTia He
NOLUMPIOETLCS Ha NpUCTpoi Fujitsu, siki Ha Yac oTpumaHHs Bxe Bynu B yxunTky. Kpim uboro, Bu,
AK KIHLIeBUI CNOXMBaY, TaKOX MOXeTe MaTu 3aKOHOAAB4YO OGI'PyHTOBaHi NpeTeHsii, AKi He
o6MeXyHTbCcs YyMoBaMu Li€i rapaHTii. IHWi abo He nepegbadyeHi ymoBamu Ui€i rapaHTii
npeTeHsii Hemoxnuei. Kpim rapaHTii BUpOGHMKa, TakoX MOXyTb iCHyBaTW BMaCcHi rapaHTiliHi
3000B’s13aHHA TOProBUX NapTHepiB komnaHii Fujitsu abo iHWMX TPeTix CTOpiH, NpeTeHsii 3a saknumn
MOXYTb OYTU Npea’siBeHi TiNbK1 LM CTOPOHaM.

YMoBM rapaHTii

[ist rapaHTii NOYMHaETLCA 3 OHS MOYATKOBOro NpuaGaHHS BUPOOBY KiHLEBUM CMOXMBAYEM Y
npoaasusi (gata npuabaHHsa Ha opuvriHani Yeka abo gata Ha opuriHani HaknagHoi ). 3BepHITb
yBary: NpeTeHsii 3a rapaHTielo MOXyTb BYyTW NPUAHSATI TiNbKM 3a YMOBU Npea IBNEHHS OpuriHany
Yeka abo HaknagHoi, ToMy 3aBxau 36epiranTe Ui JOKYMEHTU pa3oM i3 rapaHTilHO0
OOKyMeHTaLi€to.

Ha yeky abo HaknagHin mae 6yTn 3a3Ha4YeHO HaMeHyBaHHS BUPOOY Ta MOro cepinHuin Homep.
MpeTeHasii 3a rapaHTieto cnig nped’aBnaTvM odilinHOMY NpeacTaBHULTBY koMnaHii Fujitsu y
BiANOBIAHIN KpaiHi (MicueBa cnyxba niaTpumkn) abo TOProBoMy Yn CEPBICHOMY NapTHEPY
HeramHo nicns BUSBMNEHHS AedekTy.

O6car i HagaHHA rapaHTIMHUX Nocnyr

AKWo He BKa3aHo iHLLe, sl rapaHTis NOLWMPIOETLCA Ha BCi AedhekTn maTepianis i BUTOTOBIEHHS,
BUSIBNIEHI NPOTArOM BiANOBIAHOIO rapaHTiMHOro TepMiHy. Tun i TepMiH Aii rapaHTii Ans BaLwworo
BUpoby Fujitsu BkasaHo B AoKyMeHTi "IHdhopmalLisi Npo rapaxTito". [loknaaHi BigoMOCTi Npo HUX
HaBeLEeHO Hk4e. [loaaTkoBy iH(hopMmaLito Npo TUM | TEPMIH Aii rapaHTii Takox moxe ByTu
BKa3aHO Ha opwuriHani paxyHky abo HaknagHoi, OTpUMaHKX BaMU siK KiHLIEBMM CMOXMBaYeM nig
Yyac No4YaTKoBOro NpuaGaHHS HOBOro BUPODY, TOMY BY NMOBUHHI 36epertu Li AOKYMEHTH.

Cdpepy 3acTocyBaHHS 1 OCHOBHi YMOBW rapaHTii JOKNaAHO OnMcaHo HukYe. SKLo Bu npuadanm
Oyab-siki BUpobu koMnaHii Fujitsu B MicueBoro npegcraBHMKa 3a MeXamu PerioHy, Ha sKUR
MOLUMPIOETLCS Lisi rapaHTis BigNoBiAHO 4O YMOB, BUKNAAEHMX Y CYMNPOBIHIN AoKyMeHTauii, 6yab-
SIKi BUMOTY 3a rapaHTi€eto cnig, BucyBaTu 6e3nocepeHb0 NpeacTaBHUMUTBY kKomnaHii Fujitsu y
BiZNOBIAHIM KpaiHi. Mpu ubOMY TVM | TEPMIH Aii rapaHTii BCTAHOBMIOTHCS TifbKX BiAMNOBIAHO 40
YMOB, HafjaH1X NpeacTaBHMLTBOM KomnaHii Fujitsu B i kpaiHi. ix y 6yab-sikuit 4ac MoxHa
nepernsiHyTV B IHTepHeTi abo oTpumaTty 3a 3annToM.

["apaHTis He NoLWKNPOETLCA Ha AedeKTK, AKi BUHUKNM BHACMIOOK HEHANEXHOI ekcnnyaTauii.
HanexHa ekcninyaTtalisi 03Ha4a€e BUKOPUCTaHHS BUPODY B yMOBaXx, onucaHux B iHCTPYKLIi 3
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ekcnnyarauii Ta B CynpoBigHin AoKyMeHTaLii. FapaHTis 06MeXyeTbCsl BiAHOBNEHHSIM NapamMeTpiB
NPOAYKTUBHOCTI anapaTHoro 3abeaneyeHHs Ta CTaHy opuriHanbHoro Bupoby nepep nosisoto
nedekty. [Ins uboro BBaXaeTbCs 4OCTaTHIM, SIKLLO BMPIO BignoBigae BMMOram TeCTyBaHHS
3rigHo 3i cneumagikauisimm komnanii Fujitsu gnst opuriHansHoro BUpoby, ykazaHUMKU B TEXHIYHUX
nanux. MapaHTis komnaHii Fujitsu He nepenbayae BigHOBNEHHS faHMx abo nporpaMHoro
3abesneyeHHs cnoxvBaya.

MpoTsirom TepmiHy Aii rapaHTii 3060B’13aHHS B ii MeXax BUKOHYOTbCA koMnaHieto Fujitsu
BiANOBIAHO [0 3a3HayYeHWX BULLE I AETaNbHO ONMCaHNX HUXYE YMOB LUMISIXOM PEMOHTY abo
3aMmiHu BMPOOY (Ha BnacHuUi po3cyn komnaii). Y pasi BusiBneHHs aedpektis maTtepiany ta/abo
BUIOTOBIEHHS HECNPaBHI AeTani 3aMiHIOTLCSA Ha HOBI abo NOBHICTIO BigHOBNEHI. 3a NnoTpebu
BECb BMPIO Linkom Moxe ByTu 3aMiHEHO Ha aHanoriYHUi abo PyHKLIOHANBHO IAEHTUYHWIA
npucTpiii. BapTicTb rapaHTiliHOi nocnyru B ByAb-KoMy BUNagKy 06MeXyeTbCs LiHOW
HecrnpaBHOro BMpoby.

Yci gedekTHi geTani, [EMOHTOBaHI 3 BUPOOY B X0Zi rapaHTiiHOro o6CnyroByBaHHs,
aBTOMAaTU4YHO NepexoasTh Y BrACHICTb perioHanbHOro npeacTtaBHULUTBa komnaHii Fujitsu abo
3ary4eHoro BMOBHOBAXEHOIo CepBiCHOr0 NapTHepa (3anexHo Bif o6cTaBuH). Lie He cTtocyeTbes
HeCnpaBHUX >XOPCTKMX AMCKIB, SIKLLO CNoXuBaY npuabdas AoaaTkoBy nocnyry 3bepiraHHs
YKOPCTKOro AMckKa.

[o opuriHanbHux getanei Fujitsu, Wwo BCTaHOBNOIOTLCS Y BUPOOU koMnaHii Fujitsu B
rapaHTiHUX BUMNagKax, 3acTOCOBYETLCA 3aNMLLKOBU rapaHTiNHWN TepMiH BiApEMOHTOBaHOIro
NpUCTPOIO.

["apaHTia Ha Hocii AaHux obMexeHa 4OAaTKOBMMU YMOBaMU, ONMCaHUMK OKPEMO B LibOMY
[OKYMEHTI, He3anexHo Bif, 06cAry rapaHTii Ha cucTemy.

[apaHTinHi nocnyrn HagarTbes kKoMnarieto Fujitsu abo aBTopnaoBaHMMU CEpBICHUMUN
napTHepamu B pobouunin Yac, ykasaHuii y MicLi HagaHHs nocnyr. Pobodi roguHu MoXyTb
BiAPI3HATUCS 3aneXHO Big HauioHanbHMX abo perioHanbHUX HoOpM. Po6oYi rogMHM MOXYTb
3anexaru Big HauioHanbHUx abo perioHanbHUX HOPM.

Y TuX BUNagkax, Konv 3amiHUTK MoAyrnb MOXe caM CnoxuBay 6e3 cnewujianbHUX TEXHIYHUX 3HaHb
i 6€3 KOHTaKTy 3 KOMMOHEHTaMM Mig HaNpPyrot (Taki Moayni Ha3nBalTLCA "KOMMNOHEHTaMM,
3aMiHOBaHNMM cnoxmeadeM"), komnaHis Fujitsu 3anuwae 3a coboto npaBo ycyHyTu fedekT,
HaJaBLUM CroXuBayeBi 3anacHy AeTanb abo KOMNOHEeHT. [icns Lboro cnoxuneay 3amoxe
CaMOCTIAHO 3aMiHWUTK, YCTaHOBUTK abo MigKMOYMTY BiANOBIAHY AeTarb 3ri4HO 3 iIHCTPYKLisMu,
HagaHumu komnaHieto Fujitsu. Y Takmx Bunagkax komnaHis Fujitsu mae npaBo BumaraTu
nepenatu in gedektHy abo 3amiHeHy geTarnb Y KOMMOHEHT.
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Onuc TuniB rapaHTii

MNMopspok Ain y rapaHTiniHoMy BUnaaky

Akwo Baww BMpi6 BUpobHMUTBa KOMNaHii Fujitsu Mae gedekTn, npocMmo Bac Hacamnepes
3BEPHYTUCH 0 CNyx6u TexHivHoi niaTpumMkm Fujitsu. Hawi cniBpoBGiTHWMKM 4ONOMOXYTb
piarHocTyBaTtu gedektu 1 pyHKUioHanbHi 3001, Y 6araTtbox BUNagKax HecnpaBHICTb MOXHA
YCYHYTU 3a JOMOMOrot nopag, HagaHux no TenegoHy.

Cnmncok HomepiB TenedoHiB Cnyxbu TeXHIYHOI NiATPUMKM HAaBE4EHO B CYNpOBiAHIN JOKYMeHTaLil
BMpoOy. Takox Ui gaHi AOCTYMHi B IHTepHeTi 3a agpecoto
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. TenedoHytoun 0O Cnyomu TEXHIYHOT NIATPUMKN,
noTpibHO MaTK HaMOroToBi Taky iHpopMaLito:

. Balle npissuLle, agpeca, NoWTOBUN IHAEKC i HoMep TenedoHy, 3a SKMM MOXHa 3 BaMun
3B’A3aTUCS;

= HalMeHyBaHHsi Mogeni, Kog i cepiiHuin Homep BUPOOY;

=  parta i micue npuadaHHa Bupoby;

Ll KOPOTKMI onuc npo6nemu.

3a MOXNMBOCTI HaganTe opuriHarnbHi HOCIT AaHKX, WO NocTayanmcs B KOMMMEKTi Ha MOMEHT
NOKYMNKM, 3a AOMOMOrol0 KX MOXHa BIQHOBUTU NOYATKOBY 3aBOACLKY KOHADIrypauito.

CneuianicTt cny6bu TexHIYHOI NIGTPUMKM HagacTb BaM noAanbLui iHCTPYKLUii.

KopuctyBayam 6yab-siKOro anapaTHOro Ta NporpamHoro 3abesneyeHHss peKoMeHaYyeTbCs
perynspHo CTBOPIOBAaTH pe3epBHi konii gaHux. Lie Takox noTpibHO pobuTun nepes BUKOHAHHAM
CEepPBICHUX POBIT, OCKINbKN HE B YCiX BUNaAKax MOXHA rapaHTyBaTu 36epexXxeHHs AaHnX
KopucTyBaya. 3BepHiTb yBary: BU ik KOPUCTYBay NPUCTPOIO HECETE LINKOBUTY BiANOBIAANbHICTb
3a NOBHe pe3epBHE KOMitoBaHHS CBOIX AaHMX (BKIHOYHO 3 NPUKNagHMMK nporpaMamm
onepadiriHoto cuctemoro). Komnanis Fujitsu He Hece oaHOI BiaNoBiganbHOCTI 3a BTpaTy Oyab-
AKUX AaHUX KOPUCTyBava B XO4i HaAaHHS rapaHTiNHWUX NOCNYyr.

[Ons cuctem ueHTpiB 06po6KM AaHMxX koMnaHisa Fujitsu BNpoBagxye BUKOPUCTaHHSA dOyHKUIT
HafcunaHHs aBToMaTU4HUX cnosiweHb (Autocall) ana noBigoOMNEHHS NPO NOMUIKK Ta/abo ix
[OiarHocTyBaHH4.

3a gonomoroto dyHkuii Autocall cuctema, B Akii HagaHO 403BIN Ha BUKOPUCTaHHSA L€l nocnyru,
aBTOMaTUYHO HaAcCuNae CroBiLLeHHs 4o cepBicHOro LeHTpy Fujitsu npo nigo3pini ctaHn abo
HecnpaBHICTb KOMNOHEHTIB. PilleHHS Woao BUkopucTaHHsa dyHkLii Autocall npuiimae cnoxvBeau.
[ns uboro NOTPiGHO 3anyCTUTU 1 aKTUBYBATM L0 OYHKLIO Y BiANOBIAHIA CUCTEMI.

MepenymoBoto 06pobku NoBigoMneHb, HagicnaHux dyHkuieto Autocall, komnanieto Fujitsu €
HaJaHHSA CNoOXMBa4YeM KOHTAKTHUX AaHUX 0COBW Anst BUPILLEHHSA TEXHIYHUX NUTaHb i
NigTPUMAaHHS akTyanbHOCTI Lumx AaHux. MosigomneHHs dyHkuii Autocall MicTATb TEXHIYHY
iH(bopMaLio, @ TakoX MOXYTb MICTUTU NepcoHanbHi AaHi. Fujitsu BUKopncToBye BCi Ui AaHi
BUKITIOMHO AN aHani3y M YCyHeHHs HecnpaBHOCTEW BiANOBIAHO 4O YMOB JOrOBOPY.

[ns oTpyMaHHA AoKNagHiWmX BigOMOCTEN Npo HanawTyBaHHA dyHKUiT Autocall nepengite Ha
cTopiHkKy http://ts.fujitsu.com/autocall.
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MapaHTia Ha 3anacHi geTtani

Y rapaHTinHomy Bunagky komnaHisa Fujitsu onnadye BapTicTb MaTepianis i/abo 3anacHMX YacTuH,
HeobXigHMX ONS YCYHEHHst AedeKTy, a TakoX peMOHTHUX pobiT. Cnoxueay 6epe Ha cebe
BiQMNOBIgaNbHICTL 3a BUTPATK Ha onnaTty pobo4yoro Yacy, NoB’s3aHOro 3 PEMOHTOM, i
TpaHCNopTyBaHHS BUPOOY A0 cepTudikoBaHOi ToUkM obcnyroByBaHHS (odicy cepTudikosaHoro
napTHepa abo PEMOHTHOrO LEHTPY) i Ha3aj, a TakoX 3a BECb MOXIMBUIN PU3NK.

MapaHTia 3 06cnyroByBaHHAM y CEpBICHOMY LIEHTpI

3asBneHy HecnpasHiCTb Oyde npoaHanizoBaHo cneujanictamu komnadii Fujitsu. Axkwo npucTpin
noTpebye peMOHTY, SIKMIN HEMOXITMBO BUKOHATW BigdaneHo, Cnoxuweavesi HeobXigHO 4OCTaBUTH
HecnpaBHWUIA NPOAYKT y cepTudikoBaHy TOUYKy 06crnyroByBaHHs (odic cepBicHOro naptHepa abo
PEMOHTHUI LeHTP). Micnsi 3aBepLUEHHSI PEMOHTHUX POGIT KMIEHT OTPMMAE CMOBILLEHHS MPO Te,
LLIO MPUCTPIN MOXHa 3abpatu.

OGcnyroByBaHHSA B CEPBICHOMY LIEHTPI BKMNOYAE HagaHHS BCiX HEODOXiAHUX 3anacHuxX getanem i
BapTiCTb PEMOHTHUX POBIT, ane He TPaHCNOPTYBaHHSA A0 MYHKTY 06CNyroByBaHHS 11 BUBI3
BiAPEMOHTOBAHOIO NPOAYKTY.

MapaHTia 3 HagcuNaHHAM y CepBiCHUM LIEHTP 3a paxyHOK Kni€HTa

3asBneHy HecnpaBHicTb Gyae npoaHanizoBaHo cnewjianictamy komnanii Fujitsu. Akwo npucTpii
noTpebye PeMOHTY, SIKUA HEMOXITVBO BUKOHATH BidAaneHo, crioxveayvesi HeobXiaHO Hagicrnatu
HecnpaBHWUIA NPOAYKT y cepTudikoBaHy ToUYKy 06crnyroByBaHHs (odic cepBicHOro naptTHepa abo
PEMOHTHUI LeHTpP). BuTpatn Ha nepecunaHHs Ta cTpaxyBaHHs onnadvye knieHT. KnieHt Hece
BiANOBiAanNbHICTb 32 HanexHe nNakyBaHHS HECMIPABHOIO NPUCTPOIO AJSt 3aXUCTY Bif MOLLIKOAXKEHb.

KomnaHis Fujitsu onnavye BapTicTb HEOBXiAHMX MaTepianis i 3anacHWX YacTWH, PEMOHT, a TakoX
[OCTaBKy NPUCTPOIO 3a aApecoto KrieHTa abo B 6yAb-SKWI CepBiCHUIA LEHTP, pO3TalloBaHUi Ha
TepUTOpIi KpaiHM cnoXxusaya.

FapaHTia 3 fOCTaBKOO B CEPBIiCHUM LIEHTP 3a paxXyHOK BUPOOHMKA

3asBneHy HecnpasHiCTb Oyde npoaHanizoBaHo cnewjanictamy komnadii Fujitsu. Axkwo npucTpin
noTpebye peMOHTY, SIKMIN HEMOXITMBO BUKOHATW BigdaneHo, HecnpaBHUI NPOAyKT 6yae 3abpaHo
y Kni€eHTa  JocTaBneHo B cepTudikoBaHy TOUKy 06CnyroByBaHHs (0dic cepBiCHOro napTHepa
abo peMOHTHWI UeHTp). MNpoueaypa BUBE3EHHS 1 NOBEPHEHHS MPOAYKTY MOXe BiApi3HATUCS
3anexHo Bif, KpaiHu.

MoxxnuBi ABa BapiaHTV BUBE3EHHS:

= JloricTnyHMM napTHepoM komnaHii Fujitsu 3a agpecoto krieHTa (ronoBHUI BXid, SKLWO He
6yno iHwoi AoMoBreHOoCTi). Cnoxusay 3060B’A3aHNIN HANEXHUM YMHOM ynakyBaTu
HecnpaBHUN NPUCTPIN, SAKLLO NMOTCTUYHUIA NapTHEP He BUKOPUCTOBYE BMACHiI
TpaHcnopTyBanbHi KOHTENHepy (MPOo ue NoBigoMUTb AOBIAKOBa cryxba).

= 3a gonomoroto HaknagHoi abo KBMUTaHUiT Ha NepednnadvyeHy OCTaBKy Ans koopguHauii
nepegadi NpUCTPOIO CNOXMBaYeM Ha BriacHUI poscyd. Cnoxusay 3060B’A3aHWIN HANEXHUM
YMHOM ynaKyBaTu HecrnpaBHUIA NPUCTPIN.

Micnsi 3aBepLUEHHSI PEMOHTY NpPUCTPI Byae NOBEPHYTO Ha adpecy KrieHTa.
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FapaHTina i3 3aMiHOKO HecnpaBHOro NPUCTPOIO 3a aAPeCcoro KNieHTa

3asBneHy HecnpaBHiCTb Byae NnpoaHanizoBaHo creujianictamu komnadii Fujitsu. Akwo npuctpin
noTpebye PEMOHTY, SIKUIA HEMOXXITMBO BUKOHaTW BigAaneHo, NpoAyKT Oyae 3amiHeHO Ha iHLWniA
(ananoriyHni). HecnpasHuii NnpucTtpin 6yae 3abpaHo 3a agpecoto KnieHTa (ronoBHUM BXia) 3
0QHO4aCHOI AOCTaBKOK HOBOIO (aHanoriyHoro) NpMcTpoto.

MapaHTia 3 06cnyroByBaHHAM Ha MicLi BCTAaHOBJIEHHSA
obnagHaHHA

3asiBneHy HecnpaBHiCTb Byae npoaHanizoBaHo nNpeacTaBHUKAMK TeNneOHHOI Cryxou
niaTpumkmn komnawii Fujitsu abo Yepes Bigaanexun goctyn. Ha po3cya komnaHii Fujitsu
cepBicHUI baxiBeLb NpoBeae noganbluey AiarHOCTUKYNPUCTPOIO Ha MiCLi BCTAHOBIIEHHS 1
yCYyHe BUsiBMeHy npobnemy. Y pasi BUSIBNEHHS anapaTHOi Henonaakv HeCnpaBHUIA KOMMOHEHT
6yae 3amiHeHo abo BigpPeMOHTOBAHO Ha MicLi BCTaHOBMNEHHS obnagHaHHsA. OBcnyroByBaHHS
LbOro TUNy HagaeTbCs, NULLE SKLLIO MicLie BCTaHOBIEHHS 06nafHaHHSA po3TalloBaHO Ha BiAcTaHi
B pagiyci 50 km (Tinbkn Joporu 3 TBEpAMM NOKPUTTSIM) abo B Mexax ofgHiel roamHu isgm Big
odpicy cepBicHOro napTHepa abo peMOoHTHOro LeHTpy Fujitsu. Y pasi nepeBuLLEHHS LibOro
obmexeHHs koMnaHisa Fujitsu 3anuwae 3a coboto NpaBo CTArHYTU 40OATKOBY NNaty 3a BUi3g i
BUTPAYeHMIn Yac 3a JOMOBIIEHICTHIO 3i cnoxmBavem abo 3anponoHyBaTW KNIiEHTY HadicnaTtu
NPUCTPI HA PEMOHT B OCHOBHMI cepBicHUI LeHTp Fujitsu. OcTaHHsA ymoBa Takox i€, SKLWo
PEMOHT HEMOXXIMBO BMKOHATW B MiCLi BCTAHOBIEHHSI ObnagHaHHs.
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O6MmexeHa rapaHTisi Ha KOMMNOHEHTU N BUTPaTHI
mMaTtepianu

[nsi HaBegEHMX HMKYE KOMMOHEHTIB i BUTPaTHUX MaTepianiB obcsr rapaHTii Moxe Biapi3HATUCS
Bifl 3aranbHoi rapaHTii Ha BUpi6, pa3om i3 sikum 6yno npuadaHo BiANOBIAHWIA KOMMOHEHT.
3BEepHITb yBary: Ha Aesiki KOMMNOHEHTN MOXe MOLUMPIOBATUCh OKPEMa rapaHTist iHLIOro
BMPOGHMKA.

KomnoHeHTU/BUTpPaTHI Twn rapaHTii TepMiH aii rapaHTii

maTtepianu

KnagiaTypa # Muwwa He 3 [apaHTis Ha 24 micsaui

KOMMMEKTY NocTavyaHHs marepianu

cuctemm (npuabaHi okpemo)

Knasiatypa 1 muwa 3 [apaHTis Ha 12 micsuiB, MOXnMBE NOAOBXEHHS LIbOrO
KOMIMMEKTY nocTavaHHsA marepianu TEepMiHy 3anexHo Bif KpaiHu

cuctemmn

KomnoHeHTw, ki He 6yno [apaHTis Ha MpuHarimMHi 6 MicauiB, MOXnvBe
BCTAHOBIEHO B CUCTEMI Ha maTepianu MOAOBXEHHS LibOro TepMiHy 3anexHo Bif,
MOMEHT MOKynKku (MpuabdaHi KpaiHun

OKpeMmo):

YKOPCTKi ANCKKN, ONTUYHI

AVCKOBOAW, rpadpiyHi nnaTtw,

3anam’AToBYIOYi NPUCTPOT

AkymynsTopu [apaHTis Ha 12 micsuis

marepianu - ®i3nyHi Ta ximiuHi NpoLec 3 yacom

NPY3BOAATb 40 3MEHLLEHHS EMHOCTI
akyMy/ATopiB, TOMy KOMMaHis Fujitsu
HAJAE Ha Lji BUPOBW OBMEXeHyY rapaHTiio
TEPMIHOM Ha 12 Micsuis.

- HoBi pe3epsHi akymynsTopHi Moay i Anst
koHTposiepis SAS/RAID 3abe3neuytoTb
36epexeHHs BMICTy Kelly KOHTpOsiepa A0
72 roauH. Ha nepiog y 12 micauis mu
rapaHTyEMO, L0 BMICT Kelly KOHTPO/Iepa
RAID 36epiratmmeTscs MpoTarom
24 roAnH.

Akcecyapv (Hanpuknag, [apaHTis Ha 24 wmicsauij
30BHiLLHI ANHAMIKW, mMaTtepianu

MiKPOMOH, HaBYLLIHWKM,

cymkm, USB-HakonmuyBaui

TOLLO)
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KomnoHeHTU/BUTpaTHI Tvn rapaHTii TepmMiH Aii rapaHTii

maTepianu

MepudepiiHi npucTpoi, LitoTb YyMOBU rapaHTii opuriHanbHOro 3anexHo Big

30KpemMa MpuHTepw, BMPOOHMKa *) BUPOBHUMKa

ckaHepw, kamepwu Tolo (6e3

pO3apiOHNXNPOAYKTIB)

MepudepiiHi npucTpoi, [apaHTis Ha MaTepianu 12 micsuis,

30KpeMa MpuHTEpH, MOXrnnBe

CkaHepu, kKamepu TOLLO, LU0 NMOOOBXEHHS LIbOro

BXOASITb Y KOMMIIEKTaL|ito TEPMiHY 3anexHo

cucTemMu (nuwe po3apibHi Bi KpaiHn

MpOAYKTH)

OBXX APC UPS [itoTb YyMOBUW rapaHTii opuriHansHoro 36 micauis (Moxe

(mopaTkoBMiA NPUCTPIN) BMPOOHMKa *) 3MiHIoBaTUCSA
3anexHo Bia
BMPOGHMKa)

Hocii gaHux gns [apaHTis Ha maTepianu 6 micauis ™

NporpaMHuX NPOAyKTiB

TBepaoTinuii amck (SSD) 36epiraHHsi, cepBep & KMiEHTCbKi
obymcnoBanbHi NPUCTPOI:
dnew-nNpucTpoi, TBEPAOTINbHI
HakonudyBadi, UFM-npuctpoi, SATADOMs
und DCPMMs moxe maTtun BOyaoBaHuin
IHOukaTop 3HOCy. Y Takomy BUNagKy, sk
BUHATOK, TEPMIiH Ail rapaHTii ans
KOMTOHEHTa 3aBEPLUMTLCS, KOMKW iHAMKaTOp
ykasyBaTMMe Ha NOBHE 3HOLLYBaHHS.
[opatkoBy iHbopmalLliito Npo Take
BiAXVINEHHS Bil CUCTEMHOI rapaHTii (Ko
BOHa Hafa€eTbCs1) ykasaHo y cneundikawii
BiAMNOBIAHOIrO KOMMOHEHTa YK NpoayKTy abo
Ha Bknagui Warranty Manual (FapaHTiiHui
nocibHuk) Ha ctopiHui Warranty / Service
(FapaHTia / O6cnyroByBaHHS)
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

) BigomocTi npo Tun, o6cAr | TepMiH Al rapaHTin opuriHanbHUX BUPOBHUKIB BUKNaOeHo
B AOKYMEHTaUii 3 KOMNMAeKTy nocTayaHHs Bupoby. Lli gaHi Takox MoXHa oTpumatu 3a
3anuToM y cnyx6i TexHiYHOT NiATPUMKN KoMnaHii Fujitsu.

™ Komnanisi Fujitsu 3060B’83yeTbCA 3aMiHUTW HOCIT AaHUX NPOTArOM LLECTM MicALiB nicns
MOKYMKM, SKLLO BOHW BXOAMMN B KOMMMEKT NocTavaHHsA Bupoby Fujitsu n manu ssHuiA
di3nyHW gedekT yxxe Ha MOMeHT gocTaBkn. Came nporpamHe 3abe3neyeHHs He €
NpPeaMeTOM rapaHTii.

[na 6aTapen Ha CMCTEMHIN NnaTi Aie rapaHTis BignoBIig4HOro NPUCTPOLO.
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Bukno4yeHHA 3 rapaHTii

FapaHTia He NOWKUPHOETLCA Ha TaKi BUNaaKu:

- He3HauHi gedekTn abo BiAXMNEHHS Big TEXHIYHMX XapaKTepUCTUK BUpoDBy, Lo He
BMNAMBAKOTb Ha LiHHICTb MPUCTPOIO Ta MOro OYHKLIIOHYBaHHS;

= HafaHHA 1 yCTaHOBIEeHHs1 HoBKX Bepcin BIOS, apaisepis i nporpamHoro 3abesneyeHHs;

- CKMOAHHSA 3aXUCHUX (PYHKUIN, BUOANEHHS Naporis TOLWo;

= pesepBHe KOMilOBaHHS Yu BiJHOBMNEHHS AaHKX abo nporpamM cnoxuBaya;

=  [OBTOpPHE BCTaAHOBMEHHSA Nporpam/onepauinHoi cuctemu, Lo BUALWNW 3 nagy (Hanpuknaa,
yHacnifoKk BUganeHHs cuctemMHux darinis, HeNpPaBUIIbHOrO HanawTyBaHHSA cuctemMm abo
CaMOBIATBOPIOBAHMX Nporpam, 30KkpeMa KOMM'loTEPHUX BipyCiB);

= 3abe3neveHHs 6e3nepebiiHoi abo 6e3noMmnkoBoi poboTn BBya0BaHOrO, yCTaHOBEHOTO
abo HagaHoro pasoMm i3 NMPUCTPOEM NPOrpamMHoOro 3abeaneyeHHs), a TakoX SKOCTI,
NPOAYKTUBHOCTI, KOMEPLNHOT BUroan abo npuaaTHOCTI LibOro NPOrpaMHoro 3abesneveHHs
4YM CynpoBiAHOT AOKYMEHTAaUiT 0 BUKOPUCTaHHS B Byab-sIKMX LinsiX, HaBiTh SKLWO BOHU
noctayanucsi pasom i3 Bupobom komnanii Fujitsu;

= MPOSIBU 3HOCY HOCIiB AaHUX, (HOHOBOTrO NiACBIYYBaHHS (BUrOpaHHS ekpaHa abo 3HMKEHHSI
SICKPaBOCTi 306pakeHHs1);

=  3aMmiHa BignpaLbOoBaHMX aKyMynsaTopis;

= 3HOWYBaHi geTani  BUTpaTHi MaTepianu (Hanpuknag, kKapTpuaxi Ans npuHTepis);

= 3HWXEHHS EMHOCTI aKkyMynsTopiBs;

= pedpekTHI Nikceni B gucnnesx HOyTOyKiB i pigKoKpUCTaniyHMX MOHITOpax y Mexax
BiAMOBIAHOrO KNacy HecnpaBHOCTI 3a cTaHgapToMm ISO 9241-307;

= 3BYKM KnauaHHS B YaCTMHaxX Kopnycy nig Yac ekcnnyaTauii He BBaXatoTbCs AedeKTOM.

- KocmeTuyHi yLkog)keHHs NNacTMKOBMX AeTanen Ta wad, Wo He BNnnBaTb Ha poboTy Ta
yHKUIOHYBaHHS NPOAYKTY, BKIOYAUK, ane He 06MeXyUunchb LM, NOgPANUHA, BM'ATUHN,
MOLLKOPKEHI NNACTUKOBI MaTepiany Ha NopTK, KONbOPOBICTb, ipXa, TEKCTYpy abo 06pobKy,
3HOC Ta MOCTYMNOBE NOripLUEeHHSA CTapiHHA.

=  Bbyab-sKa gedopmadis Ta / abo gedopmalis 30BHiLLIHBOT CTOPOHM BMPOBY, BKMOYaoun
nosepxHto PK-naHeni.

= YMOBWM ekcnnyarauii, siki nepeBuLLytoTb 3BU4anHuin odic abo npmMeaTHMIM Cnocio
BMKOPWUCTaHHS (Hanpuknag, poboTta B AnMHI abo nunosin atmocdepi abo npu
Haa3BUYaNHMX TemnepaTypax NpUMILLeHHs Ta nig gieto Y® / 4 BunpomiHioBaHHS).

Kpim Toro, rapaHTisi He NOLWIMPIOETLCA Ha AiarHOCTUKY W YCYHEHHS1 HECMPaBHOCTEMN,
CNPUYUHEHUX TaKUMM hpakTOpamm:

= HeHanexHe KOpUCTYBaHHS NPUCTPOEM abo NOBOMXKEHHSA 3 HUM 3 BOKy cnoxunsaya abo
TpeTix 0cib, 30Kkpema fii, Wo cynepeyatb iHCTPYKLUiSIM y NOCIBHUKY KopuCTyBaYa (40 Takux
HEeCMnpaBHOCTEW HanexaTb, Hanpuknag, NOLKOMKEHHS PiaKOKpUCTaniyHmx giogis abo
KOPMyCy, MEXaHi4Hi NOLLKOXKEHHS, BUKOPUCTaHHS AedekTHUX kabenis abo wTekepiB);

= hopc-MaxopHi o6cTaBuHM (yaap 6nmnckaBkum, NOBiHb, XiMidHe abo GionoriyHe BNNMB, BiltHa
TOLLO);

= 3abpygHeHHs (MU, 4MCKOBOAW ANS HOCITB 4aHUX HA MarHiTHUX CTpivkax TOLO);

. HaA3BUYaNHMI BMNIMB HABKOMNMLLIHBLOrO cepeaoBua (Buwe YO BUNPOMiHIOBaHHS,
nepeHanpy>eHHs!, MarHiTHi Nons Towo);

. iHWi obcTaBuMHM, 3a ski komnaHis Fujitsu He Hece BigNOBiAaNbHOCTI.
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MpeTeH3ii 3a rapaHTielo HeQINCHI B TaKMX BUNagKax:

. AKLWoO 3 BUpobamm komnaHii Fujitsu BUKOpUCTOBYBanucs 3anacHi getani, KOMNOHEHTU Ta/un
nepudepinHi npucTpoi (Big komnaHii Fujitsu Yn cTOpoHHLOro BUpOOHUKA), He cepTUdIKOBaHI
Ans yboro komnadieto Fujitsu;

= cepBicHe 06CnyroByBaHHsl, PEMOHT abo0 iHLWi 3MiHW NPUCTPOIO BUKOHYBanMcb ocobamu, He
BMNOBHOBaXXeHMMM KomnaHieto Fujitsu.

Lli yMOBM He NoLLMPIOTLCS Ha BUNAAKW, KOMW CMOXNBaY MOXe A0BECTH, WO AedeEKT He
CMPUYMHEHO BiANOBIOHNMW OOCTaBMHAMM Ta He € iX HaCMigKoMm.

EnekTpoHHa po3cunka

Ha BnacHun poscya komnaHrisa Fujitsu Moxe HagasaTu cnoxuBadam akTyarnbHy iHopmMaLito npo
nigTPUMKy 3a 4OMOMOroH iHPOpMaLinHMX BloneTeHiB.

MignucaTtuca Ha po3cunky MoxHa 3a agpecoto http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

KoHiaeHUinHicTb AaHnx

Byab nacka, 3BepHiTb yBary, Lo B X04i KOHTPaKT NPOAYKTUBHOCTI Ta rapaHTinHe
o6cnyroByBaHHsE MU 06pO6NSIEMO OCOBUCTI Ta KOHTAKTHI AaHi BU abo BUAiNeHi kKoHTakTu oo (B
KOHKPETHWUM iM'sIM, agpecy, porb, agpecy enekTpoHHOI NowTK, Homep TenedoHy) HagaHMX Bamu.
Cnig npuaobanux rapanTiiie obcnyroByBaHHs Bif Fujitsu npogaxi napTHepom, My nepegava
Taknx AaHux goroeipHux Fujitsu npogaxi napTHepOM i cepBiCHUM NapTHEPOM, Ans TOro, LWob
[OCTaBUTK HeobXiaHy crnyxby i akTMBHO iHpOpMyBaTU Bac, KONM NOCIyra OCb-0Cb 3aKiHYUTBCS.
3a pgopaTtkoBoto iHopMalLieto Npo 06pobkn faHKX i iHopmauii, Wo HagaeTbesa BiANOBIAHO A0
ctatTi 13 i 14 3 perynioBaHHs (€C) 2016/679 ("General Data Protection Regulation") B
PekomeHaauisix nokanbHi AaHi 3aX1CTy iHopmaLieto, Npu BiANOBIAHWX AN BALLOro TepUTOPIi.
Lle MOxHa 3HanTK Ha BeG-cawiTi BaLLIOro MiCLLeBOro CyTHOCTI kpaiHu Fujitsu, sikuii BU MoxeTe
oTpMMaTKn JOCTYM, HATUCHYBLUWN HA MiCLLEBMX KpaiHy npanop 3a LM NOCUMaHHAM:
http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?ing=COM.

HopaTtkoBo 3BepHITL yBary: ans 3abe3neyeHHst HanexHoi AKOCTi 06CNyroByBaHHS MU
36epiraemo iHhopmaLito, HagaHy Bamu nig vac peecTpadii rapanTiiHoro Bunagky. Lli gaHi
BWKOPWCTOBYBaTUMYTbCS Mi Yac aHanidy rapaHTinHOro BMNaaky Ans nepeBipkn eheKkTUBHOCTI
po6oTK NepcoHany Haloi cnyx6bu NigTPUMKN 14 YNOBHOBaXXEHMX CEPBICHWUX NapTHepiB. Lie
noTpibHO, LWo6 3abe3neunTn BUCOKMIA piBEHb SIKOCTI MOCNYT cepBiCHNX NapTHepiB Fujitsu Group
Ta ii QOYIpHIX | MaTepUHCLKUX KOMMNaHin. 3 uieto MeTol AaHi TakoxX Moxe ByTn nepegaHo
BMOBHOBAXEHUM TPETIM CTOPOHAM.

AKLLo B NEBHOMY BUMAAKY BM He 3axoyeTe, Wwob BaLi ocobucTi aaHi 3bepiranucs,
BUKOpPUCTOBYBanucsl Ta/abo nepefaBanuncs 3 iHLWOK MeTOLo, kpim 6e3nocepeaHboi 06pobku
rapaHTiNHOro BUNagKy, BU MOXeTe NOoBiJOMUTM HacC Npo ue, 3aTenedoHyBaBLLN A0 Cryxou
TEXHIYHOT NiATPUMKN.

Ob6mexeHHsA BignoBiAanbHOCTI

Y BCTaHOBIEHNX MICLLEBMM 3aKOHOAABCTBOM MeXXax BUKIOYATbLCS BCi NpeTeHsii 3 6oky
CTOPOHMW, LLIO Ma€ NpaBo Ha rapaHTilHi Nocnyru, SIKLWO Taki NpeTeH3ii NnpsMo He nepeabayeHo
ymoOBaMu rapaHTii. Lie nonoxXeHHs TakoX NOLUMPIHOETBCS Ha NPeTEeH3sii Woao BiALKO4YBaHHSA
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HenpsAMmx 36UTKIB, yNyLLEHOro NPUGYTKY, YTpavyeHuX AaHuX i 36UTkiB, 3yMOBIEHNX NEPEPBOIO B
ekcnnyarauii.

YuHHe 3aKoOHOOaBCTBO

["apaHTia perynioeTbCa YHHUMK 3aKOHaMW KpaiHu, Y sikin BUpi6 Byno novaTtkoBo npuadaHo
KiIHLLeBMM CNOXuBayeM y NpoAasLus, i Mae iHTeprnpeTyBaTUCA BigMNOBIAHO A0 NOMOXEHb LnX
3akoHiB. KoHBeHUist Opranizauii O6’egHaHnx Haui npo AoroBopu MikHapoaHoi Kynisni-npogaxy
ToBapiB (CISG) Big 11.04.1980 p. He 3acTOCOBYETLCS.

HdoaaTkoBi nocnyru

YMOBW HagaHHSA komnaHieto Fujitsu nocnyr nigTpyMKK, a TakoX iHLWMX NOCHYr 3a rapaHTieto
BMKIaAEeHO y BiANOBIOHMX TEXHIYHMX crneundikauisx. [JeTanbHiwi BigoMoCTi AMB. 3a agpecoto
http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

dopatkoBa iHhopmauia anga KiHueBUX
KopuctyBsauiB 3 €C

Mwu Hamaraemocsi BperynboByBaTu Byab-ski ChipHi NUTaHHSA, NOB’A3aHi 3 HALWMMK NPOJYKTaMMu, i
[OroBipHi BIAHOCKHM LnsixoMm neperoopiB. OcKinbkyu NPoAYKTN KOMNaHii, po3pobneHi
nepeBaxHO AN CMNOXUBALbKOro CeKTopa, MOoXHa npuabdaty nuile B YNOBHOBaXKEHNX
ancTpub’ioTopis, M1 BUPIWMAK y Npouedypax A40OPOBINbHOro NPUMUPEHHS cnepLly 3BepTaTucs
00 apbiTpaxXHNX YCTaHOB i3 BUPILLEHHSI CMIPHUX NUTaHb 3i CNoXuBaYamuy BignoBigHO 40
nonoxeHb OQupektneun €C 2013/11/ EU. MNMpocumo noctaBUTUCS 3 NOBAroto 40 TAKOrO PilleHHS.
FAKL0 X HaWi NPoAyKTV CTaHyTb NPeaAMEeTOM CKapru, M1 3anponoHyEMO KOPUCTyBaYy
3BEepHYTUCH 40 CNyXbun TexHiuHoi niaTpumkn Fujitsu Ta npokoHcynbTyBaTUCS 3i cneuianictom. 3a
YMOBU KOS KOPUCTYBaY 3BEPTAETLCA A0 Cry>Om TEeXHIYHOI NIGTPUMKM BnepLue, nocnyru 3
aHanisy cnipHOro NUTaHHSA Yy PO3rNSAY CKapru HagaTbCA 0e3KOLWTOBHO (3a BUHSATKOM BUMaakKiB
3MOBXUBAHHS). AKLLO MW HE 3MOXEMO BUPILLMTY CRipHE NUTaHHS, BU MaTumMeTe He3MiHHe NpaBo
3BEPHYTUCSH [0 Cyay.
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Fujitsu kompaniyasi mahsulotlari kafolati

Fujitsu kompaniyasining yuksak sifatli mahsulotini tanlaganingiz uchun rahmat. Mahsulotlarimiz ham
sifat, ham texnologik jihatdan yuksak standartlarga javob beradigan tarzda ishlab chigarilgan. Agar
mahsulotlarimiz bilan bog'lig biror tarzda muammo yuz beradigan bo'lsa, siz - pirovard mijozga
mahsulotlarimiz bo'yicha quyidagi shartlar asosida kafolat beramiz. Siz ushbu kafolatdan ozingiz xarid
gilgan mahsulot materiali yoki ishlab chigarishi bilan bog'liq nugsoni bo'lgan hollarda foydalanish

huqugiga egasiz.

Berilayotgan kafolat Fujitsu kompaniyasining ishlab chigaruvchi sifatida yangi qurilmalarning dastlabki
xaridorlari uchun pirovard mijozlarga mo'ljallangan darajadagi ixtiyoriy majburiyatidir. Kafolat Fujitsu
foydalanadigan qurilmalar sifatida muomalaga chigarilgan qurilmalarga nisbatan qo'llanmaydi. Bundan
tashqari, siz pirovard iste'molchi sifatida ushbu kafolat shartlari cheklamaydigan da'vo bilan sudga
murojaat gilish huquqiga ham ega bo'lishingiz mumkin. Boshqa talablar yoki bu yerda keltirilgan
tavsiflarga qo'shimcha ravishdagi talablar ko'rib chigilimaydi. Bundan mustagil ravishda boshqa, Fujitsu
kompaniyasining savdo-sotiq bo'yicha hamkorlari yoki uchinchi taraflarning alohida kafolatlari ham
mavjud bo'lishi va ushbu kafolatlarga garama-qarshi o'laroq keltirilishi mumkin.

Kafolat shartlari

Ushbu kafolat pirovard foydalanuvchi sotuvchidan mahsulotni itk marta sotib olgan kundan boshlanadi
(asl nusxadagi xarid kvitansiyasida ko'rsatilgan sana yoki asl nusxadagi yetkazib berish qayd qog'ozi
sanasi). Talablar faqat asl nusxadagi xarid kvitansiyasi yoki asl nusxadagi yetkazib berish gayd qog'ozi
ko'rsatilganda qabul gilinishini esdan chigarmang. Shuning uchun xarid kvitansiyasi yoki yetkazib
berish gayd qog'ozini har doim kafolat hujjatlari bilan birga saglang.

Kvitansiya/qayd qog'ozida mahsulot nomi va uning seriya raqami ba'lishi kerak.

Kafolat talabi kamchilik aniglanishi bilanoq Fujitsu kompaniyasining tegishli mahalliy vakolatxonasiga
(Mahalliy texnik xizmat ko'rsatish korxonasi) yoki mahsulot xarid gilingan savso-sotiq yoki texnik xizmat
ko'rsatish hamkoriga topshirilishi kerak.

Kafolat xizmatlarining ko'lami va ko'rsatilishi

Agar hujjatlarda boshqa narsa ko'zda tutilmagan bo'lsa, kafolat amal qiladigan davrda aniglanadigan
barcha moddiy va mehnat nugsonlarini qoplaydi. Fujitsu mahsulotining "Kafolat hagidagi ma'lumoti'da
ko'rsatilgan kafolat turi va vaqti quyida tavsiflab beriladi. Biroq kafolatning turi va vaqtiga oid variantlar
mahsulot pirovard xaridor sifatida sizga sotilayotgan yangi sharoitda tuzilgan asl nusxadagi kvitansiya
yoki asl nusxadagi yetkazib berish gaydida aks ettiriladi. Shuning uchun ushbu hujjatlarni xavfsiz joyda
saqglang.

Kafolat miqyosi va shartlari quyida batafsil keltiriladi. Agar siz Fujitsu-ning har ganday mahsulotini unga
qo'shib berilgan kafolat hagidagi ma'lumotda ko'rsatilgan va u kafolat amal giladigan hududdan
tashgaridagi Fujitsu milliy tashkilotidan sotib olgan bo'lsangiz, kafolatga oid har ganday talab Fujitsu-
ning mintagadagi tegishli milliy tashkilotiga yo'llanishi shart. So'ngra kafolat turi va muddati fagat

Fujitsu-ning qaysi tegishli milliy tashkiloti taklif etgan kafolat shartlariga, gaysi tashkilot talabingizga
binoan Internet orgali ularni istalgan payt ko'rib chigish imkonini berishiga garab aniqlanadi.

Noto'gri foydalanish orqali yuzaga kelgan nugsonlar kafolatdan chiqarib tashlanadi. Mahsulotni to'g'ri
ishlatish deganda uning ishlatish qo'llanmasi yoki hujjatlarida tavsiflangan shartlarga mos ravishda
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ishlatishi tushuniladi. Kafolat qurilmaning funksiyalarini va asl mahsulotning nugsongacha bo'lgan
holatini tiklab berish bilan cheklanadi. Buning uchun shikastlangan mahsulot Fujitsu mahsulotining
texnik tavsifnomasi va mahsulot pasportida keltirilgan ma'lumotlarga mos ravishda sinov talablarini
bajarishi yetarlidir. Fujitsu kafolati xaridor ma'lumotlari yoki dasturiy ta'minotni tiklashni o'z ichiga
olmaydi.

Yuqorida qayd etilgan kafolatlar va quyida keltirilayotgan tafsilotlar doirasidagi kafolat Fujitsu
kompaniyasi qaroriga ko'ra ta'mirlash yoki almashtirish orqali bajariladi. Moddiy yoki gayta ishlash bilan
bog'liq qusurlar bo'lgan joyda nugsonli gismlar yangi yoki yangisi darajasidagi qismlar bilan
almashtirilishi kerak. Zarur hollarda butun boshli mahsulot 0'ziga o'xshah yoki funksiyasi unga o'xshash
mahsulot bilan almashtirib beriladi. Kafolat xizmati gqiymati hamisha qusurli mahsulot giymati bilan
cheklanadi.

Kafolat talabinig bir gismi sifatida mahsulotdan yechib olingan gismlar avtomatik tarzda Fujitsu
kompaniyasining tegishli mamlakat tashkiloti yoki topshirig olgan vakolatli texnik xizmat ko'rsatish
bo'yicha hamkorning (vaziatga garab) mulki bo'ladi. Bu xaridor qo'shimcha ravishda "qattiq diskni
(HDD, SSD) ushlab turish" opsiyasiga so'rov bergan holatdagi qusurli gattiq disklarga nisbatan
qgo'llanmaydi.

Fujitsu kompaniyasining kafolat magsadida foydalanilayotgan asl ehtiyot gismlari ta'mirlanayotgan
qurilmaning fagat qolgan kafolat davriga nisbatan go'llanadi va ushbu gismlar Fujitsu mahsulotiga
o'rnatilishi shart.

Ma'lumotlarni saglash vositalari uchun tizimning kafolat gamrovidan qatliy nazar, fagat ushbu kafolat
shartlarida tavsiflangan cheklangan hajm go'llanadi.

Kafolat xizmatlarini Fujitsu kompaniyasi yoki vakolatli texnik xizmat ko'rsatish bo'yicha hamkorlar joyida
belgilab qo'yilgan ish soatlarida ko'rsatadi. Milliy yoki mintaqaviy odatlarga garab ish soatlari 0'zaro farq
gilishi mumkin. Ish soatlari milliy yoki mantagavioy odatlarga qarab o'zaro farq gilishi mumkin.

Xaridor maxsus texnik ko'nikmasiz va elektr quwvati o'tkazuvchi gismlarga qo'l tekkizmay modulni
almashtira oladigan (Xaridor almashtira oladigan qism ham deb ataladigan) holatlarda Fujitsu
kompaniyasi xaridorga almashtiriladigan ehtiyot gism yoki bo'lakni yuborish bilan qusurni tuzatish
huquqini saqlab goladi, uni xaridorning 0'zi Fujitsu ko'rsatmalariga amal qilib, birovning yordamisiz
almashtirishi, o'rnatishi va ulashi mumkin. Fujitsu kompaniyasi barcha holatlarda biror yoki barcha
qusurli va almashtirilgan qismlar yoki olib tashlangan bo'laklarni gaytarishni talab gilishga hagli.

Fujitsu 402



Warranty Ozbekcha

Kafolat turlari tavsifi

Kafolatni go'llash kerak bo'lganda bajariladigan ishlar

Agar kutganingizga garama-garshi o'laroq, Fujitsu kompaniyasidan sotib olgan mahsulotingizning
qusuri bo'lsa, awvalo Fujitsu kompaniyasining texnik xizmat ko'rsatish markaziga murojaat giling.
Xodimlarimiz qusur va nosozliklarni aniglashingizga yordam beradi va ular ko'pincha nosozliklarni
telefon orqali bartaraf qgila oladi.

Texnik xizmat ko'rsatish markazining telefon ragamlari mahsulotingizga qo'shib beriladi yoki ularni
Internetdagi mana bu saytdan topishingiz mumkin: http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html.

Texnik xizmat ko'rsatish markaziga qayerdan qo'ng'iroq gilishingizdan gat'i nazar, qo'l ostingizda doim
quyidagi ma'lumot bo'lsin:

»  Ismingiz, manzilingiz, pochta indeksingiz va sizni topish mumkin telefon ragamingiz
»=  mahsulotning model belgisi, buyum kodi va seriya ragami

= xarid sanasi va joyi

*  muammoning gisqacha tavsifi.

Agar mumkin bo'lsa, mahsulotni xarid gilgan vaqtda sizga berilgan ma'lumot tashuvchi qurilma(lar)
yoningizda bo'lsin, undagi zavodda oldindan o'rnatilgan sozlamani tiklash mumkin bo'ladi.

Texnik xizmat ko'rsatish markazi keyin nima ishlar gilish kerakligini muvofiglashtirib turadi.

Biror kompyuter apparati yoki dasturiy ta'minotdan foydalanayotganda ma'lumotlardan doimiy tarzda
zaxira nusxa olib turish tavsiya etiladi. Texnik xizmat ko'rsatishdan oldin har doim ma'lumotlardan
doimiy tarzda zaxira nusxa olib go'yish maslahat beriladi, chunki texnik xizmat ko'rsatish vaqtida
ma'lumotlar yo'qolmasligiga hech kim kafolat bera olmaydi. Qurilma foydalanuvchisi sifatida
ma'lumotlardan, jumladan, ilovalar va operatsion tizimning dasturiy ta'minotidan to'liq zaxira nusxa
olishga fagat 0zingiz javobgar eklaningizni esdan chigarmang. Fujitsu kompaniyasi kafolat ko'rsatish
jarayonida axborot va ma'lumotlar yo'qolgani uchun hech qanday javobrarlikni 0z zimmasiga olmaydi.

Ma'lumotlar markazi tizimlari uchun Fujitsu xatoliklar to'g'risida xabar berish va / yoki tashxislash uchun
Avtomatik qo'ng'iroq (Autocall) funksiyasidan foydalanishga intiladi.

Avtomatik qo'ng'iroq bilan xizmat ko'rsatish vakolatiga ega bo'lgan tizim tarkibiy qismlarning shubhali
holatlari yoki ishlamasliklari to'g'risida Fujitsu texnik xizmat ko'rsatish markazini avtomatik ravishda
xabardor giladi. Mijoz Avtomatik qo'ng'iroqdan foydalanish bo'yicha garor gabul giladi. Bu magsadda u
tegishli tizim uchun Avtomatik qo'ng‘irogni ishga tushirishi va faollashtirishi kerak.

Fujitsu tomonidan Avtomatik qo'ng'irog xabarlarining gayta ishlanishi uchun zarur shart bo'lib mijoz
tomonidan texnik kontakt shaxsining kontakt ma'lumotlarini taqdim etishi va saqlashi bo'lib
hisoblanadi. Avtomatik go'ng'iroq xabarlarida texnik ma'lumotlar hamda shaxsiy ma'lumoltar mavjud
bo'ladi. Fujitsu ushbu barcha ma'lumotlardan faqatgina shartnomada kelishilgani kabi nosozliklarni
tahlil qilish va tuzatishlar kiritish uchun foydalanadi.

Avtomatik qo'ng'irogni o'rnatish to'g'risida batafsil ma‘lumotlar olish uchun http://ts.fujitsu.com/autocall
saytiga tashrif buyuring.
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Ehtiyot qismlar kafolati

Fujitsu kompaniyasi kafolat holati ro'y berganda nosozlikni tuzatish va talab etiladigan
materillar/ehtiyot gismlar xarajatini qoplaydi. Jami ish vaqti xarajatlari, malakali texnik xizmat ko'rsatish
joyiga (texnik xizmat ka'rsatish bo'yicha hamkor yoki ta'mirlash markazi) qurilmani olib borib kelish
tavakkalchiligi bilan bog'liq xarajatlarni xaridor to'laydi.

Texnik xizmat ka'rsatish markazida xizmat ko'rsatish kafolati

Xabar berilgan nosozlikni Fujitsu kompaniyasi tahlil gilib ko'radi. Agar uzogdagi joyida tuzatish iloji
bo'lmasa va qurilmani ta'mirlash talab etilsa, xaridordan nosoz qurilmani malakali texnik xizmat
ko'rsatish joyiga (texnik xizmat ko'rsatish bo'yicha hamkor yoki ta'mirlash markazi) olib kelish iltimos
gilinadi. Ta'mirlash ishi tugagandan so'ng xaridorga qurilma olib ketish uchun tayyor ekani xususida
xabar gilinadi.

Texnik xizmat ko'rsatish markazida kafolat xizmati ko'rsatishga barcha ehtiyot gismlar bilan ta'minlash,
shuningdek, tegishli mehnat xarajatlari kiradi, lekin uni texnik xizmat ko'rsatish joyiga olib kelish va
ketish xarajatlari bunga kirmaydi.

Olib kelish va qaytarish kafolati (Joyiga gaytarish kafolati)

Xabar berilgan nosozlikni Fujitsu kompaniyasi tahlil qilib ko'radi. Agar uzoqdagi joyida tuzatish iloji
bo'lmasa va qurilmani ta'mirlash talab etilsa, xaridordan nosoz qurilmani malakali texnik xizmat
ko'rsatish joyiga (texnik xizmat ko'rsatish bo'yicha hamkor yoki ta'mirlash markazi) yuborish iltimos
gilinadi. Tashish va sug'urta xarajatlarini xaridor qoplaydi. Xaridor qusurli qurilmani himoya gilish uchun
tegishli tartibda o'rashga mas'uldir.

Olib kelish va gaytarish xizmatiga barcha talab gilinayotgan ehtiyot gismlarni ta'minlab berish va
tegishli mehnat xarajatlarini, qurilmani egasiga gaytarish yoki mamlakat ichidagi istalgan boshqa
texnik xizmat ko'rsatish markazi joylashgan manzilga yuborish bilan bog'liq to'lovlarni qoplash kiradi.

Ishlab chiqaruvchi hisobidan xizmat ko'rsatish markaziga olib kelish va
tuzatib gaytarish kafolati

Xabar berilgan nosozlikni Fujitsu kompaniyasi tahlil gilib ko'radi. Agar uzogdagi joyida tuzatish iloji
bo'lmasa va qurilmani ta'mirlash talab etilsa, nosoz qurilma xaridordan malakali texnik xizmat ko'rsatish
joyiga (texnik xizmat ko'rsatish bo'yicha hamkor yoki ta'mirlash markazi) ta'mirlash uchun olib ketiladi.
Tegishli tartibda olib kelish va gaytarish tartibi bir mamlakatda boshqasidan farq gilishi mumkin.

Qurilmani olib kelishni

= Fujitsu kompaniyasining logistika ta'minotchilaridan biri amalga oshiradi. Qusurli qurilma
xaridorning manzilidan (agar boshqa narsaga kelishilmagan bo'lsa, asosiy kirish joyidan) olib
ketiladi. Agar yordam ko'rsatish markazi xaridorga logistika ta'minotchisi qurilmani tashish uchun
0'z qutilaridan foydalanishini aytmagan bo'lsa, xaridor qusurli qurilmani olib ketilishidan oldin
kerakli yo'sinda o'rab berishi shart.

= yoki 0z ixtiyoriga ko'ra yuk gog'ozi / puli oldindan to'langan yorliq yordamida jo'natishni maslahat
bermagan bo'lsa. Xaridor qusurli qurilmani olib ketilishidan oldin tegishli tartibda o'rashi shart.

Ta'mirlash tugagandan so'ng qurilma eganining uyiga gaytariladi.
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Qurilmani eshikda (o'rnatilgan joyida) almashtirish kafolati

Xabar berilgan nosozlikni Fujitsu tahlil qilib ko'radi. Agar uzoqda tuzatish mumkin bo'lmasa va qurilma
qusurli bo'lsa, u 0'ziga teng boshqa qurilma bilan almashtiriladi. Qusurli qurilma xaridorning manzilidan
(asosiy kirish joyidan) olib ketiladi va ayni paytda yangi shunga teng qurilma o'sha manzilga yetkazib
beriladi. Nugsonli qurilma mijozning manzilidan (asosiy kirish eshigi) olinadi va shu bilan bir vaqtda
shu qurilmaning boshqa nusxasi o'sha manzilga yetkazib beriladi.

Qurilmani joyida tuzatish kafolati

Xabar berilgan nosozlikni Fujitsu kompaniyasi telefon ko'magi yoki qurilmaga uzoqdan kirish orqali
tahlil qilib ko'radi. Fujitsu kompaniyasining ixtiyoriga ko'ra xizmat ko'rsatish muhandisining qurilmani
joyiga borib tekshirib, qusurini aniglashi va aniglangan muammoni hal etishi rejalashtirilishi mumkin.
Mabodo qurilmaning 0Zzida qusur bo'lsa, o'rnatilgan joyning o'zida qusurli bo'lak almashtirilib yoki
ta'mirlab tuzatilishi va ishga tushirilishi mumkin. Ushbu joyida xizmat ko'rsatishning shartiga ko'ra
xaridorning yashash joyi (fagat qattiq qoplamali yo'l bo'lganda) 50 km yoki Fujitsu kompaniyasining
texnik xizmat ko'rsatish bo'yicha hamkori yoki Fujitsu kompaniyasi ta'mirlash markazidan bir soatlik yo'l
uzoqlikda bo'lishi kerak. Agar uzogrog joyga boriladigan bo'lsa, Fujitsu kompaniyasi xaridor bilan
kelishgan holda yo'l yurishga sabab ba'lgan go'shimcha xarajatlar va vaqt uchun to'lov olish yoki

qurilmani u Fujitsu kompaniyasining asosiy ta'mirlash markaziga yuborgandan so'ng ta'mirlash
huquqini saglab qgoladi. Keyingi holat ta'mirlashni hoyida bajarib bo'lmagan hollarda ham qo'llanadi.
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Tarkibiy gismlar/chigitga chiquvchi materiallar bo'yicha
cheklangan kafolat

Quyidagi tarkibiy gismlar/chigitga chiquvchi materiallarning kafolat gamrovi siz tarkibiy gism bilan birga
sotib olgan mahsulotning kafolat gamrovidan farq qilishi mumkin. Ayrim tarkibiy qismlarga boshga
ishlab chigaruvchining boshga kafolati berilishi mumkinligini yodda tuting.

Tarkibiy gismlar/chigitga Kafolat turi Kafolat davri

chiquvchi materiallar

Klaviatura va sichqon alohida Material kafolati 24 oy
sotilgani uchun tizim
to'plamiga kirmaydi.

Klaviatura va sichgon tizim Material kafolati 12 oy, uzaytirilgan kafolatni mamlakatdagi
to'plamiga kiradi. sharoitga qarab berish mumkin.

Alohida sotib olingan, tizimga ~ Material kafolati Kamida 6 oy, uzaytirilgan kafolatni
avvalboshdan o'rnatilmagan mamlakatdagi sharoitga qarab berish mumkin.
quyidagi singari tarkibiy

gismlar:

Qattiq disklar, optik disklar,
grafika kartalari, xotiralar va

Zaryadlanadigan batareyalar Material kafolati 12 oy

- Vaqt o'tishi bilan fizika va kimyo jarayonlari
zaryadlanadigan batareyalarning sig'imi
kamayib boradi. Shuning uchun Fujitsu
kompaniyasi ushbu mahsulotlarga 12 oylik
cheklangan kafolat beradi.

- SAS/RAID requlyatori uchun yangi
batareyaning zaxira quvvati moduli (BBU)
requlyatorining kesh-xotiralari tarkiblarini 72
soatgacha saqlab turadi. Biz 12 oylik kafolat
vaqgti uchun RAID regulyatroning kesh-
xotiralari tarkiblari 24 soatgacha saglab
turilishini kafolatlaymiz.

Tashgi dinamiklar, Material kafolati 24 oy
mikrofonlar, qulogchinlar,

qgopchalar, USB-flesh

jamlovchilar singari

aksessuarlar.
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Tarkibiy qismlar/chiqitga Kafolat turi Kafolat davri

chiquvchi materiallar

Printer, skaner, kamera va hk.  Dastlabki ishlab chigaruvchining kafolat ishlab chiqaruvchisiga
chet qurilmalar (chakana shartlari go'llanadi ™ qgarab farq giladi
S Sz e
Printer, skaner, kamerava hk.  Material kafolati 12 oy, uzaytirilgan
chet qurilmalar tizim paketiga kafolatni
kiritilgan (Faqat chakana mamlakatdagi
savdo jihozlari) sharoitga qarab
SO 21 211011 U
APC-USV (go'shimcha qurilma)  Dastlabki ishlab chigaruvchining kafolat ishlab chiqaruvchisiga
shartlari go'llanadi * qarab 36 oy farqg
e BT OGN
Dasturiy ta'minot mahsulotlari  Material kafolati 6oy ")
uchun ma'lumotlarni saglash
O O e
Qattiq jamlovchi (SSD) Xotira qurilmasi, Server va Mijoz hisoblash

qurilmalari: Flesh xotira qurilamalari, Qjlar,
UFM-Devices, DCPMM va SATADOMIarning
ichiga o'rnatilgan Eskirish indikatori bo'lishi
mumkin. Bunday holatda ushbu tarkibiy
gismning kafolati tizim kafolatiga istisno
sifatida indikator zaryadi tugaydigan darajaga
yetguncha bo'lgan vagt bilan cheklanadi. Tizim
kafolatidan bunday og'ishlar hagidagi
ma'lumotlar tafsiloti (agar bo'lsa) tegishli
tarkibiy gism ro'yxati yoki jihozning ma'lumotiar
ro'yxatida yohud Kafolat / Xizmat ko'rsatish
sahifasining (http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?lng=COM) ,Kafolat
qgo'llanmasi” paneli ostida ko'rsatiladi.

*) Dastlabki ishlab chigaruvchi kafolatlari turi va davomiyligiga oid ma'lumotlarni mahsulotga go'shib

berilgan hujjatladan olish mumkin yoki talab gilinsa, Fujitsu kompaniyasining texnik yordam
ko'rsatish xizmati beradi.

**) Qurilma dastlab xarid gilingandan so'nggi 6 oy mobaynida Fujitsu kompaniyasi 0z mahsuloti bilan
birga berilgan va yetkazib berilganda jismoniy nugsoni borligi aniglangan ma'lumot tashish
vositalarini almashtirib beradi. Ta'minot dasturining 0'ziga kafolat berilmaydi.

Tizim panelidagi batareyalar uchun tegishli qurilmaning kafolati qo'llanadi.
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Kafolat gqo'llanmaydigan holatlar

Quyidagi o'rinlarda kafolat qo'llanmaydi:

= mayda qusurlar yoki mahsulotning texnik parametrlaridan mahsulot giymati yoki uning ishlashiga
nisbatan nomoddiy yoki juda kichik og'ishlar

= BIOS, drayverlar yoki dasturiy ta'minotning yangilanishlari/yangilamalarini ta'minlab berish va
o'rnatish

= xavfsizlik funksiyalarini gayta o'rnatish, parollarni o'chirib tashlash va hk.

= xaridorning xos ma'lumotlari yoki ta'minot dasturidan zaxira nusxa olish yoki ularni tiklash

= ishlatib bo'Imaydigan dasturiy ta'minot/operatsion tizimlarni qayta o'rnatish (masalan, tizim uchun
muhim fayllarni, nosoz tizim sozlamalarini yoki kompyuter viruslari singari 0'zini qayta hosil
giluvchi kompyuter dastrurlarini o'chirib tashlash)

= Naumumiy o'rnatilgan yoki yetkazib berilgan dasturiy ta'minotning uzluksiz va xatosiz ishlashi, na
bunaqga dasturiy ta'minotning sifati, unumdorligi, sotishga bopligi yoki yarogliligi va yoki muayyan
magsad uchun qo'shib berilgan hujjatlar, hatto ular Fujitsu kompaniyasi mahsuloti bilan birga
yetkazib berilgan bo'lsa ham.

= ma'lumot tashish vositalari, orga chiroglari (ekranning kuyishi yoki yorginlik yo'qolishi)

= foydalanib bo'lgan batareyalarni almashtirish

= sarflanib ketadigan ehtiyot va tarkibiy gismlar (masalan, printer kartrijlari)

= batareya sigimining pasayishi.

= Noutbuk displeylari va suyuq kristalli ekranlarning 1SO 9241-307 standartlariga mos bo'lgan
tegishli xato tasnifidan chigib ketmagan qusurli pikseli

= Ishlatish vaqtida korpus gismlarning chirsillash shovgini nugson mavjudligini ko'rsatmaydi

= Mahsulotning ishlashiga va funktsiyasiga ta'sir gilmaydigan, shu jumladan chizmalar, tirnoglar,
portlardagi buzilgan plastiklar, rangsizlanish, zang, to'qimalar yoki tugatish, asinma va yirtiqlik,
asta-sekin yomonlashishi yoki qarishi bilan bog'liq bo'imagan kosmetik zararlar.

= LCD Panelning yuzasi, shu jumladan mahsulotning tashqi har qanday deformatsiyalari va / yoki
¢ozquleri.

= 0ddiy ofisdan yoki maxsus foydalanishdan (masalan, tutunli yoki changli atmosferalarda ishlash
yoki odatdagidek xona haroratida va UV / 1Q radiatsiya ostida) ishlash shartlari.

Kafolat quyidagilar sabab bo'lgan kamchilikni aniglash va qusurlarni tuzatishni ham qamrab olmaydi:

= xaridor yoki uchinchi tomonlarning qurilmadan noto'g'ri foydalanishi va unga noto'g'ri texnik
xizmat ko'rsatishi (masalan, suyuq kristalli ekrannning buzilishi, mexanik yoki boshqa shikast
yetkazish, qusurli kabellar yoki vilkalar); noto'g'ri harakatlarga mahsulot qo'llanmasidagi
ko'rsatmalarga mos bo'lmagan amallar kiradi

= fors-major (chaqin urishi, toshqinlar, kimyoviy yoki biologik ta'sir ka'rsatish, urush va hk.)

= chang yoki ifloslanish (sichqon, magnit lentasi diski va hk.)

= favqulodda atrof muhit ta'siri (Yugorida ko'rsatilgan UV nurlari, elektr quvvati kuchlanish oshib
ketishi, magnit maydonlari va hk.) yoki

= Fujitsu kompaniyasi javobgar bo'lmagan boshqga holatlar
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Quyidagi hollarda kafolat muddati tugaydi:

»  Fujitsu kompaniyasi tegishli tartibda foydalanish uchun sertifikat bermagan ehtiyot qismlar,
komponentlar va/yoki tashqi qurilmalar (mos ravishda Fujitsu kompaniyasi yoki uchinchi
tomondan olingan) bilan birga Fujitsu kompaniyasi mahsulotlari bilan jihozlash yoki foydalanish,

= mabodo mahsulotga Fujitsu kompaniyasi vakolat bermagan kishilar texnik xizmat ko'rsatgan,
ta'mirlagan yoki boshqga o'zgartirishlar kiritgan bo'lsa,

agar xaridor shundan so'ng sodir bo'lgan har ganday nosozlikka o'sha amallar sabab bo'lganini isbotlay
olmasa.

Elektron axborot byulleteni

Fujitsu kompaniyasi 0'z xohishiga ko'ra elektron axborot byulleteni orqali ko'maklashishga oid kerakli
yangiliklar hagida ma'lumot berishi mumkin.

http://support.ts.fujitsu.com/newsletter da obuna bo'lish mumkin.

Ma'lumotlar maxfiyligi hagida ma'lumot

Shartnomani bajarish va kafolatli xizmat ko'rsatish jarayonida biz sizning yoki siz ko'rsatgan shaxsiy
kontaktlaringizni (xususan, ism, manzil, rol, elektron pochta manzili, telefon raqami) shaxsiy va kontakt
ma'lumotlarini ko'rib chigamiz. Agar Fujitsu Sotuvdagi sherigi tomonidan kafolatli xizmatni sotib olgan
bo'lsangiz, kerakli xizmatni tagdim etish va xizmat muddati tugash vaqtini proaktif ravishda xabardor
qilish uchun bunday ma'lumotlarni shartnoma Fujitsu Sotuvdagi hamkori va xizmat ko'rsatish sherigiga
o'tkazamiz. Ma'lumotlarni gayta ishlash va ma'lumotlar (El) 2016/679 (EI) 2016/679 ("Umumiy
ma'lumotni muhofaza qilish to'g'risidagi nizom") ning 13 va 14-moddalariga muvofiq taqdim etiladigan
ma'lumot uchun sizning hududingiz uchun tegishli ravishda mahalliy ma'lumotlarni muhofaza qilish
ma'lumotlariga murojaat qiling. Buni mahalliy Fujitsu davlati veb-saytidan topishingiz mumkin, siz
quyidagi manzil bo'yicha mahalliy mamlakat bayrog'ini bosishingiz mumkin.:
http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?Ing=COM.

Bundan tashqari biz siz bergan ma'lumotlarni kafolat bilan bog'liq hollarda faqat sifatni ta'minlash
magsadida saglaymiz. Ushbu ma'lumotlardan kafolat bilan bog'lig holda texnik xizmat ko'rsatuvchi
xodimlarimizning va vakolatli texnik xizmat ko'rsatuvchi hamkorlarimizning ishini tekshirish magsadida
foydalaniladi. Bu ish Fujitsu Group, uning sho'ba korxonalari va bosh shirkatlaridagi texnik xizmat
ko'rsatish boyicha hamkorlarimizning yuksak darajada xizmat ko'rsatishini ta'minlash uchun
gilinmoqda. Ayni shu magsadni ko'zlab, ushbu ma'lumotlar mos ravishda vakolatga ega bo'lgan
uchinchi tomonlarga ham uzatilishi mumkin.

Mabodo shaxsingizga oid ma'lumotlarning kafolatlash jarayonidan tashqarida sifatni ta'minlash
tadbirlarining bo'lagi sifatida saqglanishi, ulardan foydalanish va/yoki boshqalarga uzatilishini
istamasingiz, bu haqda Xismat ko'rsatish markazimiz orqali go'ng'iroq gilib, xabardor etishingiz
mumkin.

Mas'uliyatni cheklash

Fujitsu kompaniyasining biror tegishli mamlakatning amaldagi qonunchiligiga muvofiq majburiy
huquqiy javobgarligi yoki majburiyati bo'lmasa, kafolatga haqqi bo'lgan biror tarafning ushbu kafolat

shartlarida aniq ko'rsatilmagan masalalar bo'yicha da'volari rad etiladi. Bu jihoz ishlamay qolishi bilan
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bog'liq bo'lgan keyingi shikast yetkazish, foydadan ayrilish, ma'lumot yoki axborotni yo'qotish va yoki
shikast yetkazishni qoplash singari da'volarga ham tegishli.

Kuchga ega qonun

Kafolat mahsulotni xaridor sotuvchidan dastlab sotib olgan mamlakatning amaldagi qonunlariga
bo'ysunadi va ushbu gonunlar asosida talqin etilishi lozim. Birlashgan Millatlar Tashkilorining 1980-yil
11-aprelda gabul gilingan "Tovarlar oldi-sotdisi bo'yicha xalqaro konvensiyasi" go'llanilmaydi.

Qo'shimcha xizmatlar

Fujitsu kompaniyasining tegishli hujjatlarda ko'rsatilgan texnik xizmat to'plamlari va kafolatni
to'ldiruvchi boshqa xizmatlari, muddat va shartlari qo'llaniladi; qo'shimcha ma'lumot olish uchun
garang: http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

Yevropa Ittifogining pirovard foydalanuvchilari uchun
qo'shimcha ma'lumot

Biz mahsulotlarimiz bilan bog'liq yoki shartnoma munosabatlaridan kelib chigishi mumkin bo'lgan har
ganday va barcha munozaralarni kelushuv yo'li bilan hal etish uchun qo'limizdan kelgan ishlarni
gilamiz. Biz mahsulotlarimizni bevosita iste'molchilar sektoriga taklif gilmasligimiz sababli istemolchi
mijozlarimizdan Yelning 2013/11/EU yoirignomasida ko'zda tutilgan mijoz arbitraji xizmatidagi ixtiyoriy
kelishuv jarayonida qatnashmaslikka garor gilganimizni to'g'ri tushinishni iltimos qilamiz. Buning
o'miga, biror paytda mahsulotlarimiz shikoyatga sabab bo'lsa, mijozlarimizdan Fujitsu kompaniyasining
malakali xizmat koirsatuvchi va qo'llab-quvvatlovchi guruhiga bog'lanish uchun Fujitsu
kompaniyasining ma'lumotlar xizmatidan foydalanishni iltimos gilamiz. Qonunbuzarlik holatlarini
hisobga olmaganda, xizmat ko'rsatuvchi va qo'llab-quvvatlovchi guruhning birinchi navbatda noxush
holatlar va mijozlarning e'tirozlarini birinchi baholashi mijozlar uchun bepuldir. Mabodo noxush holatni
bartaraf gila olmasak, sudlarga murojaat gilish huquqingiz saglanib goladi.
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Fujitsu Mahsullar u¢gun Zamanat

Fujitsu-dan bu yuksak keyfiyyatli mahsulu seg¢diyiniz tg¢ln tegakkur edirik. Bizim mahsullarimiz
ham keyfiyyat, ham da texnologiya baximindan yiksak standartlara uygun hazirlanmisdir.
Mahsullarimizla bagl har hansi problem yaranarsa, biz mahsullarimiz tgun size, son mustariya
asagidaki sertlara uygun zamanat veririk. Siz materialda ve ya aldiginiz mahsulun istehsalinda
har hansi nasazliq askar etdikde bu zemanatdan yararlana bilarsiniz.

Tachiz edilan zemanat Fujitsu sirkatinin bir istehsalgi kimi son istifadagi saviyyasinda yeni
cihazlarin ilk dafe alinmasi miqabilinda konulli sakilde gabul etdiyi 6hdslikdir. Zemanat Fujitsu
tarafindan islanmis cihaz kimi dévriyyaya buraxilan cihazlara tatbiq edilmir. Bundan alava, son
miuistori kimi sizin bu zamanaet gartlari ile mahdudlagmayan qganuni iddia qaldirmaq
hiiququnuz ola bilar. Digar iddialar, yaxud burada tesvir edilmislara alava iddialar zamanatdan
irali gala bilmaz. Bundan asili olmadan, Fujitsu sirkatinin satis terafdaslarinin, yaxud tglincu
taraflerin digar, ayrica zemanati ola biler ve onlar mistasna olaraq bu zemanatlers qarsi irali
suruls biler.

Zoamanat sortlori

Zamanat mahsulun son mustari terafindan dilerdan ilk aldigi tarixde baslayir (ilkin alis gebzinda
alis tarixi ve ya catdirilma gaimasinin asli). Lutfan nazars alin ki, zemanat iddialari ancaq alis
gabzinin aslini ve ya ¢atdiriima gaimasinin aslini teqdim etmakla bayan edils biler. Buna goéra ds,
hamisa aldiginiz mahsulun gabzini ve ya catdirilma gaimasini zamanat senadlari ils birlikde
saxlayin.

Qabzda/gaimade mahsulun adi ve seriya ndmrasi olmalidir.

Zamanat iddialari nasazlidi askar edan kimi darhal ya yerli Fujitsu hiquqgi saxsina(Yerli Xidmat
Masasi), ya da cihazin ilk alindigi satis ve ya xidmat terafdasina teqdim edilmalidir.

Zoamanat xidmatlarinin ahata dairasi vo
gostarilmasi

Basqa qayda ile tenzimlandiyi hallar istisna olmagla, bu zemanat muvafiq zemanat dévriinds bas
veran butin material va istehsal nasazliglarini shats edir. Sizin Fujitsu mahsulunuz tgun
"Zamanate dair Malumatla" muayyan edilmis zemansatin ndvu ve muddati asagida tam tefarriiatla
tasvir edilmisdir. Bununla bela, zamanatin néviinds va sartinds ferglar mahsul yeni vaziyyatda
son musteri kimi size satildigda hazirlanmis hesab-fakturanin ve ya ¢atdiriima qaimasinin
aslinda aks etdirila biler. Buna gora da, litfan bu sanadleri tahliikssiz yerds saxlayin.

Zamanatin shate dairasi ve Umumi sertlari agsagida daha teferriiatla tesvir edilmisdir. Siz mahsulu
musayist eden zemanata dair malumatda verilmis bu zemanatin shats dairesindan kenarda
yerlagan yerli Fujitsu teskilatindan har hansi Fujitsu mahsulunu almissinizsa, zemanatla bagli
har hansi iddialar birbasa aidiyyati olan regional Fujitsu milli taskilatina géndarilmalidir. Bela
halda zemanatin névi ve middati mistesna olaraq muvafiq Fujitsu milli taskilatinin taklif etdiyi
zamanat sartlari ile musayyan edilir ve miisssisa istanilan vaxt sorgu asasinda bu sertleri internet
saytinda baxmaginiz tgiin taqdim eda bilar.

Sahv istifade naticasinds bag vermis nasazliglar zemanate daxil edilmir. Lazimi istismar dedikda
mahsuldan istismar kitabgasinda ve ya mahsulun sanadinds tesvir edilmis saraitlards istifade
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basa dusulir. Zemansat texniki avadanligin funksiyalarini va mahsulun nasazligdan avvalki ilkin
vaziyyatini barpa etmakle mahdudlasacaq. Bunun Uglin tesire maruz qalan mahsulun Fujitsu
sirkatinin mahsulun mealumat veraqgina uygun texniki sartlerine asasan aparilan sinaq talablarina
cavab vermasi kifayatdir. Fujitsu zamanatine musteri malumatlarinin ve ya program teminatinin
barpasi daxil deyil.

Yuxarida geyd edilmis ve asagida teferriiatla tesvir edilmis zemanatlor daxilinde gorilan iglera
Fujitsu sirkatinin garari ile mahsulun tamiri ve ya dayisdiriimasi nazards tutulur. Material
valyaxud emal nasazhdi hallarinda nasaz hissalar yenisi ilo va ya yeni hissa kimi yaxsi
vaziyyatda olan hissa ile avaz edilacak. Lazim galersa, butiin mahsul ona tam eyni va ya
funksiyaca eyni mahsulla avez edilacek. Zeamanat xidmatinin dayari hemise nasaz mahsulun
dayari ile mahdudlagir.

Mahsuldan zemanat iddiasI prosedurunun bir hissasi kimi gixarilmis har hansi nasaz hissa
avtomatik olaraq aidiyyati olan Fujitsu 6lka taskilatinin ve ya salahiyyatli xidmat tarafdasinin
(muvafiq olaraq) amlaki olur. Bu, mustarinin slave 'HDD tutma' se¢imi aldigi qusurlu malumat
dasiyicilarina (masalan, HDD, SSD) aid deyil.

Zamanat hallarinda istifada edilmis orijinal Fujitsu hissalarina, bu hissalar Fujitsu mahsulunda
qurasdirildigi hallarda ancaq temir edirmis cihazin galan zamanat dovru tatbiq edilir.

Verilanlarin saxlanmasi vasitalarina sistemin zamanat hacmindan asili olmayaraq, ancaq bu
zomanat sartlaerinda ayrica tesvir edilmis mahdud zemanat verilacak.

Zsmanat xidmatlari Fujitsu ve ya salahiyyatli xidmat terafdaslari tarafinden musyyan edilmis is
saatlarinda sahada gostarilacak. Milli ve regional adatlardan asili olaraq is saatlari muxtaslif ola
biler. Milli va regional adatlara uygun olaraq is saatlari muixtslif ola biler.

Mustari modulu xUsusi ixtisasl texniki serigtasiz ve cerayan altinda olan hissalars toxunmadan
dayisa bilarse (MDB - mustarinin dayisdiyi blok adlanir), Fujitsu mistsriya onun yardimsiz Fujitsu
gostarislarine amal etmakle dayise, qurasdira va ya birlagdira bilacayi hissani va ya elementi
gondarmakle nasazligi aradan galdirmaq hiiququna malikdir. Bitin hallarda Fujitsu har hansi ve
butlin nasaz ve dayigdirilmis hissalari ve ya ¢ixariimis elementleri gaytarmagi teleb etmak
hidququna malikdir.
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Zamanat novlarinin tasviri

Zamanat iddiasi galdirma prosesi

Gozladiyinizin aksi olaraq Fujitsu mahsulunuz nasaz olarsa, litfaen avvalca Fujitsu Xidmat Masasi
ile alaga saxlayin. Bizim is¢ilerimiz size nasazliglarin ve defektlarin tahlilinds yardim edacek va
onlar aksar hallarda telefonla nasazli§i aradan galdirmaga nail olur.

Sizin mahsulunuza Xidmat Masasinin telefon némraleri daxil edilmisdir, yaxud onlari internetda
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html Ginvaninda tapa bilarsiniz. Xidmat Masasina
muracist edarkan, litfen asagidaki malumatlari hazir tutun:

=  Adiniz, Gnvaniniz, pogt indeksiniz ve sizinle slage saxlanacaq telefon nomrasi
= modelin tayinati, mahsulun artikul kodu va seriya némrasi

= alma tarixi va yeri

=  problemin qisa tasviri.

Muvafiq hallarda litfen alis zamani verilmis orijinal malumat dasiyici(lari)ni saxlayin, ¢tinki onun
kdmayi ile zavodda ylklanmis orijinal konfiqurasiyani barpa etmak olar.

Xidmat MasasI ndvbati proseduru sizinle slagsalendirecak.

Har hansi kompyuter avadanligindan ve ya program tachizatindan istifade edan zaman
verilanlarin mintezam ehtiyat nlisxasini ¢ixarmaq tovsiya olunur. Xidmat fealiyysatindan avval
hamisa verilanlerin ehtiyat niisxasini gixarmaq maslahat gorilur, guinki xidmat zamani
malumatlarin itmayacayine zemanat verilmir. LUtfan nazars alin ki, cihazin istifadagisi kimi siz
program ve amaliyyat sisteminin program techizati da daxil olmaqla, verilenlorin tam ehtiyat
nisxasinin ¢ixariimasina tam cavabdehlik dasiyirsiniz. Fujitsu zemanat xidmatlarinin
gosterilmasi zamani har hansi verilenlarin ve malumatin itmasi tGgtin har hansi ve butln
masuliyyetden tam azad edilir.

Verilanlarin Emali Markazi Giglin Fujitsu xata barads hesabatlarin 6tirilmasi ve/va ya
diagnostikasinin hayata kegirilmasi tiglin Autocall (avtomatik bildiris) funksiyasindan istifada
etmaya caligir.

Autocall funksiyasi vasitasile xidmat tarafindan tasdiglenmis sistem avtomatik olaraq
nazaragarpan xata hallari barads Fujitsu Xidmat Markazina malumat géndarir. Mustari Autocall
funksiyasini istifads edib-etmamasina 6zl garar verir. Bu magsadls, o, Autocall funksiyasini
muvafiq sistem Uglin ise salmalidir ve aktivlegdirmalidir.

Autocall mesajlarinin Fujitsu-da emal edilmasinin ilkin sarti mustari tarafinden texniki masalalar
Uizra slagslandirici sexsin alaga malumatlarinin taqdim edilmasindan ibarstdir. Autocall mesajlar
texniki malumati, ola bilsin ki, foerdi malumatlari ehtiva edir. Fujitsu bttin bu malumatlari yalniz
migavilada razilagdiriimis nasazliglarin tahlili ve diizalisi zamani istifade edir.

Autocall funksiyasinin qurasdiriimasi haqqinda daha strafli malumat alds etmak Ggun, litfan,
http://ts.fujitsu.com/autocall sehifasina daxil olun.

Fujitsu 413



Warranty Azarbaycan dilinde

Ehtiyat hissalarina zamanat

Zsmanat hadisasi zamani Fujitsu nasazligin aradan qaldiriimasi va talab olunan materiallar/
hissalar lguin xarcleri ddayir. Naticads serf edilmis is¢i qlivvasinin xarci ve pesokar xidmat
mantagasina (xidmat terefdasi va ya temir markazi) ve mantagasindan dasinma riski xarclar
musteri tarafinden gakilir.

Tamira gatirma zemanati

Maruzas edilmis nasazliq Fujitsu terafinden tehlil edilir. Uzagdan diizeltma mimkin deyilss ve
texniki avadanliq temir edilmalidirse, misteriden nasaz cihazi salahiyyatli xidmat mantegasina
(xidmat terafdasina ve ya temir markazina) gatirmak talab olunur. Temir isi basa ¢atdiqda
mustariya cihazin géturilmays hazir olduguna dair malumat verilir.

Temirs gatirma xidmatina bltlin ehtiyat hissalarinin techizi, o cimladan slagadar is¢i qlivvasinin
xarclari daxil olur, lakin xidmat mantagasina ve mantagasindan dasinma xarclari daxil deyildir.

Tamira gondarma va qaytarma zoamanati (Bazaya qaytarma
zamanati)

Maeruzs edilmis nasazliq Fujitsu terafindan tahlil edilir. Uzaqgdan dizsltma mimkun deyilse vo
texniki avadanlq temir edilmalidirse, musteriden nasaz cihazi salahiyyatli xidmat mantegasina
(xidmat terafdasina ve ya tamir markazina) gdndarmak tsleb olunur. Daginma ve sijorta
xarclorini misteri tarafinden ¢akilir. Mlsteri nasaz cihazi miihafize etmak iglin mivafiq
gablasdirmani temin etmays cavabdehlik dagiyir.

Tamira gdonderma va qaytarma xidmatina bittn talab olunan ehtiyat hissalerinin, slagadar isci
quivvesinin xarclari va cihazi géndarmis saxse, yaxud xidmat mantagasinin yerlasdiyi 6lka
daxilinds har hansi diger Ginvana gaytarmagq xarclari (pogt xidmati haqqi) daxil olacaq.

Goturma ve Qaytarma Zemanati

Maruzas edilmis nasazliq Fujitsu terafindan tehlil edilir. Uzagdan diizeltma mimkin deyilss ve
texniki avadanliq temir edilmalidirse, nasaz cihaz mustaridan gétlrilacek va salahiyyatli xidmat
mantagasina (xidmat terefdagina va ya temir markazina) tamir tglin aparilacaq. Mivafiq gétirma
vo gaytarma prosedurasi miixtalif 6lkalarde miixtslif ola bilar.

Goéturms ya

= Fujitsu sirkatinin temir (izre maddi-texniki tachizatgilarinin biri tarafinden yerina yetirililir.
Nasaz cihaz mistarinin Gnvanindan (basqa raziliq alds edilmass, asas girisden) gotirillr.
Xidmat masasi madd-texniki tachizatginin cihazi 6z tranzit qutusunda dasiyacag bareds
malumat vermasas, mistari nasaz cihazi gétirilmazdan avval lazimi gaydada
gablasdirmahdir.

= yada mustastrinin gétirmani 6z garar ile slagalendirmasi Uigin gaima/haqqi 6denmis
catdirma etiketi vasitesile taskil edilir. Mistari nasaz cihazi gétirilmazden svval lazimi
gaydada qablasdirmalidir.

Cihazin tamiri basa ¢atdigdan sonra cihaz misterinin Gnvanina gaytarilir.
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Qapidan-qapiya (sahada mubadila) zamanat

Meruza edilmis nasazliq Fujitsu tarafindan tahlil edilir. Uzaqdan diizaltma mimkdin deyilse vo
texniki avadanliq nasazdirsa, o, oxsar avadanligla avez edilecok. Nasaz cihaz misgtarinin
Uinvanindan (asas girisda) goturilir ve eyni zamanda yeni oxsar cihaz eyni (invana gatdirilir.

Sahada zamanat

Maruzs edilmis nasazliq telefon dastayi ve ya uzagdan giris vasitasila Fujitsu tarafindan tahlil
edilir. Fujitsu sirkatinin garari ile xidmat mihandisinin sahads tahlili davam etdirmasi va tsahlil
edilmis problemi hall etmak Uglin lazimi hall planlasdirilir. Texniki avadanligin nasazli§i zamani
istismara hazirliq nasaz cihazi qurasdiriima mantegasinds yenisi ilo avaz etmaklo, yaxud temir
etmakla barpa edilir. Bu sahade xidmat sarti o vaxt hayata kegirilir ki, misterinin miassisasi
Fujitsu xidmat teraefdasindan ve ya Fujitsu tamir markazinden 50 km (ancaq désenmis yollar) ve
ya bir saatliq masafeda olsun. Daha uzaq masafaya getmak lazim galarsa, Fujitsu mustari ile
razilagsma asasinda har hansi slave sayahat va yola sarf edilan vaxtin hagqini almaq ve ya
cihazi muistari tarafinden markazi Fujitsu temir markazina gondarildikden sonra temir etmak
hiququnu saxlayir. Sonuncu sart hamginin tamirin sahads apariimasi mimkun olmayan hallara
da tetbiq edilir.
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Elementlar/istehlak mallari i¢gun mahdud
zomanat

Asagidaki elementlar/istehlak mallari G¢lin zemansat, elementin daxil oldugu mahsula verilan
zomanatdan fargli ola bilar. Lutfan nazare alin ki, bazi elementlar muixtelif istehsalginin verdiyi
ayrica zemanatle ahata oluna biler.

Elementlar/istehlak mallari Zamanat novii Zamanat middati

Ayrica alinmig va sistem Materiala zemanat 24 ay
dastina daxil olmayan
klaviatura va sigan

Sistem dastina daxil olan Materiala zamanat 12 ay, 6lkada olan sartlardan asili olaraq
klaviatura va sigan genislendiriimis zemanat verila bilar
Ayrica alinmis va Materiala zemanat ©n azi 6 ay, 6lkads olan sartlorden asili
avvalcadan sistemda olaraq geniglandirilmis zemanat verilo bilar
qurasdiriimamis elementlar,

masalan:

Sart yaddas diskleri, optik
cihazlar, grafika kartlari,
yaddaslar va s.

Yenidan yiiklena bilon Materiala zemanat 12 ay

batareyalar - Vaxt kegdikca fiziki ve kimyavi proseslar
yenidan yuklena bilan batareyalarin
tutumunu azaldir. Ona goéra ds, Fujitsu bu
mahsullar G¢iin 12 ay mahdud zemanat
taklif edir.

- SAS/RAID nezarat qurgusu Ggiin Yeni

Qaza akkumulyator bloku (BBU) nazarst
qurgusunun kesinin terkibini 72 saat
saxlayir. 12 ayliqg zemanat middatinds biz
RAID nazarst qurgusunun keslarinin 24
saat saxlamaga zamanat veririk.

Xarici dinamiklar, mikrofon, Materiala zamanat 24 ay
qulaghglar, kissler, USB

yaddasi va s. kimi

aksessuarlar.
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Elementlar/istehlak mallari

Printerler, skanerlar,
kameralar va s. kimi periferik
cihazlar (Paerakanda
Mahsullarsiz)

Zamanat novi

ilkin istehsalginin zemanat sartlari tatbig

edilir *)

Zamanat middati

istehsalgidan asili
olaraq farglanir

Sistem dastina daxil edilmis
printerlar, skanerlar,
kameralar va s. kimi periferik
cihazlar (ancaq Psrakanda
Mahsullar)

Materiala zemanat

12 ay, élkeds olan
sartlorden asili
olaraq
genislendirilmis
zoamanat verila biler

APC-USV (slavs edilan
cihaz)

ilkin istehsalginin zemanat sartlari totbig

edilir *)

36 ay, istehsalgidan
aslli olaraq farglena

Program teminati mahsullari
Ugln verilanleri saxlama
vasitasi

Sert dasiyici (SSD)

Anbar, Server ve Misteri Hesablama

Cihazlari:

Flash Cihazlar, SSD, UFM-Cihazlar,
SATADOMs ve DCPMM-larda qurasdiriimig
koéhnalma gobstaricisi ola biler. Bels halda bu
hissaya verilan zemanat sistema verilan
zamanats istisna olaraq gostaricinin son
hadds gatma miiddati ile mahdudlasir.
Sistema verilan zamanatdan bela
yayinmanin (varsa) tefarriiatlari muvafiq
hissanin vae ya mahsulun texniki pasportunda
va ya Zemanat/Xidmat sshifesinds
(http://support.ts.fujitsu.com/

IndexWarranty.asp?Ing=COM) ,Zemanat

Telimati“ bélmasinda verilmisdir.

*) ilkin istehsalginin zemansatlarinin néviine ve miiddstine dair teferriiatiari mehsulu miisayiot
edan senadlardan alds etmak olar, yaxud onlar Fujitsu Texniki Dastayinin xahisi il techiz

edila biler.

**) [lk aligdan sonra alti ay miiddatine Fujitsu sirketi Fujitsu mahsullari ils birlikde techiz edilmis
va ¢atdirilma zamani nasaz oldugunu gdstaran dalillore malik malumat | dasiyicilarini yenisi

ile avaz edacek. Program taminatinin 6zi zemanatle shate olunmur.

Sistem I6vhasindaki akkumulyatorlara mivafiq cihaza veirlon zamanat tatbiq edilir.
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Zoamanotao istisnalar

Asagidaki hallar zamanatla ahata olunmur:

= Kicik nasazliglar ve ya mahsulun texniki sartlarinden mahsulun dayari ve ya funksiyasi
baximindan geyri-maddi ve ya clizi yayinmalar

= BIOS, cihazlar va ya program taminatina yenilanmalari/tekmillegsmalari tachiz etma va
yuklama

=  mubhafiza funksiyalarini sifira salma, parollari silma ve s.

=  musterinin malumatlarinin va ya program taminatinin suratini ¢ixarma ve ya barpa etma

= jcra edilmayan program taminatinin/amaliyyat sistemlarinin yenidan yiklanmasi (yani
sistemla alagadar fayllarin, nasaz sistem parametrlarinin va ya 6zinu yenidan yaradan
programlarin, masalan viruslarin silinmasi)

= Daxili yuklenmis va ya techiz edilmis program teminatinin kasintisiz ve ya sahvsiz islomasi,
yaxud bels prorgam taminatinin ve ya onu musayist edan senadlarin hatta Fujitsu mahsulu
ilo catdirilsa bels, keyfiyyati, is gostaricileri, satisa ve ya har hansi saciyyavi magsada
uygunlugu.

=  melumat daslyicilarinda, arxa igiglarda, (ekranin yanmasi va ya parlagligin itmasi)

=  islenmis batareyalarin dayisdiriimasi

= jslenan hissa va elementlar (mas. printer karticlari)

=  azalan batareya tutumu.

= noutbuk ekranlarinda ve LCD ekranlarinda ISO 9241-307 standartina uygun muvafiq xata
sinfi daxilinde zadali pikseller

= istifadl zamani korpus hissllirindl yaranan ¢iqqulti sisi qsur llamiti deyil

= Mshsulun isine ve funksiyasina tesir etmir, lakin bunlar mehdud deyil, xattlar, ¢atlar, limanlarda
pozulmus plastikler, rengsizlesma, pas, toxuma va ya bitirma, asinma ve yirtma va tadrican
pislasma ve ya yaslanma ile bagl olan kosmetik ziyan.

= LCD Paneli sathinin daxil oldugu mahsulun xaricinde har hansi bir deformasiya ve / ve ya ayilma.

= Normal ofis ve ya xUsusi istifadedan (masalen, dumanli va ya tozlu atmosferlarde va ya qeyri-adi
otaq temperaturunda ve UV /iR radiasiyasinda) istifadenin istifadasi.

Zamanat hamginin asagidaki sabablardan bas vermis xasaratlarin diagnozu va barpasini
da ahato etmir:

=  misteri ve ya Uglincu tersfler cihazi dizglin istifade etmamasi va ya diizglin saxlamamasi
(mas. LCD sinmasi, mexaniki va ya korpusun zadslenmasi, nasaz kabellar va ya tixaclar);
diizglin olmayan islara mahsulun talimat kitabgasinda verilmis gosterislara uygun olmayan
amealiyyatlar daxildir

= fors major hadisasi (ildinm, dasqin, kimyavi va ya bioloji maruz, miharibs va s.)

= ¢irk va ya girklanma ile (sican, maqgnit lent va s.)

= geyri-adi ekoloji tesirlerle (Ustii UV radiasiya, izafi gerginlik, magnit sahssi ve s.) yaxud

=  Fujitsu cavabdehlik dagimadigi diger garaitlerls.
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Zamanat iddialari agsagidaki hallarda qiivvaden diisiir:

= avadanliq va ya Fujitsu mahsullarini Fujitsu tarsfinden mivafiq istifads Ggiin
setifikatlasdirilmamis ehtiyat hissalari, elementlar va ya periferik avadanligla (mivafiq olaraq
Fujitsi va ya Uguncu tersf istehsalgisinin tachiz etdiyi) istifade etms,

=  mohsula xidmat/tamir va ya diger dayisiklikler Fujitsu tarafinden salahiyyat almamis saxsler
terafindan aparildiqda,

mustari sonradan yaranmis har hansi nasazligin bels hadisslerdan va ya onlarin naticesinds bas
vermadiyini slibut eda bilmasa.

Dastoaklayici e-biilleten

Fujitsu 6z mistasna garari ile dastak e-blilleteni vasitasile dastekle slagadar malumatlari vera
biler.

http://support.ts.fujitsu.com/newsletter saytinda abuna olmagq mumkuindur.

Malumatin maxfiliyina dair malumat

Muqavilenin yerina yetiriimasinda ve zamanat xidmatinds sizin ve ya xususi alagalarinizin
(xususils adi, nvani, rolu, e-pogt Gnvani, telefon ndmrasi) saxsi ve alage malumatlarini
isladiyinizi nezare alsaq. Fujitsu Sales Partner'ten bir garanti hizmeti satin almis olsaniz, lazimh
bir hizmeti sunmak ve hizmetin sona ermesi haqqginda aktif bir sekilde bilgilendirmek tGg¢iin, s6zi
edilen Fujitsu Sales Partner ve Hizmet Ortagi'na bu malumatlari aktariniz. Melumatlarin emali ile
slagedar melumat ve Ydénetmelik (AB) 2016/679 ("Umumi Mslumatlarin Miihafizesi Tenzimati")
13 va 14-cl maddalerina uygun olaraq taqdim edilecek malumatlar tglin arazi tg¢ln tatbig olunan
yerli malumatlarin gorunmasi malumatlarina baxin. Bu, yerli Fujitsu 6lkanizin saytinda yerlagdirilo
biler, bu da asagidaki link altinda yerli 6lka bayragina tiklayaraq alds eds bilarsiniz.:
http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?ing=COM.

Olava olaraq lutfan nazars alin ki, biz sizin zamanatlse bagh taqdim etdiyiniz malumati keyfiyyatin
temini magsadile saxlayiriq. Bu malumatlar xidmat is¢ilerimizin ve salahiyyatli xidmat
terefdaslarimizin is ssamarasini yoxlamagq ¢lin zemanat malumatlarini nazerden kegiran zaman
istifade edilocak. Bu, Fujitsu Qrupu va onlarin tabeciliyindeki ve bas sirketlari daxilinde xidmat
terefdaslarimizin xidmat keyfiyyatinin yliksak standartini tamin etmak Ugun hayata kegirilir. Bu
magsadla malumatlar hamginin mivafiq olaraq pesakar Gglncu teraflora da verilacak.

Fardi hallarda siz ferdi malumatlarinizin saxlanmasini, istifads edilmasini va/yaxud zemanatin
birbasa islanmasindan basqa saciyyavi keyfiyyatin temini tadbirlarinin bir hissasi kimi
oturdlmasini istemirsinizse, siz telefonla Xidmat Masamiz vasitssile bu barede bize malumat vera
bilersiniz.

Masuliyyatin mahdudiyyati

Bu zamanat sertlerinds xususi olaraq geyd edilmamis har hansi tarsfin iddialari istisna edilir ve
muvafiq 6lkenin tatbiq edilen qanunlarina uygun Fujitsu sirkati i¢lin macburi hiiqugi 6hdalik va
ya masuliyyat moévcud olmayacaq. Bu, hamginin névbati zedanin, itirilmis manfaatin,
amaliyyatlarin kesilmasi naticesinda verilanlarin ve ya malumatin itmasi ve ya zedaleanmasi
hallarina da tatbiq olunur.
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Qiivvada olan ganun

Zsmanat mahsulun son mustari tarafinden dilerdan ilk alindigi 6lkanin mivafiq ganunlarina tabe
olur va bu ganunlara uydun olaraq izah edilmalidir. Birlasmis Millatlar Taskilatinin 11.4.1980
tarixli Mallarin Beynalxalq Satisi Miqavilslerina dair Konvensiyasi (CISG) tatbiq edilmir.

9lava xidmatlar

Fujitsu Dastek Dastlari vo zemanats alave olunan digar xidmatlar Gglin mivafig malumat
varaglerinda verilmis sart va middaalar tatbiq edilecok, alave malumat tglin ndvbati sayta
muraciat edin: http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

AB-dan olan Son istifadacgilar tigun alave
malumat

Bizim mahsullarindan irali gelen va ya onlarla bagli yaranan bitin mibahissleri va ya sizinle
mugavile munasibatlerimizi biz dinc yolla hall etmaya ¢alisiriq. Taklif etdiyimiz mahsullar birbasa
va asasan istehlakgi sektoruna ydnalmadiyi Gguin, biz AB 2013/11/EU Direktivinde nazerds
tutulmus istehlakgilar Ggiin arbitraj xidmati vasitalarindan istifade etmazden avval konilli barisiq
prosedurlarindan istifade etmamak gararina galmisik ve istehlakgi mustarilerimizdan bunu
anlamag xahis edirik. Bunun avazinda, mahsullarimiz haer hansi sikaysts sabab olarsa,
Mustarilarmizdan saristali Fujitsu xidmat va dastak grupu ile slags saxlamaq ugin Fujitsu Yardim
Masasindan istifade etmalerini xahis ederdik. Sui-istifade hallari istisna olmagla, xidmat va
dastak qrupumuz hadisalerin ve mustari iddialarinin ilk instansiyada giymatlendirilmasini
Mustarilerimiz li¢lin pulsuz yerina yetiracak. Hadisani hall eds bilmasak, sizin mahkamalara
miracist etma hliququnuz qiivveds qalacaqg.
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Warranty Benapyckas

MapaHTbIfA Ha npaaykTbl Fujitsu

[O3akyem 3a Bbibap BbicakasikacHara npagykTty ag gipmbl Fujitsu. Hawbl npagykTel
pacnpauoyBarics 3rogHa 3 BbICOKIMi CTaHAapTaMm sikacLi i TaxHanariyHacLi. Y Beinagky niobbix
Henanapgak 3 HalbIMi MpagykTami Mbl 4aéM KaHYaTKOBaMy CnaxblyLly rapaHTbIio Ha NpagyKLblio
3rogHa 3 HacTynHbIMi ymoBaMi. Bbl Maeue npaBa BblkapbICTOYBaLb 3Ty rapaHTbIto, Kani
BbIsSiBSILLA A3DEKTbI Y MaTapbisinax i skacui Bblpaby npagykTy, siki Bbl HabbI.

[aTas rapaHTbIs rpyHTyeLULa Ha o6paaxBoTHLIM abaBs3aHHi ipmbl Fujitsu sik BbITBOpLbI Nepag
nayaTkoBbIMi NaKymnHikami HOBbIX NpblNag Ha Y3pOyHi kaHUaBora cnaxblyua. FapaHTbis He
pacnayctogxBaeLLa Ha npblnagpl, Skia Fujitsu pacnayctogxeae Sk BblkapbICTaHbIs Npbinagpl.
Anpou ratara, KaHLaBbl CnaxbiBeL, MOXa MeLlb NpaBa Ha NpaBaBbisi NaTpabaBaHHiI, He
abmexaBaHbIA YMOBaMi raTan rapaHTbli. IHWbIA naTpabaBaHHi abo naTpabaBarHi, skis
BbIXOA3sLib 3@ MeXbl BbIKNaA3€eHbIX TYT, Npag'aynsouua He Moryub. HesanexHa ag raTara,
MOryLb iCHaBaLb iHLbISA acoBHbIS rapaHTbli raHANEBbLIX NapTHEPay dipmbl Fujitsu abo iHLWbIX
CTapoHHix cyb'ekTay, i raTbls natpabaBaHHi Na raTbix acobHbIX rapaHTbiax Tpaba 3asaynsaub
BbIKITOYHA raTbiM Hakam.

MapaHTbINHbIA YMOBbDI

["apaHTbIg NayblHaeuua 3 HS nepLuan Kynni npagykra KaHuaBbiM KapbicTarnbHikam y ipMbl-
npagayua (garta kynni, nasHadaHas Ha apbliriHane 4aka abo garta apbiriHany HaknagHom
pacrtayki). 3BsipHiue yBary, LTO NP3T3H3ii Na rapaHTbli MOXHa 3aAynsLb TOMbKi NpaacTasiyLbl
nepLuanayaTkoBbl 43k ab kynni abo nepluanayaTkoBye anaBsLWYdHHE Npa Aactayky. Tamy
3aycéabl 3axoyBanue KBiTaHLbIlo ab Kynni abo anaBsilUY3HHE Npa gacTayky pasam 3
rapaHTbINHBIMI AaKyMeHTaMmi.

Y kBiTaHUbli 260 anaBsILLY3HHI Npa AacTayky MycsiLb NasHadauua Hassa npagykTy i siro
CepblIfiHbl Hymap.

"apaHTbIiHbIA NaTpabaBaHHi MycALb 3asynsauLa agpasy nacns BbisyreHHs HacnpayHacLi
agnaBefHan MsicLoBal topblabluHan acobe dipmbl Fujitsu (MsicuoBai cnyxbe TaxHiYHawm
nagTpbIMki) abo napTHEPY na npogaxb! Wi abenyroyBaHHi, y sikora nepLianayaTkosa
HabblBanacs npbinaga.

T3prTapr$IJ1bel axon i a>|<b|uu;|yne|-||-|e
rapaHTbMHara a6cnyroyBa|-||-|;|

Kani He npagyrnepxeaeuua iHwara, rapaHTbls pacnayciogsaeuua Ha yce AadekTbl
MaTapbiganay i npaupl, Skia 3'aynawouua y agnasefHbl nepblsg rapadTbli. Thin | TOpMiH
rapaHTbINHbIX YMOY, NadHadvaHbls Ha npagykue dipmel Fujitsu y pasasene rapaHTbIviHbIX
3BecTak, nagpabssHa anicearouua ganen. Harnegssysl Ha rata, 3MeHbl Y Tbine i ToapmiHax
rapaHTbli MOryub agniocTpoyBalLa y neplianaqyaTkoBbiM paxyHKy abo nepLuanayaTkoBbiM
anaBsLLY3HHI Npa gacTayky, aTpbiMaHblX pa3am 3 npagykram, siki HabbiBaycs kaHUaBbiM
CNaxblyLIOM Y HOBbIM CTaHe. Tamy 3axoyBaWLe raTbis AakyMeHTbl Y HaA3enHbIM MecLibl.

AB'éM i arynbHbIS YMOBbI rapaHTbli 6onbl nagpabsasHa anicsatouua Hixan. Kani Bl Habbini
npaaykT Fujitsu ¥ HaublisHanbHan aprarisaubli Fujitsu na-3a mexami TapblTapbisinbHara axony
roTan rapaHTbli, ki NasHa4yaHbl y rapaHTbIVHbLIX 3BECTKaX, AKig ilni pasam 3 npagykram, 1o yce
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NpaTaH3ii na rapaHTbli MycsiLb NepagaBalla HenacpagHa y aanaBefHyto parisHanbHyo
HaublSHanNbHY0 apraHidaubitio Fujitsu. Y rateiM BeiNagKy Thin i TOPMiH rapaHTbli Bbi3Havarouua
BbIKITOYHA 3rofjHa 3 yMOBaMi rapaHTbli, fpanaHaBaHbIMi agnaBefHal HaublsiHanbHaw
apraHisaublisiii Fujitsu, sikist apranisaubisi Mmoxa anybnikaBaub anst Bac y IHTapHaue Y ntobbl yac
na sanbiue.

["apaHTbIS He pacnayclogxBaeLa Ha A3deKTbl, BbIKMiKaHbIst HANPaBINbHbIM BblKapbICTaHHEM.
Maa npaBinbHbLIM BblKapbliCTaHHEM pasymeelLa BblkapblCTaHHE NPafyKTy 3rogHa 3 yMoBaMi,
anicaHbIMi ¥ iHCTPYKUbIi Na akcnnyaTaubli abo y AakyMeHTaubli npagykTy. MapaHTbis
abmshkoyBaeLLa MarybiMacLo aaHaBiLb anapaTHbls YHKLbI | CTaH 3bIXoaHara npagykTy aa
nanomki. [ina ratara gactaTtkoBa, kab nNpagykT agnassgay natpabaBaHHAM BbinpabaBaHHSAY
3roHa 3 xapaktapbiCTbikami ipmbl Fujitsu onsa sbixogHara npagykTy nasogse nawnapra
npagykTy. FapaHTbia Fujitsu He ykntovyae agHayneHHe AaaseHbix abo nparpamHara
3abecnsa4aHHs KapbicTarnbHika.

Y Ha3BaHbIX BbILW3K | Nagpabs3Ha anicaHblX HiXKaM rapaHTbIsIX, rapaHTbliHae abenyroyBaHHe
axblyuaynseula wnsxam paMmoHTy abo 3ameHbl abcTansBaHHs (NaBoAe BbipallaHHS ipMbl
Fujitsu). Y Beinagky gadpektay y maTapbisinax abo anpauoyubl 43eKTHbIS AaTani nagnararolb
3amMeHe Ha HoBbls abo Ha A3Tani, cTaH skix agnaesiaae HosbIM. [Mpbl HeabxoaHacLi yBech
npapyKT nagnsrae 3amMeHe Ha Taki caMbl abo byHKUbISHanNbHa ToecHbl NpaaykT. KowT
rapaHTbIiHara abcnyroyBaHHs 3ayxabl abmsxkoyBaelLa KolTaM HacnpayHara npagykTy.

HsacnpayHbis AaTani, 3HATbIst 3 NpagyKTy Npbl rapaHTbIMHBIM abenyroyBaHHi, ayTaMmaTbliuHa
nepagatoLLa Ba yrnacHacupb agkasHaun apradisaubli dpipmbl Fujitsu y kpaiHe abo ayTapbi3aBaHamy
napTHEpY na abcnyroyBaHHi (kani rata MardbiMa). 'aTa He pacnaycrogxBaeula Ha A3eKTHbISA
HOCbLOITbI Aaa3eHbIX (Hanpbiknag, )XopcTki Abick, SSD), A3e KnieHT Habbly aaaTKoBYH OMLbIO
"3axaBaHHe xopcTkara abicka".

Kani y rapaHTbIiHbIM BbINaaky Y NpagykT dipMbl Fujitsu 6bini YcTansaBaHbisi apbiriHanbHbIs
3anyacTki ipmbl Fujitsu, TOpMiH iX rapaHTbli POYHbI paLULe rapaHTbliHara TapMiHy
agpamaHTaBaHal npbinagbl.

HesanexHa ag ab'émy rapaHTbli 4ns YCéi CicTaMbl, Ha HOCLOIThI 3axaBaHHst AafA3€eHbIX
pacnayctogkaatoLa abmexaBaHblst YMOBbI, anicaHblst acobHa Y raTbiX rapaHThIHbIX YMOBaX.

[apaHTbIiHae abecnyroyBaHHe axbiuuaynseylua dipman Fujitsu abo ayTapbi3aBaHbIMi
napTHépami na abcnyroyBaHHi ¥ NpaLoyHbl Yac, NPbIHATLI HA MecLbl abcnyroyBaHHs. MpauoyHbl
Yac Moxa Obilb PO3HBLIM Y 3anexHacLi af HaubIsiHaNbHbIX Ui parisHanbHbIX 3Bblvasty. MpauoyHbl
Yyac MoXa 3MsHALLUA 3rogHa 3 HaublSHaNbHbIMI Ui parisHanbHbIMi 3BbI4asiMi.

Y BbINagkax, kani kKapbiCTanbHiK MOXHa 3aMsiHiLlb MOAYIb 6€3 aAMbICNOBbIX TAXHIYHbIX HABbIKAY
i He KpaHal4bl KamnaHeHThbl, skis npauyoub (CRU — kaMnaHeHTbl, WTo 3aMsaHsolua
KapblcTanbHikami), dbipma Fujitsu nakinae 3a cabov npaBa Bbinpaynsiub HACNpayHacub,
aanpasiyLUbl KapbICTanbHiKy 3anacHyto YacTky abo KamnaHeHT, Siki kapbicTarbHiK 3MoXa
3aMsiHiLUb, ycTanseaub abo nagnyybiub caMacTonHa, BbIKOHBaKOYb! iIHCTPYKLbI ddipmbl Fujitsu.
Fujitsu mae npaBa Ba ycix Bbinagkax naTpabaBaupb BSpTaHHS YCiX HACMpayHbIX | 3aMEHEHbIX
natansty abo 3HATbIX KaMNaHeHTay.
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AnicaHHe Tbinay rapaHTbli

MNapapak A3eAHHAY y rapaHTbINHbIM BbiNagKy

Kani Baw npagykT Fujitsu BbisiBiLLa HACNpayHbIM, cnavaTky 3BsKblLecsi ca crnyx6av nagTpbIMKi
dipmbl Fujitsu. Hawel cynpauoyHiki ganamoryub AblsrHactaBaub A3deKTbl i HACnpayHacLi.
YacTa saHbl MoryLb nikeigasaub HACNpayHacub na TanedoHe.

Cnic TanedoHay cnyx6bl TOXHIYHAN NagTpbIMKi NacTaynseyua pasam 3 npagykram, ane sro
Takcama MOXHa 3Hawicui ¥ IHTapHaLe na agpace http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html.
Mepapn 3BapoTamM y TAXHIYHYIO NAATPLIMKY NaApbIXTyALLE HACTYMHbIS 3BECTKi:

. Balla iMs, agpac, nawToBbl iIHA3KC | Hymap TanedoHa, na sikix 3 BaMi MoXxHa 3Ba3auua,
= abasHay3aHHe Magani, kog Bblpady i CepbliHbI Hymap NpaaykTy,

. Aara i mecua kynni,

=  KapoTkae anicaHHe npabnemsbl.

AfHaBiLb 3bIXOAHYH0 3aBOACKYHO KaHirypaublio MOXHa 3 ganamoran HocbbiTay AaHbIX, SKis
nacrtaynsnics pasam 3 KynneHbIM Bblpabam, Tamy, na mardosiMacui, Tpbimanue ix nobau.

Cnyx0a TaxHi4YHal NnagTpbIMKi 6ya3e KaapAblHaBaLb Ballbl HACTYMHbIA A3EAHHI.

Mpbl BbIkapbICTaHHI Kamn'loTapHara abcransBaHHs abo nparpaMHara 3abecnsyaHHA 3ayxabl
paim pabiub parynsipHae pa3epBoBae KanisBaHHe faaseHbix. MaTasrogHa 3pabiub pasepBoBae
KanigsBaHHe Jaf3eHbIX Aa navaTky TaxHiyHara abcnyroysaHHs, 60 He 3ayabl MOXHa 3pabiub
Tak, kab yce gaaseHbls 3axaBarnicsa nacns abenyroyBaHHs. 3BspHile yBary, WTO Bbl SK
KapbICTanbHiK Npbinagbl, HecsUe YClo aaka3HacLb 3a NoyHae pa3epBoBae KanisiBaHHe AaA3eHblX
— y TbIM fliKy Nparpam i nparpamHara 3abecns4saHHa anepaubliHai cictambl. Pipma Fujitsu
afjHasHayvHa Bbi3BanseLLla aj afkasHacui 3a cTpaTy AafaseHblx i iHpapmaubli, AKis MoryLb
anbbiuya nagyac rapaHTbiHara abenyroyBaHHs.

dipma Fujitsu pobiub 3axagpl, kab ckapbicTaub dyHKUbII AyTamaTbidHara Bbikniky (Autocall) gns
LlaHTpa anpauoyki 4aa3eHbIx 3 M3Tal paricTpaubli nambinak i / abo ix AbIArHOCTbIKi.

Mpbl 4anamo3e AyTamaTtbluHara BbikMiKy, CiCTOMa ayTapbl3aBaHara abecnyroyBaHHs
ayTamaTbl4Ha paricTpye nagaspoHbls YMOBbI Li HACNpayHacLi kamnaHeHTay y LIaHTpbl
abcnyroyeaHHsA Fujitsu. Cam kapbicTanbHiK Bblpallae, Li Tpaba AMy kapbicTauua cicTaman
AyTamartblyHara BbIKNiky, Ui He. Y BbinagKy Bbibapy Ha KapbICLb raTai CiCTaMbl, €H MyCilb
3anycuiub i akTbiBaBaub AyTaMmaTblUHbl BbIKNIK A4NA CBaéNn Npblnagbl.

ManspagHan ymoBaw Ans anpauoyki naBegamneHHsy AytamaTtbivHara Bolkniky y dpipme Fujitsu
3'aynseuua npagcrayneHHe i abHayneHHe KapbiCTanbHiKaM KaHTaKTHbIX 3BeCTak cneupisnicta
TAXHIYHaV NagTpbIMKi. Y naBegamMmneHHaxX AyTamaTblyHara BbIKIiKy 3mMdaLllyaeLua TaxHiYHas
iH(bapMauplisi, a Takcama fagseHbis, ¥ akix, mardsiMa, mecuilua acabictas iHpapmaubis. Pipma
Fujitsu BblkapbiCTOyBae ycio raTyto iHhapMaubIio BbIKIIOYHA 3 M3Tal BbIKaHAHHHSA aHaniay i
BbINpayneHHaY HAcnpayHacuen, WTo Bbipa3Ha abymoyneHa y Agamose.

Kab atpbiMaub 6onbl nagpabasHyto iHapmalbIio npa yctanseBaHHe CicTaMbl AyTaMaTblYHbl
BbIKIiK, Kani nacka, 3axoaable Ha: http://ts.fujitsu.com/autocall/.
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apaHTbIA Ha 3anacHbIA YacTKi

Y rapaHTbIfHbIM Bbinagky dipma Fujitsu 6apa Ha cabe BbigaTki na niksigaubli HACNpayHacw,i i
BblgaTki Ha NaTp3abHbIA MaTapbIsnbl abo gaTtani. KapbicTanbHik 65pa Ha csi6e BblaaTki Ha
3aTpayaHbl NpauoyHbl Yac, BblAATK i PbI3bIKy TpaHCcnapTaBaHHA Aa KeanidikaBaHara nyHkra
abcnyroysaHHs (napTHépa na abcnyroyBaHHi abo pamMoHTHara UaHTpa) i Hasag.

FapaHTbIA 3 caMacTOMHbIM NPbLIBO3aM

®ipma Fujitsu aHanisye naBegamneHHe npa HacnpayHacub. Kani Ha agnernacui Beinpasiub
HsicNpayHacLb HeMarybiMa i Tpaba pamaHTaBaub abcTansiBaHHe, kapbiCTasnbHika nanpocsub
npbliHecUi Ui NpbiBe3LUi HACMpayHyto Npbinagy y keanidikaBaHbl NYHKT abcnyroyBaHHs (NapTHEPY
na abcnyroysaHHi Ui ¥ paMOHTHbI LU3HTP). [a 3akaH43HHI paMOHTHBIX paboT cnaxblyuy
naBefamsiLb, LUTO Npbinagy MoXxHa 3abpaub.

AbBcnyroyBaHHe 3 caMacTOMHbIM MPbIBO3aM Ykrtovae ¥ csabe Bbigavy HeabXoaHbIX 3anacHbIX
YyacTak, a Takcama 3Bsi3aHbls 3 ATbIM BblAaTKi Ha annaTy npaubl, ane He Ha nNpaesd ga nyHkTa
abcnyroyBaHHs.

MapaHTbIs 3 agnpaykan i BApTaHHEM (rapaHTbiA 3 BAPTaHHEM)

®ipma Fujitsu aHanidye naBegamneHHe npa HAcnpayHacub. Kani Ha agnernacui Beinpasiub
HsicMpayHacub HeMardbiMa i Tpaba pamaHTaBaub abcransiBaHHe, kapbicTanbHika nanpocsb
agnpasilb HACNpayHyto npbinagy y kanigikaBaHbl NyHKT abcnyroyBaHHs (NapTHEPY na
abcnyroyBaHHi Li ¥ paMOHTHbI U3HTP). KapbicTanbHik 65pa Ha csibe BblaaTki Ha
TpaHcnapTaBaHHe i cTpaxaBaHHe. KapbiCTanbHik Hsice agkasHacLb 3a HanexHae nakaBaHHe Ans
axoBbl HACNpayHan npbinaasbl.

ABcnyroyBaHHe na Tbiny agnpayki i BApTaHHs ykitodae y csibe Bblgadvy HeabxoaHbIX 3anacHbiX
YyacTak, 3Bsi3aHblsi 3 FaTbIM BblAATKI Ha annaty npaupl i BApTaHHS npblnagpel nowran
agnpayLwybiky abo Ha iHLWbl agpac y KpaiHe, A3e 3HaxoAsiuua nyHKT abcnyroyBaHHs.

FapaHTbIA 3 NpblIéMaM i BAPTaHHEM

®ipma Fujitsu aHanisye naBegamneHHe npa HacnpayHacub. Kani Ha agnernacui Beinpasiub
HsicnpayHacLb HemarybiMa i Tpaba pamaHTaBaub abcTansBaHHe, HAcnpayHas npbinaga
3abipaeuua y kapbicTanbHika i nepagaeLla Ha pamoHT Yy kBanidikaBaHbl NyHKT abcnyroyBaHHs
(napTHEPY na abcnyroyBaHHi Y pamMOHTHbI LIHTP). AgnaBegHas npauagypa npblémy i BApTaHHS
npauagypa 3anexbiub ag KpaiHbl.

MpbiéM MOXa axbluusynseyua HacTynHbIMi cnocabami:

= [lpbinagy 3abipae aasiH 3 nepaBo34ybikay paMoHTHaM cnyx6bl dipMbl Fujitsu. HacnpayHas
npbinaga 3abipaeula na agpace kapbicTanbHika (Kans ranoyHara ysaxoay, kani He
y3ragHsanacs iHwae). Kani cnyx6a TaxHiYHan nagTpbIMKi He NnaBegamnsna KapbiCTanbHiKy,
LUTO NepaBo34blk OyA3e BblkapbICTOYBaLb YNaCHbIS CKPbIHi ANs nepaBo3kKi Npbinagbl,
KapblCTanbHiK MyCillb HaneXHbIM YblHaM 3anakaBaub HsCnpayHyo npbinagy.

- Ma TpaHcnapTHan HaknagHon abo Wwnsaxam nansapagHe annavaHan gacrayki, kab
KapbICTanbHiK MO camacTolHa y3ragHiub, KiM YblHam y siro Mae bbilb NpbiHATa
abcTtanaBaHHe. KapbicTanbHik MyCilb HaneXHbIM YbiHaM 3anakasaub HACMpayHyto Npbinagy
nepapg agnpaykan.
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Macns paMoOHTY Npbinaga BspTaelua Ha agpac kapbiCTarbHika.

MapaHTbIf «ag A3BAP3aN Aa A3BAPIM» (3aMeHa Ha MecLbl)

®dipma Fujitsu aHanisye naBegamneHHe npa HAcnpayHacub. Kani Ha agnernacui Beinpasiub
HemarybiMa i Tpaba pamaHTaBaub abcTansiBaHHe, SHO 3aMsiHseLLa Ha JKBiBaneHTHae.
HsacnpayHas npbinaga 3abipaevla na agpace kapbicTanbHika (kans ranoyHara ysaxoay), i Ha
raTbl CaMbl agpac Aactaynselua HoBasl 3KBiBanieHTHas npelnaaa.

MapaHTbIA 3 abcnyroyBaHHeM Ha Mecubl

dipma Fujitsu aHanisye naBegamneHHe npa HAcnpayHacub 3 ganamoran cryx0bl nagrpbiMKi na
TanedoHe abo agaaneHara goctyny. Y 3anexHacui ag Beibapy dipmbl Fujitsu nnaHyeuua Bblesg
iHXblHEpa TaxHiYHara abecnyroyBaHHs AN HacTymnHa AbIATHOCTLIKI | BbIpaLL3HHS npabnembl Ha
Mecubl. Y BbiNagKy anapatHara 300t0 aKkcnnyaTaubliHas cnpayHacub agHaynseyua wnsxam
3ameHbl ab0 paMOHTY HACMpayHan Aatani Ha MecLbl ycTanseaHHs. YMoBa abcnyroyBaHHs Ha
MecLbl: NaMsilLKaHHe KapbiCTanbHika pasmswyaelua Ha agnernacui ga 50 km (npaesg Tonbki Na
Aaporax 3 UBépabIM NakpblLLEM) abo Y agHow ragsiHe Wwnsxy ag napTHépa na abenyroyBaHHi
abo pamoHTHara uaHTpa dipmbl Fujitsu. Kani Tpaba npaexaub 6onbLiyo agnernacub, dipma
Fujitsu nakigae 3a cabol npaBa na y3ragHeHHi 3 kKapbiCTarnbHikam crnaraHsiLb acobHa
AafaTKoBblsA BblAATKi HAa Maesgky i Yac y wnsaxy abo agpamaHTaBaub Npblnagy nacns agnpayki
KapbICTanbHikaM y ranoyHbl paMOHTHbI UBHTP dipMbl Fujitsu. AnolwHse mae mecua Tonbki y
BbINaakKy, Karni paMmoHT Ha MecLbl HeMardbiMbl.
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AbmexaBaHas rapaHTbiA Ha KaMMNaHEeHTbI i
PacxXoAHbiA MaT3PbIANDbI

Makpblyyé rapaHTbli NS HAaCTYMHbLIX KAMNAHEHTAY | paCXOA4HbIX MaTapbisnay Moxa
agposHiBalLa af nNakpbILLs rapaHTbli 4N NpagykTy, 3 sikiM HabblBaycs raTbl KAMMNaHEHT.
Yniubiue, WTO Ha HEKaTOPbIsi KAMNaHEHTLI MOXa pacnayctofkBauLa acobHas rapaHTbis iHLWara
BbITBOPLbI.

KamnaHeHTbI i pacxoaHbIA ThbIn rapaHTbli FapaHTbIMHbI TIPMiH
MaTapbIAnkI

KynneHbis acobHa [apaHTbIs Ha 24 mecsupl
KnaBisTypa i MblLl, He MaT3pbIAnb

YKIOYaHbIs ¥ KaMNnekT
nacrayki CicTambl

Knagistypa i MbiLw, [apaHTbIs Ha 12 mecsuay; y 3anexHacui ag KpaiHbl
YKIOYaHbIS Y KaMNnekT MaTapbIsAnb rapaHTbIfHbI TSPMiH MOXa ObliLb 60MbLIbIM
nacrayki CiCTambl

KamnaHeHThbl, aKkis [apaHTbIs Ha He meHen 3a 6 mecsuay; y 3anexHacui ag
HabblBanicst acobHa, skix MaTapbIsAnb KpaiHbl rapaHTbINHbI TAPMiIH MOXa OblLib
nepLuanayaTkoBa He 6bino y 6onbLubIM

cictame:

LBEPAbIA AbICKi, anTblYHbIS
npblBagbl, BigdakapThbl,
anepatblyHas namsub i r. A.

AkymynsiTapHblsi 6aTtapai [apaHTbIs Ha 12 mecsauay
MaTapbISAnbl - @i3iyHbISA | XIMiYHbISI NPaU3ChI 3 LAram
yacy BSAyUb Aa NamMsHLISHHSA éMicTacu
akymynsaTtapay. Tamy dipma Fujitsu gae
Ha raTbis Bbipabbl abmexaBaHyo
rapaHTbIlo TOpMiHaM y 12 mecsuay.
- HoBblIsi aBapbIfHbIA aKyMynsTapHbIS

mopyni (aHrn. «Battery Backup Unit»,
BBU) ans kaHTponepay SAS i RAID
3absicneyBatoLib 3axaBaHHe 3MecLiBa
KaLU-NamsLi KaHTporiepa Ha Yac aa
72 raggiH. Y nepbisg abmexxaBaHaw
rapaHTbli Ha npaudary 12 mecsauay mbl
rapaHTyem, LUTO 3MecCLiBa KalU-namsi
kaHTponepa RAID 6yase 3axoyBauua Ha
npausry 24 ragsiH.

Takia npbinagbl, K [apaHTbIsi Ha 24 mecsubl

BOHKaBblsl AblHaMIKi, MaTapbisnbl

MiKpadoH, HaBYLLHiKi, CyMKi,

USB-Hocb06iThI i T. A.
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KamnaHeHTbI i pacxogHbIA

TbIn rapaHTbli

FapaHTbINHbI TI3PMIH

MaTaIpbIAnbI

Takiss nepbihepbIiHbISA
npbinagbl, K NpbIHTapsbI,
CKaHepbl, kKamepsbl i T. 4.
(anpoy po3HiyHbIX Bbipabay)

Takist nepbidhepbIfHbIA
npbinagbl, K NpbIHTapsbI,
CKaHepbl, kamepsbl i T. 4.,
YKIoYaHbIs Y NakeT nactayki
CiCTOMbI (TOMbKi PO3HIYHbIS
BbIpabbl)

KpbiHiubl 6ecnepanblHHara
cinkaBaHHa APC-USV
(mnapaTkoBasi npbinaga)

[3eliHivatoLb YMOBbI rapaHTbli

nepluanayaTkoBara BbITBOPLb!”

rapaHTblﬂ Ha MaTapblAnbl

[3eliHivatoLb YMOBbI rapaHTbli

nepluanayaTkoBara BbITBOPLib!”

Y 3anexHacuj ag
BbITBOPLIbI

12 mecsuay; y
HekaTopbIX KpaiHax
rapaHTbIiHbl T3PMiH
Mo>a OblLb
6onbLUbIM

36 mecsuay, Moxa
agposHisauua y
3anexHacui ag

BbITBOPUbI

HocbbiThl Aaa3eHbIx Ans
nparpamMHbIx npagykray

LiBeppavenbis HOCBOITbI KamnyTapHbIa npbinaapl 3axoyBaHHs,

(SSD) cepBep i KNieHT:
Flash-npbinagpl, SSD, UFM-npbinagsl,
SATADOMs i DCPMMs moryLp MeLb
ybynaBaHbl iHOpIkaTap 3Hocy. Y raTbiM
BbINAaAKy rapaHTbis Ha Taki KAMNaHEeHT K
BbIKIIOY3HHE FrapaHTbli Ha CicTamy
abmshxoyBaeLa Yacam, 3a ki iHablkaTap
AacsirHe Y3pOoyHI0 3aKaHY3HHSA pacypcy
npaupbl. 3BECTKi Npa Takis HeagnaBegHacLi
rapaHTbli Ha cicTamy (Mpbl iX HasyHacL)
npbiBoOA3sLLA Y Nawnapue agnaesegHara
KamnaHeHTa abo Bbipaby Ui nag yknaakai
L apaHTbINHBIS IHCTPYKLBII“ HA CTapOHLIbI
BebcanTy MapaHTbis / ABcnyroyBaHHe:
(http://support.ts.fujitsu.com/
IndexWarranty.asp?Ing=COM).

*) 3BecTki ab Tbine, ab'éme i TOpMiHE rapaHTbIV NepLianavyaTkoBbIX BbITBOPLIAY MOXHA 3HaNCLi
Y AakyMeHTaupli, SKkas nactaynsieuua pasam 3 npaaykram, abo ix MoxHa Bblaaub cnyxba
TOXHIYHaM naaTpbIMKi ipMbl Fujitsu.

**) Ha npausry wacui mecsuay nacns kynni dpipma Fujitsu 3ameHiub HOCLOITbI AaA3eHbIX, Kani
SIHbI YBaxX0oA3ini ¥ KaMnnekT nactayki npagykty dipmbl Fujitsu i meni npbikmeTsl disivHara
OadbekTy YKo npbl gactayusl. Camo nparpamHae 3abecnsiuaHHe He 3'aynselua npagmetam
rapaHTbli.

[na 6aTapaii Ha cicTaMHal nNnaue A3erHiyae rapaHTbia agnasegHan npbinagbi.

Fujitsu 427



Warranty Benapyckas

BbIKNOY3HHI 3 rapaHTbli

FapaHTbIA He pacnayclogXBaeLLla Ha HacTYMHbIA BbiNaaki:

HA3HAYHbIA A3cheKThl Npbinaabl abo agxineHHi ag akacui, Skist He YnnbiBatoLb Ha KOLWT i
npauy npagykry,

npagcrayneHHe i yctanssaHHe abHayneHHsay Bepcin BIOS, gpavisepay abo nparpamHara
3abecnsayaHHs,

cKigBaHHe yHKUbIN Bsicneki, BblaaneHHe naponsy ir. 4.,

pasepBoBae kanisiBaHHe abo agHayneHHe Aaa3eHbix abo nparpamHara 3abecnsyaHHs
KapblCTanbHika,

nayTopHae yctanssaHHe nparpam i anepaubliHan CiCTaMbl, Kani siHbl nepacTani npauasalb
(Hanpblknag, 3 NpblYbliHbI BblAANEHHS BaXKHbIX ANS CiICTaMbl dharnay, HAanpasinbHbIX Hanag
cicTambl abo Y BbIHiKY A3esHHS nparpam, sikist kanipyroub cs6e, KWTanTy Kamn'toTapHbIX
Bipycay),

3abecnsyaHHe GecnepaboriHai abo 6e3gakopHali npaubl yoyaasaHara, yctanssaHara abo
nacrayrneHara pasam 3 npbinagan nparpaMmHara 3abecnsuaHHs, a Takcama skacup,
adheKTblyHacLb, TaBapHas NpbigaTHacLb, NpbiAaTHacLb nparpamMHara 3abecnsiuaHHs L
AaKyMeHTaLbli Ha Aro AN N3yHbIX M3T, HABaT Kani SHO nacTaynanacs pasam 3 npagykubisn
dipmbl Fujitsu,

NpbIKMETbI 3HOLBAaHHSA HOCbOITay AaA3eHblX, NaacBeTki (BblrapaHHe akpaHa abo
NamsHLLSHHE ApKacwi),

3ameHa ckapbICTaHbIX 6aTapai i akymynstapay,

4aTani i pacxoaHbls MaTapbIAnbl, AKiS 3HOLWBaoUUa (Hanpbiknag, KapTpbiaXbl Ans
npbiHTapay),

namsHLW3HHe éMicTacLi akymynsaTapa,

HsiCNpayHbIS Nikcenbl AbICN3sy HOYTOYKay i BagkakpbILLTaniyHbIX 3KpaHay y Mmexax
agnaeefHara knaca HsicrnpayHacui sarogHa 3 1SO 9241-307

NCTpbIYKaBbIS ryKi, KIS CbIx0A35Lb 3 KOPMYyCYy Npbinagbl Nagyac npawbl, He 3'aynsouua
nakasyblkam HacnpayHacui.

KacmeTbI4HbIS NalwKompkaHHI Ha NnacTbikaBblX A3Tansy i wad, WTo He ynnbiBae Ha npauy i
yHKUBIO NpagyKTy, y TbIM Ky, ane He abmspkoyBaroubICs iMi ApaniH, yBarHytacusy,
pasbiTara nnacTblka Ha napTax, abeckanspoyBaHHe, ipXbl, TOKCTYpbI Li a3aabneHHsi, 3Hocy
i nacTynosae narapLuaHHe abo cTapaHHe.

JTiobbist fachapmalbli | / abo nepakoc 3HELLHsIA NaBepxHi NpagyKTy, WTo naBepxHi BK-naHani
Y TbIM JIiKY.

PaGoubls yMOBBI, sikis nepasbilLatoLb HapMarbHbl 0iC Li NpbiBaTHAsi BbIKapbICTaHHE
(Hanpbiknag, anepaupli ¥ AbIMHbIX 260 NbiNbHBIX aTMacdepax, abo npbl HaA3BbIYANHBIX
nakaésbIx TaMnepaTtypax i nag asesHHem YO / BK-BbinpameHbBaHHE).
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Anpou raTtara, rapaHTbisi He pacnayclomkBaelLla Ha AbIArHOCTbIKY A3dekTay i
yparynsiBaHHe NP3TaH3ii na gacdekrtax, abyMoyneHbIX HaCTyNHbIM:

" HAnpaBinbHae BblKapblCTaHHe Ui abcrnyroyBaHHe Npbinagbl kKapbicTanbHikam abo Tpauimi
acobami (Hanpblknag, nawkogXaHHe BagKakpbllTaniyHara AbICnas, MexaHiYHbIs
nalukomxaHHi abo nalkofxaHHi kopnyca, BblkapblCTaHHe A3heKTHbIX kabensy abo
pasabiMay); Aa HANPaBinbHbIX A3EsHHSY Hanexaub A3esHHI, SKis He agnaBagaoLlb
yKasaHHSAM, NpbiBeA3eHbIM Y iHCTPYKLUbI Na npagykue,

" [3esiHHe HeafonbHal cinbl (yaap ManaHki, naBoaka, XiMiyHae abo bisinariyHae y3a3esiHHe,
BavHair. a.),

*  3abpymkBaHHe (MblL, HOCLOITbI A4aA3€HbIX HA MarHiTHbIX CTyXKax i . 4.),

=  He3BblYanHae y3a3esiHHe acapoaass (Hag Y®-BbinpameHbBaHHS, nepaHanpy)aHHe,
MarHiTHbIA nani i gar. g.) abo

*  jHWbIs abcTaBiHbI, 3a SAKiA ipma Fujitsu He Hsice agkasHacLi.

FapaHTbIA ckacoyBaeLua y HacTYNHbIX BbinagKax:

*  npaaykTbl dipmbl Fujitsu abcTanéysatouua abo BbikapbiCTOyBatoLLa 3 A3TansMi,
KaMnaHeHTami i (abo) nepbidhepbiiHbIMI NpbINagami (ag dipmel Fujitsu abo cTapoHHix
BbITBOpLUAY agnaBegHa), He ganylwdaHbiMi pipman Fujitsu ans agnaBeaHara yXXblBaHHS,

*  paboTbl Na pamoHLe, abcrnyroyBaHHi Ui iHWbLIM 3MSIHEHHI NpagyKTy NnpaBoA3sLLa acobami,
He ayTapbi3aBaHbiMi cbipman Fujitsu,

Karni Tonbki KapblCTanbHiK He AaBsia3e, WTO Y3HIKMbIA nacns ratara A3geKTbl He Obini BbiKMikaHbI
raTbiMi abcTaBiHami abo He 3'aynstouLa iX BblHiKaM.

ANeKTpPOHHas paccbinKa cnyXobl naaTpbIMKi

dipma Fujitsu Mmoxa BbIkNtoYHa NaBoase ynacHara palaHHS naBegamnsub HaBiHbl, 4aTbIYHbIA
TOXHIYHAW NaaTPbLIMKI, MPa3 3NEKTPOHHYIO PACChINKY TOXHIYHAW NaaTPbIMKI.

Magnicayua moxHa na agpace: http://support.ts.fujitsu.com/newsletter.

3BecTKi ab KaHdigaHUbIANbHACLUi AaA3eHbIX

Kani nacka, 3BsipHiLe yBary, LUTO Y X043€ BblkaHaHHS KAHTPAKTY i rapaHTbliiHara abcrnyroyBaHHs,
Mbl anpavoyBaemM acabicTblsl i KaHTaKTHbIS 4aA3€HbIst Bac Ui BallblX CrieublsifibHbIX KaHTakTay (y
npblBaTHacLi, iMs, agpac, ponto, agpac 3feKTpoHHaKM nowTbl, Hymap TanedoHa), sk rata
npagyrnegxaHa Bami. Kani Bbl Habbini rapanTeiiHae abenyroysanHe af Fujitsu Sales Partner,
Mbl Nepagaem raTbis Jaa3eHbls ¥ garaBopHeiM Fujitsu Sales Partner i Service Partner, gna taro,
kab 3absicneyblub HeabxogHyto nacnyry i 3araass nasedamilb BaM, Kani nacnyra MmiHae. [ns
OapgaTtkoBav iHdapmalbli Na anpauoyubl Aag3eHbiX i iHdapmaubli, skasi npagacTtaynseuua y
apnasegHacui 3 apteikynam 13 i 14 ParnamenTty (EC) 2016/679 («ArynbHbls Aaf3€eHbls
ParynasaHHe abapoHbl»), kani nacka, 3BapHiuecs aa iHpapmaubli ab abapoHe gaa3eHbIX y
nakanbHaw, HakornbKi raTa JacTtacaBaribHa Ans Ballal TapbiTopbli. [3Ta MOXHa 3HawncLi Ha B3O-
cavie Bawara msacuoBara Fujitsu kpaiHbl acobbl, skoe Bbl MOXaLie aTpbiMaLlb 4OCTYn,
HaUiCHYYLLbl Ha CLUAT MSACLOBaW KpaiHbl Na HacTynHan cnacbinubl:
http://support.ts.fujitsu.com/IndexWarranty.asp?ing=COM.

Y papatak [NamsTanue, WTO AaAseHbls, npagcTayneHbls BaMi Y rapaHTbIMHbIM BbINazky,
3axoyBatouua HaMmi ¥ MaTax 3abecnsayaHHs akacui. [9Tbid 4aA3eHbIst BbikapbiCTOyBaoLLa Y
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Mexax paboT na rapaHThbINHLIM BbiNagKy AN KaHTPOSo A3erHacLi abenyrosara nepcaHarny i
ayTapbl3aBaHblx NapTHEpay na abcnyroyBaHHi. MaTa pobiuLa ¥ MaTax 3abecnsiydHHSA BbicoKara
Y3poyHI0 abcnyroyBaHHs HalwbIMi TAapTHEPaMi na abcnyroyBaHHi Y rpyne npagnpbiemcTeay
Fujitsu, a Takcama y gayyblHbIX | MaTYbIHbIX NPpaAanpbleMCcTBax. Y raTblX M3Tax AaA3€HbIS MOTyLb
nepagasaula kBanigikaBaHblM TpaLiM acobam, siKis MatoLb agnaBefHbis 4a3BOJbI.

Kani y Helikim Bbinaaky Bbl He xafaele, kab acaboBblist faA3€eHbIs 3axoyBanics,
BblkapbicTOyBanics i (abo) nepagasanics y Mexax Ha3BaHblX Mep na 3abecnsayaHHI skacui 3BbILL
Henacp3aAHbIX rapaHTbIMHbBIX Nacnyr, Bbl MOXale naBedamilb HaM npa rata na TanedoHe
cnyx6bl NaaTPbIMKi.

AOMeXxaBaHHe agkasHacui

Yce npaTaHaii ag 60Ky, ski Mae npasa Ha rapaHTbIiHbIS Nacnyri, He ag3HayaHbls yHa ¥ raTbiX
rapaHTbINHbBIX YMOBaX, BbIKNtoyaoLLa, Kani 3akaHagaycrsa agnasefiHan KpaiHbl He Haknagae
npaeaBblx abaBsi3kay abo agkasHacui Ha dipmy Fujitsu. Ag3HavaHae BbILWaK Takcama
pacnayctogxsaeLlla Ha NP3aTaH3ii Ha NakpbILLE YCKOCHbIX CTpaT, CTpavaHara npbibbITKy, CTpaThl
abo nawkomKkaHHA AaaseHbIX Ui iHapmaubli Y BbiHIKY nepanbiHKy ¥ npaubl.

O3eroyae npaBa

Ha rapaHTbito pacnayctompkBaeLLa acTacoyHbIS 3aKOHbI KpaiHbl, A3e NpadyKT yrnepLblHio
HabblBaycs ¥ NpafayLua KaHUaBblM KapbiCTanbHikaM, i Myciupb iHTapnpaTaBauLla 3rogHa 3 iMi.
MaragHeHHe ab garaBopax na MixxHapogHau paanizaubli TaBapay ag 11.4.1980 (CISG) He
Jacracoysaeuua.

HNapaTkoBbIs nacnyri

[nsa naketay nagTpbiMki dipmbl Fujitsu i iHWBLIX nacnyr, Skig ganayHsAoLb rapaHTbIto,
yXbiBaloLLa YMOBbI, BbIKNaA3eHbls Y aanaBefHbIX TAXHIYHBIX nawnapTax; nagpabssHen
rn. ctapoHky http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/.

HNapaTkoBbIA 3BeCTKI ANs KaHUaBbIX KflieHTay 3
EC

Yce 6€e3 BbIKIMY3HHS CNP3YKi, SKis MOTyLb Y3HIKHYLb 3 Harogbl HalWbIX npagykTay abo
[araBopHbIX afHOCIH 3 BaMi Li Y CyBA3i 3 iMi, Mbl IMKHEMCS Bblpallalb LUNsXaMm neparasopay.
Hawwbl npanaHoBbl Na NpagykTax He apbleHTaBaHbl y NepLUyto Yapry i HenacpagHa Ha
craxbIBELKi cekTap, TaMy Mbl MPOCIM HaLLbIX KrlieHTay-cnaxblyLoy 3pasdyMeLb Halla pallaHHe
He ya3ernbHivdaupb y 4o6paaxBOTHbIX NPbIMiIP3HYbLIX Npau3gypax npbl ycTaHoBax, sAkis
npanaHyoLUb Nacnyri cnaxbslBeukara apbiTpaxy, Sk raTa npagyrnegxaHa 3rogHa 3 JbipakTbiBan
EC 2013/11/EU. 3amecT ratara mbl xaueni 6 nanpaciupb Hawbix KnieHTay y Bbinagky, kani Hawbl
npagykTbl CTaHOBALLA NPbIYbIHAM CKapri, ckapbicTaub Hawy Cnyx0y nagrpbiMki Fujitsu i
3Bs3auLa 3 kBanidikaBaHan rpynan abcnyroyBaHHs i nagTpbiMki Fujitsu. Takcama, 3a
BbIKIKOY9HHEM BbiNagkay 3MoyKbiBaHHs, audHKa npabnem i NpaTaH3in KiieHTay Halwaw rpynamn
abcnyroysaHHs | nagTpbiMki 6yase neplu 3a ycé 6scnnatHan ana KnieHta. Kani mbl He 3moxam
Bblpallbllb NpabnemMy, Balia npaBa Ha 3BapoT y CyA 3acTaeula HA3MEHHbIM.
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