Garantieprozess fur Fahrzeuglampen, Scheinwerfer und Zubehor

Bei OSRAM-Produkten handelt es sich um innovative und technologisch hochwertige Sollten Sie dennoch einmal nicht zufrieden sein, finden Sie hier Informationen rund um das
Produkte, die sorgféltig gepriift werden und der strengen Kontrolle der OSRAM- Thema Garantie bel OSRAM.
Qualitatssicherung unterliegen.

Garantieabwicklung fur LED Scheinwerfer

Mit den OSRAM LEDriving Scheinwerfern ist der Austausch von Halogenscheinwerfer gegen Scheinwerfer mit LED-
Tagfahrlicht, Xenonlicht und Signallampen ganz einfach. Verpassen Sie lhrem Auto einen neuen, stylishen Look. Und das
mit einem Licht, das weiBer ist als das von konventioneller Halogenscheinwerfer — komplett ECE-zugelassen. Hier erhalten
Sie weitere Informationen zur Garantie.

> Garantie: Garantieabwicklung fir LED Schweinwerfer

Garantieabwicklung fur LED-Fahrzeugleuchten inkl.
Zusatz- und Arbeitsscheinwerfer

Ob Nebelscheinwerfer, Tagfahrlichter, Arbeitsscheinwerfer oder Zusatzscheinwerfer - OSRAM bietet eine Reihe von LED-
Fahrzeugleuchten. LEDs eignen sich auf Grund ihrer langen Lebensdauer und Vibrationsunempfindlichkeit besonders gut
fur die AuBenbeleuchtung von Fahrzeugen. Zudem sind sie héchst effizient und erzielen eine hohe Lichtleistung bei
geringem Energieverbrauch. Wie die Garantie flr diese Leuchten funktioniert, lesen Sie hier.

> Garantie: Garantieabwicklung flr LED-Fahrzeugleuchten

Garantieabwicklung flr LED-Zubehdr und
Ambientebeleuchtung

Ob im Auto oder im LKW: mobile LED-Produkte von OSRAM sind zur Stelle, wenn energieeffiziente, praktische und
stylische Beleuchtung bendtigt wird. Komplett individuell wird die Fahrzeuginnenbeleuchtung dank der OSRAM
Ambientebeleuchtung mit moderner LED-Technik. Einen Uberblick ber Garantieleistungen der verschiedenen Produkte
finden Sie hier.

> Garantie: Garantieabwicklung fir LED-Zubehér und Ambientbeleuchtung

Garantieabwicklung fur LEDriving CANBUS
CONTROL UNIT

Die LEDriving CANBUS CONTROL UNIT umgeht die Lampenausfallerkennung des Fahrzeugs bei Verwendung von Lampen
mit niedriger Wattage. Die Steuereinheit lasst sich zumeist einfach in die meisten Fahrzeugmodelle mit einer automatischen
Lampenausfallerkennung installieren. OSRAM bietet flir dieses Produkt eine Garantiedauer von 3 Jahren.

> Garantie: Garantieabwicklung flir LEDriving CANBUS CONTROL UNIT

Garantieabwicklung fUr ULTRA LIFE, XENARC ULTRA
LIFE und DUROSTAR

Die ULTRA LIFE und DUROSTAR Produktfamilien bieten K&ufern bei nicht kommerzieller Nutzung eine erweiterte Garantie
flir noch mehr Sicherheit. ULTRA LIFE und DUROSTAR Halogenlampen Uberzeugen mit drei Jahren, bei Online-
Registrierung sogar vier Jahren Garantie. XENARC ULTRA LIFE Xenonlampen bieten Endverbrauchern eine einzigartige 10-
Jahres-Garantie bei Online-Registrierung.

> Garantie: Einzigartige Garantie flir ULTRA LIFE- und DUROSTAR-Scheinwerferlampen

Garantieabwicklung fur XENARC ORIGINAL
Scheinwerferlampen

Xenonlampen sparen dem Fahrer Dank seltenem Wechsel und geringem Wartungsaufwand Zeit und Geld. Endverbrauchern
bietet OSRAM auf XENARC ORIGINAL Lampen eine Garantie von vier Jahren. Im Fahrzeug original verbaute Produkte sind
von diesen Garantiebedingungen ausgeschlossen.

> Garantie: Garantieabwicklung fir XENARC ORIGINAL Scheinwerferlampen

Garantieabwicklung flr Produkte der Fahrzeug-
Pflege, Wartung & Ausstattung

Zuhause oder unterwegs: OSRAM bietet vielseitige Produkte an, die Ihnen die Pflege, Wartung und Ausstattung lhres
Fahrzeugs erleichtern. Einfach in Bedienung und Handhabung sind sie die idealen Begleiter um die Strae ganz neu zu
entdecken. Wie der Garantieprozess ablauft, erfahren Sie hier.

> Garantie: Garantieabwicklung fir Produkte der Fahrzeug-Pflege, -Wartung und -Ausstattung
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Garantieprozess fur LEDriving Scheinwerfer

Wie alle OSRAM-Produkte sind unsere LEDriving Scheinwerfer sorgfaltig kontrollierte Qualitatsprodukte. Deshalb bietet OSRAM zwei Jahre Garantie.

So funktioniert die Garantie:

Wenn bei Ihren LEDriving Scheinwerfern wahrend der mehrjahrigen Garantiezeit beim Einsatz im nicht gewerblichen Gebrauch ein
Produktfehler auftritt, greift die OSRAM-Garantie. Bitte beachten Sie: Die Garantie gilt nur in den Landern, deren Kundenservice-Adressen
in der Landerliste aufgefinrt sind.

Jahre Schicken Sie bitte das defekte Produkt ausreichend frankiert in bruchsicherer Verpackung und mit Kassenbon an lhre zustandige OSRAM-
Kontaktadresse fir Reklamationen, und Sie erhalten kostenlosen Ersatz. In Einzelfllen erhalten Sie ein gleichartiges Produkt oder eine
Gutschrift des Kaufpreises. Ihre gesetzlichen Anspriiche bei Produktmangeln bleiben unberihrt.

O S I {l \M L“ Download: Reklamationsprozess, Versandetikett und Garantieformular

> Garantieanspruch: Schrittweise Anleitung
Garantle > OSRAM-Service: Landerliste fir Garantieanspriiche

Details unter: https://www.osram.de/am/services/garantien-fuer-automotive-produkte/garantieabwicklung-fuer-scheinwerfer/index.js

Garantieprozess fur LED-Fahrzeugleuchten

Die zahlreichen Produkte der LED-Fahrzeugbeleuchtung von OSRAM sind lichttechnisch Die OSRAM-Garantie fur Produkte der LED-Fahrzeugbeleuchtung unterteilt sich je nach
auf dem neuesten Stand. Ob nachriistbares LED-Tagfahrlicht, LED-Nebelscheinwerfer, Produkt in folgende Stufen:

Arbeitsscheinwerfer oder Zusatzscheinwerfer — bel OSRAM profitieren Sie gleichermafien

von Qualitét, Performance, Design, und Effizienz.

LED-Tagfahrlichter LED-Tagfahrlichter
— LEDriving LG — LEDriving PX-4
— LEDriving PX-5
Jahre LED-Nebelscheinwerfer Jahre
LED-Nebelscheinwerfer

_ LEDriving FOG
OS RAM - LED::::E FOG PL OS RAM — LEDriving F1

Garantie Garantie
Halterungen fiir LED-Nebelscheinwerfer LED Arbeits- und Zusatzscheinwerfer
— LEDriving FOG PL/F1 - MOUNT — LEDriving® CUBE MX85-5P
— LEDriving FOG - MOUNT — LEDriving® CUBE MX85-WD
Jahre Jahre — LEDriving® LIGHTBAR MX140-WD

— LEDriving® LIGHTBAR MX140-SP
OS RAM OS RAM — LEDriving® LIGHTBAR FX250-SP

— LEDriving® LIGHTBAR FX250-CB
Garantie Garantie — LEDriving® LIGHTBAR FX500-SP
— LEDriving® LIGHTBAR FX500-CB
— LEDriving® LIGHTBAR SX180-SP
— LEDriving® LIGHTBAR SX300-5P
— LEDriving® LIGHTBAR SX500-5P

So funktioniert die Garantie:

Fallen LED-Fahrzeugleuchten oder eine zugehdrige Halterung bei nicht-gewerblicher Schicken Sie bitte das defekte Produkt ausreichend frankiert in bruchsicherer Verpackung

Verwendung aufgrund eines Produktmangels wahrend der Garantiefrist aus, greift die und mit Kassenbon an lhre zustandige OSRAM-Kontaktadresse fir Reklamationen, und Sie

OSRAM-Garantie. Bitte beachten Sie: Die Garantie gilt nur in den Landern, deren erhalten kostenlosen Ersatz. In Einzelfdllen erhalten Sie ein gleichartiges Produkt oder eine

Kundenservice-Adressen in der Landerliste aufgefiinrt sind. Gutschrift des Kaufpreises. Ihre gesetzlichen Anspriiche bei Produktmangeln bleiben
unberiihrt.

!._“ Download: Reklamationsprozess, \ersandetikett und Garantieformular
> Garantieanspruch: Schrittweise Anleitung

> OSRAM-Service: Landerliste fur Garantieanspriiche

Details unter: https://www.osram.de/am/services/garantien-fuer-automotive-produkte/garantieabwicklung-fuer-led-fahrzeugleuchten/index.jsp
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Garantieprozess fur LED-Zubehdr und Fahrzeugbeleuchtung

LED-Arbeitsleuchten und -Warnleuchten ven OSRAM sind handliche Begleiter, die im Fall
der Falle Licht spenden. Neue Maglichkeiten der Beleuchtung im Fahrzeuginnenraum
eroffnen die OSRAM LED-Ambienteleuchten.

LED-Arbeitsleuchten fir Profis

— LEDinspect PRC SLIMLINE 280
— LEDinspect PRC SLIMLINE 500
Jahre — LEDinspect PRO BONNET 1400
— LEDinspect PRO PENLIGHT 150

O S RAM — LEDinspect PRO PENLIGHT 150 UV-A

— LEDinspect PRO POCKET 280

Garantie

So funktioniert die Garantie:

Wenn bei lhrem LED-Zubehor oder bei Ihrer LED-Ambientebeleuchtung wahrend der
mehrjanrigen Garantiezeit beim Einsatz im nicht gewerblichen Gebrauch ein Produktfehler
auttritt, greift die OSRAM-Garantie. Bitte beachten Sie: die Garantie gilt nur in den Landern,
deren Kundenservice-Adressen in der Landerlbersicht aufgeflhrt sind.

L“ Download: Reklamationsprozess, Versandetikett und Garantieformular
» Garantieanspruch: Schritt-fir-Schritt Anleitung
> OSRAM-Service: Landerlbersicht fir Garantieanspriche

Die OSRAM-Garantie fir LED-Zubehdr und Ambientebeleuchtung unterteilt sich je nach
Produkt in felgende Stufen:

LED-Arbeitsleuchten fiir den privaten Gebrauch

— LEDinspect FOLDABLE 80
— LEDinspect MINI 125
Jahre — LEDinspect PENLIGHT 80
— LEDinspect POCKET 160
OS RAM — LEDinspact FLASHLIGHT 15
— LEDinspect SLIMLINE 250
— LEDinspect PROFESSIONAL 150
— LEDinspect HEADLAMP 300

Garantie

LED-Styling-Leuchten

— LEDambient KIT

— LEDambient DOOR ENTRANCE LEDGE
— LEDambient TUNING LIGHTS

— LEDambient TUNING LIGHTS CONNECT
— LEDambient PULSE CONNECT

LED-Leselampen

— ONYX COPILOT
— CuBY
— RAYSTAR

Schicken Sie bitte das defekte Produkt ausreichend frankiert in bruchsicherer Verpackung
und mit Kassenbon an |hre zustandige OSRAM-Kontaktadresse flr Reklamationen, und Sie
erhalten kostenlosen Ersatz. In Einzelfallen erhalten Sie ein gleichartiges Produkt oder eine
Gutschrift des Kaufpreises. lhre gesetzlichen Anspriche bei Produktmangeln bleiben
unberiihrt.

Details unter: https://www.osram.de/am/services/garantien-fuer-automotive-produkte/garantieabwicklung-fuer-led-zubehoer/index.jsp

Garantieprozess fur LEDriving CANBUS CONTROL UNIT

Fiir seine LEDriving CANBUS CONTROL UNIT Produktfamilie gewahrt OSRAM folgende Garantie:

— LEDriving CANBUS CONTROL UNIT

Jahre

OSRAM

Garantie

So funktioniert die Ge

Fallt eine LEDriving CANBUS CONTROL UNIT bei nicht-gewerblicher Verwendung aufgrund
eines Produktmangels wahrend der Garantiefrist aus, greift die OSRAM-Garantie. Bitte
beachten: Die Garantie gilt nur in den Landern, deren Kundenservice-Adressen in der
Landerliste aufgeflhrt sind.

t Download: Reklamationsprozess, Versandetikett und Garantieformular

> Garantieanspruch: Schrittweise Anleitung
> OSRAM-Service: Landerliste flr Garantieanspriche

Schicken Sie bitte das defekte Produkt ausreichend frankiert in bruchsicherer Verpackung
und mit Kassenbon an lhre zustandige OSRAM-Kontaktadresse flr Reklamationen, und Sie
erhalten kostenlosen Ersatz. In Einzelfallen erhalten Sie ein gleichartiges Produkt oder eine
Gutschrift des Kaufpreises. Ihre gesetzlichen Anspriche bei Produktmangeln bleiben
unberihrt.

Details unter: https://www.osram.de/am/services/garantien-fuer-automotive-produkte/garantieabwicklung-fuer-led-lampen/index.jsp
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Garantieprozess fur ULTRA LIFE-, XENARC ULTRA LIFE- und DUROSTAR-
Lampen

Auf XENARG ULTRA LIFE- Lampen, die online registriert sind, wird Endverbrauchern eine
einzigartige Garantie von zehn Jahren gewahrt.

Auf Halogen ULTRA LIFE- und DUROSTAR- Lampen werden bei nicht-gewerblicher
Nutzung drei Jahre, bei Online-Registrierung sogar vier Jahre Garantie gewahrt.

— XENARC ULTRA LIFE-Scheinwerferlampen — ULTRA LIFE- und DUROSTAR-Scheinwerferlampen

1 0 Bis zu
Jahre Jahre

OSRAM

Garantie

OSRAM

Garantie

So funktioniert die Garantie:
Bitte beachten Sie die Garantiebedingungen und die nachstehende Liste der Lander, in denen diese Garantie gilt.

I’ Download: Detaillierte Garantiebedingungen fiir ULTRA LIFE-, XENARC ULTRA LIFE- und DUROSTAR-Produkte

» Landerliste: In diesen Landern werden die Garantien auf ULTRA LIFE- und XENARC ULTRA LIFE-Lampen gewahrt.

So registrieren Sie lhr Produkt:

» Hier fur die erweiterte Garantie anmelden.
> Hier klicken, wenn Sie bereits Login-Daten zur Registrierungsplattform erhalten haben (z.B. durch frilhere Produktregistrierungen).

Garantieanspruch fir ULTRA LIFE- und DUROSTAR-Halogenscheinwerfer ohne Online-Registrierung

Wenn Sie lhre ULTRA LIFE- oder DUROSTAR-Halogenlampen nicht online registriert haben, konnen Sie Garantieanspriiche innerhalb von
drei Jahren nach dem Kaufdatum auf folgende Weise anmelden:

!.._B Download: Schrittweise Anleitung und Reklamationsformular fir nicht registrierte Lampen

Details unter: https://www.osram.de/am/services/garantien-fuer-automotive-produkte/garantieabwicklung-fuer-ultra-life-lampen/index.jsp

Garantieprozess fur XENARC ORIGINAL-Scheinwerferlampen

OSRAM steht filr die hohe Qualitat der XENARC ORIGINAL-Lampen ein. Deshalb gibt OSRAM vier Jahre Garantie auf diese Scheinwerferlampen.

— XENARC ORIGINAL-Lampen

Jahre

OSRAM

Garantie

So funktioniert die Garantie:

Fallt eine XENARG ORIGINAL-Xencnlampe bei nicht gewerblicher Verwendung aufgrund
eines Produktmangels wahrend der Garantiefrist aus, greift die OSRAM-Garantie. Bitte
beachten Sie: Die Garantie gilt nur fiir im Einzelhandel gekaufte Ersatzleuchtmittel und nur
in den Landern, deren Kundenservice-Adressen in der Landerliste aufgefihrt sind.

!.\_B Download: Reklamationsprozess, Versandetikett und Garantieformular
> Garantieanspruch: Schrittweise Anleitung

» OSRAM-Service: Landerliste flir Garantieanspriiche

Um ein Ersatzprodukt zu erhalten, senden Sie bitte das defekte Produkt in einer
schiltzenden Verpackung zusammen mit lhrem Kassenbeleqg frankiert an die flr Ihre Region
angegebene OSRAM-Adresse ein. |hr gesetzlicher Anspruch auf mangelfreie Waren bleibt
davon unberiihrt.

Details unter: https://www.osram.de/am/services/garantien-fuer-automotive-produkte/garantieabwicklung-fuer-xenarc-original/index.jsp

OSRAM GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Stand: 12.01



https://www.osram.de/am/services/garantien-fuer-automotive-produkte/garantieabwicklung-fuer-ultra-life-lampen/index.jsp
https://www.osram.de/am/services/garantien-fuer-automotive-produkte/garantieabwicklung-fuer-xenarc-original/index.jsp
https://www.osram.de/am/services/garantien-fuer-automotive-produkte/garantieabwicklung-fuer-xenarc-original/index.jsp
https://www.osram.de/am/services/garantien-fuer-automotive-produkte/garantieabwicklung-fuer-xenarc-original/index.jsp
https://www.osram.de/am/services/garantien-fuer-automotive-produkte/garantieabwicklung-fuer-ultra-life-lampen/index.jsp

Garantieprozess fur Produkte der Fahrzeug-Pflege, -Wartung und -Ausstattung

Wie alle OSRAM-Produkte sind unsere Produkte der Fahrzeug-Pflege, -Wartung und -Ausstattung sorgféltig kontrollierte Qualitatsprodukte. Deshalb bietet OSRAM zwei Jahre Garantie.

Die Garantie gilt fiir folgende Produkte:

— TYREinflate 200
— TYREinflate 450
— TYREinflate 1000

— BATTERYcharge 904
Jahre _ BATTERYcharge 906
— BATTERYcharge 908

R AM — BATTERYstart 200

— BATTERYstart 300
) — BATTERYstart 400
Garantie — BATTERYstart PRO 700

— AirZing Mini

— ROADsight 20
— ROADsight 30
— ROADsight 50
— ROADsight REAR 10

— TYREseal Kit
— TYREseal 450

So funktioniert die Garantie:

‘Wenn bei den o.g. Produkten wahrend der mehrjahrigen Garantiezeit beim Einsatz im nicht gewerblichen Gebrauch ein Produktfehler
auftritt, greift die OSRAM-Garantie. Bitte beachten Sie: Die Garantie gilt nur in den Landern, deren Kundenservice-Adressen in der
Landerliste aufgefiihrt sind.

Schicken Sie bitte das defekte Produkt ausreichend frankiert in bruchsicherer Verpackung und mit Kassenbon an lhre zustandige OSRAM-
Kontaktadresse flir Reklamationen, und Sie erhalten kostenlosen Ersatz. In Einzelfdllen erhalten Sie ein gleichartiges Produkt oder eine
Gutschrift des Kaufpreises. lhre gesetzlichen Anspriche bei Produktméngeln bleiben unberdhrt.

I’:‘ Download: Reklamationsprozess, Versandetikett und Garantieformular
> Garantieanspruch: Schrittweise Anleitung
> OSRAM-Service: Landerliste fur Garantieanspriiche

Details unter: https://www.osram.de/am/services/garantien-fuer-automotive-produkte/garantieprozess-fuer-produkte-der-fahrzeug-pflege-wartung-
und-ausstattung/index.jsp
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