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Per la vostra sicurezza

Leggere attentamente questa guida prima dell’uso, per conoscere
importanti istruzioni di sicurezza e per I’'uso di questo apparecchio.
L'inosservanza delle istruzioni per I’'uso corretto dell’apparecchio
esclude una responsabilita del costruttore per i danni da essa derivanti.
Questo apparecchio & destinato alla lavorazione di quantita usuali per la
famiglia o per impieghi non professionali, simili a quello domestico.

Gli impieghi simili a quello domestico comprendono ad es. I'impiego cucine
per il personale in negozi, uffici, aziende agricole e altre aziende di
produzione, nonché I'uso da parte di ospiti di pensioni, piccoli hotel e simili
strutture abitative. Utilizzare I'apparecchio solo per quantita e tempi di
lavoro usuali nell’attivita domestica. Non superare la massima guantita
ammessa (vedi <Esempi d’impiego»)!

Questo apparecchio & previsto per miscelare, impastare e montare
alimenti. Il suo uso ¢ vietato per la lavorazione di altri oggetti o sostanze.
Altri impieghi sono possibili se si utilizzano gli accessori autorizzati dal
produttore.

Usare I'apparecchio solo con accessori originali. Per I'uso degli accessori
osservare le accluse istruzioni.

Si prega di conservare le istruzioni per I'uso. In caso di cessione
dell’apparecchio a terzi, consegnare unitamente questo libretto d’istruzioni.

A\ Avvertenze di sicurezza generali

Pericolo di scariche elettriche

L’uso di questo apparecchio e vietato ai bambini.

Tenere I'apparecchio ed il suo cavo di collegamento fuori dalla portata
dei bambini.

Gli apparecchi possono essere usati da persone con ridotte capacita
fisiche, sensorali 0 mentali 0 da persone prive di esperienza e
competenza se sono sorvegliate 0 sono state istruite sull'uso sicuro
dell'apparecchio ed hanno compreso i pericoli da esso derivanti.

Ai bambini e vietato giocare con I'apparecchio!
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Collegare e usare I'apparecchio solo rispettando i dati della targhetta
d’identificazione. Utilizzare solo se il cavo di alimentazione e
I’apparecchio non presentano danni.

Staccare sempre I'apparecchio dalla rete quando non & sorvegliato

e prima del montaggio, dello smontaggio o della pulizia.

Non tirare il cavo di alimentazione su spigoli vivi né metterlo a contatto
con superfici calde. Al fine di evitare pericoli, se il cavo di alimentazione
di questo apparecchio subisce danni, deve essere sostituito dal
produttore, dal suo servizio assistenza clienti o da persona in possesso
di simile qualificazione.

Fare esequire le riparazioni all’apparecchio solo dal nostro servizio
assistenza clienti.

A\ Avvertenze di sicurezza per questo apparecchio

Pericolo ferite

Pericolo di scossa elettrica!

Inserire la spina di rete solo dopo che tutti i preparativi per il lavoro con
I'apparecchio sono stati conclusi.

Non immergere mai I’apparecchio base in liquidi o tenerlo sotto acqua
corrente. Non usare pulitrici a getto di vapore.

Non spostare il braccio oscillante quando I'apparecchio € in funzione.
Attendere I'arresto completo dell'ingranaggio.

Cambiare I'utensile/accessorio solo ad ingranaggio fermo — dopo avere
spento I'apparecchio, I'ingranaggio continua a girare brevemente.
Accendere e spegnere I'apparecchio solo con la manopola.

Quando I'apparecchio non & in uso estrarre la spina di rete.

Prima di riparare un guasto, estrarre la spina d’alimentazione.

Dopo una interruzione di corrente I'apparecchio ricomincia a funzionare.

Pericolo di ferite a causa di utensili in rotazione!

Non toccare parti in rotazione. Durante il funzionamento non introdurre mai
le mani nella ciotola.

Sostituire I'utensile solo quando l'ingranaggio € completamente fermo —
dopo lo spegnimento I'ingranaggio gira ancora brevemente per inerzia.
Per motivi di sicurezza I’'uso dell’apparecchio & consentito solo se

gli ingranaggi non utilizzati sono coperti con i coperti di sicurezza
ingranaggi (4, 7).

Pericolo di ferite a causa di lame taglienti/ingranaggio in rotazione!
Non introdurre mai le mani nel frullatore applicato!

Non assemblare mai il frullatore quando é gia montato sull’apparecchio
base. Rimuovere/applicare il coperchio solo quando il motore e fermo!
Mettere in funzione il frullatore solo completamente assemblato e con |l
coperchio applicato. Non toccare a mani nude le lame del frullatore.
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Pericolo di scottature!

Durante la lavorazione di frullati molto caldi, dal bicchierino dosatore nel
coperchio esce vapore. Introdurre massimo 0,5 litri di liquido molto caldo

0 che produce schiuma.
Importante!

Usare solo un attrezzo o un accessorio per volta.

Questo libretto d'istruzioni per I'uso descrive
diverse versioni é(l:fr. anche prospetto dei
modelli, figura I). L’ apparecchio non ha
bisogno di manutenzione.

Guida rapida
Aprire le pagine con le figure.

Apparecchio base

1 Pulsante di sblocco

2 Braccio oscillante
(vedi «Posizioni di lavoro»)

3 Interruttore rotante
O/off = arresto
/P = comando parcheggio
Mantenere la manopola finché I'ingranaggio
non si ferma; I'utensile € in posizione
di ribaltamento. La posizione di ribalta-
mento & gia raggiunta quando l'ingra-
naggio € completamente fermo.

Figura I

Livelli 1-4 = velocita di lavoro

Grado 1 = numero di giri minimo —
lento

Grado 4 = numero di giri massimo —
veloce

In caso d’interruzione dell’alimentazione

elettrica I'apparecchio resta inserito e dopo

I'interruzione si rimette in funzione.

Coperchio di sicurezza ingranaggio

Per rimuovere il coperchio di sicurezza

ingranaggio, ruotarlo finché non si sblocca.

Ingranaggio per

— sminuzzatore continuo *

— spremiagrumi *

— macina per cereali *

Applicare il coperchio di sicurezza,

se I'ingranaggio non viene utilizzato.

Ingranaggio per

- utensili (frusta per mescolare, frusta
per montare, braccio impastatore)

- mescolatore della gelatiera *

- abbassato o sollevato per tritacarne *

7 Coperchio di sicurezza ingranaggio
frullatore

I

o

]
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8 Ingranaggio per
- frullatore
- multimixer
Applicare il coperchio di sicurezza, se
I'ingranaggio del frullatore non viene
utilizzato.

9 Conservazione del cavo (Figura ()
MUM 44..: Awolgere il cavo
MUM 46../48..: Riporre il cavo nel vano
portacavo

Ciotola con accessori

10 Contenitore di miscelazione

11 Coperchio

Utensili

12 Frusta

13 Sbattitore

14 Braccio impastatore con spatola
Frullatore

15 Zoccolo

16 Gruppo lame

17 Anello di tenuta

18 Bicchiere frullatore
19 Coperchio

20 Bicchierino dosatore

*  Se un accessorio non & compreso nella
fornitura, puo essere acquistato nel commer-
cio e presso il servizio assistenza clienti.
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Posizioni di lavoro

A Attenzione!
Usare I'apparecchio solo se I'utensile/acces-
sorio secondo la seguente tabella e applicato
allingranaggio indicato nella posizione corretta
ed e in posizione di lavoro.
Il braccio oscillante deve essere arrestato in ogni
posizione.
Regolazione della posizione
di lavoro Figura
® Premere il tasto di sblocco e muovere
il braccio oscillante.
® Muovere il braccio oscillante fino all'arresto
nella posizione desiderata.

Posi-
zione

1

2

Oy

Montare/smontare lo sbattitore,
le fruste ed il braccio impastatore

Aggiungere grandi quantita

7 di alimenti

Lot [ | | o | b | 87|28

Uso

A Pericolo di ferite!

Inserire la spina di rete solo dopo che tutti
i preparativi per il lavoro con I'apparecchio
sono stati conclusi.

A Attenzione!

Usare I'apparecchio solo con I'utensile/

accessorio in posizione di lavoro.

Non fare funzionare I'apparecchio a vuoto.

Non esporre apparecchio ed accessori a fonti

di calore. Le parti non sono idonee per 'uso

in forno a microonde.

® Al primo uso pulire accuratamente
apparecchio ed accessori, vedi capitolo
«Pulizia e cura».

Robert Bosch Hausgerate GmbH

Preparazione

® Disporre 'apparecchio base su una
superficie liscia e pulita.

® Svolgere/estrarre il cavo (Figura E).

® |Inserire la spina.

Frusta, sbattitore e braccio
impastatore

Frusta (a)

per mescolare paste, per es. pasta fluida
miscelata

Sbattitore (b)

per montare albume d’uovo, panna e paste
leggere, per es. pasta biscotto

Braccio impastatore (c) con spatola (d)

per lavorare impasti piu solidi e per amalgamare
ingredienti che non devono essere sminuzzati
(ad es. uvetta, pezzetti di cioccolato)

Figura B

Pericolo di ferite a causa di utensili
in rotazione!

Durante il funzionamento non introdurre mai
le mani nella ciotola.

Sostituire I'utensile solo quando I'ingranaggio
€ completamente fermo — dopo lo spegni-
mento l'ingranaggio gira ancora brevemente
per inerzia.

E consentito usare I'apparecchio solo

se gli ingranaggi non utilizzati sono protetti
con | coperchi di sicurezza.

® Ruotare la manopola su P e mantenerla
finché I'ingranaggio non si ferma.
Avvertenza:
La posizione di ribaltamento &€ gia raggiunta
quando I'ingranaggio € completamente
fermo.

® Premere il pulsante di sblocco e portare
il braccio oscillante nella posizione 6.

® |nserire la ciotola impastatrice.
LLa base della ciotola impastatrice deve
entrare nella nicchia dell’apparecchio base.

® A seconda del compito di lavorazione,
inserire fino all’arresto nell'ingranaggio la
frusta, lo sbattitore o il braccio impastatore.
Per il braccio impastatore ruotare la spatola,
finché il braccio impastatore non s’arresta.

® |ntrodurre nella ciotola gli ingredienti
da lavorare.

® Premere il pulsante di sblocco e portare
il braccio oscillante nella posizione 1.

® Applicare il coperchio.

® Ruotare la manopola sulla velocita
desiderata.
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Aggiungere ingredienti

® Spegnere I'apparecchio con l'interruttore
rotante.

® Ruotare la manopola su P e mantenerla
finché I'ingranaggio non si ferma.

® Rimuovere il coperchio.

® Premere il pulsante di sblocco e portare
il braccio oscillante nella posizione 7.

® Aggiungere gli ingredienti

oppure

® aggiungere gli ingredienti attraverso
I'apertura di aggiunta nel coperchio.

Dopo il lavoro

® Spegnere I'apparecchio con I'interruttore
rotante.

® Ruotare la manopola su P e mantenerla
finché I'ingranaggio non si ferma.

® Staccare la spina.

® Rimuovere il coperchio.

® Premere il pulsante di sblocco e portare
il braccio oscillante nella posizione 6.

e Estrarre I'utensile dall’ingranaggio.

® Rimuovere la ciotola impastatrice.

® Pulire tutte le parti, vedi «Pulizia e cura».

Frullatore Figura B

Pericolo di ferite a causa di lame
taglienti/ingranaggio in rotazione!

Non introdurre mai le mani nel frullatore
applicato!

Rimuovere/applicare il coperchio solo quando
il motore e fermo!

Mettere in funzione il frullatore solo completa-
mente assemblato e con il coperchio
applicato.

A Pericolo di scottature!

Durante la lavorazione di frullati molto cald,
dal bicchierino dosatore nel coperchio esce
vapore. Introdurre massimo 0,5 litri di liquido
molto caldo o che produce schiuma.

Attenzione!

Evitare danni al frullatore. Non lavorare ingre-
dienti surgelati (tranne cubetti di ghiaccio ).
Non fare girare a vuoto il frullatore.
Attenzione!

Lavorazione di liquidi nel frullatore con bicchiere

di vetro: massimo alla velocita 3.
Introdurre massimo 0,5 litri di liquido molto
caldo o che forma schiuma.
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® Premere il pulsante di sblocco e portare
il braccio oscillante nella posizione 3.

® Rimuovere il coperchio di sicurezza
dell'ingranaggio frullatore.

o Montare il bicchiere frullatore (il riferimento
sulla base del frullatore coincide con
il riferimento sull’apparecchio base)
e ruotare in senso antiorario fino all’arresto
(Figura [3-4/5).

® Introdurre gli ingredienti.
Quantita massima per il frullatore con
bicchiere di plastica, liquido = 1 litro, per
il frullatore con bicchiere di vetro, liquido
= 0,75 litri. In caso di liquido molto caldo
o che forma schiuma massimo 0,5 litri;
quantita di lavorazione ottimale, solidi
= 50-100 grammi.

® Applicare il coperchio e premerlo forte.
Durante il funzionamento mantenere sempre
il coperchio con una mano.
Senza tuttavia introdurre le dita nell’apertura
di aggiunta ingredientil

® Ruotare la manopola sulla velocita
desiderata.

Aggiungere ingredienti Figura [3-6

® Spegnere 'apparecchio con l'interruttore
rotante.

® Rimuovere il coperchio ed introdurre
gli ingredienti

oppure

® togliere il bicchierino dosatore ed aggiungere
un poco alla volta gli ingredienti solidi attra-
verso I'apertura di aggiunta

oppure

® introdurre gli ingredienti liquidi attraverso
il bicchierino dosatore.

Dopo il lavoro

® Spegnere 'apparecchio con l'interruttore
rotante.

® Staccare la spina.

® Ruotare il frullatore in senso orario
e rimuovetrlo.

Consiglio: il frullatore deve essere lavato

preferibilmente subito dopo 'uso.
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Pulizia e cura

A Attenzione!
Non utilizzare detergenti abrasivi.
Possibili danni alle superfici.

Pulire 'apparecchio base

A Pericolo di scarica elettrica!

Non immergere mai I'apparecchio base
in acqua, né lavarlo sotto acqua corrente.

® Staccare la spina.

® Pulire I'apparecchio base con un panno
umido.

® Se necessario utilizzare un poco di detersivo
per stoviglie.

® Infine asciugare I'apparecchio.

Pulire la ciotola con gli accessori

Tutte le parti sono lavabili in lavastoviglie.

Per evitare possibili deformazioni, non incas-
trare le parti di plastica nella lavastoviglie.

Pulire il frullatore

A Pericolo di ferite da lame taglienti!
Non toccare a mani nude le lame del frullatore.
Per la pulizia il frullatore puo essere smontato.

Attenzione!
Non utilizzare detergenti abrasivi.
L’inserto lame non e lavabile in lavastoviglie.

Lavare I'inserto lame solo sotto acqua corrente.

Consiglio: dopo avere lavorato liquidi spesso
e sufficiente sciacquare il frullatore senza
smontarlo. A tal fine introdurre un poco di acqua
con detersivo per piatti nel frullatore montato.
Accendere il frullatore per pochi secondi (per
gli apparecchi dotati di funzione «intermittenza»
alla velocita M). Versare I'acqua di lavaggio

e sciacquare il frullatore con acqua pulita.

Scomporre il frullatore Figura @

® Ruotare la base del frullatore in senso orario
e scomporre il frullatore.

o Afferrare I'inserto lame sulle alette e ruotarlo
in sento anti orario. L’inserto lame si stacca.

® Togliere I'inserto lame e rimuovere I'anello
di tenuta.

Robert Bosch Hausgerate GmbH
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Comporre il frullatore Figura @

A Pericolo di ferite!

Non assemblare mai il frullatore quando
€ gia montato sull’apparecchio base.

® Applicare I'anello di tenuta sull'inserto lame.

® |nserire I'inserto lame dal basso nel bicchiere
frullatore.

® Awvitare e stringere forte I'inserto lame
servendosi della base.

® Awvitare e bloccare la base del bicchiere
frullatore in senso antiorario.

Rimedio in caso di guasti

In caso di guasto preghiamo di rivolgersi
al servizio assistenza clienti.

Esempi d’impiego

Panna montata
100 g-600 g )

® | avorarelapanna con lo sbattitore da
1%2 a 4 minuti al grado 4 (a seconda della
quantita e delle proprieta della panna).

Albume
Da 1 a 8 albumi )
® | avorare gli albumi con lo sbattitore

da 4 a 6 minuti alla velocita 4.

Pasta biscotto
Ricetta base @
2 uova

2-3 cucchiai acqua calda
100 g zucchero
1 bustina zucchero vanigliato
70 g farina
70 g di fecola eventualmente lievito in polvere
® Montare gliingredienti (tranne farina e fecola)
con lo sbattitore per ca. 4-6 minuti al
grado 4.
® Mettere la manopola sulla velocita 2 e incor-
porare la farina setacciata e I'amido,
un cucchiaio alla volta, in ca. ¥2—1 minuto.
Quantita massima: 2 volte la ricetta base
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Pasta fluida miscelata

Ricetta base @

3-4 uova

200-250 g zucchero

1 pizzico sale

1 bustina zucchero vanigliato o buccia

di %2 limone

200-250 g burro (a temperatura ambiente)

500 g farina

1 bustina lievito in polvere

/g 1 dilatte

® Mescolare tutti gli ingredienti con la frusta per
ca. ¥2 minuto al grado 1, poi ca. 3-4 minuti
al grado 3.

Quantita massima: 1,5-2 volte la ricetta base

Pasta frolla
Ricetta base @) C,

125 g burro (a temperatura

ambiente)

100-125 g zucchero

1 uovo

1 pizzico sale

un poco di buccia di limone o zucchero

vanigliato

250 g farina

eventualmente lievito in polvere

e Lavorare tutti gli ingredienti per ca. 2 minuto
alla velocita 1, poi per ca. 2-3 minuti con
la frusta per mescolare (velocita 3) o con
il braccio impastatore (velocita 2).

Quantita massima: 2 volte la ricetta base

Pasta con lievito per dolce:
Ricetta base d/

500 g farina

1 uovo

80 g burro (a temperatura ambiente)

80 g zucchero

200-250 ml latte tiepido

25 g di lievito fresco 0 1 confezione di lievito

secco buccia di 72 limone

1 pizzico sale

® Mescolare tutti gli ingredienti con i braccio
impastatore per ca. ¥2 minuto al grado 1,
poi ca. 3-6 minuti al grado 2.

Quantita massima: 1,5 volte la ricetta base

Maionese
2 uova I;I:I

2 cucchiaino di senape

Ya 1 diolio

2 cucchiaio succo di limone o aceto
1 pizzico sale

1 pizzico di zucchero
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Gli ingredienti devono essere alla stessa
temperatura.
® Mescolare gli ingredienti (tranne I'olio) nel
frullatore per qualche secondo alla velocita 2.
o Commutareil frullatore alla velocita 4 e versare
lentamente I'olio attraverso il bicchierino
dosatore e continuare mescolare fino
ad emulsionare la maionese.

Accessori/accessori speciali

Gili altri accessori acclusi alla confezione

(cfr. I'allegato prospetto dei modelli, figura )
sono descritti nelle istruzioni per I'uso separate.
Gli accessori/accessori speciali possono essere
anche acquistati in seguito singolarmente.

Gli accessori per la macchina MUM 45...

sono idonei anche per le macchine

MUM 44../46../48.. .

Figura [l

Contenitore di miscelazione in plastica
(MUZ4KR3)

Nella ciotola possono essere lavorati fino

ad 1 kg di farina piu gli ingredienti.
Contenitore di miscelazione in acciaio
inox (MUZ4ER2)

Nella ciotola possono essere lavorati fino

ad 1 kg di farina piu gli ingredienti.
Adattatore frullatore in plastica
(MUZ4MX2)

Per frullare bevande, per passare frutta

€ verdura, per preparare maionese, per
sminuzzare frutta e noci, per frantumare
cubetti di ghiaccio.

Adattatore brocca frullatore
(MUZ4MX3)

Per frullare bevande, per passare frutta
e verdura, per preparare maionese, per
sminuzzare frutta € noci, per frantumare
cubetti di ghiaccio.

Multimixer (MUZ4MM3)

Per tritare erbe aromatiche, verdura, mele

€ carne, per grattugiare carote, rafano

e formaggio, per sminuzzare noci e cioccolato
freddo.

Sminuzzatore continuo (MUZ4DS3)
Per tagliare cetrioli, cavolo, cavolo rapa, rafano;
per triturare carote, mele e sedano, cavolo
rosso, formaggio e noci; per grattugiare
formaggio duro, cioccolato e noci.
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Disco per patatine fritte (MUZ45PS1)
Per lo sminuzzatore continuo MUZ4DS3.

Per tagliare patate crude, per fare le patatine
fritte.

Disco verdura Asia (MUZ45AG1)

Per lo sminuzzatore continuo MUZ4DS3.
Taglia frutta e verdura in strisce sottili, per piatti
di verdure asiatici.

Disco grattugia grosso (MUZ45RS1)
Per lo sminuzzatore continuo MUZ4DS3.

Per grattugiare patate crude, ad es. per frittelle
di patate o canederli.

Disco per frittelle di patate
(MUZ45KP1)

Per lo sminuzzatore continuo MUZ4DS3.

Per grattugiare patate crude, per preparare
patate sminuzzate e arrostite in padella o frittelle
di patate, e per affettare frutta e verdura a fette
spesse.

Spremiagrumi (MUZ4ZP1)

Per spremere arance, limoni e pompelmi.

Tritacarne (MUZ4FW3)

Per tritare carne fresca per la tartara o il polpet-
tone.

Set dischi forati (MUZ45LS1)

Per il tritacarne MUZ4FWS3.

Fine (3 mm) per paté e paste da spalmare,
grosso (6 mm) per salsicce arrostite e speck.
Adattatore per pasticcini di pasta
miscelata iniettata (MUZ45SV1)

Per il tritacarne MUZ4FWS3.

Con forma metallica per 4 diverse forme di dolci.

Adattatore grattugia (MUZ45RV1)
Per il tritacarne MUZ4FWS3.

Per grattugiare noci, mandorle, cioccolato

€ panini rappresi.

Adattatore spremifrutta (MUZ45FV1)
Per il tritacarne MUZ4FWS3.

Per fare la passata di bacche, (esclusi i lamponi),
di pomodori e di frutti di rosa canina.

Nello stesso tempo al ribes vengono tolti

ad es. automaticamente peduncoli e semi.
Supporto accessori (MUZ4ZT1)

Per conservare accessori come braccio
impastatore, frusta per montare, frusta

per mescolare, disco per affettare, disco
trituratore e disco grattugia.

Robert Bosch Hausgerate GmbH

Macina per cereali con sistema

di macina conico in acciaio
(MUZ4GMB3)

Per tutti i tipi di cereali escluso il mais, anche
per semi oleosi, funghi secchi ed erbe.

Gelatiera (MUZ4EB1)

Per lavorare fino a 550 g di gelato per volta
e contenitore.

Smaltimento

Questo apparecchio & contrasse-
E gnato conformemente alla

=mm Direttiva europea 2012/19/CE Rifiuti
di apparecchiature elettriche ed
elettroniche (waste electrical and
electronic equipement — WEEE).

La direttiva prescrive il quadro normativo per un
recupero e riciclaggio degli apparecchi
dismessi.

Informarsi sulle attuali vie per la rottamazione
presso il proprio rivenditore specializzato

0 presso la propria amministrazione
comunale.

Condizioni di garanzia

Per questo apparecchio sono valide le
condizioni di garanzia pubblicate dal nostro
rappresentante nel paese di vendita.

Il rivenditore, presso il quale € stato acquistato
I'apparecchio, & sempre ben disposto a fornire
a richiesta informazioni a proposito.

Per I'esercizio del diritto di garanzia

€ comungue necessario presentare |l
documento di acquisto.

Con riserva di modifiche.
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Kundendienst — Customer Service

DE Deutschland, Germany
BSH Hausgerate Service GmbH
Zentralwerkstatt

fur kleine Hausgerate
Trautskirchener Strasse 6 — 8
90431 Nurnberg

Online Auftragsstatus, Filterbeutel-

Konfigurator und viele weitere
Infos unter: www.bosch-home.de
Reparaturservice*

(Mo-Fr: 8.00-18.00 erreichbar)

Tel.: 01801 33 53 03
mailto:cp-servicecenter@
bshg.com

Ersatzteilbestellung*

(365 Tage rund um die Uhr erreichbar)
Tel.: 01801 33 53 04

Fax: 01801 33 53 08
mailto:spareparts@bshg.com
*) 3,9 Ct./Min. aus dem Festnetz,
Mobilfunk max. 0,42 €/Min.

AE United Arab Emirates,
Basdall Ly jadl < jlay)

BSH Home Appliances FZE

Round About 13,

Plot Nr MO-0532A

Jebel Ali Free Zone — Dubai

Tel.: 04 881 4401

mailto:service-uae@bshg.com

www.bosch-home.com/ae

AL Republika e Shqiperise,
Albania

AERTECH SH.P.K.

Rr. Sami Frasheri

Pallati i Aviacionit te vjetar

Shkalla 1, Hyrja 2

Tirana

Tel.: 067 337 4106

Fax: 071 733 222

mailto:volina@ovi.com

AT Osterreich, Austria
BSH Hausgerate
Gesellschaft mbH
Werkskundendienst

fir Hausgerate
Quellenstrasse 2

1100 Wien

Tel.: 0810 550 511*

Fax: 01 605 75 51 212
mailto:vie-stoerungsannahme@
bshg.com

Hotline fiir Espresso-Gerate:
Tel.: 0810 700 400*
www.bosch-home.at

*innerhalb Osterreichs zum Regionaltarif
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AU Australia

BSH Home Appliances Pty. Ltd.

7-9 Arco Lane

HEATHERTON, Victoria 3202

Tel.: 1300 368 339

mailto:bshau-as@bshg.com

www.bosch-home.com.au

BA Bosna i Hercegovina,
Bosnia-Herzegovina

"HIGH" d.o.o.

Gradacacka 29b

71000 Sarajewo

Info-Line: 061 100 905

Fax: 033 213 513

mailto:delicnanda@hotmail.com

BE Belgique, Belgié, Belgium
BSH Home Appliances S.A.
Avenue du Laerbeek 74
Laarbeeklaan 74

1090 Bruxelles — Brussel

Tel.: 070 222 141

Fax: 024 757 291
mailto:bru-repairs@bshg.com
www.bosch-home.be

BG Bulgaria

BSH Domakinski Uredi

Bulgaria EOOD

115K Tsarigradsko Chausse Blvd.
European Trade Center Building,
5th floor

1784 Sofia

Tel.: 02 892 90 47

Fax: 02 878 7972
mailto:informacia.servis-bg@
bshg.com

www.bosch.home.bg

BH Bahrain, <z )0
Khalaifat Est.

P.0.BOX 5111

Manama

Tel.: 01 759 2233
mailto:service@khalaifat.com

BY Belarus, Benapycb
00O "BCX BbiToBas TexHuka"
Ten.: 495 737 2961
mailto:mok-kdhi@bshg.com

CH Schweiz, Suisse,
Svizzera, Switzerland
BSH Hausgerate AG
Werkskundendienst fir
Hausgerate
Fahrweidstrasse 80
8954 Geroldswil
mailto:ch-info.hausgeraete @
bshg.com

Service Tel.: 0848 840 040
Service Fax: 0848 840 041
mailto:ch-reparatur@bshg.com

Ersatzteile Tel.: 0848 880 080

Ersatzteile Fax: 0848 880 081

mailto:ch-ersatzteil@bshg.com
www.bosch-home.com/ch

CY Cyprus, Kumrpog

BSH lkiakes Syskeves-Service
39, Arh. Makaariou Il Str.
2407 Egomi/Nikosia (Lefkosia)
Tel.: 77 77 807

Fax: 022 658 128
mailto:bsh.service.cyprus@
cytanet.com.cy

CZ Ceska Republika,
Czech Republic

BSH domaci spotfebice s.r.o.

Firemni servis domacich

spotiebicu

Pekarska 10b

15500 Praha 5

Tel.: 0251 095 546

Fax: 0251 095 549

www.bosch-home.com/cz

DK Danmark, Denmark
BSH Hvidevarer A/S
Telegrafvej 4

2750 Ballerup

Tel.: 44 89 89 85

Fax: 44 89 89 86
mailto:BSH-Service.dk@
BSHG.com
www.bosch-home.dk

EE Eesti, Estonia
SIMSON OU

Raua 55

10152 Tallinn

Tel.: 0627 8730

Fax: 0627 8733
mailto:teenindus@simson.ee

ES Espaiia, Spain

BSH Electrodomésticos
Espafia S.A.

Servicio Oficial del Fabricante
Parque Empresarial PLAZA,
C/ Manfredonia, 6

50016 Zaragoza

Tel.: 902 245 255

Fax: 976 578 425
mailto:CAU-Bosch@bshg.com
www.bosch-home.es



FI Suomi, Finland

BSH Kodinkoneet Oy
Itélahdenkatu 18 A, PL 123
00201 Helsinki

Tel.: 0207 510 700

Fax: 0207 510 780
mailto:Bosch-Service-FI@bshg.com
www.bosch-home.fi
Lankapuhelimesta 8,28 snt/puhelu
+ 7 snt/min (alv 23%)
Matkapuhelimesta 8,28 snt/puhelu
+ 17 snt/min (alv 23%)

FR France

BSH Electroménager S.A.S.
50 rue Ardoin — BP 47
93401 SAINT-OUEN cedex

Service interventions a domicile:
0140101100

Service Consommateurs:
0892 698 010 (0,34 € TTC/mn)
mailto:soa-bosch-conso@bshg.com

Service Piéces Détachées et
Accessoires:

0 892 698 009 (0,34 € TTC/mn)
www.bosch-home.fr

GB Great Britain

BSH Home Appliances Ltd.

Grand Union House

Old Wolverton Road

Wolverton

Milton Keynes MK12 5PT

To arrange an engineer visit, to
order spare parts and accessories
or for product advice please visit
www.bosch-home.co.uk

or call

Tel.: 0844 892 8979*

*Calls from a BT landline will be charged at
up to 3 pence per minute. A call set-up fee
of up to 6 pence may apply.

GR Greece, EAAGg

BSH Ikiakes Siskeves A.B.E.
Central Branch Service

17 km E.O. Athinon-Lamias &
Potamou 20

14564 Kifisia

MaveAAvio TNAépwvo: 181 82
(aoTIKA Xpéwaon)
www.bosch-home.gr

HK Hong Kong, &#

BSH Home Appliances Limited
Unit 1 & 2, 3rd Floor

North Block, Skyway House

3 Sham Mong Road

Tai Kok Tsui, Kowloon

Hong Kong

Tel.: 2565 6151

Fax: 2565 6681
mailto:bshhkg.service@bshg.com
www.bosch-home.cn
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HR Hrvatska, Croatia

BSH kuéni uredaiji d.o.o.
Kneza Branimira 22

10000 Zagreb

Tel:. 01 640 36 09

Fax: 01 640 36 03
mailto:informacije.servis-hr@
bshg.com
www.bosch-home.com/hr

HU Magyarorszag, Hungary
BSH Haztartasi Készllék
Kereskedelmi Kift.

Haztartasi gépek markaszervize
Kiralyhago tér 8-9

1126 Budapest

Hibabejelentés

Tel.: 01 489 5461

Fax: 01 201 8786
mailto:hibabejelentes@bsh.hu
Alkatrészrendelés

Tel.: 01 489 5463

Fax: 01 201 8786
mailto:alkatreszrendeles@bsh.hu
www.bosch-home.com/hu

IE Republic of Ireland
BSH Home Appliances Ltd.
Unit F4, Ballymount Drive
Ballymount Industrial Estate
Walkinstown

Dublin 12

Service Requests,

Spares and Accessories
Tel.: 01450 2655

Fax: 01450 2520
www.bosch-home.co.uk

IL Israel, 5x"w»

C/S/B Home Appliance Ltd.
Uliel Building

2, Hamelacha St.

Industrial Park North

71293 Lod

Tel.: 08 9777 222

Fax: 08 9777 245
mailto:csb-serv@zahav.net.il
www.bosch-home.co.il

IN India, Bharat, 3R

BSH Customer Service Front Office
Shop No.4,Everest Grande,

Opp. Shanti Nagar Bus Stop,
Mahakali Caves Road, Andheri East
Mumbai 400093

IS Iceland

Smith & Norland hf.
Noatuni 4

105 Reykjavik

Tel.: 0520 3000
Fax: 0520 3011
WWW.sminor.is

IT Italia, Italy

BSH Elettrodomestici S.p.A.

Via. M. Nizzoli 1

20147 Milano (MI)

Numero verde 800 829 120
mailto:mil-assistenza@bshg.com
www.bosch-home.com/it

KZ Kazakhstan, KasakctaH
IP "Batkayev lldus A."

B. Momysh-uly Str.7
Chymkent 160018

Tel./Fax: 0252 31 00 06
mailto:evrika_kz@mail.ru

LB Lebanon, J=0l0

Teheni, Hana & Co.

Boulevard Dora 4043 Beyrouth
P.O. Box 90449

Jdeideh 1202 2040

Tel.: 01 255 211
mailto:Info@Teheni-Hana.com

LT Lietuva, Lithuania
Senuku prekybos centras UAB
Jonavos g. 62

44192 Kaunas

Tel.: 0372 12146

Fax: 0372 12165
www.senukai.lt

LU Luxembourg

BSH électroménagers S.A.

13-15 ZI Breedeweues

1259 Senningerberg

Tel.: 26349 300

Fax: 26349 315
mailto:lux-service.electromenager@
bshg.com

www.bosch-home.lu

LV Latvija, Latvia
General Serviss Limited
Bullu street 70c

1067 Riga

Tel.: 07 42 41 37
mailto:bt@olimpeks.lv

Elkor Serviss

Brivibas gatve 201

1039 Riga

Tel.: 067 0705 20; -36

Fax: 067 0705 24
mailto:domoservice@elkor.lv
www.servisacentrs.lv

MD Moldova

S.R.L. "Rialto-Studio"

yn. lWycesa 98

2012 KnwnHes
Ten./cpakc: 022 23 81 80
mailto:bosch-md@mail.ru

ME Crna Gora, Montenegro
Elektronika komerc

Ul. Slobode 17

84000 Bijelo Polje

Tel./Fax: 050 432 575

Mobil: 069 324 812
mailto:ekobosch.servis@
t-com.me

MK Macedonia, MakegoHuja
GORENEC

Jane Sandanski 69 lok.3

1000 Skopje

Tel.: 022 454 600

Mobil: 070 697 463
mailto:gorenec@yahoo.com



MT Malta

Oxford House Ltd.
Notabile Road

Mriehel BKR 14

Tel.: 021 442 334

Fax: 021 488 656
www.oxfordhouse.com.mt

MV Raajjeyge Jumhooriyyaa,
Maledives

Lintel Investments

Ma. Maadheli, Majeedhee Magu

Malé

Tel.: 0331 0742

mailto:mohamed.zuhuree@

lintel.com.mv

NL Nederland, Netherlands
BSH Huishoudapparaten B.V.
Taurusavenue 36

2132 LS Hoofddorp

Storingsmelding:

Tel.: 088 424 4010

Fax: 088 424 4845
mailto:bosch-contactcenter@
bshg.com
Onderdelenverkoop:

Tel.: 088 424 4010
Fax: 088 424 4801

mailto:bosch-onderdelen@bshg.com

www.bosch-home.nl

NO Norge, Norway

BSH Husholdningsapparater A/S
Grensesvingen 9

0661 Oslo

Tel.: 22 66 06 00

Fax: 22 66 05 50
mailto:Bosch-Service-NO@
bshg.com

www.bosch-home.no

NZ New Zealand

BSH Home Appliances Ltd.
Unit F 2, 4 Orbit Drive
Mairangi Bay

Auckland 0632

Tel.: 09 477 0492

Fax: 09 477 2647
mailto:bshnz-cs@bshg.com
www.bosch-home.co.nz

PL Polska, Poland

BSH Sprzet Gospodarstwa
Domowego sp. z 0.0.

Al. Jerozolimskie 183
02-222 Warszawa
Centrala Serwisu

Tel.: 801 191 534

Fax: 022 572 7709

mailto:Serwis.Fabryczny@bshg.com

www.bosch-home.pl
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PT Portugal

BSHP Electrodomésticos Lda.
Rua Alto do Montijo, n® 15
2790-012 Carnaxide

Tel.: 707 500 545

Fax: 214 250 701
mailto:bosch.electrodomesticos.pt@
bshg.com

www.bosch-home.pt

RO Romania, Romania

BSH Electrocasnice srl.

Sos. Bucuresti-Ploiesti,

nr. 19-21, sect.1

13682 Bucuresti

Tel.: 021 203 9748

Fax: 021 203 9733
mailto:service.romania@bshg.com
www.bosch-home.ro

RU Russia, Poccus

00O "BCX BbiToBas TexHuka"
CepBuC OT NponsBoauTENs
Manas Kanyxckas 19/1
119071 Mockea

Ten.: 495 737 2961
mailto:mok-kdhi@bshg.com
www.bosch-home.com

SA Saudi Arabia, 4 gl &yl dslaal)
BSH Home Appliances

Saudi Arabia L.L.C.

Bin Hamran Commercial Centr.
6th Floor 603B

Jeddah 21481

Tel.: 800 124 1247
mailto:service.ksa@bshg.com
www.bosch-home.com/sa

SE Sverige, Sweden
BSH Hushallsapparater AB
Landsvagen 32

169 29 Solna

Tel.: 0771112277
mailto:Bosch-Service-SE@
bshg.com
www.bosch-home.se

SG Singapore, Fhnig

BSH Home Appliances Pte. Ltd.
37 Jalan Pemimpin

Union Industrial Building

Block A, #01-03

577177 Singapore

Tel.: 6751 5000

Fax: 6751 5005
mailto:bshsgp.service@bshg.com
www.bosch-home.com.sg

S| Slovenija, Slovenia
BSH Hi$ni aparati d.o.o.
Litostrojska 48

1000 Ljubljana

Tel.: 01 583 07 01

Fax: 01 583 08 89
mailto:informacije.servis@
bshg.com
www.bosch-home.com/si

SK Slovensko, Slovakia
BSH domaci spotfebice s.r.o.
Organizacéna zlozka Bratislava
Galvaniho 17/C

821 04 Bratislava

Tel.: 02 44 45 20 41
mailto:opravy@bshg.com
www.bosch-home.com/sk

TR Tiirkiye, Turkey

BSH Ev Aletleri Sanayi

ve Ticaret A.S.

Fatih Sultan Mehmet Mahallesi
Balkan Caddesi No: 51

34771 Umraniye, Istanbul

Tel.: 0 216 444 6333

Fax: 0216 528 9188
mailto:careline.turkey@bshg.com
www.bosch-home.com/tr

TW Taiwan, &&

Achelis Taiwan Co. Ltd.

4th floor, No. 112 Sec 1
Chung Hsiao E Road

Taipei ROC 100

Tel.: 02 2321 6222
mailto:Bosch@achelis.com.tw

UA Ukraine, YkpaiHa

TOB "BCX lNobyTtoBa TexHika"
Ten.:044 490 2095
www.bosch-home.com.ua

XK Kosovo

NTP GAMA

Rruga Mag Prishtine-Ferizaj
70000 Ferizaj

Tel.: 0290 321 434

Tel.: 00377 44 172 309
mailto:a_service@
gama-electronics.com

XS Srbija, Serbia

BSH Ku¢ni aparati d.o.o.
Milutina Milankovi¢a 112
11070 Novi Beograd

Tel.: 011 205 23 97

Fax: 011 205 23 89
mailto:informacije.servis-sr@
bshg.com
www.bosch-home.rs

ZA South Africa

BSH Home Appliances (Pty) Ltd.
15th Road Randjespark

Private Bag X36, Randjespark
1685 Midrand — Johannesburg
Tel.: 086 002 6724

Fax: 086 617 1780
mailto:applianceserviceza@
bshg.com
www.bosch-home.com/za



Garantiebedingungen Bosch-Infoteam
DEUTSCHLAND (DE) (Mo-Fr: 8.00-18.00 Uhr erreichbar)
Fir Produktinformationen sowie Anwendungs-

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Bedienungsfragen zu kleinen Hausgeréten:

und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, lassen Te| . 0911 70 440 040 oder unter
die Gewabhrleistungsverpflichtungen des Verkaufers aus " .

dem Kaufvertrag mit dem Endabnehmer unberiihrt. bOSCh-InfOteam@bShg.Com
Fir dieses Gerat leisten wir Garantie gemaf nachstehenden Nur fir Deutschland guiltig!

Bedingungen:

1. Wir beheben unentgeltlich nach MaRgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2 - 6) Méngel am Gerat,
die nachweislich auf einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverziglich
nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet
werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 6 Monaten ab Lieferung, wird vermutet, dass es sich um
einen Material- oder Herstellungsfehler handelt.

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf leicht zerbrechliche Teile wie z. B. Glas oder Kunststoff bzw.
Gluhlampen.

Eine Garantiepflicht wird nicht ausgeldst durch geringfiigige Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit,

die fur Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerates unerheblich sind, oder durch Schaden aus chemischen
und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser, sowie allgemein aus anomalen Umweltbedingungen
oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Gerat sonst mit ungeeigneten Stoffen in Beriihrung
gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie tibernommen werden, wenn die Mangel am Gerat auf
Transportschaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage,
Fehlgebrauch, eine nicht haushaltsiibliche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von
Bedienungs- oder Montagehinweisen zuriickzufiihren sind.

Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden,
die hierzu von uns nicht erméchtigt sind, oder wenn unsere Geréate mit Ersatzteilen, Ergdnzungs- oder
Zubehérteilen versehen werden, die keine Originalteile sind und dadurch ein Defekt verursacht wird.

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile nach unserer Wahl unentgeltlich
instandgesetzt oder durch einwandfreie Teile ersetzt werden.

Gerate, die zumutbar (z.B. im PKW) transportiert werden kénnen, und fiir die unter Bezugnahme auf

diese Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer nachstgelegenen Kundendienststelle
oder unserem Vertragskundendienst zu Ubergeben oder zuzusenden. Instandsetzungen am Aufstellungsort
kénnen nur fur stationar betriebene (feststehende) Geréte verlangt werden.

Es ist jeweils der Kaufbeleg mit Kauf- und/oder Lieferdatum vorzulegen. Ersetzte Teile gehen in unser
Eigentum Uber.

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder fehlschléagt, wird innerhalb der oben genannten
Garantiezeit auf Wunsch des Endabnehmers kostenfrei gleichwertiger Ersatz geliefert.

5. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue
Garantiefrist in Lauf. Die Garantiefrist fiir eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fur das ganze
Gerat.

6. Weitergehende oder andere Anspriiche, insbesondere solche auf Ersatz aulRerhalb des Geréates entstan-
dener Schaden sind — soweit eine Haftung nicht zwingend gesetzlich angeordnet ist — ausgeschlossen.

Diese Garantiebedingungen gelten fir in Deutschland gekaufte Gerate. Werden Gerate ins Ausland verbracht,
die die technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gasarten, etc.) fiir das entsprechende Land
aufweisen und die fir die jeweiligen Klima- und Umweltbedingungen geeignet sind, gelten diese Garantiebedin-
gungen auch, soweit wir in dem entsprechenden Land ein Kundendienstnetz haben. Fiir im Ausland gekaufte
Geréte gelten die von unserer jeweils zustandigen Landesvertretung herausgegebenen Garantiebedingungen.
Diese konnen Sie Uber lhren Fachhéndler, bei dem Sie das Gerat gekauft haben, oder direkt bei unserer
Landesvertretung anfordern.

Beachten Sie unser weiteres Kundendienst-Angebot:
Auch nach Ablauf der Garantie stehen lhnen unser Werkskundendienst und unsere Servicepartner
zur Verfligung.

Robert Bosch Hausgeriate GmbH
Carl-Wery-Str. 34 / 81739 Miinchen // Germany

9000949370/11.2013
de, en, fr, it, nl, da, no, sv, fi,

05/13 es, pt, el, tr, pl, hu, uk, ru, ar
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