
Product Data in Mirakl

Version 2023.2, Conrad Electronic SE - Master Data Management

Dit document beschrijft de vereisten voor productgegevens in Mirakl.



INHOUD

● Attributen: types en niveaus

● Identificatie, categorietoewijzing, naamgeving

● Productbeschrijving

● Technische specificaties

● Afbeeldingen en documenten

● Links naar meer nuttige documentatie
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Attribuuttypes
De inhoud van de afzonderlijke gegevensvelden kan verschillende formaten hebben.

> Numerieke attributen
Geschikt voor meetbare eigenschappen van producten (soms in combinatie
met een eenheid).

> Numerieke attributen met vastgelegde eenheden
Voor numerieke kenmerken waarvoor u ook een eenheid moet opgeven,
bestaan er attributen met de specifieke, toegestane eenheden. Deze zijn te
herkennen aan de toevoeging “EENHEID” in de naam of “__UNIT” in de ID.

> Tekstvelden (Duits: “Text”)
Attributen voor vrije tekst.
Houd er rekening mee dat opmaak niet is toegestaan, met uitzondering van de
HTML-tags die expliciet zijn genoemd op de volgende pagina's.

> Attributen met waardenlijst (Duits: “Werteliste”)
Wanneer kenmerken wettelijk relevant zijn of belangrijk zijn om te vergelijken,
hebben we een selectie van door ons vooraf gedefinieerde waarden. Zo'n
attribuut kan een of meer waarden accepteren.
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Meer en minder belangrijke attributen
Er bestaan drie niveaus voor attributen.

> Verplicht (Duits: “Erforderlich”)
Essentiële productinformatie
(productnaam, merk, productgroep, wettelijke informatie)

> Aanbevolen (Duits: “Empfohlen”)
Belangrijke informatie om te filteren in zoekresulaten, (virtuele) categorieën en
voor het vergelijken van producten

> Optioneel (Duits: “Optional”)
Bijvoorbeeld technische specificaties.
Gestructureerde specificaties bieden onze klanten een consistente en
professionele ervaring.
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Productidentificatie

Seller Product-ID (ID: Product.SellerProductID)
Uw unieke productnummer waarmee u het product en bijbehorende bestellingen
ondubbelzinnig kunt identificeren. Gewoonlijk is dat het artikelnummer in uw
ERP-systeem.

➢ Maximaal 40 tekens.
➢ Speciale tekens zoals '','', ''|'' en ''^'' zijn niet toegestaan.

Verkoopeenheid (ID: Product.BaseUnit)
Geef de eenheid waarin het product verkocht wordt. Mogelijke waarden:
Stuk: één exemplaar, soms inclusief accessoires.

Voorbeeld: tube lijm, schrijfblok of digitale camera met accu en oplader.
Paar: twee stuks van iets die logischerwijze bij elkaar horen.
Voorbeeld: 1 paar handschoenen
Pack:meerdere stuks van hetzelfde product die gezamenlijk verkocht worden.
Voorbeeld: 10 dezelfde markeerstiften in één verpakking.
Set: verschillende producten die gezamenlijk verkocht worden.
Voorbeeld: 1 vulpen en 1 balpen in een etui
Meter: het product kan per meter besteld en geleverd worden (wordt dus op maat
gemaakt). De prijs wordt ook per meter aangegeven.
Voorbeeld: kabel.
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Productidentificatie

Merk
Selecteer het merk van het product. Invullen is verplicht. Als het geen merkproduct is,
selecteer dan 'No Name'.

Artikelnummer fabrikant
Vul het originele artikelnummer van de fabrikant in (voor merkproducten) en let
daarbij op de juiste notatie met scheidingstekens, hoofdletters/kleine letters, etc.
De informatie is uitermate relevant voor zoekmachines en interne zoekopdrachten.

➢ Maximaal 40 tekens.

EAN / GTIN

EAN- of GTIN-code voor het product in de aangeboden verkoophoeveelheid en
-eenheid.

Inhoud
Voer de hoeveelheid van het verkochte product in. Een stuk bevat meestal 1 stuk,
maar voor vloeistoffen kan dit bijvoorbeeld 100 ml zijn. Een pack bevat meestal
meerdere stuks.
De minimumwaarde is 0.0001. Het decimaalteken is een punt.
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Categorietoewijzing

Door een product correct toe te wijzen aan de categoriestructuur, zorgt u ervoor dat
uw product optimaal vindbaar is:

> Veel van het externe verkeer komt terecht op categoriepagina's
> De categorie heeft een hoge relevantie voor interne zoekopdrachten

Door de categorietoewijzing verkrijgt een product ook z’n specifieke attributen. Een
verkeerde toewijzing kan er dus toe leiden dat bepaalde informatie een verplicht
attribuut wordt, terwijl deze helemaal niet van toepassing is.

We raden daarom aan om tijdens het zgn. onboarden de meeste aandacht te
schenken aan het kiezen van de juiste categorie.
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Productnaam
De naam van een product moet ondubbelzinnig zijn en bevat de belangrijkste
onderscheidende kenmerken van een product.
Klassieke voorbeelden zijn:
> Merk
> Typeaanduiding
> Artikelnummer fabrikant
> Inhoud
> Soortnaam
> Functies
> Technische kenmerken
> Trefwoorden

➢ Verplicht veld: de naam moet minimaal 20 tekens en mag maximaal 120
tekens lang zijn.

➢ Alle HTML-opmaak wordt verwijderd tijdens het uploaden van de gegevens.
➢ De naam wordt soms afgekapt op kleinere schermen en in bepaalde

weergaveformaten.
➢ Gebruik geen HOOFDLETTERS
➢ Let op de volgorde: begin met het merk en de typeaanduiding - ideaal voor

SEO
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Voorbeeld
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Productbeschrijving
De productbeschrijving is onderverdeeld in afzonderlijke tekstvelden
> Artikelnaam

Alternatieve commerciële naam van het product

➢ Maximaal 150 tekens.

> Unique Selling Points
Opsomming van de belangrijkste verkoopargumenten

> Artikeltekst
Uitgebreide marketingtekst over het product

> Uitvoering
Puntsgewijze opsomming van functies en speciale kenmerken waarvoor geen
specifiekw waarde beschikbaar is

> Overige technische gegevens
Vrije tekst om technische gegevens toe te voegen die niet in aparte velden
kunnen worden ingevuld

> Omvang levering
Opsomming van geleverde onderdelen

> Opmerkingen, systeemvereisten
Waarschuwingen, tips en belangrijke opmerkingen
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Voorbeeld
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Productbeschrijving
Artikelnaam

✔ Optioneel, max. lengte 150 tekens
✖ Geen HTML-opmaak (wordt verwijderd)

Unique Selling Points
✔ Korte, bondige zinnen - de belangrijkste USP's
✔ <br> voor een nieuw opsommingsteken
✖ Geen lange tekst
✖ Geen informatie is beter dan verwarrende informatie
✖ Geen <ul><li> opmaak

Artikeltekst
✔ Tekst structureren: nieuwe alinea beginnen met <br>
✔ Mogelijke opmaak: <b>, <i>, <u>
✖ Geen <ul><li> opmaak
✖ Hyperlinks zijn niet toegestaan
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Voorbeeld
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Productbeschrijving
Uitvoering

✔ Optioneel, voor eigenschappen die niet als getal
kunnen worden weergegeven

✔ <br> voor een nieuw opsommingsteken
✖ Geen HTML-opmaak (wordt verwijderd)

Overige technische gegevens
✔ Optioneel voor kenmerken waarvoor geen eigen veld beschikbaar is
✔ <br> voor een nieuw opsommingsteken
✔ Alleen grootheid + waarde + (evt.) eenheid
✖ Geen lange tekst
✖ Geen <ul><li> of andere opmaak
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Voorbeeld
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Productbeschrijving

Omvang levering
✔ Noem alleen wat wél wordt meegeleverd: plaats

informatie als "zonder batterij" onder opmerkingen
✔ <br> voor een nieuw opsommingsteken
✖ Geen HTML-opmaak (wordt verwijderd)

Systeemvereisten
✔ Puntsgewijze opsomming van eisen qua hardware,

software (besturingssysteem) etc.
✔ <br> voor een nieuw opsommingsteken
✖ Geen HTML-opmaak (wordt verwijderd)

Opmerkingen
✔ Voor zaken die de klant wellicht anders verwacht of

waar hij/zij absoluut rekening mee moet houden
✖ Geen HTML-opmaak (wordt verwijderd)
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Voorbeeld
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Productgegevens in Mirakl
Categoriespecifieke attributen // Vereiste attributen

Verplichte attributen

Essentiële productinformatie
- Artikelnummer
- Productgroep
- Productnaam
- Merk
- Artikelnummer fabrikant
- Verkoopeenheid
- Hoeveelheid per verkoopeenheid
- Inhoudseenheid
- Artikeltekst
- BTW-tarief
- Wettelijke informatie (bijv. energielabel)

U kunt geen producten aanmaken zonder de vereiste attributen op te geven en
zonder deze informatie verschijnen uw artikelen niet online.
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Productgegevens in Mirakl
Categoriespecifieke attributen // Filterfuncties

Aanbevolen attributen

De aanbevolen attributen leveren:

> Belangrijke informatie voor het filteren in zoekresultaten en op
categoriepagina's. Als u geen aanbevolen attributen invult, verschijnt uw
product in geen enkele filterselectie.

> Aanwezigheid in SEO-relevante virtuele categorieën.

> Mogelijkheid tot het vergelijken met soortgelijke producten.
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Voorbeeld
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Productgegevens in Mirakl
Bijzonderheid: soortnaam / soort product

Dit attribuut is een vanmeest gebruikte filters bij Conrad. Hiermee is nauwkeurigere
subclassificatie binnen een productgroep mogelijk

Hoe u dit kenmerk kunt invullen:

Elke productgroep heeft een attribuut voor de soortnaam met een eigen lijst met
waarden.

Deze zijn te herkennen aan "Soort xxx (LoV)" in de benaming of "ATT.KAT.***" in de
ID.
De waarde die in dit attribuut is ingevoerd, verschijnt vervolgens in de onlineshop
onder het filter "Soort product".

Voorbeeld van een attribuut voor de soortnaam
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Productgegevens in Mirakl
Categoriespecifieke kenmerken // Techn. gegevens

Optionele attributen

Invullen van optionele attributen zorgt voor

> een professionele presentatie in een
overzichtelijke, gestructureerde tabel.

> gemakkelijk te vinden informatie die relevant is voor klanten.

> het zichtbaar zijn van alle overige technische gegevens op de
productpagina.
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Afbeeldingen & documenten

Afbeeldingen
> Door afbeeldingen voor uw producten te uploaden, vergroot u de kwaliteit.
> Afbeeldingen geven vaak meer informatie dan een lange tekst of

technische gegevens.

URL van een technische afbeelding, zoals schakelschema's, enz. De link
moet verwijzen naar een png-, jpg-, gif- of tif-bestand met een minimale
breedte / hoogte van 400 px.

Documenten
> Geef de klant rechtstreeks toegang tot de documentatie (bijv.

gebruiksaanwijzingen).
> Ook handig voor verplichte documentatie zoals veiligheidsinformatiebladen

(VIB) en voorwaarden bij evt. fabrieksgarantie.

URL van het productinformatieblad. Globale link, slechts één datasheet voor
alle talen. Link moet verwijzen naar een pdf-bestand.
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Voorbeeld
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Conrad Competence Center &
documentatie
Productgegevens

> Overzicht van gegevensvoorbereiding en eisen

> Configuratiewizard
> Verplichte attributen
> Formaten
> Transmissiepaden (Mirakl-backoffice)

Aanbodgegevens

> Overzicht van gegevensvoorbereiding en eisen

> Verplichte attributen
> Formaten
> Transmissiepaden (Mirakl-backoffice)
> Importmodi

Gegevensbeheer / procescontrole

> Gebruik van aggregators / interfaces
> Updates en verwijderen van het producten
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https://platform.conrad.de/en/kb/produktdatenupload/
https://platform.conrad.de/en/kb/mapping-assistent/
https://platform.conrad.de/en/kb/angebotsdatenupload/
https://platform.conrad.de/en/kb/aggregatoren/
https://platform.conrad.de/en/kb/produktdaten-verwalten/

