
        www.conrad.pl 

Strona 1 z 28 
Dystrybucja Conrad Electronic Sp. z o.o., ul. Kniaźnina 12, 31-637 Kraków, Polska 

Copyright © Conrad Electronic 2014, Kopiowanie, rozpowszechnianie, zmiany bez zgody zabronione. 
www.conrad.pl 

 
 

 

 
INSTRUKCJA OBSŁUGI 

 

 

Ekspres do kawy z podstawką Philips Senseo HD7870/60 

 

Produkt nr 398459 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Spis treści 



        www.conrad.pl 

Strona 2 z 28 
Dystrybucja Conrad Electronic Sp. z o.o., ul. Kniaźnina 12, 31-637 Kraków, Polska 

Copyright © Conrad Electronic 2014, Kopiowanie, rozpowszechnianie, zmiany bez zgody zabronione. 
www.conrad.pl 

 
 

1. Wstęp 

2. Ogólny opis 

3. Ważne 

4. Płukanie urządzenia przed pierwszym użyciem 

5. Przygotowywanie kawy w ekspresie SENSEO® 

6. Czyszczenie 

7. Usuwanie kamienia 

8. Zabezpieczenie przed zamarzaniem 

9. Zamawiania akcesoriów 

10. Środowisko 

11. Gwarancja i serwis 

12. Rozwiązywanie problemów 

 

1. Wstęp 

Gratulujemy zakupu i witamy wśród klientów firmy Philips! Aby w pełni skorzystać z pomocy 

oferowanej przez firmę Philips, zarejestruj swój produkt na www.philips.com/welcome 

1.1. SENSEO® coffee system 

Spędź niezwykłe chwile z filiżanką kawy dzięki SENSEO®. Ten unikalny system łączy w sobie 

łatwy w obsłudze ekspres do kawy Philips SENSEO® ze specjalnie opracowanymi kapsułkami z 

kawą Douwe Egberts SENSEO®, co pozwala otrzymać kawę z pełną smaku, aromatu. Kapsułki 

z kawą Douwe Egberts do wygodnego systemu SENSEO® oraz unikalny nowy system 

zaparzania SENSEO® Philips są do siebie idealnie dopasowane, dzięki temu każda filiżanka 

kawy oferuję niezapomniany smak i aromat. Poznaj wszystkie rodzaje kawy SENSEO® na 

www.senseo.com. 

Aby uzyskać pełny smak i aromat kawy, należy pamiętać o pewnych warunkach: 

Świeże kapsułki z kawą 

Użyj kapsułek z kawą SENSEO®, które zostały opracowane przez Douwe Egberts specjalnie dla 
ekspresów do kawy SENSEO®, aby uzyskać kawę pełną smaku i aromatu. Kapsułki z kawą 

http://www.philips.com/welcome


        www.conrad.pl 

Strona 3 z 28 
Dystrybucja Conrad Electronic Sp. z o.o., ul. Kniaźnina 12, 31-637 Kraków, Polska 

Copyright © Conrad Electronic 2014, Kopiowanie, rozpowszechnianie, zmiany bez zgody zabronione. 
www.conrad.pl 

 
 

Douwe Egberts SENSEO®  zachowują świeżość dłużej, jeśli są przechowywane w szczelnym 
pojemniku. 

Świeża woda 

Używaj świeżej wody każdego dnia. Jeśli nie korzystałeś z ekspresu do kawy przez jeden 
dzień, przepłukaj go czystą wodą przed ponownym użyciem(patrz rozdział ”Przygotowywanie 
kawy w SENSEO®” podrozdział "Płukanie urządzenia po dniu nieużywania"). 

2. Główny opis 

1. Pojemnik na kawę 

2. Dźwignia pokrywy 

3. Pokrywa komory zaparzania 

4. Pierścień uszczelniający 

5. Tarcza dystrybucji wody 

6. Uchwyt pod 2 filiżanki 

7. Uchwyt pod 1 filiżankę 

8. Pokrywa dyszy do kawy 

9. Dysza do kawy 

10. Przyciski zwalniające dyszę 

11. Wyjmowana tacka ociekowa 

12. Taca na filiżankę 

13. Panel dotykowy 

14. Przycisk On / Off (włącz/wyłącz) 

15. Symbol osobistych ustawień kawy (tylko HD7872) 

16. Symbol normalnej kawy 

17. Przycisk wyboru 

18. Symbol mocnej kawy 

19. Lampka CALC 

20. Przycisk 1 filiżanka 

21. Przycisk 2 filiżanki 

22. Zbiornik wody 

23 Pokrywa zbiornika wody 
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3. Ważne 



        www.conrad.pl 

Strona 5 z 28 
Dystrybucja Conrad Electronic Sp. z o.o., ul. Kniaźnina 12, 31-637 Kraków, Polska 

Copyright © Conrad Electronic 2014, Kopiowanie, rozpowszechnianie, zmiany bez zgody zabronione. 
www.conrad.pl 

 
 

Przed pierwszym użyciem urządzenia zapoznaj się dokładnie z niniejszą instrukcją obsługi i 
zachowaj ją na przyszłość. 
 
Niebezpieczeństwo 
Nigdy nie zanurzaj urządzenia w wodzie ani innym płynie. 
Ostrzeżenie 
 Przed podłączeniem urządzenia upewnij się, czy napięcie podane na spodzie 
urządzenia jest zgodne z napięciem w sieci elektrycznej. 
 Urządzenie nie jest przeznaczone do użytku przez osoby (w tym dzieci) o 
ograniczonych zdolnościach fizycznych, sensorycznych lub umysłowych, a także 
nieposiadające wiedzy lub doświadczenia w użytkowaniu tego typu urządzeń, chyba że będą 
one nadzorowane lub zostaną poinstruowane na temat korzystania z tego urządzenia przez 
opiekuna. 
 Nie pozwalaj dzieciom bawić się urządzeniem. 
 Nie używaj urządzenia, jeśli uszkodzona jest wtyczka, przewód sieciowy lub samo 
urządzenie. 
 Ze względów bezpieczeństwa wymianę uszkodzonego przewodu sieciowego należy 
zlecić autoryzowanemu centrum serwisowemu firmy Philips lub odpowiednio 
wykwalifikowanej osobie. 
UWAGA 

• Po rozpakowaniu urządzenia nigdy nie umieszczać urządzenia SENSEO® na boku. 
Zawsze utrzymuj urządzenie w pozycji pionowej, także podczas transportu. 

• Konieczność przeglądu lub naprawy urządzenia zawsze zgłaszaj do autoryzowanego 
centrum serwisowego firmy Philips. Nie próbuj naprawiać urządzenia samodzielnie, gdyż 
spowoduje to unieważnienie gwarancji. 

• Ze względów bezpieczeństwa nie używaj ekspresu wraz z transformatorem. 

• Ustaw urządzenie na płaskiej i stabilnej powierzchni. 

• Nie korzystaj z urządzenia na wysokości powyżej 2200 metrów nad poziomem morza. 

• Nie napełniać zbiornika na wodę mlekiem, kawą, gorącą wodą lub wodą gazowaną. 

• Nie przepłukiwać urządzenia i nie zaparzać kawy, gdy dysza nie znajduje się na swoim 
miejscu. 

• Urządzenie jest przeznaczone wyłącznie do normalnego użytku domowego. 
Urządzenie nie jest przeznaczone do stosowania w środowiskach, takich jak kuchnie dla 
personelu, biura, fabryki i inne środowiskach pracy. Urządzenie nie jest przeznaczone do 
stosowania w hotelach, motelach, restauracjach itp. 

 

 

3.1 Zgodność z normami 
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Niniejsze urządzenie spełnia wszystkie normy dotyczące pól elektromagnetycznych  

(EMF). W przypadku prawidłowej obsługi zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji 

urządzenie jest bezpieczne w użytkowaniu, co potwierdzają aktualnie dostępne badania 

naukowe. 

Zużycie energii przez urządzenie w trybie off jest mniejsza niż 1 wat. Oznacza to, że urządzeni 

to jest zgodne z Dyrektywą Europejską 2009/125 / WE, która określa wymagania projektowe 

dla produktów wykorzystujących energię. 

4. Przepłukiwanie urządzenia przed pierwszym użyciem 

Ważne jest, aby przepłukać ekspres SENSEO® przed pierwszym użyciem. Po zakończeniu cyklu 

przepłukiwania (co zajmuje tylko ok. 2 minut), urządzenie jest gotowe do parzenia kawy 

SENSEO®. 

! Uwaga: 

Nigdy nie przerywaj cyklu płukania. Jeśli to zrobisz, bojler nie napełni się prawidłowowo 

1. Zamocować dyszę do urządzenia. Uchwycić dwa wypukłe elementy/przyciski po 

zewnętrznej części dyszy i ścisnąć je lekko (1). Umieścić dyszę w urządzeniu i zwolnić nacisk 

na wypukłe elementy (2). 

! UWAGA Nie przepłukiwać urządzenia i nie zaparzać kawy gdy dysza nie znajduje się na 

swoim miejscu. 

2. Przechylić zbiornik na wodę do tyłu (1) i podnieść zbiornik na wodę do góry, zdejmując go z 

urządzenia (2). 
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3. Napełnij zbiornik na wodę od góry zimną wodą z kranu. 

4. Umieścić pokrywę na zbiorniku na wodę przed umieszczeniem zbiornika z powrotem na 

urządzeniu. 

5. Przechylić zbiornik na wodę i umieścić z powrotem w podstawie urządzenia (1). Następnie 

nacisnąć górną część zbiornika na wodę w kierunku maszyny (2). 

6. Wyjąć tacę ociekową. 

7. Umieść miskę o pojemności co najmniej 1,5 litra pod wylotem kawy. 
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8. Upewnij się, że uchwyt do kapsułek, bez kapsułki/kapsułek, jest na swoim miejscu. 

9. Włóż wtyczkę do gniazdka z uziemieniem. 

10. Wciśnij przycisk on/off [włącz/wyłącz]  . Przycisk podświetli się, aby 

wskazać, że istnieje konieczność przepłukania urządzenia. 

11. Aby rozpocząć płukanie, naciśnij krótko przycisk 1 filiżanka kawy      i 2 filiżanki kawy                                              
w tym samym czasie. 

 Przycisk on / off zacznie migać, aby wskazać, że cykl płukania został uruchomiony. 

 Podczas cyklu płukania, boiler napełnia się wodą ze zbiornika zimnej wody, a woda 
wypływa z dyszy do kawy. Podczas cyklu płukania, urządzenie wytwarza więcej hałasu niż 
podczas zwykłego cyklu parzenia. 
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 Gdy cała woda ze zbiornika na wodę zostanie wyczerpana, cykl płukania jzostanie 
zakończony, a urządzenie wyłączy się. 

 

 

 

 

12. Napełnij zbiornik na wodę świeżą zimną wodą z kranu, umieść pokrywę na zbiorniku i 
umieścić go z powrotem w podstawie urządzenia. 

Twój ekspres SENSEO® jest gotowy do użycia i możesz zaparzyć swoją pierwszą filiżankę 
pysznej kawy. 

 

5. Przygotowywanie kawy w SENSEO® 

Podczas gdy ekspres do kawy SENSEO® nagrzewa się, można wybrać moc kawy i ilość 
filiżanek. Po nagrzaniu się ekspres niezwłocznie rozpocznie proces przygotowywania kawy wg 
wcześniej wybranych ustawień. 

1. Upewnij się, że zbiornik na wodę jest napełniony świeżą zimną wodą z kranu poza poziom 
MIN i że zbiornik jest przykryty pokrywą. 
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Wskazówka: Używaj świeżej wody każdego dnia. 

2. Włóż wtyczkę do gniazdka z uziemieniem. 

3. Naciśnij przycisk on/off            . Przycisk on/off miga powoli, podczas 
nagrzewania wody. 

 

UWAGA: Jeżeli przycisk on/off miga szybko, oznacza to że zbiornik wody nie zawiera 
wystarczającej ilości wody do przygotowania jednej filiżanki kawy. 

4. Pociągnij dźwignię pokrywy do góry, aby otworzyć pokrywę. Pokrywa otwiera się 
automatycznie. 

 

 

 

 

 

5. Jeśli chcesz przygotować jedna filiżankę kawy SENSO umieść uchwyt na kapsułki dla jednej 
filiżanki w urządzeniu       (1). Jeśli chcesz, przygotować dwie filiżanki, umieścić uchwyt na 
dwie kapsułki w urządzeniu     .   (2). Upewnij się, że uchwyty na kapsułki są czyste. 

6. Umieścić jedną kapsułkę w uchwycie na jedną kapsułkę       aby przygotować jedną kawę 
(1). Umieścić 2 kapsułki w uchwycie na dwie kapsułki           aby przygotować dwie filiżanki 
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kawy (2). Umieść kapsułkę/kapsułkę dokładnie na środku uchwytu wypukłą stroną 
skierowana w dół. Lekko dociśnij kapsułkę/kapsułki do uchwytu. 

UWAGA: Upewnij się, że kawa w kapsułkach jest równomiernie rozłożona. 

UWAGA: Nigdy nie używaj normalnie zmielonej kawy ani uszkodzonych kapsułek w SENSEO®, 
gdyż może to spowodować zapchanie ekspresu. 

7. Zamknij pokrywę (1) i zablokuj dźwignię (2). 

 

UWAGA: Przed rozpoczęciem parzenia kawy upewnij się, że pokrywa jest prawidłowo 
zamknięta i dźwignia pokrywy jest zablokowana. 

8. Umieść jedną filiżankę lub dwie filiżanki pod otworami wylewki. Można regulować 
wysokość wylewki kawy, przesuwając ją w górę lub w dół. Można również usunąć tackę 
ociekową, aby móc umieścić wyższe kubki. 

UWAGA: Filiżanka lub inne naczynie powinno mieć pojemność co najmniej 150 ml w 
przypadku przygotowywania zwykłej kawy lub 100 ml w przypadku przygotowywania mocnej 
kawy. Nie stosować kubków i innych naczyń, które są zbyt duże, ponieważ powodują, że kawa 
szybciej stygnie. 

9. Naciśnij przycisk wyboru, aby wybrać żądaną moc kawy. Wybierz symbol kubka z trzema 
paskami aby przygotować standardową filiżankę kawy (125ml) (1). Wybierz symbol kubka z 
jednym paskiem aby przygotować filiżankę mocnej kawy (60ml) (2). 
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10. Po wybraniu żądanej mocy kawy, naciśnij przycisk  z symbolem jednej filiżanki aby 
przygotować jedną filiżankę kawy(1), lub naciśnij przycisk z symbolem dwóch filiżanek, aby 
przygotować dwie filiżanki kawy (2). 

 

11. Gdy woda jest podgrzewana przycisk ON / OFF świeci się w sposób ciągły, urządzenie 
rozpocznie parzenia kawy. 

Wskazówka: Można przerwać proces zaparzania w dowolnym momencie. Aby to zrobić, 
należy nacisnąć ten sam przycisk z symbolem filiżanki/filiżanek (przycisk z jedną filiżanką lub 
przycisk z dwoma filiżankami), który został naciśnięty, aby rozpocząć parzenia kawy. Jeśli 
jednak to zrobisz, urządzenie nie dokończy przerwanego procesu zaparzania, nawet jeśli 
ponownie wciśniesz ten sam przycisk. 

UWAGA: Nie wyjmuj zbiornika na wodę podczas procesu zaparzania. 

12. Gdy kawa jest gotowa, należy usunąć zużytą kapsułkę/kapsułki z kawą. Wystarczy wyjąć 
uchwyt na kapsułki z urządzenia i opróżnić go. 

UWAGA: Istnieje ryzyko, że w uchwycie na kapsułki z kawą lub w kapsułce z kawą może się 
znajdować niewielka ilość gorącej kawy lub wody. 

13. Po użyciu, naciśnij przycisk ON / OFF      , aby wyłączyć urządzenie. 

UWAGA: Jeśli nie korzysta się z urządzenia, to wyłączy się ono automatycznie po upływie 15 
minut, w celu oszczędzania energii. 

5.1 Ustawienie osobistych parametrów kawy (tylko HD7872) 

Możesz zaprogramować urządzenie do przygotowywania takiej ilości kawy, jaką lubisz (do 
145ml). Wystarczy poeksperymentować, aby sprawdzić jaki smak kawy jest dla ciebie 
odpowiedni. Zalecamy, aby zaparzyć przynajmniej 60ml dla optymalnego smaku i 
temperatury. Podczas programowania można używać tylko przycisk z symbolem jednej 
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filiżanki. Po zakończeniu procesu programowania, będzie można zaparzyć jedną lub dwie 
filiżanki z zaprogramowaną ilość kawy. 

UWAGA: Nie można zaprogramować osobistych ustawień, podczas gdy maszyna nagrzewa 
się. Poczekaj, aż przycisk ON / OFF zacznie świecić się ciągle. 

1. Umieścić 1 kapsułkę kawy w uchwycie na jedną kapsułkę i umieść jedną filiżankę pod 
otworami wylewki. 

2. Aby wejść w tryb programowania, należy najpierw wybrać symbol ustawienia 
indywidualnych parametrów kawy (symbol gwiazdki) za pomocą przycisku wyboru (1). 
Przycisk wyboru należy wcisnąć i przytrzymać przez 2 sekundy, aż symbol gwiazdki zaczynie 
migać (2) i rozlegnie się sygnał dźwiękowy. Następnie należy zwolnić przycisk wyboru. 

3. Naciśnij przycisk z symbolem jednej filiżanki, aby uruchomić przepływ kawy do filiżanki (1). 
Gdy filiżanka zawiera preferowaną ilość kawy, ponownie naciśnij przycisk z symbolem jednej 
filiżanki (2). Preferowana ilość kawy została ustawiona. 

Od teraz, Twój SENSEO® przygotuje jedną lub dwie filiżanki z preferowaną ilością kawy po 
wybraniu symbolu preferowanego ustawienia za pomocą przycisku wyboru. 

UWAGA: Jeśli chcesz zmienić ustaloną ilość kawy, wykonaj kroki 1-4 ponownie. 

5.2 Płukanie urządzenia po jednym dniu nieużywania 

Jeśli nie korzystałeś z ekspresu do kawy przez jeden dzień, przepłucz go, aby upewnić się, że 
zbiornik jest napełniony świeżą wodą. 

Aby przepłukać urządzenie, przygotuj dwie filiżanki gorącej wody w następujący sposób: 

1. Napełnij zbiornik zimną wodą z kranu poza poziom MIN (1). Załóż pokrywę (2) i umieść 
zbiornik na wodę z powrotem w podstawie urządzenia. 
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2. Umieść uchwyt do przygotowania jednej filiżanki kawy lub uchwyt do przygotowania 
dwóch filiżanek kawy w urządzeniu. 

 

 

3. Zamknij pokrywę i zamknij dźwignię. 

4. Umieścić dwie filiżanki lub duży kubek pod wylewką kawy, do zbierania wody. 

5. Naciśnij przycisk ON / OFF .   . Przycisk ON / OFF miga powoli, podczas nagrzewania wody. 

6. Upewnij się, wybrałeś kawę o standardowych parametrach (symbol filiżanki z trzema 
paskami). 

7. Naciśnij przycisk z symbolem dwóch filiżanek, aby przygotować dwie filiżanki gorącej wody. 
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8. Gdy woda jest podgrzewana, przycisk ON / OFF świeci się w sposób ciągły i ekspres do 
kawy za chwilę zacznie działać. 

9. Wylać wodę z przepłukiwania. Teraz urządzenie jest gotowe do ponownego użycia. 

6. Czyszczenie 

Regularne czyszczenie ekspresu SENSEO® sprawi, że smak kawy będzie cały czas na 
najwyższym poziomie i wydłuży żywotność urządzenia. 

UWAGA 

Nigdy nie zanurzać ekspresu SENSEO® w wodzie. 

1. Odłączyć urządzenie od zasilania przed czyszczeniem. 

2. Wyczyścić obudowę urządzenia wilgotną szmatką. 

3. Wyjąć wewnętrzny zbiornik na kawę. 

4. Aby wyjąć wylewkę kawy, należy nacisnąć przyciski zwalniające (1) i wyciągnąć wylewkę z 
urządzenia (2). 

5. Aby zdemontować wylewkę, chwycić dwa boki wewnętrznej części wylewki i ścisnąć je 
lekko (1). Przesunąć w dół wewnętrzną części, aby wyjąć ją z zewnętrznej części (2). 
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6. Oczyścić zbiornik wody i jego pokrywę, wylewkę do kawy i jej obudowę, tackę ociekową, 
kratkę ociekową i uchwyty na kapsułki w gorącej wodzie lub w zmywarce. 

UWAGA 

Należy uważać, aby nie uszkodzić zaworu w dnie zbiornika na wodę, zwłaszcza jeśli do 
czyszczenia zbiornika na wodę używa się szczotki do mycia naczyń. 

UWAGA Sprawdź, czy sitko w środku uchwytu na kapsułki nie jest zatkane. Jeśli tak, oczyść 
sito przepłukując uchwyt na kapsułki pod strumieniem wody z kranu. W razie potrzeby użyj 
szczotki do mycia naczyń do wyczyszczenia sitka. 

7. Oczyść płytkę dystrybucji wody i gumową uszczelkę wilgotną ściereczką. 

UWAGA 
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Nie wyjmować gumowej uszczelki i uważać, aby nie uszkodzić sitka na płytce dystrybucji 
wody. 

8. Oczyścić wlot wody w urządzeniu za pomocą wilgotnej ściereczki. 

 

7. Odkamienianie 

Kamień osadza się wewnątrz urządzenia w trakcie użytkowania. Istotne jest, aby odkamieniać 
ekspres SENSEO® zawsze, gdy lampka CALC zaczyna świecić w sposób ciągły. Należy używać 
tylko odkamieniacza SENSEO® (HD7012, HD7011, HD7006). 

Kiedy należy wykonać odkamienianie 

Odkamienianie ekspresu SENSEO®, jak opisano poniżej, należy wykonać, gdy zaświeci się 
lampka CALC (po przygotowaniu ok. 400 filiżanek kawy SENSEO®). 

Dlaczego należy wykonywać odkamienianie 

Zalety odkamieniania: 

• Przedłuża żywotność ekspresu do kawy SENSEO® 

• Zapewnia maksymalną objętość kawy 

• Zapewnia maksymalną temperaturę kawy 

• Urządzenie pracuje ciszej podczas przygotowywania kawy 

• Zapobiega wielu nieprawidłowościom w działaniu ekspresu 

Jeśli procedura odkamieniania nie jest wykonywana prawidłowo, resztki kamienia pozostają 
w urządzeniu. Powoduje to, że kamień osadza się szybciej, co może spowodować trwałe i 
nieodwracalne uszkodzenie urządzenia. 

Używaj odpowiedniego środka do odkamieniania 
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Korzystaj tylko z odkamieniacza SENSEO® (HD7012, HD7011, HD7006). Został on opracowany 
w celu zapewnienia lepszej wydajności i eksploatacji urządzenia. Każdą mieszaninę 
odkamieniającą można użyć tylko raz. Aby uzyskać więcej informacji na temat tego 
odkamieniacza, odwiedź naszą stronę internetową www.philips.com. 

Nie stosuj środków do usuwania kamienia na bazie kwasów mineralnych, takich jak kwas 
siarkowy, kwas solny, kwas amidosulfonowy i kwas octowy (np. ocet). Te środki do 
odkamieniania mogą uszkodzić ekspres do kawy SENSEO®. 

7.1 Procedura odkamieniania 

Procedura usuwania kamienia składa się z cyklu odkamieniania i dwóch cykli płukania. Nie 
należy przerywać odkamieniania i nie wyłączać urządzenia, zanim nie wykona on dwóch cykli 
płukania. 

1. Wymieszać 50 g kwasu cytrynowego z 1 litrem wody w naczyniu pomiarowym. Mieszać aż 
do rozpuszczenia proszku. Napełnić zbiornik na wodę ekspresu mieszaniną do odkamieniania. 

2. Założyć pokrywę, a następnie przechylić zbiornik na wodę i umieścić z powrotem w 
podstawie urządzenia (1). Następnie docisnąć górną część zbiornika na wodę w kierunku 
urządzenia (2). 

3. Naciśnij przycisk ON / OFF.  Przycisk ON / OFF zacznie powoli migać, podczas nagrzewania 
się wody. Urządzenie jest gotowe do odkamieniania, gdy ON / OFF podświetli się w sposób 
ciągły. 
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4. Umieścić uchwyt na jedną saszetkę wraz ze zużytą kapsułką z kawą w ekspresie. Zamknij 
pokrywę i upewnij się, że jest prawidłowo zablokowana. 

UWAGA 

Zawsze umieszczaj zużytą kapsułkę z kawą w uchwycie na kapsułki podczas usuwania 
kamienia z urządzenia. Kapsułka służy jako "filtr", zapobiega zatkaniu sitka lub otworu w 
wylewce drobinkami kamienia. 

UWAGA 

Przed rozpoczęciem odkamieniania urządzenia, upewnij się, że pokrywa jest prawidłowo 
zamknięta, a dźwignia pokrywy jest zablokowana. 

5. Wyjmij tacę ociekową. 

6. Umieść miskę o pojemności co najmniej 1,5 litra pod wylewką, do zbierania mieszanki 
odkamieniającej. 



        www.conrad.pl 

Strona 20 z 28 
Dystrybucja Conrad Electronic Sp. z o.o., ul. Kniaźnina 12, 31-637 Kraków, Polska 

Copyright © Conrad Electronic 2014, Kopiowanie, rozpowszechnianie, zmiany bez zgody zabronione. 
www.conrad.pl 

 
 

7. Gdy przycisk ON / OFF świeci się w sposób ciągły, należy nacisnąć przycisk z symbolem 
jednej filiżanki i przycisk z symbolem dwóch filiżanek jednocześnie i przytrzymać przez 3 
sekundy, aż do usłyszenia sygnału dźwiękowego. Zwolnij przyciski, gdy tylko ich podświetlenie 
zgaśnie. Oznacza to, że procedura odkamieniania została prawidłowo aktywowana. 

 

Podświetlenie przycisku CALC i przycisku ON / OFF zacznie migać, aby wskazać, że cykl 
odkamieniania jest w toku. 

•  Podczas cyklu odkamieniania, woda przepływa przez elementy urządzenia w 
określonych odstępach czasu. 

• Gdy cała woda w zbiorniku wody zostanie wyczerpana, cykl usuwania kamienia jest 
zakończony. Podświetlenie przycisku ON / OFF zacznie szybko migać. 

UWAGA 

Jeśli naciśniesz przyciski z symbolem jednej filiżanki i dwóch filiżanek dłużej niż 3 sekundy, 
urządzenie nie rozpocznie cyklu odkamieniania. Jeśli tak się stanie, należy ponownie nacisnąć 
przyciski z symbolem jednej filiżanki i dwóch filiżanek jednocześnie przez 3 sekundy. 

7.2 Płukanie po odkamienianiu 

1. Przepłukać zbiornik na wodę pod bieżącą wodą, a następnie wypełnić go świeżą wodą 
wodociągową. 
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UWAGA 

Nie napełniać zbiornika na wodę gorącą wodą i nie używać roztworu odkamieniającego. 

2. Założyć pokrywę, przechylić zbiornik na wodę i umieścić z powrotem w podstawie 
urządzenia (1). Następnie docisnąć górną część zbiornika na wodę w kierunku urządzenia (2). 

3. Umieścić uchwyt na jedną kapsułkę (oznaczony symbolem jednej filiżanki) wraz ze zużytą 
kapsułką z kawą w urządzeniu. Zamknąć pokrywę i upewnić się, że jest prawidłowo 
zablokowana. 

4. Umieść miskę o pojemności co najmniej 1,5 litra pod dyszą do zbierania wody. 

5. Nacisnąć przycisk z symbolem jednej filiżanki i przycisk z symbolem dwóch filiżanek 
jednocześnie i przytrzymać przez 3 sekundy, aż do usłyszenia sygnału dźwiękowego. 
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6. Wyjąć zużytą saszetkę i oczyść uchwyt na kapsułki po cyklu płukania, aby zapobiec zatkaniu 
sita. 

7. Powtórz kroki od 1 do 6 po raz kolejny w celu dokładnego przepłukania urządzenia. 

8. Po zakończeniu cyklu odkamieniania i cykli płukania, podswietlenie CALC zgaśnie i 
urządzenie wyłączy się automatycznie. 

 

8. Zabezpieczenie przed mrozem 

Po pierwszym przepłukaniu (patrz rozdział "Płukanie urządzenia przed pierwszym użyciem"), 

urządzenie może być używane i przechowywane w miejscu zabezpieczonym przed mrozem, 

aby zapobiec uszkodzeniom. 

9. Akcesoria do zamówienia 

Aby zakupić akcesoria do tego urządzenia, odwiedź nasz sklep internetowy na 

http://www.shop.philips.com/service/. Jeśli sklep internetowy nie jest dostępny w Twoim 

kraju, skontaktuj się ze sprzedawcą produktów firmy Philips lub z centrum serwisowym firmy 

Philips. Jeśli masz jakiekolwiek trudności z uzyskaniem akcesoriów do urządzenia, skontaktuj 

się z Centrum Obsługi Klienta firmy Philips w swoim kraju. Dane kontaktowe znajdziesz w 

ulotce gwarancyjnej. 

10. Środowisko 

Nie wyrzucaj urządzenia wraz z normalnymi odpadami domowymi po jego zużyciu, oddać 

urządzenie do punktu zbiórki odpadów elektrycznych w celu recyklingu. W ten sposób 

przyczynisz się do ochrony środowiska naturalnego 

11. Gwarancja i serwis 

W razie konieczności naprawy, zdobycia informacji lub jeśli masz jakiekolwiek wątpliwości 

związane z urządzeniem i jego obsługą, zajrzyj na stronę internetową firmy Philips 

http://www.shop.philips.com/service/
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www.philips.com/support  lub skontaktuj się z Centrum Obsługi Klienta firmy Philips w swoim 

kraju. Numer telefonu znajdziesz na karcie gwarancyjnej. Jeśli w danym kraju nie ma Centrum 

Obsługi Klienta firmy Philips, należy zwrócić się do sprzedawcy produktów firmy Philips. 

Zakup ekspresu do kawy Philips SENSEO® nie oznacza zbycia praw przez Sara Lee / Douwe 

Egberts lub Philips do żadnych z ich patentów ani nie przyznają nabywcy licencji w ramach 

tych patentów. W celu serwisu, naprawy lub kontroli urządzenie należy zawsze przekazać do 

autoryzowanego centrum serwisowego firmy Philips. Nie należy próbować naprawiać 

urządzenia we własnym zakresie, naprawa we własnym zakresie w każdym przypadku będzie 

skutkowała utratą gwarancji. 

12. Rozwiązywanie problemów 

12.1 Ekspres do kawy SENSEO® 

Ten rozdział podsumowuje najczęstsze problemy, które można napotkać podczas obsługi 

urządzenia. Jeśli nie jesteś w stanie rozwiązać problemu po zapoznaniu się z poniższymi 

informacjami, odwiedź www.philips.com/support i zapoznaj się z listą najczęściej zadawanych pytań 

lub skontaktuj się z Centrum Obsługi Klienta w swoim kraju. 

 

Problem Rozwiązanie 

Przy pierwszym 
użyciu mój kubek 
został przelany. 

Prawdopodobnie próbowano zaparzyć kawę bez użycia trybu 
pierwszego płukania urządzenia. Przed rozpoczęciem parzenia 
kawy, trzeba przepłukać urządzenie. Po ponownym włączeniu 
urządzenia, przycisk ON / OFF świeci się w sposób ciągły lub miga 
powoli lub szybko. 

 Jeśli przycisk ON /OFF świeci się w sposób ciągły, trzeba 
przeprowadzić procedurę płukania (patrz rozdział "Płukanie 
urządzenia przed pierwszym użyciem"). 

 Jeżeli przycisk ON / OFF miga wolno lub szybko nie trzeba 
przeprowadzać procedury płukania. Jeśli przycisk ON / OFF miga 
powoli oznacza to nagrzewanie wody. Gdy miga szybko, oznacza 
to, że nie ma wystarczającej ilości wody w zbiorniku wody lub 
zbiornik wody nie jest umieszczony prawidłowo w urządzeniu. 

 Jeśli po przepłukaniu urządzenia nadal nie można zaparzyć kawy, 
radzimy skontaktować się z Centrum Obsługi Klienta w swoim 
kraju. 

Przy pierwszym 
przygotowywaniu 
kawy dyszą wypływa 

Jeśli woda płynie z dyszy, aż do opróżnienia zbiornika z wodą, 
urządzenie wykonywało cykl płukania. Przed pierwszym 
zaparzeniem kawy, trzeba wykonać przepłukanie urządzenia. Po 

http://www.philips.com/support
http://www.philips.com/support
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woda. wyłączeniu i ponownym włączeniu, przycisk ON / OFF albo świeci 
się w sposób ciągły lub miga powoli lub szybko. 

 Jeśli przycisk ON / OFF świeci się w sposób ciągły, trzeba 
przeprowadzić procedurę płukania (patrz rozdział "Płukanie 
urządzenia przed pierwszym użyciem"). 

 Jeżeli przycisk ON / OFF miga wolno lub szybko nie trzeba 
przeprowadzać procedury płukania. Jeśli przycisk ON / OFF miga 
powoli woda nagrzewa się. Jeśli miga szybko, nie ma 
wystarczającej ilości wody w zbiorniku wody lub zbiornik wody nie 
jest umieszczony na urządzeniu poprawnie. 

 Jeśli nadal nie można zaparzyć kawy po procedurze płukania, 
radzimy skontaktować się z Centrum Obsługi Klienta w swoim 
kraju. 

Przycisk ON / OFF 
miga powoli. 

Użyłeś ekspresu SENSEO® na wysokości wyższej niż 2200 metrów 
nad poziomem morza. Ponieważ woda w urządzeniu, aby 
rozpocząć parzenie kawy, musi osiągnąć żądaną temperaturę, bez 
tego prawidłowe działanie urządzenia jest niemożliwe. Wyłączyć 
urządzenie i nie używać go na wysokościach powyżej 2200 
metrów nad poziomem morza. 

Miga lampka CALC. Został naciśnięty przycisk 1-filiżanka oraz przycisk 2-filizanki w tym 
samym czasie. To rozpoczęło cykl odkamieniania. Jeśli nie 
zamierzamy rozpocząć cyklu odkamieniania, wystarczy nacisnąć 
przycisk ON / OFF, aby wyłączyć urządzenie. Jeśli nie zamierzamy 
przerywać cykl odkamieniania, nie wyłączać urządzenia i pozwolić 
mu działać aż zbiornik wody będzie pusty. 

Lampka CALC nie 
gaśnie po 
odkamienieniu. 

Lampka CALC nie gaśnie jeżeli procedura odkamieniania nie 
została wykonana poprawnie. Aby wykonać procedurę 
odkamieniania poprawnie: 

  

 1. Upewnij się, że cykl odkamieniania nie został przerwany przez 
wyłączenie lub odłączenie urządzenia od zasilania podczas cyklu 
odkamieniania. Podczas cyklu odkamieniania, gorąca woda 
wypływa z wylewki kawy w określonych odstępach czasu, 
urządzenie zatrzyma wypływ wody od 3 do 4 razy, aby pozwolić 
działać mieszance odkamieniającej i ogrzać wodę. 

 2. Upewnij się, że cykl odkamieniania rozpoczął się przez 
naciśnięcie przycisku 1-filizanka oraz przycisku 2-filizanki w tym 
samym czasie. Patrz rozdział "Odkamienianie" w celu zapoznania 
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się z pełnym opisem procedury odkamieniania. 

 3. Upewnij się, że zużyłeś trzy pełne zbiorniki z wodą, aby 
zakończyć procedurę odkamieniania: jeden zbiornik wypełniony 
mieszaniną do odkamieniania i dwóch zbiorników wypełnionych 
wodą czystą. 

Przycisk ON / OFF 
szybko miga. 

Upewnij się, że w zbiorniku jest wystarczająca ilości wody i 
zbiornik wody jest umieszczony prawidłowo. 

 Upewnij się, że temperatura otoczenia nie jest niższa niż 5 ° C. Jeśli 
tak jest, urządzenie nie będzie działało prawidłowo. 

Woda wycieka z 
ekspresu do kawy. 

Jeśli zauważysz, kawa lub woda wycieka z urządzenia SENSEO®, 
starają się ustalić, gdzie występuje przeciek. Jest to ważne, 
ponieważ lokalizacja miejsca przecieku umożliwi rozwiązanie 
problemu. 

 1. Jeśli przeciek występuje blisko pokrywką lub wylewki, upewnij 
się, że: 

 1a. Sprawdź czy sito w środku uchwytu na kapsułki nie jest 
zatkany. Jeśli jest, oczyść sito trzymając za uchwyt na saszetki pod 
bieżącą wodą. 

 1b. Kapsułka z kawą została prawidłowo umieszczona w środku 
uchwytu na kapsułki. 

 1c. Pierścień uszczelniający nie utknął pod krawędzią płytki 
doprowadzającej wodę (patrz rysunek 1 na początku niniejszej 
instrukcji). 

 1d. Dysza do kawy została umieszczona poprawnie. 

 2. Jeśli przeciek występuje w dolnej części zbiornika na wodę lub 
od spodu urządzenia, upewnij się, że: 

 2a. Nie ma zbyt dużo wody w zbiorniku na wodę. 

 2b. Nie należy umieszczać zbiornika na wodę w urządzeniu  zbyt 
gwałtownie, gdyż może być to przyczyną przelanie się wody poza 
brzegi zbiornika. 

 2c. Zbiornik na wodę nie jest uszkodzony lub zepsuty. Zwykle 
woda nie powinna kapać z wylotu wody na dnie zbiornika na 
wodę przez 30 sekund, po napełnieniu. 
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 We wszystkich innych przypadkach należy skontaktować się z 
Centrum Obsługi Klienta firmy Philips w swoim kraju. 

Nie mogę otworzyć 
pokrywy. 

Pod pokrywą mogła wytworzyć się tymczasowo próżnia. Wyłącz 
urządzenie. Pociągnij dźwignię i poczekaj 24 godziny przed 
otwarciem pokrywy. Być może trzeba użyć więcej siły. 

 Zastanów się, czy konieczne jest przenoszenie  urządzenie 
SENSEO® na inne miejsce. Przemieszczanie urządzenia, 
umieszczanie go na zewnątrz w chłodnym lub zimnym otoczeniu 
opóźni się proces odblokowania pokrywy. 

 Należy zawsze upewnić się, że uchwyty na kapsułki z kawą są 
czyste i że sito w uchwytach nie jest zatkane. 

 Jeśli problem ten będzie się powtarzał, należy skontaktować się z 
Centrum Obsługi Klienta firmy Philips w swoim kraju. 

Ekspres do kawy 
wytwarza mniej kawy 
niż zazwyczaj. 

Być może sito w środku uchwytu na kapsułki z kawą jest zatkane. 
Jeśli tak, oczyść sito przepłukując uchwyt na kapsułki pod bieżącą 
wodą. Użyj szczotki do mycia naczyń aby oczyścić sitko, jeśli to 
konieczne. 

 Przeprowadź proces odkamieniania urządzenia (patrz rozdział 
"Odkamienianie"). 

Nie mogę prawidłowo 
zamknąć pokrywy. 

Sprawdź, czy używana saszetka z kawą nie wystaje pozauchwyt. 
Jeśli tak jest, należy usunąć saszetkę. 

 Sprawdź, czy używasz prawidłowego uchwytu na kapsułki z kawą. 
2 kapsułki stosować w połączeniu z głębszym uchwytem na 2 
kapsułki (uchwyt z symbolem dwóch filiżanek). 

Kawa SENSEO® nie 
jest wystarczająco 
mocna. 

Upewnij się, że została wybrana moc kawy, którą wolisz. Można 
wybierać pomiędzy zwykłą kawą i mocną kawą. Można również 
zwiększyć lub zmniejszyć moc kawy poprzez ustawienie 
preferowanej ilości kawy z funkcją pamięci kawy osobistej (tylko 
HD7872). 

 Upewnij się, że użyłeś prawidłowej ilości kapsułek i nacisnąłeś 
prawidłowy przycisk. Stosować 2 kapsułki w połączeniu z 
uchwytem na 2 kapsułki i przycisku do przygotowania 2 filiżanek 
kawy (oznaczone symbolem 2 filiżanek). 

 Upewnij się, że umieściłeś kapsułkę/kapsułki z kawą prawidłowo w 
środku uchwytu na kapsułki, aby zapobiec przepływaniu wody po 
bokach. Podczas korzystania z dwóch saszetek z kawą ustawionych 
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jedna na drugiej, upewnij się, że wypukłe strony obu kapsułek 
skierowane w dół i dociśnij lekko kapsułki do uchwytu. 

 Upewnij się, że nie używasz przez przypadek tej samej saszetki 
wielokrotnie. 

 Upewnij się, że kawa w saszetkach jest równomiernie ułożona. 

 Jeśli wolisz bardziej intensywny smak, możesz wybrać kapsułki 
SENSEO® z kawa o bardziej intensywnym smaku. 

Kawa nie jest 
wystarczająco gorąca. 

Jeśli urządzenie jest używane od dłuższego czasu, a temperatura 
spada, radzimy odkamienić urządzenie. Patrz rozdział 
"Odkamienianie". Odkamieniaj ekspres SENSEO® regularnie. 

 Nie stosować kubków, które są zbyt duże, ponieważ powodują 
szybsze stygnięcie kawy. Upewnij się, że kubki mają pojemność co 
najmniej 150 ml. 

 Użyj kubków z cienkimi ściankami. Kubki z cienkimi ściankami 
absorbują mniej ciepła z kawy niż kubki z grubymi ściankami. 

 Upewnij się, że rozmiar filiżanki jest dopasowany do ilości kawy. 
Nie zaparzać małej ilość kawy do dużej filiżanki. 

 Jeśli pijesz kawę ze świeżym mlekiem, podgrzej mleko w filiżance 
w kuchence mikrofalowej. 

 Można podgrzać ekspres uruchamiając zaparzanie kawy bez 
umieszczania kapsułki z kawą w uchwycie na kapsułki. W ten 
sposób można również podgrzewać swoją filiżankę kawy. 

Panel dotykowy nie 
działa. 

Jeżeli woda znajduje się na panelu dotykowym, przyciski nie będą 
działać. Upewnij się, że panel dotykowy jest suchy, a także upewnij 
się, że ręce są suche podczas korzystania z panelu dotykowego. 

 Upewnij się, że został naciśnięty przycisk wyboru, a nie symbol, po 
lewej stronie przycisku wyboru. 

Panel dotykowy 
został włączony 
przypadkowo podczas 
czyszczenia. 

Dzieje się tak dlatego, że panel dotykowy jest bardzo czuły, a 
przyciski wymagają jedynie lekkiego dotyku aby zostały 
aktywowane. Nie jest to problemem, urządzenie nie rozpocznie 
parzenia kawy. 

 Odłącz urządzenie przed czyszczeniem. 

Tylko HD7872: 
Osobisty przycisk 

Proszę przeczytać rozdział "Ustawienie osobistych parametrów 
kawy" w rozdziale "Przygotowanie kawy SENSEO®" i spróbować 
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wyboru kawy 

nie wytwarza 
preferowanej ilości 
kawy. 

ustawić ponownie preferowaną ilość kawy. 

 


