WARUNKI GWARANCJI ANSMANN AG

Szanowny Kliencie!

nasze produkty podlegaja surowym kontrolom jakosci. Jesli produkt mimo to nie dziata prawidtowo, to jest nam bardzo przykro i prosimy o
bezposredni kontakt z naszym serwisem technicznym:

KONSUMPRODBUKTE:
Telefon: +49 (0) 6294 / 4204 - 3400
E-mail: hotline@ansmann.de

Oprocz ustawowe]j gwarancji na niektore, oznaczone przez nas produkty, udzielamy rozszerzonej gwarancji producenta zgodnie z
ponizszymi postanowieniami gwarancyjnymi:

W ustalonym okresie gwarancyjnym ANSMANN AG gwarantuje brak wad, wtasciwosci uzytkowe i trwatos¢ materiatow uzytych.

Okres gwarancyjny rozpoczyna sie w dniu zakupu produktu i obowiazuje na terenie catej Unii Europejskiej. Doktadny czas trwania
okresu gwarancyjnego mozna znalez¢ w opisie produktu.

W okresie gwarancyjnym roszczenia gwarancyjne trzeba zgtaszac¢ niezwtocznie po stwierdzeniu wady.

W okresie gwarancyjnym ANSMANN AG nieodptatnie realizuje uzasadnione roszczenia gwarancyjne wedtug wtasnego uznania,
poprzez naprawe lub wymiane. W przypadku wymiany stary produkt zastepuje sie produktem tego samego rodzaju, jakosci i typu.
Jezeliw momencie powiadomienia o wadzie dany produkt nie jest juz produkowany, firma ANSMANN AG jest uprawniona do dostarc-
zenia podobnego produktu. Wymienione urzadzenia oraz czesci urzadzen staja sie wiasnoscig ANSMANN AG. Serwis gwarancyjny nie
wydtuza okresu gwarancyjnego ani nie uruchamia nowej gwarancji.

Serwisem gwarancyjnym nie sa objete roszczenia wynikte wskutek szkod zwigzanych z:
= nieprawidtowa obstugg

= narmalnym zuzyciem

= oddziatywaniem substancji chemicznych

= oddziatywaniem sity wyzszej

= ingerencjami w produkt, za wyjatkiem podejmowanych przez nasz serwis techniczny
= wiasnorecznymi prébami napraw

= nieprzestrzeganiem zapisow instrukcji obstugi

= nieprzestrzeganiem zasad bezpieczenstwa wymaganych dla danego produktu

= oddziatywaniem sity [np. uderzenie, popchniecie, upadek]

= transportem w nieodpowiednio zabezpieczonym opakowaniu
Gwarancja nie obejmuje akcesoriow, ktore nie stanowig czesci podstawowego wyposazenia produktu.

W przypadku uzasadnionego roszczenia gwarancyjnego, prosimy o przestanie wadliwego produktu w optaconej przesyice na podany
ponizej adres oraz zataczenie odpowiedniej karty serwisowej i dowodu zakupu:

ANSMANN AG
IndustriestraBe 10
97959 Assamstadt

NIEMCY

Udzielona gwarancja stanowi element dodatkowy i nie narusza praw wynikajacych z ustawy.

ansmann.de


https://www.ansmann.de/en/support/consumer-support



