Product MDM

Marki-produktow

Wersja 2023.01, Conrad Electronic SE - zarzadzanie danymi
podstawowymi

Ten dokument opisuje wymagania dotyczgce zgdania utworzenia nowej marki
produktow.

W celu lepszego zrozumienia w dalszej czeSci zostang wyjasnione zaleznosci
dotyczgce tresci i procesow, a takze mozliwe konsekwencje dla klientéw i partnerow
W razie nie trzymania sie wytycznych.



Informacje dotyczgce zadania utworzenia
lub miany marki

Minimalne informacje:

e Nazwa marki zgodna z rejestracja
e URL do strony internetowej marki
e Dla znakow graficznych: Logo marki o odpowiedniej rozdzielczosci:
o Grafika wektorowa w formacie: EPS, SVG
m Tryb kolorow: kolor RGB lub skala szarosci
o Grafika pikselowa w formacie: JPG, JPEG, PNG, BMP, TIF
m  Szerokosé¢/wysokosé: min. 450 pikseli
m Tryb kolorow: kolor RGB lub skala szarosci
m Rozdzielczosc¢: 300 dpi

e Oficjalna nazwa i adres firmy, kt6ra zarejestrowata marke

opcjonalne informacje:

e Odniesienia do innych marek (np.marka parasolek)

e Oficjalna pisownia nazwy marki zarejestrowana w fundacji E.A.R (WEEE)
e Supplier_ID w icecat, TworldSync lub na innych platformach

e Link lub PDF z wytycznymi dla marki

e w przypadku istnienia rozszerzonej gwarancji producenta, odpowiednie
warunki gwarancyjne we wszystkich jezykach dla wszystkich krajéw
europejskich jako PDF.



Definicja

Pod pojeciem marki rozumie sie oznaczanie towardw i/lub ustug firmy, ktérego celem
jest odréznienie tych towaréw lub ustug od towaréw lub ustug innych firm.

Jako marke nalezy chroni¢ nazwe, nazwe firmy, pojecie, logo lub ich kombinacje,
ktdra jest przeznaczona w celu odréznienia towardw lub ustug firmy od towaréw lub

ustug innych firm.

e Podczas codziennej dziatalnosci i pod naciskiem szybkiego tworzenia
produktow pojawiajg sie czeste zgdania utworzenia marek.

e Marka danego produktu ma jednak duzo dalej idgce konsekwencje, niz jedynie
dane hasto wyszukiwania, lub wyswietlanie logo: Marka to identyfikujgca
cecha produktu, zaréwno na platformie Conrad, jak tez na innych platformach i
w wyszukiwarkach.

Dlatego w przypadku zadania/tworzenia i w trakcie utrzymania marek nalezy
zachowacé szczegolng starannos¢. Time-to-Market nie jest powodem ku temu, aby
utworzy¢ dany artykut jako ,No Name”. Jesli mamy do czynienia z prawdziwg mark3 i
wszystkie dokumenty sg dostepne, utworzenie marki trwa tylko kilka minut!



Problemy, ktére moga powstaé wskutek btednego
utworzenia/wykorzystania marek produktow

e Dostawcy i sprzedawcy mogliby bardzo tatwo btednie przyporzagdkowac
produkty, jesli marki bytyby zbyt podobne lub gdy bedg do wyboru marki, ktére
sg nieistotne.

e Nie wolno duplikowa¢ produktow z innymi, identycznymi produktami,
poniewaz dany produkt pod btedng marka w razie watpliwosci bedzie
postrzegany jako inny produkt. W ten sposdb powstanie kilka stron produktu.

e Btedne marki moga réwniez na platformach zewnetrznych prowadzi¢ do utraty
widocznosci lub nawet do odrzucenia produktu.

e Utrata znaczenia SEO w razie korzystania pisowni, ktérej nie oczekuje klient
lub znakdéw specjalnych

e W sklepie istniejg oddzielne strony z listami marek. Klient z reguty kliknie na
pierwszg wymieniong lub znang marke i w ten sposéb nieswiadomie wykluczy
wszystkie produkty innej marki (podrzedne;j).

To samo dotyczy wyboru filtrow lub klikniecia logo marki.

e Kroki prawne ze strony wtasciciela marki lub producenta produktu, ktére w
razie naruszenia jego praw do nazwy/marki lub naruszen patentowych moga
prowadzi¢ do roszczen odszkodowawczych i kar.

e Koncepcje takie jak ,Authorized Seller”, lub takie, ze tylko wtasciciele marki
powinni edytowac wszystkie tresci dotyczgce ich produktéw, dziatajg tylko w
przypadku jednoznacznego i prawidtowego przyporzgdkowania marek.



Lista kontrolna przed zagdaniem utworzenia nowej marki

Czy klient ma swiadomos¢ tej marki?

Jesli producent lub podmiot wprowadzajgcy na rynek rzekomg marke nie ma
wtasnego, samodzielnego logo marki ani zadnego specjalnego adresu URL, to nie
jest to marka!

Do identyfikacji marki nalezg z reguty rowniez specjalne opakowania produktu,
nadruki na produkcie i wyglad kart charakterystyki oraz instrukcji obstugi.

Czy dana marka istnieje juz w systemach Conrad?

Sprawdzenie, czy prawidtowa marka juz istnieje, powinno nastgpi¢ PRZED zgdaniem
utworzenia marki. Tutaj znajduje sie kilka narzedzi do weryfikaciji:

e Spis marek w sklepach,

https://www.conrad.de/de/marken.html CTRL+F (wyszukaj)

e Panel do wyszukiwania wiekszej ilosci informacji o markach:
https://conradelectronic.cloud.looker.com/dashboards/293

Prawidtowa pisownia

e Snaki specjalne, spacje, skroty nalezy prawidtowo przetozy¢, ale nalezy unikac
czcionki Versalien w nazwie z powodu na czytelnos¢ (z wyjatkiem bardzo
krétkich nazw)

e Znaki specjalne, ktérych istnienia normalnie klient nie dostrzega (np.© ® ™)
moga by¢ wpisane przez niewiele 0osob i przez to sg kontrproduktywne dla
wyszukiwania. Dlatego o ile to mozliwe nalezy zrezygnowaé z tego w nazwie
marki, z kolei w logo producent moze sie wyzy¢, jak chce.

e W razie watpliwosci ostatnie stowo nalezy do witasciciela marki, ktéry moze
obstawac przy swojej wizji prezentacji. Jednak musi on dostarczy¢
odpowiednie informacje i w ten sposob uzasadni¢ swoj wymag.


https://www.conrad.de/de/marken.html
https://conradelectronic.cloud.looker.com/dashboards/293




Hierarchia marek

Zasadniczo (ale z zachowaniem proporcji) marki powinny byé umieszczone najwyzej
w hierarchii. Uzasadnione wyjatki (dla ktérych istniejg dowody) sg jednak wyraznie
dopuszczone.

Co to oznacza na podstawie konkretnych przyktadéw?

Idealna jest marka ,Bosch”, poniewaz klienci majg swiadomos¢ tej marki.

e Jedna producent wykorzystuje rézne loga i wktada duzo energii w
oddzielenie marek. Dlatego w tym przypadku zostaty utworzone rozne
marki (Bosch Accessories, Bosch Haushalt, Bosch Home and Garden,
Bosch Professional, Bosch Sensortec, Bosch Smart Home)

e Jednak wazne jest, aby znac i zapisac ten zwigzek, aby np. nie
wykluczy¢ lub nie sortowac¢ btednie waznych produktow podczas
wyszukiwania klienta.

Serie produktéw sg chetnie wyszukiwane jako marki podrzedne, réwniez
dlatego, ze sg postrzegane jako osobne marki

e Przyktad: ,Transcend industrial”: tutaj jednak ,Industrial” oznacza serie
produktéw a nie osobng marke (z powodu braku adresu URL i wtasnego
logo)

e Przypadek specjalny: Lego. Tutaj producent forsuje promowanie jego
serii produktow, np. ,Lego City” jako wtasnej marki produktow,
przedstawiajgc wtasny swiat tematyczny online i stawiajgc na osobne
logo i wzory opakowan.



