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Príručka používateľa

Pred používaním zariadenia je potrebné dôkladne si prečítat’ túto príručku 
a pochopit’ jej obsah.  
Odporúčame uschovat’ túto príručku pre prípad potreby v budúcnosti.

www.brother.com

QL-700



Ďakujeme vám za zakúpenie tlačiarne Brother QL-700.

Dôrazne odporúčame, aby ste si pred používaním tlačiarne Brother QL-700 prečítali túto 
príručku a uschovali ju pre prípad potreby v budúcnosti.

Pre používateľov, ktorí si zaregistrujú svoj výrobok na našej webovej lokalite, 
poskytujeme rôzne služby a podporu. Odporúčame vám preto využit’ túto 
príležitost’ a zaregistrovat’ svoj výrobok na našej lokalite: 

Registrácia používateľa on-line 
http://register.eu.brother.com/ 

Stránka podpory on-line 
http://solutions.brother.com/ 

POZNÁMKA: Vyššie uvedené lokality sú zároveň dostupné zo stránky registrácie 
používateľa on-line, ktorá sa zobrazí na konci inštalácie softvéru. Tešíme 
sa na vašu registráciu. 

http://register.eu.brother.com/
http://solutions.brother.com/


1

Úvod

Úvod •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••1
Obsah •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 1

1 Údržba ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 2
2 Riešenie problémov ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 4
3 Hlavné špecifikácie •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 7

Obsah



2
Referenčné informácie

Údržbu zariadenia je možné vykonávat’ podľa potreby. Používanie v niektorých druhoch 
prostredí však môže vyžadovat’ častejšiu údržbu (napr. v prašnom prostredí). 

Údržba tlačovej hlavy
Kotúč s páskou DK (typ papiera určený na tepelný záznam) používaný 
v tomto zariadení dokáže automaticky vyčistit’ tlačovú hlavu. Počas 
prechádzania pásky kotúča DK cez tlačovú hlavu pri tlači a podávaní 
štítkov sa tlačová hlava automaticky čistí.

Údržba valčeka
Na vyčistenie valčeka použite doplnkový čistiaci list. 

Pri vykonávaní údržby valčeka sa smú používat’ len čistiace listy značky Brother. 
Ak používate čistiace listy od iného výrobcu, povrch valčeka sa môže poškriabat’ 
alebo môže dôjst’ k poruche.

1 Stlačením a podržaním vypínača ( ) tlačiareň QL-700 vypnite.

2 Model Brother QL-700 držte za prednú 
stranu zariadenia a pevne nadvihnite 
kryt priestoru pre kotúč s páskou DK, 
aby ste ho otvorili.

3 Vyberte kotúč s páskou DK.

1 Údržba
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Údržba výstupného otvoru pre štítky
Ak štítok zapríčiní zaseknutie 
zariadenia v dôsledku nahromadenia 
lepidla na výstupnom otvore pre štítky, 
odpojte napájací kábel a vyčistite 
výstupný otvor pre štítky pomocou 
tkaniny jemne namočenej do etanolu 
alebo izopropylalkoholu.

4 Odstráňte vystužovací papier  a zasuňte okraj  čistiaceho listu 
do tlačovej jednotky, až kým sa nedostane do oblasti vyznačenej 
šípkou na nákrese uvedenom nižšie.

• List vložte bez toho, aby ste odstránili čast’  z listu.
• Skontrolujte, či je čistiaci povrch listu otočený smerom nahor.

5 Zatvorte kryt priestoru pre kotúč s páskou DK a stlačením vypínača 
( ) zapnite tlačiareň Brother QL-700.

6 Stlačte tlačidlo podávania  a 
podržte ho dlhšie ako jednu 
sekundu.
Valček sa pootočí o 10 cm.
Lepivá strana čistiaceho listu odstráni 
z valčeka škvrny alebo nečistoty.

• Ak stlačíte a podržíte tlačidlo 
podávania  na kratšie ako jednu 
sekundu, valček sa pootočí len o 8 mm.

• Po použití čistiaci list vyhoďte.

Tlačidlo 
podávania 

Výstupný otvor 
pre štítky
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Ak sa pri používaní tohto zariadenia vyskytnú problémy, nasledovné postupy vám môžu 
pomôct’ pri ich vyriešení. 

Potenciálne druhy problémov
Problém Riešenie

Tlačiareň QL netlačí 
alebo sa zobrazí chyba 
tlače.

• Nie je uvoľnený kábel? 
Skontrolujte, či je správne pripojený kábel.

• Je správne nainštalovaný kotúč s páskou DK?  
Ak nie, vyberte kotúč s páskou DK a nainštalujte ho znova.

• Je na kotúči dostatočné množstvo pásky?  
Skontrolujte, či je na kotúči dostatočné množstvo pásky.

• Nie je otvorený kryt priestoru pre kotúč s páskou DK?  
Skontrolujte, či je zatvorený kryt priestoru pre kotúč s páskou DK.

• Došlo k chybe tlače alebo k chybe v prenose?  
Vypnite tlačiareň Brother QL a znova ju zapnite. Ak problém aj 
naďalej pretrváva, obrát’te sa na svojho predajcu produktov 
spoločnosti Brother.

• Ak je tlačiareň pripojená prostredníctvom rozbočovača USB, skúste 
ju pripojit’ priamo k počítaču. Môžete ju tiež skúsit’ pripojit’ k inému 
portu USB.

Kontrolka stavu nesvieti.
• Je napájací kábel správne zapojený?  

Skontrolujte, či je pripojený napájací kábel. Ak je pripojený správne, 
skúste ho pripojit’ k inej elektrickej zásuvke.

Vytlačený štítok obsahuje 
pásiky alebo nekvalitne 
vytlačené znaky, 
prípadne sa štítok 
nesprávne podáva.

• Nie je znečistená tlačová hlava alebo valček? 
Tlačová hlava sa pri bežnom používaní nezvykne znečistit’. Môžu sa 
na nej však zachytávat’ malé čiastočky alebo nečistoty z valčeka. 
V takom prípade vyčistite valček. 
Pozri  „Údržba valčeka“ v časti na strana 2.

V počítači sa zobrazí 
chyba pri prenose údajov.

• Je vybratý správny port?  
Skontrolujte, či je v dialógovom okne Vlastnosti tlačiarne, zoznam 
„Tlačit’ s použitím nasledovných portov“ vybratý správny port.

• Nie je tlačiareň QL v režime chladenia (kontrolka stavu bliká 
oranžovou farbou)?  
Počkajte, kým kontrolka stavu neprestane blikat’ a potom skúste tlač 
zopakovat’.

V orezávači sú zaseknuté 
štítky. • Obrát’te sa na predajcu produktov spoločnosti Brother. 

Po tlači sa štítok 
nevysunie správne.

• Skontrolujte, či nie je zablokovaný priestor, cez ktorý sa štítok vysúva.
• Skontrolujte, či je kotúč s páskou DK správne nainštalovaný – 

odstráňte a znovu nainštalujte kotúč s páskou DK.
• Uistite sa, že je správne zatvorený kryt kotúča s páskou DK.

Kvalita tlače je nízka.
• Nenachádzajú sa na valčeku nečistoty alebo drobné čiastočky, ktoré 

bránia jeho voľnému otáčaniu? Valček vyčistite pomocou čistiaceho 
listu (dostupný samostatne). Podrobné informácie nájdete v sekcii 

 „Údržba valčeka“ na strane 2.
Po výmene kotúča počas 
aktívnej funkcie Add-In sa 
neaktualizuje štýl 
rozloženia.

• Zatvorte program P-touch Editor, aby ste ukončili Add-In a následne 
doplnok Add-In aktivujte znova.

2 Riešenie problémov
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Ikona doplnku P-touch 
Add-In sa nezobrazí v 
programe 
Microsoft® Word.

• Nespustil sa program Microsoft® Word z programu 
Microsoft® Outlook®?

• Nie je program Microsoft® Word nastavený ako predvolený editor 
programu Microsoft® Outlook®?  
Vzhľadom na obmedzenia programu doplnok nefunguje pre program 
Microsoft® Word s vyššie uvedenými nastaveniami. Ukončite 
program Microsoft® Outlook® a znovu spustite program 
Microsoft® Word.

Chyba orezávača.

• Ak dôjde k chybe orezávača, nechajte kryt priestoru pre kotúč s 
páskou DK zatvorený a stlačte vypínač . Orezávač sa vráti spät’ do 
bežnej polohy a automaticky vypne zariadenie. Keď je zariadenie 
vypnuté, skontrolujte výstupný otvor pre štítky a odstráňte zaseknutý 
papier.

Čiarový kód tlačiarne sa 
nedá prečítat’.

• Nastavte štítok vertikálne k tlačovej hlave tak, ako je zobrazené nižšie.

• Niektoré typy skenerov nedokážu prečítat’ čiarový kód. Skúste použit’ 
iný skener.

• Odporúčame tlač čiarového kódu s možnost’ou kvality tlače 
nastavenou na „Give priority to print quality“.

Windows® XP:
Ak chcete zmenit’ možnosti Kvalita tlače, otvorte vlastnosti tlačiarne 
z položky [Ovládací panel] - [Tlačiarne a iný hardvér] - 
[Tlačiarne a faxy], kliknite pravým tlačidlom na tlačiareň, ktorej 
nastavenia chcete zmenit’, potom vyberte položku [Vlastnosti]. 
Potom na karte [Všeobecné] kliknite na položku [Predvoľby tlače...].

Windows Vista®:
Aby ste zmenili možnosti kvality tlače, otvorte vlastnosti tlačiarne 
prejdením cez položky [Ovládací panel] - [Hardvér a zvuk] - [Tlačiarne], 
kliknite pravým tlačidlom na tlačiareň, ktorej nastavenia chcete zmenit’, 
potom vyberte položku [Vlastnosti]. Potom na karte [Všeobecné] 
kliknite na položku [Predvoľby tlače...].

Windows® 7:
Aby ste zmenili možnosti kvality tlače, otvorte vlastnosti tlačiarne 
prejdením cez položky  - [Zariadenia a tlačiarne], kliknite pravým 
tlačidlom na tlačiareň, ktorej nastavenia chcete zmenit’, potom vyberte 
položku [Vlastnosti tlačiarne]. Potom na karte [Všeobecné] kliknite na 
položku [Predvoľby...].

Mac OS X 10.4.11 - 10.7:
Ak chcete zmenit’ možnosti Kvalita tlače, otvorte dialógové okno tlače 
a v kontextovej ponuke možností tlače vyberte voľbu „Basic“.

Problém Riešenie

Tlačová hlava

Výstupný slot 
štítkov

Odporúčaný 
smer tlače
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Ako po ukončení 
aplikácie P-touch Editor 
Lite tento program opät’ 
spustím, kým je 
zariadenie stále zapnuté?

Sú tri spôsoby, ako tento program opät’ spustit’. Vykonajte niektorý z 
nasledovných úkonov:
• Tlačiareň QL vypnite a opät’ zapnite.
• Kým je tlačiareň zapnutá, odpojte a opät’ pripojte USB kábel.
• P-touch Editor Lite spustite z položky Tento počítač.

Chcem resetovat’ 
tlačiareň.

Keď je zariadenie vypnuté, stlačte a podržte tlačidlo , pričom 
zároveň držte stlačený vypínač . Keď začne blikat’ kontrolka Editor 
Lite a kontrolka stavu zasvieti oranžovým svetlom, stlačte tlačidlo  
šest’krát, pričom naďalej držte stlačený vypínač . Zariadenie sa 
obnoví na výrobné nastavenia.

Problém Riešenie
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Špecifikácie výrobku

Prevádzkové prostredie

Položky Špecifikácie

Displej Kontrolka Editor Lite (zelená), kontrolka stavu (zelená, oranžová, 
červená)

Tlač

Metóda tlače Priama tepelná tlač prostredníctvom tepelnej hlavy

Rýchlost’ tlače
Max. 150 mm/s, max. 93 štítkov/min. (Štandardné adresové štítky) 
(V prípade, že tlačiareň je pripojená k počítaču a používa sa 
program P-touch Editor)

Tlačová hlava 300 dpi/720 bodov
Max. šírka tlače 59 mm
Max. dĺžka tlače 1 m
Min. dĺžka tlače 12,7 mm

Orezávač Odolný automatický orezávač
Tlačidlo Vypínač , tlačidlo Editor Lite, tlačidlo , tlačidlo 
Rozhranie USB
Napájanie 220 - 240 V striedavý prúd, 50/60 Hz, 1,1 A
Rozmery (Š x H x V) 128 x 221 x 153 mm
Hmotnost’ Približne 1,1 kg (bez kotúčov s páskami DK)

Položka Špecifikácie

Operačný systém
Windows® Microsoft® Windows® XP/Windows Vista®/Windows® 7
Macintosh Mac OS X 10.4.11 - 10.7 (len s programom P-touch Editor 5.x)

Pevný disk
Windows® Priestor na pevnom disku 70 MB alebo viac
Macintosh Priestor na pevnom disku 100 MB alebo viac

Pamät’

Windows®
Windows® XP: 128 MB alebo viac
Windows Vista®: 512 MB alebo viac
Windows® 7: 1 GB (32-bitový) alebo 2 GB (64-bitový) alebo viac

Macintosh
Mac OS X 10.4.11: 256 MB alebo viac
Mac OS X 10.5.x: 512 MB alebo viac
Mac OS X 10.6: 1 GB alebo viac
Mac OS X 10.7: 2 GB alebo viac

Iné Jednotka CD-ROM
Prevádzková teplota Od 10 do 35 °C
Prevádzková vlhkost’ Od 20 do 80 % (bez kondenzácie)

3 Hlavné špecifikácie
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