
Datenschutzerklärung für den
österreichischen Conrad-Marktplatz
(Conrad AT)
Wir freuen uns über Ihr Interesse an unseren Angeboten auf dem österreichischen
Conrad-Marktplatz (Conrad AT). Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein
wichtiges Anliegen. Obwohl unser Angebot ausschließlich an gewerbliche Kunden (B2B)
gerichtet ist, verarbeiten wir im Rahmen der Bestellabwicklung personenbezogene Daten von
Ansprechpartnern und Mitarbeitern unserer Kunden.

Nachfolgend informieren wir Sie gemäß den Vorgaben der europäischen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), insbesondere nach Art. 13 und Art. 14 DSGVO,
detailliert über den Umgang mit diesen Daten bei grenzüberschreitenden Lieferungen.

1. Verantwortlicher für die Datenverarbeitung

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung, die unmittelbar durch uns nach Übermittlung der
Bestelldaten erfolgt, ist das deutsche Verkäuferunternehmen:

Capoyo GmbH Rotwandweg 3 82024 Taufkirchen Deutschland E-Mail: info@orbsmart.de

(Wichtiger Hinweis: Für die allgemeine Datenverarbeitung beim Besuch der Plattform conrad.at,
wie z. B. das Setzen von Cookies, das Nutzer-Tracking oder die Abwicklung der Bezahlung, ist
der Betreiber des österreichischen Marktplatzes – in der Regel die Conrad Electronic GmbH &
Co KG, Wels – verantwortlich. Bitte beachten Sie hierzu die separate Datenschutzerklärung von
Conrad).

2. Datenquelle, Art der Daten und Zwecke der Verarbeitung

Wir erheben Ihre Daten in diesem Fall nicht direkt bei Ihnen. Wenn Sie über den Conrad
AT-Marktplatz eine Bestellung bei uns aufgeben oder uns eine Anfrage senden, werden uns Ihre
Daten vom Marktplatzbetreiber (als Datenquelle) übermittelt (Art. 14 DSGVO).

Dies umfasst in der Regel:

● Vor- und Nachname des bestellenden Mitarbeiters / Ansprechpartners
● Firmenname und Rechtsform
● Rechnungs- und Lieferadresse in Österreich (bzw. dem Zielland)
● Kommunikationsdaten (z. B. vom Marktplatz bereitgestellte E-Mail-Adresse,

Telefonnummer)



● Bestelldetails (gekaufte Artikel, Bestellnummer)

Zweck der Verarbeitung (Vertragsabwicklung): Wir verarbeiten diese Daten ausschließlich,
um Ihre grenzüberschreitende Bestellung zu bearbeiten, die Waren auszuliefern, die gesetzliche
Buchhaltung durchzuführen und etwaige Gewährleistungsfälle abzuwickeln. Die
Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Erfüllung eines Vertrags oder
vorvertraglicher Maßnahmen).

Ausschluss von Werbenutzung: Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass wir die über den
Conrad-Marktplatz erhaltenen Kundendaten strikt plattformkonform behandeln. Die Daten
werden nicht für eigene Direktmarketingzwecke (z. B. E-Mail-Newsletter oder Werbepost)
genutzt, es sei denn, Sie haben uns hierzu abseits des Marktplatzes eine ausdrückliche,
separate Einwilligung erteilt.

3. Datenweitergabe an Dritte (Empfänger)

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, soweit dies zur Abwicklung des
Vertrages zwingend erforderlich ist oder wir gesetzlich dazu verpflichtet sind.

● Transportdienstleister: Zur grenzüberschreitenden Zustellung der bestellten Hardware
geben wir Ihren Namen und die Lieferadresse an das von uns beauftragte
Versandunternehmen (z. B. DHL, UPS, Österreichische Post, Speditionen) weiter (Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO).

● IT-Dienstleister (Auftragsverarbeiter): Wir setzen zur Bestellabwicklung,
Rechnungsstellung und Warenwirtschaft Software-Dienstleister ein. Diese verarbeiten
die Daten streng weisungsgebunden in unserem Auftrag (Art. 28 DSGVO).

● Buchhaltung und Steuern: Ihre Rechnungsdaten werden zur Erfüllung unserer
handels- und steuerrechtlichen Pflichten an unsere Steuerberater, Wirtschaftsprüfer oder
die zuständigen Finanzbehörden in Deutschland weitergegeben (Rechtsgrundlage: Art. 6
Abs. 1 lit. c DSGVO).

Eine Datenübermittlung in Drittstaaten (außerhalb der EU/des EWR) findet durch uns
grundsätzlich nicht statt.

4. Speicherdauer der Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies für die Erfüllung der
vertraglichen Zwecke erforderlich ist. Nach vollständiger Abwicklung des Vertrages (inklusive
Ablauf der vertraglichen Gewährleistungsfristen) werden Ihre Daten zunächst für die weitere
Verwendung gesperrt.

Da wir ein Unternehmen mit Sitz in der Bundesrepublik Deutschland sind, richtet sich die
endgültige Löschung nach den für uns zwingend geltenden deutschen gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen. Nach § 257 des deutschen Handelsgesetzbuchs (HGB) und § 147 der



deutschen Abgabenordnung (AO) sind wir verpflichtet, Rechnungen, Handelsbriefe und
buchhalterische Belege für 6 bis 10 Jahre aufzubewahren.

5. Ihre Rechte als betroffene Person

Sie haben gemäß der DSGVO jederzeit das Recht auf:

● Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO).
● Berichtigung unrichtiger oder unvollständiger Daten (Art. 16 DSGVO).
● Löschung Ihrer Daten, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten

entgegenstehen (Art. 17 DSGVO).
● Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO).
● Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO).

Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO): Sofern wir Ihre Daten im Ausnahmefall auf Grundlage
von berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) verarbeiten, haben Sie das Recht, aus
Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung einzulegen.

Möchten Sie von Ihren Rechten Gebrauch machen, genügt eine formlose Mitteilung an unsere
oben unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten. Zudem steht Ihnen ein Beschwerderecht bei einer
zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde zu (Art. 77 DSGVO). Sie können sich hierfür an die
für uns zuständige Aufsichtsbehörde (Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht) oder an
die Datenschutzbehörde in Ihrem Aufenthaltsstaat (z. B. die Österreichische
Datenschutzbehörde) wenden.


