Allgemeine Geschiftsbedingungen
1. Geltungsbereich

Fiir alle Bestellungen durch Verbraucher und Unternehmer gelten die nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschlieft, die
tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstédndigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet
werden konnen. Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfiahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstdndigen beruflichen Téatigkeit handelt.

Gegeniiber Unternehmern gelten diese AGB auch fiir kiinftige Geschéftsbeziehungen, ohne dass wir
nochmals auf sie hinweisen miissten. Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder
ergidnzende Allgemeine Geschéftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie
werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdriicklich zugestimmt haben.

2. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.
3. Lieferbedingungen

Zuziiglich zu den angegebenen Produktpreisen kdnnen noch Versandkosten anfallen. Nihere
Bestimmungen zu ggf. anfallenden Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich.
Wir liefern nicht an Packstationen.
4. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

Fiir Unternehmer gilt ergédnzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstindigen
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéftsbeziehung vor. Sie diirfen die
Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéftsbetrieb weiterverduB3ern; simtliche aus diesem
Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie — unabhingig von einer Verbindung oder
Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Hohe des Rechnungsbetrages an uns im
Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen
ermichtigt, wir diirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie Thren
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

5. Transportschiden

Fiir Verbraucher gilt:

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschdden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die
Versdumung einer Reklamation oder Kontaktautnahme hat fiir [hre gesetzlichen Anspriiche und
deren Durchsetzung, insbesondere Thre Gewéhrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen
uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung
geltend machen zu konnen.

Fiir Unternehmer gilt:

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht auf Sie {iber, sobald
wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfithrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben. Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB
geregelte Untersuchungs- und Riigepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die
Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung



nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.
6. Gewihrleistung und Garantien

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Méngelhaftungsrecht.
Beim Kauf gebrauchter Waren durch Verbraucher gilt: wenn der Mangel nach Ablauf eines Jahres
ab Ablieferung der Ware auftritt, sind die Méngelanspriiche ausgeschlossen. Méngel, die innerhalb
eines Jahres ab Ablieferung der Ware auftreten, kdnnen im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsfrist von zwei Jahren ab Ablieferung der Ware geltend gemacht werden.

Fiir Unternehmer betrigt die Verjdhrungsfrist fiir Méangelanspriiche bei neu hergestellten Sachen ein
Jahr ab Gefahriibergang. Der Verkauf gebrauchter Waren erfolgt unter Ausschluss jeglicher
Gewihrleistung. Die gesetzlichen Verjdhrungsfristen fiir den Riickgriffsanspruch nach § 445a BGB
bleiben unberiihrt.

Gegeniiber Unternehmern gelten als Vereinbarung iiber die Beschaffenheit der Ware nur unsere
eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen
wurden; fiir 6ffentliche AuBerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen iibernehmen wir
keine Haftung.

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, leisten wir gegeniiber Unternehmern zunédchst nach unserer
Wahl Gewiéhr durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer
mangelfreien Sache (Ersatzlieferung).

Die vorstehenden Einschrinkungen und Fristverkiirzungen gelten nicht fiir Anspriiche aufgrund von
Schéden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen verursacht wurden

* bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

* bei vorsitzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung sowie Arglist

* bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméfle
Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelméBig vertrauen darf (Kardinalpflichten)

* im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart

» soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusitzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen
finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten.

Kundendienst: Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
werktags von 8:00 Uhr bis 17:30 Uhr unter der Telefonnummer 0208 - 69801265 sowie per E-Mail
unter service@topleiter.de

7. Haftung

Fiir Anspriiche aufgrund von Schédden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erflillungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschréinkt

* bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

* bei vorsétzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung,

* bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

* soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdftnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung
des Vertrages tliberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméfig
vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrldssigkeit von uns, unseren gesetzlichen
Vertretern oder Erfiillungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.
Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

8. Streitbeilegung
Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie


callto:020869801265
mailto:service@topleiter.de

hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir
nicht verpflichtet und nicht bereit.

9. Schlussbestimmungen
Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhéltnissen zwischen uns und Thnen unser Geschéftssitz.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

	Allgemeine Geschäftsbedingungen

