Conrad Electronic AG

Allgemeine Geschaftsbedingungen

AGB - lhre Rechte, unsere

Geschaftsbedingungen

Liefer- und Portokosten

Standard Lieferung 3-5 Arbeitstage

Conrad Eilservice 2-3 Arbeitstage
Next Business Day Delivery
Sperrgutzuschlag

Stiickgut

Kleinmengenzuschlag

N&chster Arbeitstag bis 17 Uhr (Bestelleingang bis 11 Uhr)*

bei Bestellungen unter CHF 35.00

CHF 8.95

CHF 18.35

CHF 29.90

CHF 15.00

CHF 79.95

CHF 5.00

* Ausgenommen sind Gefahrengut-, Sperrgut- sowie Strecken Versand Artikel. Zudem sind einzelne Postleitzahlen
davon ausgeschlossen. Alle diese Angaben werden bei Bestellungen im Internet angezeigt bzw. ausgewiesen. Um
Verzogerungen zu vermeiden, muss die Zahlung per Kreditkarte erfolgen. Bei Unsicherheiten gibt unser

Kundendienst gerne Auskunft.

Bei Auftrdgen ab CHF 300.- ibernehmen wir die Versandkosten der Standard Lieferung bis zu ihrem
Bestimmungsort in der Schweiz und Fiirstentum Liechtenstein.

Standard Lieferung

Wir liefern standardmassig innerhalb von 3-5
Arbeitstagen davon ausgenommen sind:
Streckenversand, Sperrgut und Nachlieferungen. Keine
Lieferung am Samstag und Sonntag und Feiertagen.

Bitte beachten Sie, dass es bei Feiertagen im In- und
Ausland zu Verzoégerungen bei der Lieferung kommen
kann.

Portofreie Lieferung

Bei Zahlungsart Vorauskasse und einem Auftragswert
ab CHF 50.— schenken wir Ihnen die Versandkosten der
Standard Lieferung im Wert von CHF 8.95.

Portofreie Nachlieferung

Nachlieferungen sind fiir Sie porto- und
verpackungskostenfrei.
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Zu einer Nachlieferung konnen Sie zuséatzlich noch
weitere Artikel portofrei bestellen, auch wenn der
Auftragswert unter CHF 300.- liegt.

Wichtig: Bitte geben Sie in diesem Fall den Vermerk
«Nachbestellung» und die Auftragsnummer der
Nachlieferung bzw. Ihre Kundennummer an.

Im Schadenfall

Fehlende Kartons oder Beschadigungen auf dem
Transportweg beanstanden Sie bitte innerhalb von 24
Stunden bei der zusténdigen Poststelle. Dies gilt auch
bei Schaden trotz ordnungsgemaésser Verpackung. Nur
bei Vorlage der erstellten Niederschrift ist
Ersatzleistung moglich. Trotz schnellstmdglicher
Auslieferung kdnnen wir keine Lieferzeitgarantie
Ubernehmen. Eine Verspatungshaftung ist deshalb
ausgeschlossen.
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lhre Wunschadresse

Sind Sie momentan verreist oder benétigen Sie lhre
Sendung an eine andere Adresse? Wenn Sie schon eine
Kundennummer bei uns haben, kein Problem. Teilen Sie
uns lhre Wunsch-Lieferadresse mit und die Ware wird
Ihnen innerhalb der Schweiz und Liechtenstein
zugestellt. Die Rechnung erhalten Sie zusatzlich an die
gewohnte Adresse.

Conrad Kundenbetreuung

Lassen Sie keine Frage unbeantwortet

Personliche Beratung: Gerne unterstiitzt Sie das
Conrad Team

Bestellen rund um die Uhr

Das gesamte Conrad-Sortiment mit tiber 1 Million
Produkten im Internet!

In aller Ruhe aussuchen, Neuheiten und Trends
kennenlernen. Sie bestellen das Gewiinschte online
..schnell, glinstig und mit sofortiger Lieferauskunft.

Natdirlich auch per eMail — Telefon — oder Fax

,Call Conrad” Hotline

Sorgfaltige und zuverlassige Bearbeitung Ihres
Auftrages liegt uns sehr am Herzen. Wenn einmal etwas
nicht nach Ihren Wiinschen lauft, teilen Sie uns das bitte
ganz offen mit. Fir Anregungen und Kritik sind wir
Ihnen wirklich dankbar.

In jedem Fall reagieren wir so schnell wie mdglich. Wir
setzen alles daran, Ihr Problem zu I6sen.

Technische Kundenbetreuung

Sie haben technische Fragen zu unseren Produkten?

Kein Problem, denn meistens kennen unsere
Fachberater die Antwort. Unser qualifiziertes Team
steht Ihnen gerne mit Rat und Tat kostenlos (es fallen
nur die Telefonkosten gemass lhrem Provider an) zur
Seite — auch lhre schriftlichen Anfragen werden auf
jeden Fall in einer angemessenen Frist beantwortet.
Kundenspezifische Planungs- und Entwicklungsarbeiten
kénnen nicht geleistet werden.
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Reparaturauftrage

Die Vielfalt unserer Produkte hat auch unterschiedliches
Reparatur-Handling zur Folge. Fir die reibungslose
Abwicklung von Reparaturen ist es daher unerlasslich,
dass Sie bitte folgende Hinweise beachten:

1. Fehlerbeschreibung: Bei einer Reklamation
ersuchen wir Sie, eine genaue Beschreibung des
Defekts vorzunehmen.

2. Telefonisches Avisieren: Bei Unsicherheiten in der
Handhabung bitten wir Sie, unbedingt bei unserem
technischen Kundendienst riick zu fragen. Damit
konnen unter Umstanden unnotige Riicksendungen
infolge Irrtums oder falsch verstandener
Gebrauchsanweisung vermieden werden.

3. Beilagen Riicksendung: Legen Sie bitte jeder
Riicksendung mit defekten Geraten eine
Fehlerbeschreibung sowie die Rechnungskopie
oder den Barzahlungsbeleg bei (bei
Warenriicksendungen den ausgefillten
Riicksendeschein).

Sicher einkaufen

Wir sind Mitglied des Verbandes des Schweizerischen
Versandhandels und halten einen strengen Ehrenkodex
ein, der lhnen einen seridsen Einkauf garantiert.

Batterie-Verordnung

So leisten Sie lhren Beitrag zum Umweltschutz! Gemass
der Batterieverordnung sind Sie mittlerweile als
Endverbraucher gesetzlich verpflichtet, alle gebrauchten
Batterien und Akkus zuriickzugeben. Die Entsorgung im
Hausmiill ist verboten. Auf vielen Batterien finden Sie
das spezielle Symbol, das Sie an diese Verordnung
erinnert. Daneben ist meist die Angabe des enthaltenen
Schwermetalls aufgedruckt. Cd steht hierbei fiir
Cadmium, Hg fiir Quecksilber, Pb fiir Blei. Solche
Schwermetalle erfordern eine umweltgerechte
Entsorgung. Alle Recyclinghofe sind zur Ricknahme
verpflichtet. Aber selbstverstandlich konnen Sie lhre
verbrauchten Batterien und Akkus auch in Wollerau
abgeben. Denn auch uns liegt die Umwelt am Herzen.
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Einkauf ohne Risiko

Gehen Sie auf Nummer sicher
Bezahlen Sie, wie Sie wollen

Kreditkarten

Bezahlung mit Kreditkarte ist in unserem Onlineshop
moglich. Die Lieferung kann dank effizientem Prozess
schnell ausgefiihrt werden.

Vorauskasse

Wir belohnen unsere Schnellzahler. Wenn Sie Ihre
Bestellung mit Lieferung gegen Vorauszahlung
aufgeben (Auftragswert ab CHF 50.-), offerieren wir
Ihnen die Versandkosten der Standard Lieferung im
Wert von CHF 8.95.

PayPal

Wir bieten lhnen im Online Shop die Zahlungsart PayPal
an.

Nach dem Absenden der Bestellung werden Sie
automatisch zum sicheren Zahlungsformular von
PayPal weitergeleitet. Wenn Sie bereits ein
PayPal-Konto besitzen, loggen Sie sich einfach ein.
Andernfalls klicken Sie auf ,Konto einrichten” und
folgen den Anweisungen. Innerhalb von Sekunden
erhalten wir Ihre Zahlung und lhre Ware kann bei
Verfligbarkeit umgehend versandt werden. lhre Bank-
und Kreditkartendaten werden dabei nicht an Dritte
weitergegeben. Diese Zahlungsmethode ist nur in
unserem Onlineshop verfiigbar.

Rechnung

Wir liefern gegen Rechnung, zahlbar 30 Tage nach
Erhalt der Ware. Bei Erstbestellern sowie bei Auftragen
von Postfachkunden behalten wir uns Lieferung gegen
Vorausrechnung vor. Ausgenommen von dieser
Regelung sind alle 6ffentlichen Institutionen (Uni,
Schulen, Gemeinden, Krankenhauser, Kraftwerke und
dhnliches). Bei Zahlungsverzug behalten wir uns
weitere Lieferungen vor. Mahnspesen, Verzugszins und
Inkassogebiihren gehen zu Lasten des Kéaufers.
Ausgelieferte Ware kann nicht mehr storniert werden.
Bei Annahmeverweigerung verrechnen wir 15% des
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Rechnungsbetrages als Stornogebihr mindestens aber
CHF 15.-.

Die Ware bleibt bis zur endgiiltigen Bezahlung unser
Eigentum. Im Falle des Zahlungsverzuges gelten der
Ersatz samtlicher Mahn- und Inkassokosten, sowie
Zinsen von 12% (360 Tage) pro Jahr als vereinbart. Dies
bezieht sich auch auf Betreibung durch Dritte.

Schnellbestellung (OneClickCheckout)

Fir registrierte Kunden ist es moglich, qualifizierte
Warenkorbe und Produkte per Schnellbestellung zu
bestellen, ohne den Checkoutprozess zu durchlaufen.
Mit dem Klick auf "Jetzt kostenpflichtig bestellen" wird
die Bestellung unter denen in der Schnellbestellung
angegebenen Konditionen ausgeldst. Mit der
Schnellbestellung werden die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen akzeptiert.

Riickgaberecht

Sie kaufen bei uns mit 14 Tagen Riickgaberecht, d. h.
der Kaufvertrag wird erst nach Ablauf von 14 Tagen ab
Rechnungsdatum wirksam. Sollte die Ware einmal nicht
Ihren Erwartungen entsprechen, senden Sie uns
innerhalb von 14 Tagen den Artikel ohne
Gebrauchsspuren und in Originalverpackung frankiert
zuriick. Versandkosten fiir Riicksendungen gehen
jeweils zu Lasten des Absenders. Beachten Sie, dass
nur frankierte Pakete angenommen werden. Bitte
nutzen Sie das Retourenportal conrad.ch/retoure, um
Ihre Riicksendung kostengiinstig anzumelden.

Uneingeschranktes Riickgaberecht

Eine Riickgabe zur Gutschrift zum aktuellen Kaufpreis

ist nur moglich, wenn

m das Siegel nicht aufgebrochen.

m die Originaletikette auf Textilien/Schuhen nicht
entfernt wurde.

m der Artikel/Produkt unbeschadigt und ohne
Gebrauchsspuren ist

m der Kauf des Artikels hochstens 14 Tage
zurlickliegt.
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Riickgabe mit Bearbeitungsgebihr

Eine Riickgabe zur Gutschrift bei Abzug einer
Bearbeitungsgebiihr ist moglich, wenn
m die Originalverpackung geo6ffnet, ansonsten aber

unbeschadigt ist.

m der Artikel ungebraucht ist und keine
Gebrauchsspuren aufweist.

m das dazugehorige Zubehor vollstandig vorhanden
ist.

= bei Elektronikprodukten das Betriebssystem nicht
aktiviert wurde.

m der Kauf des Artikels hochstens 14 Tage
zuriickliegt.

Die Bearbeitungsgebiihr betragt 10% des Kaufpreises
jedoch mindestens CHF 10.-. Die Gebiihr wird von der
Gutschrift abgezogen.

Kein Rickgaberecht

Eine Riickgabe und Gutschrift ist nicht mdglich, wenn

m das Siegel aufgebrochen ist.

m das dazugehorige Zubehor unvollstandig ist.

m Verbrauchsmaterial gedffnet ist (Tinte, Toner,
Sprays, Filter, Leuchtmittel; Liste nicht
abschliessend)

m es sich um ein kalibriertes Messgerat handelt.

= die Originaletikette auf Textilien/Schuhen fehlt.

m der Artikel/Produkt beschadigt ist oder
Gebrauchsspuren aufweist.

m Lizenz(en) registriert wurde(n).

m  bei Elektronikprodukten das Betriebssystem
aktiviert wurde.

m es sich um Bild-, Ton- und Datentréger, Batterien,
Akkus oder Biicher handelt.

m es sich um Hygieneartikel handelt (Zahnbiirsten,
Rasierer, Headsets; Liste nicht abschliessend)

m es sich um Artikel fiir den Gebrauch mit
Nahrungsmitteln handelt (Kiichenmaschinen,
Gefasse zur Aufbewahrung; Liste nicht
abschliessend).

m es sich um Halbleiter oder dhnliche Artikel,
aufgebaute Bausétze und Teile, die bereits
eingebaut waren, handelt.
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m es sich um Sonderbestellungen (Ersatzteile, nicht
gelistete Produkte), offerierte Produkte oder
Meterware handelt.

m es sich um Gutscheine, Telefon- und Daten Karten,
Travel-Cards oder Viaccess Module handelt.

m der Kauf des Artikels mehr als 14 Tage zuriickliegt.

Gutschrift und Riickzahlung

Die Gutschrift erfolgt direkt auf Ihr Kundenkonto bei
Conrad. Wiinschen Sie eine Auszahlung, senden Sie uns
alle notigen Details zu Ihrem Post- oder Bankkonto.
Bitte vermerken Sie jeweils lhre Kundennummer.
Zahlungen liber Kreditkarte oder PayPal werden direkt
Uber diese Dienste, nach erfolgter Gutschrift,
automatisch zurlickvergiitet.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstéandigen
Bezahlung unser Eigentum.

Lieferung

Eine Lieferung erfolgt ausschliesslich in Anerkennung
der Liefer- und Zahlungsbedingungen von Conrad. Beim
Einkauf unter 18 Jahren ist die Unterschrift des
Erziehungsberechtigten erforderlich.

Haftungsausschluss

Fiir die Auswahl und die Verwendung der Produkte ist
der Kunde selbst verantwortlich.
Schadenersatzanspriiche jeder Art sind
ausgeschlossen, sofern wir den Schaden nicht
vorsétzlich oder grobfahrlassig verschuldet haben. In
keinem Fall haften wir fiir Folgeschaden oder mittelbare
Schaden.

Gerichtsstand

Erflllungsort und Gerichtsstand ist der Ort unseres
Firmensitzes gemass Eintrag im Handelsregister
Wollerau (S2).
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Gesetzliche Zulassungen

Hinweise beziiglich gesetzlicher Zulassungen in der
Schweiz.

Funk- und Fernmeldeanlagen

Geréte, welche fiir den CH-Markt nicht konform sind,
werden in der Schweiz nicht ausgeliefert. Gemass Art.
34 des Fernmeldegesetzes ist es unter Strafe verboten,
die in den Werbemitteln abgebildeten Teilnehmer- und
Funkanlagen welche vom BAKOM nicht zugelassen sind
in der Schweiz zu verkaufen und zu betreiben. Bitte
beachten Sie den Hinweis: ,in der Schweiz nicht
lieferbar!” Artikel welche aufgrund eines Fehlers nicht
mit dem Hinweis gekennzeichnet sind, werden sofort
nach Kenntnis gesperrt. Achtung! Einige in unseren
Werbemittel abgebildete Gerate bendtigen zum Betrieb
eine Konzession (Amateurfunk, Betriebsfunk, Flugfunk
usw.). Bei Unklarheiten hilft lhnen unser technischer
Kundendienst gerne weiter.

Netzanschliisse mit Deutscher Schutzkontakt-Bauart

Fir Gerate mit einem Schutzkontakt-Stecker legen wir
einen nicht wieder abnehmbaren Adapter auf unsere
Schweizer Norm bei. Dieser Adapter muss vor Gebrauch
des Gerats unbedingt angebracht werden. Gerate mit
einer Schutzkontakt-Buchse konnen leider nicht
angepasst und somit auch nicht verkauft werden. Diese
sind mit dem Hinweis: ,In der Schweiz nicht lieferbar”
gekennzeichnet.

Chemikaliengesetz

Einige Produkte kénnen aufgrund ihrer Gefahrlichkeit
oder fehlender Informationen in der Schweiz nicht
geliefert werden. Bitte beachten Sie bei den
ausgelieferten Produkten auf jeden Fall die
Gefahrenhinweise auf der Verpackung sowie die
Anwendungs- und erste Hilfe Informationen des
Herstellers. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den
Kundendienst oder Ihren Verkaufsberater.

24 Monate Garantie

Sie geniessen bei Conrad eine Garantiezeit von
mindestens 24 Monaten

Als Beginn der Garantiezeit gilt das Rechnungsdatum.
Wir behalten uns das Recht auf Nachbesserung oder
Umtausch vor. Falls dies nicht maglich ist, erstatten wir
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Ihnen den Kaufpreis. Schadenersatz ist nur bei grober
Fahrlassigkeit moglich. Der Garantieanspruch entfallt
bei unsachgeméasser Handhabung, Folgeschaden sowie
bei technischen Eingriffen seitens Drittpersonen. Eine
Preisminderung ist ausgeschlossen. Im Falle der
Mangelbeseitigung tragen wir die Aufwendungen nur
bis zur Hohe des Kaufpreises des mangelhaften
Produktes. Ebenso ausgeschlossen von der Garantie
sind Verbrauchsgegenstdande und Komplementargiiter,
wie Tintenpatronen, Toner, Sprays, Akkus, Batterien,
Halbleiter, Bildtrommeln, CD- / DVD Rohlinge,
Leuchtmittel, gedffnete Software usw. (Liste nicht
abschliessend). Die Garantiezeit auf B-Ware betragt 12
Monate. Durch den Umtausch oder die Reparatur von
Teilen oder ganzen Geréaten treten keine neuen
Garantiefristen in Kraft.

Conrad Electronic AG gewahrt keine Garantie fiir
Leistungen von Dritten, wie Kalibrierung. Wir sind
bestrebt Partner zu wahlen, die unseren
Qualitatsanspruch mindestens teilen, konnen aber fiir
Leistungen von Dritten keine Garantie gewahrleisten.
Der K&ufer hat sich in einem Garantiefall einer
Dienstleistung, direkt an den Dienstleister zu wenden.

48 Monate-Langzeit-Garantie

Fir zahlreiche Gerate aus unserem Sortiment bieten wir
Ihnen mit der 48 Monate-Langzeit-Garantie noch mehr
Sicherheit.

Profitieren Sie fiir weitere 2 Jahre von dieser
Moglichkeit der Langzeit-Garantie und brauchen evtl.
anfallende Reparatur- und Ersatzleistungen nicht zu
bezahlen. Bestellen Sie die Langzeit-Garantie gegen
einen einmaligen Aufschlag einfach zusammen mit
Ihrem Gerat. Dieser Service kann im Internet und bei
telefonischer Bestellung genutzt werden.

Conrad Electronic AG gewahrt keine Garantie fir
Leistungen von Dritten, wie Kalibrierung. Wir sind
bestrebt Partner zu wahlen, die unseren
Qualitatsanspruch mindestens teilen, kénnen aber fir
Leistungen von Dritten keine Garantie gewahrleisten.
Der Kaufer hat sich in einem Garantiefall einer
Dienstleistung, direkt an den Dienstleister zu wenden.
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Staffelung nach Verkaufspreis der Produkte

Verkaufspreis Aufschlag

CHF 0.— bis CHF 49.95 CHF 6.—
CHF 50.- bis CHF 74.95 CHF 8.—
CHF 75.— bis CHF 99.95 CHF 10.-
CHF 100.- bis CHF 149.95 CHF 15.-
CHF 150.- bis CHF 199.95 CHF 20.-
CHF 200.- bis CHF 299.95 CHF 30.-
CHF 300.- bis CHF 499.95 CHF 40.-
CHF 500.- bis CHF 749.95 CHF 60.—-
CHF 750.- bis CHF 999.95 CHF 80.—-
CHF 1°000.- bis CHF 1'499.95 CHF 100.-
CHF 1'500.- bis CHF 1'999.95 CHF 130.-
ab CHF 2°000.- CHF 160.-

Generaliiberholte Produkte

Die Haftungsdauer fiir Garantieanspriiche fiir in den
jeweiligen Angeboten als generaliiberholte und/oder
Vorfiihrware gekennzeichnete gebrauchte Ware betragt
12 Monate. Die jeweilige Garantiefrist beginnt mit der
Ablieferung der Ware beim Kunden. Die vorstehenden
Einschrankungen gelten nicht bei vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Vertragsverletzungen sowie Arglist,
im Falle, dass schuldhaft Schaden an Leben,
Gesundheit oder Korper entstanden sind, im Rahmen
einer Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie,
sofern wir eine solche beziiglich der gelieferten Ware
abgegeben haben, oder soweit der Anwendungsbereich
des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist. Im Ubrigen
gelten fir die Garantieleistungen die gesetzlichen
Bestimmungen.

B-Ware

Als B-Ware verstehen wir Artikel aus Retouren, Artikel
von Ausstellungen und Vorfiihrartikel. Bei B-Ware gilt
m der Artikel ist gepriift und funktionsfahig.

m der Artikel kann Gebrauchsspuren aufweisen.
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m die Originalverpackung kann Schaden aufweisen
oder fehlen.

m  Elektronikprodukte sind auf Werkseinstellungen
zurlickgesetzt.

m sdmtliches Zubehor ist geméss der Beschreibung
vorhanden.

m die Garantie betrdgt 12 Monate.

Werbemittelpreise

Durch langfristige Vertrage mit unseren Lieferanten sind
wir bemiiht, unsere Preise fiir die Giiltigkeitsdauer des
Publikationsmittels zu garantieren. Eventuelle Druck-
oder Publikationsfehler (Preise, technische Daten etc.)
vorbehalten. Durch extreme Kursschwankungen oder
andere wirtschaftliche Entwicklungen sind
Preiskorrekturen nach oben oder nach unten jederzeit
moglich. Es gelten die am Tage der Bestellung
verrechneten Preise.

Die Ware ist so kalkuliert, dass es uns nicht moglich ist,
langerfristige Konditionen, Rabatte etc. anzubieten.
Conrad Electronic AG behalt sich vor, in Einzelféllen
eigene Preise zu kalkulieren. Die Preise sind Endpreise
in CHF inklusiv gesetzlicher Mehrwertsteuer (wird fir
Firmen auf der Rechnung gesondert ausgewiesen). Alle
Werbemittelpreise sind inklusive der vorgezogenen
Entsorgungs- und Suisa-Gebiihren.

Praxisorientiert - Leistungsstark -
Kostengulnstig

Hier bleibt kein Wunsch offen
Unsere Services helfen Ihnen weiter

Reparatur-Service

Unser leistungsfahiger Reparaturservice hilft lhnen, bei
Conrad gekauften Artikel, nicht nur innerhalb lhrer
Garantiezeit, sondern auch spater. Gegebenenfalls
leiten wir lhren Reparatur-Auftrag sogar direkt an den
Hersteller weiter. Fiir Reparaturarbeiten an Geraten, bei
deren Verlauf weder ein Defekt noch irgendein Mangel
festgestellt werden kann, wird eine Unkostenpauschale
von CHF 25.- verrechnet. Bei Defekten, welche
eindeutig auf Fehlmanipulation infolge Nichtbeachtens
von Gebrauchsanweisungen zuriickzufiihren sind,
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werden Kosten fiir Reparatur und Instandhaltung in
Rechnung gestellt.

Angebot-Service

Unser Service ist so individuell wie Ihre Bediirfnisse —
das beweisen einmal mehr die neuen
Conrad-Online-Funktionen fiir unsere Kunden. Denn als
registrierter Kunde stehen lhnen zahlreiche komfortable
Verwaltungsfunktionen und attraktive Servicevorteile
zur Verfligung. Einfach im Onlineshop einloggen und die
vielen Vorziige lhres individuellen Kundenkontos
nutzen.

Abnehmer grosserer Stiickzahlen diirfte die
Angebotsservice-Funktion interessieren. Gerne
unterbreiten wir auch lhnen ein ganz individuelles
Angebot.

Ersatzteil-Service

32’000 Ersatzteile — schnell und zuverlassig fiir Sie!

Bitte bestellen Sie Ersatzteile nur schriftlich oder per
Fax. Vergessen Sie nicht die Angabe des Geratetyps mit
Conrad-Bestellnummer sowie die genaue Bezeichnung
der bendtigten Teile. Ersatzteile sind grundsatzlich vom
Riickgaberecht ausgeschlossen.

Die meisten Daten finden Sie unter:
produktinfo.conrad.com

Download-Service

Sehr viele Produktinformationen und Datenblatter
erhalten Sie im Internet.

Soweit wie mdglich liefern wir zu Conrad-Artikeln
kostengiinstig alle verfiigbaren und beschaffbaren
Dokumentationen. Bei schriftlicher Anforderung bitte
genaue Artikelbezeichnung mit Bestellnummer
angeben.

Leiterplatten und Schablonen-Service

Sie bendtigen ein bis zwei Prototypen eines
Leiterplattenlayouts oder eine Kleinserie, Sie suchen
nach individuell gefertigten SMD-Schablonen? Dann
sind Sie bei unserem PCB-Service richtig. Steigern Sie
Ihre Effizienz mit unserem Leiterplatten- und
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SMD-Schablonen-Service. Kostengiinstige hochwertige
Industriequalitat.

E-Procurement-Service

Mit E-Procurement profitieren Sie bei der Beschaffung
von den Vorteilen elektronischer Kataloge sowie
Anbindungen und sparen dadurch Zeit und Kosten.
E-Procurement mit Conrad bedeutet grosstmaogliche
Flexibilitdt und Unabhangigkeit — wann immer Sie
wollen, rund um die Uhr. Wir stellen lhnen das gesamte
Conrad Katalogprogramm oder auf lhre Anforderungen
individuell zugeschnittene Kataloge in digitaler Form
(unterschiedliche Klassifikations- und Exportformate
maoglich) fir Ihr Procurementsystem zur Verfligung.

Kalibrier-Service

Durch die Partnerschaft mit dem renommierten
Dienstleister testo industrial services ist unser
Kalibrierservice jetzt noch professioneller!

Wir kalibrieren jedes Messgerat aus unserem
Programm, vom Multimeter bis zur Wetterstation. Die
Kalibrierung ist jetzt sowohl nach ISO als auch der
strengen DKD-Norm maglich.

ISO Zertifikat: Geniligt den Normen der Reihe DIN ISO
9000 zur Qualitatssicherung.

DKD Zertifikat: Offiziell anerkanntes Dokument nach
den Richtlinien des Deutschen Kalibrier-Dienstes.
Entspricht den Normen der Reihe DIN EN 17025ff. Die
Kalibrierung kann sowohl bei Neugeréaten als auch zur
Rekalibrierung lhrer vorhandenen Messgerate
durchgefiihrt werden. Die aktuellen Preise entnehmen
Sie aus der aktuellen Preisliste im Internet unter:
conrad.ch/service

In der Regel erhalten Sie Ihre Messgerate innert 2
Wochen kalibriert, inklusive einem Kalibrierzertifikat
(Priifungsprotokoll), zuriick. Geréte bitte mit einem
Begleitzettel und dem Hinweis ,Kalibrier-Service”
einsenden.

Umwelt-Service

Verpackungen aus recyclingfahigen Material sind
Wertstoffe. Unser Ziel ist es, nur noch Verpackungen
aus umweltvertraglichem Material zu verwenden.
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Conrad Electronic AG

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Wenn Sie unsere Versandkartons nicht anderweitig
nutzen wollen, konnen Sie diese zusammenklappen und
an uns zuriicksenden.

Denken Sie daran: Gebrauchte Batterien, Akkus und
Elektrogerate sind Sondermdill. Alt-Batterien, -Akkus und
Elektrogerate konnen Sie an uns zuriicksenden. Wir
garantieren lhnen eine umweltgerechte Entsorgung.
Alle Services finden Sie im Internet unter der Rubrik
Hilfe & Service

Stand: 3. Juli2023-8/8
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