Allgemeine Geschaftsbedingungen — myr—

thr Versandhande/ fir Technik und mehr ...

AGB (ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN)

von:

Danny Pfeiffer
Tandmore
Friesenweg 19a
08529 Plauen

Tel.: +49 (0) 3741/ 5767765
Fax: +49 (0) 3741/ 5767299

(im folgenden Tandmore genannt)
Stand 01.05.2023

§ 1. Allgemeines

1.1 Alle Leistungen, die von Tandmore fiir den Kunden erbracht werden, erfolgen ausschlief3lich auf der Grundlage
der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Entgegenstehende Einkaufsbedingungen gewerblicher Kun-
den bedurfen zu ihrer Geltung der ausdrticklichen schriftlichen Anerkennung seitens des Verwenders.

1.2 Verbraucher im Sinne der Geschaftsbedingungen sind nattirliche Personen, die Vertrage mit Tandmore zu einem
Zweck abschlief3en, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

1.3 Unternehmer im Sinne der Geschaftsbedingungen sind nattirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, die bei Vertragsschluss mit Tandmore in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handeln.

1.4 Kunde im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

§ 2. Vertragsschluss

2.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbind-
lichen Online-Katalog dar verbunden mit der Aufforderung an den Kunden, ein Angebot gegentiber dem Verwender
abzugeben.

2.2 Wenn Du das gewinschte Produkt gefunden hast, kannst Du dieses unverbindlich durch Anklicken des Buttons
.IN DEN WARENKORB* in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs kannst Du jederzeit durch Anklicken
des Buttons ,WARENKORB* unverbindlich ansehen. Die Produkte kannst Du jederzeit durch Anklicken des Buttons
LENTFERNEN" hinter dem Produkt wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Du die Produkte im Warenkorb kau-
fen willst, klicke den Button ,ZUR KASSE ,. Du wirst dann zur Eingabe Deiner personlichen Daten, der Auswahl der
Zahlungsart und Bestatigung der Kenntnisnahme der Kundeninformationen aufgefordert.

2.3 Durch Anklicken des Buttons ,Kostenpflichtig bestellen! gibst Du eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Vor Absenden der Bestellung hast Du die Moglichkeit etwaige Eingabefehler zu erkennen.
Selbstverstandlich kannst Du Deine gemachten Angaben im Bestellvorgang jederzeit durch ,ZURUCK* in Deinem Brow-
ser korrigieren und/oder verandern. Oder Du nutzt fir Deine Korrekturen die Anderungsbuttons (BEARBEITEN) in der
Zusammenfassung vor Abgabe Deiner Bestellung. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach
dem Absenden der Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar. Wir kdnnen Ihre Bestellung durch Versand
einer Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von flinf Tagen annehmen. Ein binden-
der Vertrag kann aber auch schon vorher zustande kommen, wenn der Kunde eine Sofort-Zahlungsweise wahlt und die
Zahlung mit Absenden der Bestellung vornimmt. In diesem Fall erfolgt der Vertragsschluss zu dem Zeitpunkt, an dem der
Kunde die Zahlung auslost und der entsprechende Zahlungsdienst ihm die Ausflihrung der Zahlungsanweisung besta-
tigt. Der Kunde ist nicht mehr an seine Bestellung gebunden, falls er innerhalb von 5 Tagen ab deren Abgabe keine An-
nahmeerklarung in Form einer Auftragsbestatigung oder Warenlieferung seitens des Verwenders erhalten haben sollte.



§ 3. Preise und Versand
3.1 Alle genannten Preise verstehen sich inklusive der zur Zeit gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer von 19% ohne
Kosten flr Verpackung und Versand zum Zeitpunkt der Bestellung.

3.2 Fur Verpackung und Versand (Versandkosten) der Lieferung innerhalb Deutschlands werden die Kosten geson-
dert berechnet. Die Hohe der Verpackungs- und Versandkostensind unter der Tabelle Versandkosten zusammenge-
fasst.

3.3 Bei Bestellung per Nachnahme werden zusatzlich separate Nachnahmegebtihren erhoben. Die Hohe der Geblhr
steht ebenfalls in der Rubrik " Versandkosten".

3.4 Bei Bestellungen ins Ausland wird zusatzlich eine separate Auslandspauschale erhoben. Die Hohe dieser Gebuihr
steht ebenfalls in der Rubrik " Versandkosten".

3.5 Bei Waren die per Spedition versendet werden ist es erforderlich eine Telefonnummer anzugeben da der Spedi-
teur mit dem Kunde vor Lieferung einen genauen Termin vereinbart

§ 4. Zahlung

4.1 Bei Lieferung innerhalb Deutschlands sind folgende Zahlarten moglich:

per Vorkasse, per Nachnahme, Rechnung ( nur fur 6ffentliche Einrichtungen ), per Sofortliberweisung ,
per Barzahlung (nur bei Abholung), Kreditkarte, Finanzierung

Nahere Informationen Uber die verschiedenen Zahlarten und evtl. anfallende Gebihren finden sie unter "Zahlarten".

§ 5. Eigentumsvorbehalt
5.1 Bis zur vollstandigen Bezahlung bleiben die gelieferten Waren unser Eigentum (Eigentumsvorbehalt nach §§158, 449
BGB). Bei Uberschreiten der vereinbarten Zahlungsfristen miissen wir Mahn- und Bearbeitungsgebiihren berechnen.

5.2 Vor Eigentumsibertragung ist eine Weiterverauflerung, Vermietung, Verpfandung, Sicherungsuibereignung, Verar-
beitung, sonstige Verfigung oder Umgestaltung ohne ausdruckliche Einwilligung von Tandmore nicht gestattet.

§ 6. Gewabhrleistung

6.1 Die Gewahrleistungsansprtiche richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen der §§ 434 ff. BGB soweit sich
nicht durch nachstehende Regelungen Abweichungen ergeben. Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist betragt derzeit
zwei Jahre.

6.2 Ist der Kunde Unternehmer und erfolgt die bestellte Leistung fir seinen Gewerbebetrieb, so verjahren seine An-
spriche bei Mangeln mit Ablauf von einem Jahr ab Erhalt der Ware.

6.3 Unternehmer mussen die ihnen von uns Uberlassenen Produkte auf offensichtliche Mangel, die einem durch-
schnittlichen Kunden ohne Weiteres auffallen, untersuchen. Offensichtliche Mangel, die einem durchschnittlichen
Kunden ohne Weiteres auffallen, missen Unternehmer uns gegenuber unverziglich, spatestens innerhalb einer Frist
von einer Woche ab Empfang der Ware, schriftlich anzeigen und riigen. Mangel, die erst spater offensichtlich werden,
mussen Unternehmer uns unverzlglich, spatestens innerhalb von einer Woche nach der Enddeckung, schriftlich an-
zeigen und rigen. MaRgeblich zur Fristwahrung ist die rechtzeitige Absendung der Mangelrtige. Bei Verletzung dieser
Untersuchungs- und Rugepflicht gilt das betreffende Produkt in Ansehung des betreffenden Mangels als genehmigt.
Dies gilt nicht bei einem arglistigen Verschweigen des betreffenden Mangels.

6.4 Schaden, die durch unsachgemalie oder vertragswidrige Mallnahmen des Kunden, bei Aufstellung, Anschluss,
Bedienung oder Lagerung hervorgerufen werden, begriinden keinen Anspruch gegen Tandmore. Die Unsachgemaf-
heit und Vertragswidrigkeit bestimmt sich insbesondere nach den Angaben des Herstellers.

§ 7. Widerrufsrecht

7.1 Wenn Sie Unternehmer im Sinne von § 14 BGB sind, besteht kein Widerrufsrecht. Verbrauchern im Sinne von §
13 BGB, d.h. natlrlichen Personen, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRen, die tberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen, steht ein gesetztliches Wi-
derrufsrecht nach den folgenden Bedingungen zu:



Widerrufsbelehrung
Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um |hr Widerrufsrecht auszu-
Uben, mussen Sie uns

Danny Pfeiffer
Friesenweg 19a
08529 Plauen

Tel.: +49 (0) 3741/ 5767765
Fax: +49 (0) 3741 / 5767299
eMail: support@tandmore.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung tGber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens bin-
nen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen
fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlckzufuhren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und
fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist
oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus
Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riuckgabe geeignet sind, wenn
ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Com-
putersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Allgemeine Hinweise

1) Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte moglichst in
Originalverpackung mit samtlichem Zubehér und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zurtick. Verwenden Sie
ggf. eine schitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer
geeigneten Verpackung fir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden.

2) Senden Sie die Ware bitte moglichst nicht unfrei an uns zurtick.

3) Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fir die wirksame Ausubung des Wider-
rufsrechts sind.




Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtck. Bitte
beachten Sie, dass dieses Formular nicht vorgeschrieben ist, um wirksam den Widerruf zu erklaren.)

An:

Danny Pfeiffer
Friesenweg 19a
08529 Plauen

Fax: +49 (0) 3741 /5767299

eMail: support@tandmore.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren:
Bestellt am / Erhalten am *

Name, Vorname:

StralBe:

PLZ, Ort:

, den

Unterschrift

(*) Unzutreffendes streichen.

§ 8. Haftung

8.1 Tandmore haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Die Haftung fir Garantien erfolgt verschuldensunabhangig. Fir leichte Fahrlassigkeit haftet Tandmore ausschlief3-
lich nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fur die leicht
fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt, soweit nicht wegen der Verletzung des Lebens, das Verletzen wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht wegen der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit gehaftet wird. Fir das Verschulden von Erfillungsgehilfen und Vertretern haftet Tandmore
in demselben Umfang.

8.2 Die Regelung des vorstehenden Absatzes (8.1) erstreckt sich auf Schadensersatz neben der Leistung, den
Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch wegen vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, einschliellich der Haftung wegen Mangeln, Verzugs oder Unmdglichkeit.

8.3 Soweit Tandmore mit Links den Zugang zu anderen Websites ermdglicht, sind wir fur die dort enthaltenen fremden
Inhalte nicht verantwortlich. Tandmore macht sich die fremden Inhalte nicht zu eigen. Sofern wir Kenntnis von rechts-
widrigen Inhalten auf externen Websites erhalten, werden wir den Zugang zu diesen Seiten unverziglich sperren.

§ 9. Batteriegesetz

9.1 Nahere Infos finden sie unter der Rubrik " Batteriegesetz " .

§ 10. Copyright

10.1 Alle dargestellten Fremdlogos, Bilder und Grafiken sind Eigentum der entsprechenden Firmen und unterliegen
dem Copyright der entsprechenden Lizenzgeber. Samtliche auf diesen Seiten dargestellten Fotos, Logos, Texte, Be-
richte, Scripte und Programmierroutinen, welche Eigenentwicklungen von uns sind oder von uns aufbereitet wurden,
dirfen nicht ohne unser Einverstandnis kopiert oder anderweitig genutzt werden. Alle Rechte vorbehalten.

§ 11. Geltendes Recht
11.1 Fir den Abschluss und die Abwicklung samtlicher Vertrage gilt deutsches Recht. Die Geltung des UN-Kaufrechts
wird ausgeschlossen.



§ 12. Links auf unseren Seiten

12.1 Mit Urteil vom 12. Mai 1998 - 312 O 85/98 - "Haftung fir Links" hat das Landgericht Hamburg entschieden, dass
man durch die Ausbringung eines Links die Inhalte der gelinkten Seite ggf. mitzuverantworten hat. Dies kann — so das
LG — nur dadurch verhindert werden, dass man sich ausdriicklich von diesen Inhalten distanziert. Hiermit distanzieren
wir uns deshalb ausdriicklich von allen Inhalten samtlicher gelinkten Seiten auf unserer Homepage. Diese Erklarung
gilt fur alle auf unseren Internetseiten angebrachten Links. mtlicher gelinkten Seiten auf unserer Homepage. Diese
Erklarung gilt fur alle auf unseren Internetseiten angebrachten Links. mtlicher gelinkten Seiten auf unserer Homepage.
Diese Erklarung gilt fir alle auf unseren Internetseiten angebrachten Links.

§ 13. Gilltigkeit der AGB

13.1 Mit einer Bestellung werden die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Onlineshops anerkannt. Sollte eine
Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, aus welchem Grund auch immer, nichtig sein, bleibt die Gel-
tung der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.

§ 14. Schlussbestimmungen

14.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu beruflichen oder
gewerblichen Zwecken abschlielRen, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwin-
gende verbraucherschiitzende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen
Aufenthalt hat, entzogen wird. Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber Vertrage tiber
den internationalen Warenkauf (UNKaufrecht) finden keine Anwendung. Die Vertragssprache ist Deutsch.

14.2 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen,
ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschaftssitz des Verwenders. Dasselbe gilt, wenn der
Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
anzurufen bleibt hiervon unberihrt.

14.3 Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam sein, so zieht dies nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages nach sich. Die unwirksame Regelung wird durch die einschlagige gesetzliche Regelung ersetzt,
es sei denn, das Festhalten am Vertrag wiirde auch unter Berlicksichtigung der vorgesehenen Anderung eine unzu-
mutbare Harte fir eine Vertragspartei darstellen.

Kundeninformationen bei Fernabsatzvertragen tiber den Erwerb von Waren:

Die Identitat und ladungsfahige Anschrift des Anbieters Tandmore ergibt sich aus der innerhalb dieses Angebots unter
der URL www.tandmore.de vorgehaltenen Anbieterkennzeichnung.

Besonderen Verhaltenskodizes unterliegt Tandmore nicht. Die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung
sowie eine etwaige Befristung der Glltigkeitsdauer der zur Verfigung gestellten Informationen sind dem jeweiligen
Angebot von Tandmore in dem unter der URL www.tandmore.de aufrufbaren Webshop zu entnehmen. Die textliche
Beschreibung geht im Zweifel der bildlichen Darstellung vor.

Einzelheiten zum Vertrag, insbesondere zum Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufrechts sowie dessen Be-
dingungen und Ausubung — Namen und Anschrift des Widerrufsadressaten sowie zu den Rechtsfolgen des Widerrufs
—und zu Gewahrleistungsbedingungen ergeben sich aus den Angaben von Tandmore innerhalb der oberhalb abgebil-
deten Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Eingabefehler kdnnen vom Kunden mit den von dem Webshopsystem zur Verfigung gestellten technischen Mitteln in-
nerhalb der jeweiligen Eingabefelder korrigiert werden. AnschlieRend kann der Kunde seine Eingaben auf der nachfol-
genden Bestelllibersichtsseite nochmals Uberprifen und auf Fehler Uberprifen. Durch Anklicken des ,Zurtick® Buttons
seines Browsers kann der Kaufer auf die vorherige Seite zurtickkehren und evtl. Eingabefehler korrigieren.

Der Vertragstext wird bei Tandmore nicht gespeichert. Der Kunde kann den Vertragstext vor Einleiten des Bestellvor-
gangs ansehen und auf seinem Rechner speichern, bzw. durch Nutzung der entsprechenden Browserfunktion aus-
drucken. Die konkreten Bestelldaten kann der Kunde nach Abschluss seiner Bestellung zur Kontrolle mithilfe der daflr
vorgesehenen Druckfunktion ausdrucken.



