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Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserem Online-Shop. Der Schutz Ihrer Privatsphére ist fir uns sehr
wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfuhrlich Uber den Umgang mit Ihren Daten.

1. Zugriffsdaten und Hosting

Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Bel jedem Aufruf einer
Webseite speichert der Webserver lediglich automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, das z.B. den Namen
der angeforderten Datel, hre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den
anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthdlt und den Abruf dokumentiert. Diese Zugriffsdaten werden
ausschliefdlich zum Zwecke der Sicherstellung eines storungsfreien Betriebs der Seite sowie der

V erbesserung unseres Angebots ausgewertet. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer

I nteressensabwagung tberwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten Darstellung unseres
Angebots gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f DSGVO. Alle Zugriffsdaten werden spatestens sieben Tage nach
Ende I hres Seitenbesuchs gel dscht.

1.1 Hosting

Die Dienste zum Hosting und zur Darstellung der Webseite werden teilweise durch unsere Dienstleister im
Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbracht. Soweit im Rahmen der vorliegenden
Datenschutzerkl&rung nichts anderes erlautert wird, werden alle Zugriffsdaten sowie alle Daten, die in dafUr
vorgesehenen Formularen auf dieser Webseite erhoben werden, auf ihren Servern verarbeitet. Bei Fragen zu
unseren Dienstleistern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an diein
dieser Datenschutzerklérung beschriebenen Kontaktmoglichkeit.

1.2 Content Delivery Networ k

Zum Zwecke einer kirzeren Ladezeit setzen wir bei einigen Angeboten ein sogenanntes Content Delivery
Network (,CDN") ein. Bei diesem Dienst werden Inhalte, z.B. grol3e Mediendateien, Uber regional verteilte
Server externer CDN-Dienstleister ausgeliefert. Daher werden auf den Servern der Dienstleister
Zugriffsdaten verarbeitet. Unsere Dienstleister sind im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fir uns tatig.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Landern auf3erhalb der EU und des EWR. Fir diese
Lander liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Européischen Kommission vor.

Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stiitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der Européischen
Kommission.



Bel Fragen zu unseren Dienstleistern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich
bitte an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen K ontaktmoglichkeit.

2. Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung und zur
Kontaktaufnahme

2.1 Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung

Zum Zwecke der Vertragsabwicklung (inkl. Anfragen zu und Abwicklung von ggf. bestehenden
Gewéhrleistungs- und L eistungsstérungsanspriichen sowie etwaiger gesetzlicher Aktualisierungspflichten)
gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGV O erheben wir personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im
Rahmen Ihrer Bestellung freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden al's solche gekennzeichnet, dawir in
diesen Fallen die Daten zwingend zur V ertragsabwicklung bendtigen und wir ohne deren Angabe die
Bestellung nicht versenden kdnnen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen
Eingabeformularen ersichtlich.

Weitere Informationen zu der Verarbeitung Ihrer Daten, insbesondere zu der Weitergabe an unsere
Dienstleister zum Zwecke der Bestellungs-, Zahlungs- und V ersandabwicklung, finden Sie in den
nachfolgenden Abschnitten dieser Datenschutzerklarung. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages
werden lhre Daten fUr die weitere Verarbeitung eingeschrankt und nach Ablauf der steuer- und

handel srechtlichen Aufbewahrungsfristen gema3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGV O gel6scht, sofern Sie nicht
ausdriicklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. aDSGV O eingewilligt haben
oder wir uns eine dartiber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber
diewir Siein dieser Erklarung informieren.

2.2 Kundenkonto

Soweit Sie hierzu Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 1it. aDSGV O erteilt haben, indem Sie sich fir
die Er6ffnung eines Kundenkontos entscheiden, verwenden wir Ihre Daten zum Zwecke der
Kundenkontoer6ffnung sowie zur Speicherung Ihrer Daten fir weitere zuktinftige Bestellungen auf unserer
Webseite. Die Loschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine Nachricht
an diein dieser Datenschutzerklérung beschriebene K ontaktmdglichkeit oder Uber eine daftir vorgesehene
Funktion im Kundenkonto erfolgen. Nach Léschung 1hres Kundenkontos werden Ihre Daten gelGscht, sofern
Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten gema3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. aDSGVO
eingewilligt haben oder wir uns eine dartiber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich
erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

2.3 Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kundenkommunikation erheben wir zur Bearbeitung Ihrer Anfragen gemal3 Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b DSGV O personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese bei einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per
Kontaktformular, Live-Chat-Tool oder E-Mail) freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden a's solche
gekennzeichnet, dawir in diesen Féllen die Daten zwingend zur Bearbeitung lhrer Kontaktaufnahme
bendtigen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jewelligen Eingabeformularen ersichtlich. Nach
vollstandiger Bearbeitung Ihrer Anfrage werden Ihre Daten gel6scht, sofern Sie nicht ausdricklich in eine
weitere Nutzung Ihrer Daten gema3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. aDSGV O eingewilligt haben oder wir uns eine
dartiber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Gber die wir Siein
dieser Erklérung informieren.

3. Datenverarbeitung zum Zwecke der Versandabwicklung



Zur Vertragserfullung geméaR’ Art. 6 Abs. 1 S. 1 1it. b DSGV O geben wir Ihre Daten an den mit der Lieferung
beauftragten Versanddienstleister weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren erforderlich ist. Bei
Fragen zu unseren Dienstleistern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte
an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmdglichkeit.

Datenweiter gabe an Versanddienstleister zum Zwecke der Versandankiindigung

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach Ihrer Bestellung | hre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben,
geben wir aufgrund dieser gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. aDSGV O lhre E-Mail-Adresse an den ausgewahiten
Versanddienstleister weiter, damit dieser vor Zustellung zum Zwecke der Lieferungsanktindigung bzw. -
abstimmung Kontakt mit Ihnen aufnehmen kann.

Die Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene
Kontaktmoglichkeit oder direkt gegeniiber dem Versanddienstleister unter der im Folgenden aufgefihrten

K ontaktadresse widerrufen werden. Nach Widerruf 16schen wir Thre hierfir angegebenen Daten, soweit Sie
nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dartiber
hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tUber die wir Siein dieser
Erklarung informieren. Bei Fragen zu unseren Dienstleistern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit
ihnen wenden Sie sich bitte an diein dieser Datenschutzerklérung beschriebene Kontaktméglichkeit.
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4. Datenver arbeitung zur Zahlungsabwicklung

Bel der Abwicklung von Zahlungen in unserem Online-Shop arbeiten wir mit diesen Partnern zusammen:
technische Dienstleister, Kreditinstitute, Zahlungsdienstleister.

4.1 Datenverarbeitung zur Transaktionsabwicklung

Je nach ausgewahlter Zahlungsart geben wir die fur die Abwicklung der Zahlungstransaktion notwendigen
Daten an unsere technischen Dienstleister, die im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fir unstétig sind, oder
an die beauftragten Kreditinstitute oder an den ausgewahlten Zahlungsdienstleister weiter, soweit dies zur
Abwicklung der Zahlung erforderlich ist. Dies dient der Vertragserfullung gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 11it. b
DSGVO. Zum Teil erheben die Zahlungsdienstleister die fur die Abwicklung der Zahlung erforderlichen
Daten selbst, z.B. auf ihrer eigenen Webseite oder Uber elne technische Einbindung im Bestellprozess. Es gilt
insoweit die Datenschutzerklérung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters.

Bel Fragen zu unseren Partnern fir die Zahlungsabwicklung und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit
ihnen wenden Sie sich bitte an diein dieser Datenschutzerklérung beschriebenen Kontaktmdoglichkeit.

4.2 Datenver ar beitung zum Zwecke der Betrugspravention und der Optimierung
unserer Zahlungsprozesse

Gegebenenfalls geben wir unseren Dienstleistern weitere Daten, die sie zusammen mit den fir die
Abwicklung der Zahlung notwendigen Daten als unsere Auftragsverarbeiter zum Zwecke der
Betrugspravention und der Optimierung unserer Zahlungsprozesse (z.B. Rechnungsstellung, Abwicklung von



angefochtenen Zahlungen, Unterstiitzung der Buchhaltung) verwenden. Dies dient gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f DSGV O der Wahrung unserer im Rahmen einer I nteressensabwagung tberwiegenden berechtigten
Interessen an unserer Absicherung gegen Betrug bzw. an einem effizienten Zahlungsmanagement.

4.3 Einschaltung von I nkassodienstleistern

Wir geben Ihre Daten an einen beauftragten Inkassodienstleister Rechtsanwaélte V oigtmann, Schwenker,
Taubert, Benndorf, Martinistrasse 5, 08371 Glauchau, Deutschland weiter, soweit unsere Zahlungsforderung
trotz vorausgegangener Mahnung nicht beglichen wurde. In diesem Fall wird die Forderung unmittelbar vom
Inkassodienstleister eingetrieben. Dies dient der Vertragserfullung gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 1it. b DSGVO
sowie der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen
an einer effektiven Geltendmachung bzw. Durchsetzung unserer Zahlungsforderung gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f DSGVO.

5. Werbung per E-Mail

Versand von Bewertungsbitten per E-Mail

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach Ihrer Bestellung I hre ausdriickliche Einwilligung geméal3 Art. 6 Abs.
1S. 1lit. aDSGVO erteilt haben, verwenden wir Ihre E-Mail-Adresse fur die Bitte zur Abgabe einer
Bewertung lhrer Bestellung Uber das von uns eingesetzte Bewertungssystem. Diese Einwilligung kann
jederzeit durch eine Nachricht an die in dieser Datenschutzerklérung beschriebene K ontaktmoglichkeit oder
Uber einen daf ir vorgesehenen Link in der Bewertungsbitte widerrufen werden. Nach erfolgtem Widerruf
Ihrer Einwilligung |6schen wir Thre E-Mail-Adresse aus der Empfangerliste, soweit Sie nicht ausdriicklichin
eine weitere Nutzung lhrer Daten gema3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. aDSGV O eingewilligt haben oder wir uns
eine dariiber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber diewir Siein
dieser Erkléarung informieren.

Die Bewertungsbitten werden gegebenenfalls auch durch unseren Dienstleister der Trusted Shops SE
Subbelrather Str. 15C, 50823 KoIn (" Trusted Shops') versendet.

Wir erhalten dabel im Rahmen des Versands von Bewertungsbitten Informationen zum jeweiligen Status
durch Trusted Shops (z.B. ob die Bewertungsbitte versendet wurde und ob diese angekommen ist). Dies
erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGV O zur Erflillung unseres berechtigten Interesses, Informationen
Uber die Bewertungseinladungen zu erhalten, um darauf basierend ggf. Optimierungen vorzunehmen sowie
zur Erflllung des berechtigten Interesses von Trusted Shops, diese Service-L eistung anbieten zu konnen.

Fur die Versendung von Bewertungsbitten und fir die Erhebung und Anzeige von Bewertungs- bzw.
Statusinformationen sind wir gemeinsam mit Trusted Shops verantwortlich.

Im Rahmen der zwischen uns und der Trusted Shops bestehenden gemeinsamen Verantwortlichkeit wenden
Sie sich bei Datenschutzfragen und zur Geltendmachung |hrer Rechte bitte bevorzugt an die Trusted Shops,
deren Kontaktmdglichkeiten Sie hier finden. Weitere Informationen zum Datenschutz kbnnen sie dem
folgenden Link hier entnehmen. Unabhéngig davon kénnen Sie sich auch immer an uns unter der in dieser
Datenschutzerkl&érung beschriebenen Kontaktmdglichkeit wenden. Ihre Anfrage wird dann, falls erforderlich,
zur Beantwortung an den weiteren Verantwortlichen weitergegeben.

6. Cookies und weitere Technologien

Allgemeine I nformationen


https://www.trustedshops.de/impressum/#datenschutz
https://www.trustedshops.com/tsdocument/CONSUMER_MEMBERSHIP_TERMS_de.pdf

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu
ermdglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten Technologien einschliefdlich sogenannter Cookies.
Cookies sind kleine Textdateien, die automatisch auf I|hrem Endgerét gespeichert werden. Einige der von uns
verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach Schlief3en Ihres Browsers, wieder
gel 6scht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Threm Endgerét und erméglichen uns, Ihren
Browser beim néchsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies).

Schutz der Privatsphére bei Endger éten

Bei Nutzung unseres Online-Angebots setzen wir unbedingt notwendige Technologien ein, um den
ausdriicklich gewtinschten Telemediendienst zur Verfligung stellen zu kdnnen. Die Speicherung von
Informationen in Threm Endgerét oder der Zugriff auf Informationen, die bereitsin lhrem Endgerét
gespeichert sind, bedirfen insoweit keiner Einwilligung.

Bei nicht unbedingt erforderlichen Funktionen bedarf die Speicherung von Informationen in Ihrem Endgeréat
oder der Zugriff auf Informationen, die bereits in Ihrem Endgerét gespeichert sind, Ihrer Einwilligung. Wir
weisen Sie darauf hin, dass bei Nichterteilung der Einwilligung ggf. Teile der Webseite nicht
uneingeschrankt nutzbar sein kdnnen. Ihre etwaig erteilten Einwilligungen bleiben solange bestehen, bis Sie
die jeweiligen Einstellungen in lhrem Endgerét anpassen oder zurticksetzen.

Etwaig nachgelagerte Datenver ar beitung durch Cookies und weitere Technologien

Wir verwenden solche Technologien, die fur die Nutzung bestimmter Funktionen unserer Webseite (z.B.
Warenkorbfunktion) zwingend erforderlich sind. Durch diese Technologien werden I P-Adresse, Zeitpunkt
des Besuchs, Gerate- und Browser-1nformationen sowie Informationen zu Ihrer Nutzung unserer Webseite (z.
B. Informationen zum Inhalt des Warenkorbs) erhoben und verarbeitet. Dies dient im Rahmen einer

I nteressensabwagung tberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung unseres
Angebots gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Zudem verwenden wir Technologien zur Erfillung der rechtlichen Verpflichtungen, denen wir unterliegen
(z.B. um Einwilligungen in die Verarbeitung I hrer personenbezogenen Daten nachwelisen zu kdnnen) sowie
zu Webanalyse und Online-Marketing. Weitere Informationen hierzu einschlief3lich der jeweiligen
Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung finden Sie in den nachfolgenden Abschnitten dieser
Datenschutzerkl&érung.

Cookie-Einstellungen

Die Cookie-Einstellungen fir Ihren Browser finden Sie unter den folgenden Links: Microsoft Edge™ /
Safari™ / Chrome™ / Firefox™ / Opera™

Soweit Siein die Verwendung der Technologien gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. aDSGV O eingewilligt haben,
koénnen Sie lhre Einwilligung jederzeit widerrufen durch eine Nachricht an die in der Datenschutzerkl&rung
beschriebenen Kontaktmdglichkeit.

7. Einsatz von Cookies und anderen Technologien

Wir verwenden auf unserer Webseite die nachfolgenden Cookies und andere Technologien von
Drittanbietern. Soweit bel den einzelnen Technologien nichts Abweichendes angegeben it, erfolgt dies auf
Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. aDSGVO. Nach Zweckfortfall und Ende des
Einsatzes der jeweiligen Technologie durch uns werden die in diesem Zusammenhang erhobenen Daten
gel6scht. Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Weitere
Informationen zu I hren Widerrufsmoglichkeiten finden Sie in dem Abschnitt "Cookies und weitere
Technologien”. Weitere Informationen einschliefdlich der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit den
einzelnen Anbietern finden Sie bel den einzelnen Technologien. Bei Fragen zu den Anbietern und der


https://support.microsoft.com/de-de/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/12.0/mac/10.14
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&hlrm=en
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-informationen-websites-auf-ihrem-computer
https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/#cookies

Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Kontaktmdglichkeit.

7.1 Einsatz von Google-Diensten

Wir verwenden die nachfolgend dargestellten Technologien der Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland (,, Google*). Die durch die Google Technol ogien automatisch erhobenen
Informationen Gber 1hre Nutzung unserer Webseite werden in der Regel an einen Server der Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA Ubertragen und dort gespeichert. Soweit bei
den einzelnen Technologien nichts Abweichendes angeben ist, erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage
einer fUr die jeweilige Technol ogie geschlossenen Vereinbarung zwischen gemeinsam V erantwortlichen
gemal3 Art. 26 DSGV O. Weitergehende Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Google finden Sie
in den Datenschutzhinweisen von Google.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Landern aul3erhalb der EU und des EWR, fir die
die Europa sche Kommission durch Beschluss ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt hat.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Landern auf3erhalb der EU und des EWR. Fur diese
Léander liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europé schen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit
mit ihnen stiitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der Européi schen Kommission.

Google Analytics

Zum Zweck der Webseitenanalyse werden mit Google Analytics Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs,
Geréte- und Browser-Informationen sowie Informationen zu Ihrer Nutzung unserer Webseite) automatisch
erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden.
Hierzu kénnen Cookies eingesetzt werden. Wenn Sie unsere Webseite aus der EU besuchen, wird lhre [ P-
Adresse auf einem Server mit Stand in der EU zur Ableitung von Standortdaten gespeichert und danach
sofort geldscht, bevor der Traffic zur Verarbeitung auf weiteren Servern von Google weitergeleitet wird. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung tber die Auftragsverarbeitung durch Google.

Zu Webanalyse und Werbezwecken wird durch die Erweiterungsfunktion von Google Analytics das sog.
DoubleClick-Cookie eine Wiedererkennung Ihres Browsers beim Besuch anderer Webseiten ermdglicht.
Google wird diese Informationen benutzen, um Reports Uber die Webseitenaktivitdten zusammenzustellen
und um weitere mit der Webseitennutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen.

Google Tag Manager

Durch den Google Tag Manager kénnen wir verschiedene Codes und Dienste auf unserer Webseite
verwalten. Bei der Implementierung der einzelnen Tags verarbeitet Google unter Umsténden auch
personenbezogene Daten (z.B. IP Adresse, Online-Kennungen (u.a. Cookies)). Die Datenverarbeitung erfolgt
auf Grundlage einer Vereinbarung tber die Auftragsverarbeitung durch Google.

Durch den Einsatz des Google Tag Managers lasst sich eine Einbindung verschiedener Dienste/Technologien
erreichen.

Sofern Sie den Einsatz einzelner Trackingdienste nicht wiinschen und diese daher deaktiviert haben, bleibt
die Deaktivierung fir ale betroffenen Tracking-Tags bestehen, die durch den Google Tag Manager
eingebunden werden.

7.2 Sonstige Anbieter von Webanalyse- und Online-M ar keting-Diensten

Einsatz von Matomo als Softwar eldsung zur Webanalyse


https://policies.google.com/privacy?hl=de

Zum Zweck der Webseitenanalyse werden mit der Software Matomo der InnoCraft Ltd., 7 Waterloo Quay,
PO Box 625, 6140 Wellington, Neuseeland automatisch Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Geréte-
und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite) erhoben und
gespeichert, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu kdnnen
Cookies eingesetzt werden. Die pseudonymisierten Nutzungsprofile werden ohne eine gesondert zu
erteilende, ausdrickliche Einwilligung nicht mit personenbezogenen Daten tiber den Tréger des Pseudonyms
zusammengefuhrt. Die Datenverarbeitung durch Matomo findet auf unseren Servern statt.

8. Integration des Trusted Shops Trustbadge/ sonstiger Widgets

Zur Anzeige der Trusted Shops Leistungen (z. B. Gutesiegel, gesammelte Bewertungen) sowie zum Angebot
der Trusted Shops Produkte fur Kéufer nach einer Bestellung sind auf dieser Webseite Trusted Shops
Widgets eingebunden.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer I nteressensabwagung tberwiegenden berechtigten
Interessen an einer optimalen Vermarktung durch Ermdglichung eines sicheren Einkaufs gemal3 Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. f DSGVO. Das Trustbadge und die damit beworbenen Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops
SE, Subbelrather Str. 15C, 50823 K6In ("Trusted Shops'), mit der wir gemeinsam nach Art. 26 DSGVO
datenschutzrechtlich Verantwortlicher sind. Wir informieren Sieim Rahmen dieser Datenschutzhinweise im
Folgenden Uber die wesentlichen Vertragsinhalte nach Art. 26 Abs. 2 DSGVO.

Im Rahmen der zwischen uns und der Trusted Shops SE bestehenden gemeinsamen V erantwortlichkeit
wenden Sie sich bei Datenschutzfragen und zur Geltendmachung I hrer Rechte bitte bevorzugt an die Trusted
Shops unter Nutzung der in den Datenschutzinformationen angegebenen Kontaktmdglichkeiten. Unabhéngig
davon kdnnen Sie sich aber immer an den Verantwortlichen Ihrer Wahl wenden. Ihre Anfrage wird dann,
falls erforderlich, zur Beantwortung an den weiteren Verantwortlichen weitergegeben.

8.1 Datenverarbeitung bel Einbindung des Trustbadges/ sonstiger Widgets

Das Trustbadge wird durch einen US-amerikanischen CDN-Anbieter (Content-Delivery-Network) zur
Verfligung gestellt. Ein angemessenes Datenschutzniveau wird jeweils durch einen
Angemessenheitsbeschluss der EU Kommission sichergestellt, der fur die USA hier abrufbar ist. Eingesetzte
Dienstleister aus den USA sind in der Regel unter dem EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF) zertifiziert.
Weitere Informationen erhalten Sie hier. Sofern eingesetzte Dienstleister nicht unter dem DPF zertifiziert
sind, wurden Standardvertragsklauseln als geeignete Garantie abgeschl ossen.

Bel Aufruf des Trustbadges speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, das auch
Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den anfragenden Provider
(Zugriffsdaten) enthdt und den Abruf dokumentiert. Die IP-Adresse wird unmittelbar nach der Erhebung
anonymisiert, sodass die gespeicherten Daten |hrer Person nicht zugeordnet werden kénnen. Die
anonymisierten Daten werden insbesondere fir statistische Zwecke und zur Fehleranalyse genutzt.

8.2 Datenver ar beitung nach Bestellabschluss

Nach Bestellabschluss greift das Trustbadge auf in Ihrer Endeinrichtung gespeicherte Bestellinformationen
(Bestellsumme, Bestellnummer, ggf. gekauftes Produkt) sowie E-Mail-Adresse zu. Diesist erforderlich, um
Ihnen die Trusted Shops Services anbieten zu kénnen und Ihre Bestellung ggf. automatisch absichern zu
lassen. Hierzu wird I hre per kryptologischer Einwegfunktion gehashte E-Mail-Adresse an Trusted Shops
Ubermittelt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Dies dient der Uberpriifung, ob Sie bereits fir Dienste bei Trusted Shops registriert sind und ist daher fur die
Erflllung unserer und Trusted Shops' Uberwiegender berechtigter Interessen an der Erbringung des jeweils
an die konkrete Bestellung gekoppelten Kéauferschutzes und der transaktionellen Bewertungsl el stungen gem.


https://matomo.org/
http://www.trustedshops.de/impressum/#datenschutz
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32023D1795
https://www.dataprivacyframework.gov/s/

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich. Ist dies der Fall, so erfolgt die weitere Verarbeitung gemal? der
zwischen Ihnen und Trusted Shops getroffenen vertraglichen Vereinbarung. Sofern Sie noch nicht fir die
Servicesregistriert sind, erhalten Sieim Anschluss die Moglichkelt, dies erstmalig zu tun. Die weitere
Verarbeitung nach erfolgter Registrierung richtet sich ebenfalls nach der vertraglichen Vereinbarung mit
Trusted Shops. Sofern Sie sich nicht registrieren, werden alle Ubermittelten Daten automatisch durch Trusted
Shops gel6scht und ein Personenbezug ist dann nicht mehr moglich.

Trusted Shops setzt Dienstleister in den Bereichen Hosting, Monitoring und Logging ein. Rechtsgrundlage ist
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum Zwecke der Sicherstellung eines stérungsfreien Betriebs. Dabel kann eine
Verarbeitung in Drittlandern (USA, Grof3britannien und Israel) stattfinden. Ein angemessenes
Datenschutzniveau wird jeweils durch einen Angemessenheitsbeschluss der EU Kommission sichergestellt,
der fir die USA hier, fur Grof3ritannien hier und fir Israel hier abrufbar ist. Eingesetzte Dienstleister aus
den USA sind in der Regel unter dem EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF) zertifiziert. Weitere
Informationen erhalten Sie hier. Sofern eingesetzte Dienstleister nicht unter dem DPF zertifiziert sind,
wurden Standardvertragsklauseln al's geeignete Garantie abgeschlossen.

9. Kontaktmoglichkeiten und I hre Rechte

9.1 lhre Rechte

Als Betroffener haben Sie folgende Rechte:

e gemal3 Art. 15 DSGV O das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft Uber Ihre von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemald Art. 16 DSGV O das Recht, unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstéandigung
Ihrer bel uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO das Recht, die Léschung Ihrer bei uns gespei cherten personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung

o zur Austibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information;

o zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung;

o aus Grinden des 6ffentlichen Interesses oder

o zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemal3 Art. 18 DSGV O das Recht, die Einschrénkung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen

Daten zu verlangen, soweit
o die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird,;
o die Verarbeitung unrechtmafdig ist, Sie aber deren L 6schung ablehnen;
o wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder
o Siegemald Art. 21 DSGV O Widerspruch gegen die Verarbeitung eingel egt haben;

e gemald Art. 20 DSGV O das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemal3 Art. 77 DSGV O das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
koénnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehorde I hres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes
oder unseres Unternehmenssitzes wenden.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32023D1795
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D1772
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011D0061
https://www.dataprivacyframework.gov/s/

Wider spruchsr echt

Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung tberwiegenden berechtigten
Interessen personenbezogene Daten wie oben erldutert verarbeiten, kdnnen Sie dieser Verarbeitung mit
Wirkung fur die Zukunft widersprechen. Erfolgt die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings,
konnen Sie dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben ausiiben. Soweit die Verarbeitung zu anderen
Zwecken erfolgt, steht Ihnen ein Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Griinden, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben, zu.

Nach Auslbung Ihres Widerspruchsrechts werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesen
Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten.

9.2 Kontaktmoglichkeiten

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei Auskiinften,
Berichtigung, Einschrénkung oder Ldschung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen oder
Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich bitte direkt an uns tUber die
Kontaktdaten in unserem Impressum.

Datenschutzbeauftragter:

Tom Zschockelt

AmHang 11

09337 Hohenstein-Ernstthal OT Wistenbrand
Deutschland

49 37 23 66 855 200

toz@hsc-solutions.de



