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1. Weshalb

ungeplanter Bedarf eine
tagliche Herausforderung ist

Ungeplanter Bedarf ist kein Sonderfall -

er ist fester Bestandteil in der industriellen
Produktion. Trotz vorbeugender Instandhaltung,
Rahmenvertragen und strategischer Bevor-
ratung kommt es immer wieder zu Situationen,

in denen kritische Komponenten plétzlich fehlen:
durch einen Lieferverzug, eine kurzfristige Ande-
rung der Kundenspezifikation oder ein defektes
Steuerungsmodul. Diese Situationen lassen sich

nicht vollig verhindern, aber besser beherrschen.

Besonders betroffen sind kleine und
mittelsténdische Unternehmen. Im Gegensatz
zu Konzernen fehlt es ihnen oft an Personal-
reserven, klar geregelten Notfallprozessen oder
flexiblen Beschaffungswegen. Sie verfligen
haufig auch nicht Uber alternativen Lieferanten
oder gréfiere Sicherheitsbestande.

Die Folge: Im Ernstfall bleibt nur die schnelle
Reaktion. Und die kostet. Denn jeder ungeplante
Stillstand bedeutet nicht nur entgangene
Deckungsbeitrage, sondern auch Liefer-
verzégerungen, Nacharbeit und potenzielle
Kundenverluste.

In der Praxis sind dabei zwei Rollen besonders
gefordert: technische Bedarfstrager (zum Bei-
spiel Produktionsleiter oder Instandhalter) sowie
strategische Einkaufer mit Verantwortung far
Lieferketten und Rahmenvertrage.

Fur beide bedeutet das:

Operativ
handlungsfahig bleiben,

wenn der akute Bedarf eintritt — durch
schnelle Beschaffung, interne Umlagerung
oder Eskalation an definierte Lieferanten.

Strategisch vorsorgen,

um Wiederholungen zu vermeiden -
etwa durch Second Sourcing, klar
definierte Mindestreichweiten oder
differenzierte Risikoanalysen fur
einzelne Baugruppen.

Dieses Whitepaper zeigt, wie Unter-
nehmen diese beiden Anforderungen
verbinden kénnen. Es liefert Kennzahlen
zur Kostenbewertung, analysiert die hau-
figsten Ursachen ungeplanten Bedarfs
und stellt konkrete Lésungsansatze fir
Einkauf und technische Bedarfstrager

Vor.




2. Kostenfaktor

Stillstand: Warum
ungeplanter Bedarf

so teuer wird

Produktionsstillstande flihren nicht nur zu
kurzfristigen Ausféllen, sondern verursachen
eine Vielzahl parallel auftretender Kosten:
entgangene Umsatze, weiterlaufende Fix-
kosten, verschobene Liefertermine, erhdhte
Beschaffungskosten und internen
Koordinationsaufwand.

Trotz dieser klar messbaren Auswirkungen wer-

den die realen Kosten ungeplanter Bedarfe in

vielen Unternehmen nicht systematisch erfasst.

Entscheidungen Uber Lagerhaltung, Express-
bestellungen oder Lieferantenauswahl basieren
haufig auf Erfahrungswerten - nicht auf belast-

baren Berechnungen.

Anhand von Berechnungsbeispielen kénnen
die Dimensionen jedoch verdeutlicht werden:

Basierend auf typischen Kostenfaktoren in
mittelstandischen Produktionsbetrieben,
wie Maschinenstundensétze, Fixkosten und
Deckungsbeitrage liegen durchschnittliche
Stillstandskosten je nach Branche bei
mehreren Tausend Euro pro Stunde - bei
komplexeren Anlagen oder umfangreicherem
Automatisierungsgrad entsprechend héher.

Ein mittelstédndischer Maschinenbaubetrieb

mit 80 Mitarbeitenden steht fur sechs Stunden
still. Zehn Maschinen a 50 Einheiten pro Stunde
bleiben unproduktiv.

Produktionsverlust: 3.000 Einheiten

Deckungsbeitrag je Einheit: 8 €
Fixkosten pro Stunde: 2500 €
Gesamtkosten: 39.000 €

Solche Betrage sind kein Extremfall. Schon in
kleineren Betrieben summieren sich Stillstands-
kosten schnell auf mehrere Tausend Euro pro
Stunde. Weitere realistische Szenarien sind:

‘Quelle: Eigene Berechnungen auf Basis typischer
Branchenkennzahlen. Vgl. u. a. Kostenstruktur-Analysen von VDMA,
Roland Berger, Fraunhofer IPA.



Fall 1:
Kleiner Maschinenbaubetrieb
mit 30 Mitarbeitern

Annahme:
Produktionsausfall: 10 Maschinen

Produktionsrate pro Maschine: 30 Einheiten/h

Fall 2:
Mittlerer Elektronikfertiger
mit 150 Mitarbeitern

Annahme:
30 Maschinen
Produktionsrate pro Maschine: 50 Einheiten/h

Produktionsausfall:

Deckungsbeitrag pro Einheit: 10 € Deckungsbeitrag pro Einheit: 30 €
Fixkosten’ pro Stunde: 1500 € Fixkosten’ pro Stunde: 5,000 €
Berechnung des Schadens pro Stunde: Berechnung des Schadens pro Stunde:
Produktionsausfall in Einheiten/h: Produktionsausfall in Einheiten/h:

Maschinen: 10 Maschinen: 30
Einheiten: x 30 Einheiten: x 50

= 300 Einheiten/h

Entgangener Deckungsbeitrag/h:

Einheiten: 300
Deckungsbeitrag pro Einheit: x10 €
=3.000 €/h

Gesamtschaden durch Stillstand/h

Entgangener DB: 3.000 €
Fixkosten: +1500 €

=4500 €/h
Ergebnis:

Ein einstlndiger Ausfall dieser 10 Maschinen

verursacht einen wirtschaftlichen Schaden von
4500 €.

= 1500 Einheiten/h

Entgangener Deckungsbeitrag /h:

Einheiten: 1500
Deckungsbeitrag pro Einheit: x 30 €
=45.000 €/h

Gesamtschaden durch Stillstand/h:

Entgangener DB: 45.000 €
Fixkosten: +5000 €

=50.000 €/h
Ergebnis:

Ein einstiindiger Ausfall dieser 30 Maschinen

verursacht einen wirtschaftlichen Schaden von
50.000 €.

‘bleiben bestehen, obwohl Produktion stillsteht
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Die Fille zeigen:
Bereits kurze
Stillstande

haben erhebliche
Auswirkungen.

Was bedeutet das fir den Einkauf? Wer die realen Kosten un-
geplanter Stillstdnde kennt, kann Lager- und Lieferstrategien gezielt
bewerten - und Investitionen in strategische Bevorratung,
Lieferantenbindung oder Expresslogistik genau dort tatigen, wo sie
Ausfallrisiken wirksam abfedern. Denn die zentrale Frage lautet nicht,
ob solche Mafinahmen Geld kosten, sondern wann sie sich rechnen.

In den folgenden Kapiteln wird gezeigt, welche Ursachen am haufigs-
ten zu ungeplantem Bedarf fihren und wie Unternehmen gezielt

gegensteuern kdnnen.



3.1 Elektrische Stérungen

Kosten pro Stunde Aus

Maschinenbau Elektronikfertigung
500 - 10.000 €/h 800 - 12.000 €/h

Typische Gegenmaf3nahmen:

tromsysteme in kritischen Bereichen

3.2 Material\

beim Zulieferer, fehlerhafte
er Verschlei3 kbnnen zum
pen fuhren - oft ohne



Maschinenbau Elektronikfertigung
2.000 - 8.000 €/h 3.000 - 12.000 €/h

Maschinenbau Elektronikfertigung
1.000 - 7000 €/h 1.500 - 10.000€/h

3.4 Umweltbedingte Einflisse

Maschinenbau Elektronikfertigung
800 - 5.000 €/h 1.000 - 6.500 €/h



3.5 Ubersicht der Ursachen im Vergleich

Elektrische Stérungen 500 - 10.000 800 - 12.000
Materialversagen 1.000 - 7.000 1.500 - 10.000

Konstruktionsdnderungen 2.000 - 8.000 3.000 - 12.000

Umweltbedingte Einflusse 800 - 5.000 1.000 - 6.500




4. Strategien zur

Minimierung ungeplanten

Bedarfs

Auch die beste Planung kann nicht verhindern,
dass Bauteile ausfallen, Kundenanforderungen
sich andern oder Lieferketten ins Stocken
geraten. Ungeplanter Bedarf ist in komplexen
Produktionsprozessen nicht vollstdndig
vermeidbar — wohl aber beherrschbar.

Der entscheidende Hebel:

Eine Kombination aus struktureller Absicherung
und flexiblen Prozessen. Wer weif3, welche
Bauteile kritisch sind, wo Engpéasse entstehen
kdnnen und wie schnell Alternativen beschafft
oder intern umgelenkt werden kénnen, reduziert
nicht nur Ausfallzeiten — sondern gewinnt
Handlungsspielraum. Die folgenden vier strate-
gischen Ansatze helfen Unternehmen, ihre Re-
aktionsféahigkeit zu verbessern und Ausfallzeiten
deutlich zu reduzieren.

Auch in gut organisierten Beschaffungs-
prozessen kdnnen bei unvorhergesehenen
Ereignissen Liicken entstehen, die im Ernstfall
ungeplante Bedarf mit sich bringen. Dabei geht
es weniger um grobe Fehler, sondern um syste-
mische Risiken, die oft unterschétzt oder

nicht ausreichend adressiert werden.

Typische Schwachstellen sind:
= kurzfristige Anderungen von Kundenseite

(z. B. Abrufmengen oder Spezifikationen)
® lange Wiederbeschaffungszeiten bei

Spezialteilen oder geringen Abnahmemengen
m fehlende Notfallprozesse im Einkauf

fur Ad-hoc-Bedarf
® Abhéangigkeit von Einzellieferanten

ohne getestete Alternative

Diese Schwachstellen lassen sich nicht
vollstdndig vermeiden, wohl aber gezielt
entscharfen — mit klaren Prozessen, Rollen-

zuordnungen und Priorisierungsregeln.

Ein gezielter, nicht pauschaler Lageraufbau
gehort zu den effektivsten Mitteln zur
Absicherung gegen ungeplanten Bedarf. Dabei
geht es nicht um mdglichst hohe Bestéande, son-
dern um strategisch platzierte Mindestmengen
fur besonders kritische Komponenten.

Die Grundlage dafiir ist

eine strukturierte Klassifizierung:

= ABC-/XYZ-Kombinationen helfen,
Materialverbrauch und Bedarfsunsicherheit
zu koppelnt2.

m Kritikalitdtsanalysen zeigen, welche Teile bei
Ausfall sofort die Produktion gefahrden.

= Mindestmengen sollten regelmaflig Gberprift
und an veranderte Lieferzeiten angepasst

werden.

Ziel ist nicht die Maximierung von Lager-
bestédnden, sondern die gezielte Pufferung an
den entscheidenden Stellen.

1



Viele Unternehmen haben nominell Alter-
nativlieferanten - praktisch sind diese jedoch
oft nicht einsatzfahig, weil keine Konditionen
definiert, keine Prozesse getestet oder keine

vertraglichen Rahmenbedingungen geklart sind.

Ein belastbarer
Second-Sourcing-Ansatz erfordert

m geprifte Lieferfahigkeit (inkl. Lieferzeiten,
Mindestmengen und Preisniveau)

m Testabrufe zur Validierung von Qualitét,
Kommunikation und Reaktionszeit

= vertragliche Klarheit Uber den Einsatz im Not-
fall (z. B. tiber Rahmenvertrage oder
Abrufoptionen)

Die Absicherung durch Backup-Lieferanten
erhoht nicht nur die Reaktionsgeschwindigkeit,
sondern starkt auch die Verhandlungsposition

gegenlber Hauptlieferanten.

Viele Einkaufsabteilungen sind auf Effizienz
und Kostenkontrolle ausgerichtet - aber nicht
auf Reaktionsschnelligkeit. Bei ungeplantem
Bedarf kann das zum Problem werden, wenn
Entscheidungen blockiert, Budgets gesperrt
oder Lieferanten nicht kurzfristig aktiviert wer-

den kénnen.

Drei praxisnahe Stellschrauben

= Freigabeprozesse vereinfachen
Fur definierte Notfalle sollten alternative
Bestellpfade mit klaren Zustandigkeiten

existieren.
m Eskalationsroutinen etablieren

Je nach Kritikalitat sollte ein Notfall
automatisch eskaliert und priorisiert
werden - ggf. bis zur Geschéaftleitung.

s Lieferanten mit
Expressfahigkeit identifizieren
Lieferbereitschaft binnen 24-48 Stunden
sollte ein Auswahlkriterium bei kritischen Kom-
ponenten sein.

Schnelligkeit entsteht nicht durch Improvisation,
sondern durch vorbereitete Ablaufe, die im
Ernstfall direkt abrufbar sind.

12



5. Lieferanten-

strategien: Express
vs. Rahmenvertrag
— die richtige Wahl

treffen

Die Wahl der richtigen Beschaffungsstrategie
entscheidet im Ernstfall dartber, ob ein
Produktionsausfall Stunden oder Tage dauert.
Zwei zentrale Modelle stehen zur Verfiigung:
Expresslieferungen fur den kurzfristigen Bedarf
und Rahmenvertrage fur planbare Bedarfe mit
stabilen Abrufstrukturen. Beide Optionen haben
Starken - entscheidend ist, sie richtig einzu-

setzen.

Expresslieferungen erméglichen eine kurzfristige
Versorgung mit dringend bendtigten Komponen-
ten - vorausgesetzt, der Lieferant garantiert ver-
fugbare Bestande und definierte Eilprozesse. Der
Preis ist hoch, doch im Notfall oft gerechtfertigt.

Bei Expressstrategien
gilt es, Folgendes zu beachten:

Sehr kurze Lieferzeiten (meist 24-72 Stunden,
abhéngig vom Lieferantennetzwerk)

Hohe Kosten durch Eilzuschlage, Sonder-
logistik oder geringe Abnahmemengen

Starke Abhé&ngigkeit von der Verfligbarkeit
beim Lieferanten

Expresslieferungen sollten als Notfallwerkzeug
betrachtet werden - nicht als dauerhafte Lésung.

Wer sie sinnvoll nutzen will, braucht im Vorfeld
definierte Lieferantenkontakte, freigegebene
Preisrahmen und klare interne Ablaufe.

Fur wiederkehrende Bedarfe bieten Rahmen-
vertrage eine sichere und kosteneffiziente
Beschaffungsbasis. Sie erméglichen stabile
Lieferzeiten, bessere Preise und geringeren
Koordinationsaufwand im operativen Tages-

geschaft.

Vorteile von Rahmenvertragen:

Kalkulierbare Preise durch Mengenrabatte
und vereinbarte Abrufkonditionen
Planungssicherheit bei Lieferzeiten,
Verflgbarkeiten und Mindestmengen
Entlastung des Tagesgeschafts, da operative
Bestellungen entfallen

Einschréankungen bei Rahmenvertragen:

Geringe Flexibilitat bei schwankendem Bedarf
Kapitalbindung bei zu hohen Abnahmemengen
Vertragsabhangigkeit bei sich andernden
technischen Anforderungen




In der Praxis unterscheiden sich die Optionen Expresslieferung und Rahmenvertrag nicht nur im Zeit-
aufwand, sondern auch im Preisniveau deutlich. Wahrend Expressbestellungen schnell verfugbar sind,
fallen haufig 30-50 % hohere Kosten an - verursacht durch Eilzuschlage oder geringe Abnahmemengen.
Rahmenvertrage hingegen erméglichen verlassliche Lieferzeiten, Rabatte und geringeren Koordinations-
aufwand im Tagesgeschéft.

Die folgende Ubersicht fasst die typischen Unterschiede zusammen:

Strategie Prelsnl\_{eau Lieferzeit Planbarkeit
(geschatzt)
+30-50 %
Expresslieferung teurer (Eilzuschlage, 24-48 Stunden Nur far Notfalle

Sonderlogistik)

Planbar, aber
weniger flexibel

Basispreis mit

Rahmenvertrag Mengenrabatt

7-10 Tage

Rahmenvertrage gelten in der Praxis als bewahrtes Instrument, um Preisrisiken

zu reduzieren und operative Ablaufe zu verschlanken. Sie schaffen Transparenz, bessere
Planbarkeit und starken die Versorgungssicherheit im Alltag®®. Expresslésungen hingegen
bleiben das geeignete Werkzeug fir echte Notfélle. Vorausgesetzt, dass Lieferwege,
Preise und Ansprechpartner im Vorfeld geklart sind.




6. Entscheidungsmodelle
fur Einkaufer & Bedarfstrager

Ungeplanter Bedarf erfordert schnelle
Entscheidungen - aber nicht auf Kosten der
Wirtschaftlichkeit. Gerade unter Zeitdruck
muUssen technische Bedarfstrager und
Einkaufer abwagen:

Lohnt sich eine sofortige Expressbestellung?
Ist Lagerhaltung wirtschaftlich tragbar? Oder
bietet sich ein alternativer Lieferant an? Zwei
einfache, aber wirkungsvolle Modelle helfen,
solche Entscheidungen fundiert zu treffen.

Die Break-Even-Analyse hilft bei der Ent-
scheidung, ob die Lagerhaltung eines kritischen
Bauteils wirtschaftlich ist - indem sie die laufen-
den Lagerkosten den potenziell vermeidbaren
Stillstandskosten gegenuberstellt.

Sie kommt besonders dann zum Einsatz, wenn
Bauteile hohe Relevanz firr die Anlagenverfiig-
barkeit haben, aber nicht kontinuierlich benétigt
werden. Ziel ist es, fundiert zu entscheiden, ab
welchem Punkt Lagerhaltung gunstiger ist als
ein moéglicher Produktionsstillstand.

Vereinfachte
Entscheidungsregel™:

Lagerkosten pro Jahr
+ Vermeidbare Stillstandskosten pro Jahr

= Break-Even-Verhaltnis

‘Diese vereinfachte Modellrechnung basiert auf typischen Produktionskosten in mittelstdndischen Fertigungsbetrieben.
Die Annahmen orientieren sich an Erfahrungswerten aus der Industrie und der ABB-Studie ,, The Value of Reliability*.

Beispielrechnung’:

Lagerhaltungskosten
flr ein Steuerungsmodul: 8.000 €/Jahrl®

Vermeidbarer Schaden
bei fehlender Verflugbarkeit:

Ausfall eines Systems: 6h Stillstand
Maschinenstillstandskosten:  5.000 €/h

Gesamtschaden: 30.000 €/Jahr

Ergebnis:

Die Lagerhaltung ist in diesem Fall
wirtschaftlich sinnvoll - denn der poten-
zielle Schaden durch einen Ausfall Gber-
steigt die Lagerkosten deutlich.

Nicht jeder Lieferant ist im Notfall belastbar.
Wer alternative Bezugsquellen aufbauen oder
bestehende Partnerschaften bewerten will,
braucht ein einfaches, aber klares Schema.

Zwei Faktoren stehen im Fokus:

m Verfligbarkeit:
Wie schnell und zuverlassig
kann geliefert werden?
m Risikoprofil:
Wie hoch ist die Ausfallwahrscheinlichkeit
des Lieferanten?

15



Daraus ergibt sich diese praxisnahe Matrix: Diese Matrix hilft dabei, Beschaffungsportfolios
strategisch zu planen - und gezielt in Zweitquellen, Absicherungen oder Lagerhaltung zu investieren.

Verfligbarkeit

gering

Fazit:

Beide Modelle schaffen Transparenz in kritischen Situationen und geben Entscheidungstragern
Werkzeuge an die Hand, um schnell und wirtschaftlich zu handeln. Besonders im Zusammenspiel mit
den Empfehlungen in den vorangegangenen Kapiteln lassen sich Beschaffungsstrategien nicht nur
absichern, sondern aktiv steuern.
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7.1 Die
flr akuten ungeplanten Bedarf

Wenn eine kritische Komponente plétzlich fehlt, muss schnell gehandelt werden — ohne Umwege

und ohne Abstimmungsverluste. Damit in dieser Phase keine wertvolle Zeit verloren geht, braucht es
klare Ablaufe. Eine kompakte 5-Schritte-Strategie sorgt dafir, dass sofortige MaBnahmen eingeleitet
werden kdnnen:

Bedarfsanalyse durchfiihren
Welches Teil fehlt konkret?

Welche Maschinen oder Prozesse sind betroffen?

Welche Auswirkungen ergeben sich fur laufende Auftrage?

Interne Umlagerung prufen
Gibt es Bestande an anderen Standorten, Lagerorten oder auf Reserve?

Kénnen Bauteile aus anderen Projekten temporér umgewidmet werden?

Sofortige Expressbestellung auslésen
Welche Lieferanten verfligen Uber eine Expressoption?
Gibt es freigegebene Eilpreise, Ansprechpartner

und bestehende Konditionen?

Produktion und Vertrieb informieren
Mussen Liefertermine angepasst oder Auftrage priorisiert werden?
Wie kénnen Kunden friihzeitig eingebunden

oder Alternativen angeboten werden?

Nachbereitung und Ursachenanalyse
Warum kam es zum Ausfall?

Welche Praventionsmafinahme (z. B. Bestandsanpassung,

Lieferantenstrategie) ist kiinftig sinnvoll?

Fazit: Ein klar definierter Notfallprozess sorgt fiir klare Ablaufe und
reduziert Ausfallkosten, wenn es darauf ankommt.




Notfallszenarien

Simulierte Ausfalle
Testweise Unterbrechung

von Lieferketten zur Prifung
der Ablaufe.

Lessons Learned

Dokumentation mit Fokus auf
Verbesserungspotenziale.

Mittelfristiges
BackupDry Runs
Einkauf, Technik und Logistik proben

Eskalationsketten unter realitatsnahen
Bedingungen.

Lieferanteneinbindung

Auch externe
Partner sollten regelmafig
einbezogen werden.




Fazit

Schneller reagieren,
gezielter planen und langfristig
Kosten sparen

Ungeplanter Bedarf ist nie ganz auszuschlief3en, aber gezielt steuerbar. Wer Prozesse, Lieferketten und
Entscheidungswege auf Reaktionsfahigkeit ausrichtet, reduziert Produktionsausfalle und wirtschaftliche

Schaden.

Die tatsachlichen Kosten ungeplanter Ausfalle werden haufig unterschatzt.

Wer sie kennt und beziffern kann, legt die Grundlage fur wirtschaftlich sinnvolle
Investitionen - in Lagerhaltung, Lieferantenstrategien oder mit Blick auf Ex-
pressoptionen.

Die Ursachen sind bekannt und wiederkehrend. Ob elektrische Stérungen,
Materialversagen oder Konstruktionséanderungen: Viele Risiken lassen sich mit
einfachen Mitteln absichern, wenn sie friihzeitig erkannt und ernst genommen

werden.

Wer ungeplanten Bedarf nicht nur als Risiko begreift, sondern als steuerbare Variable in der Be-
schaffungsstrategie integriert, sichert nicht nur Lieferketten, sondern starkt die Wettbewerbsfahigkeit.

Handlungssicherheit entsteht durch Struktur und nicht durch Ad-hoc-Reaktion.
Wer klare Prozesse, bewertbare Entscheidungsmodelle und einsatzbereite

Notfallroutinen etabliert, schafft genau die Reaktionsgeschwindigkeit, die im

Ernstfall zahlt.

Es geht nicht darum, auf alles vorbereitet zu sein. Es geht darum, im entscheidenden Moment schneller,

klarer und gezielter handeln zu kénnen als andere.
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