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Allgemeine Geschiftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote der HEIN
Industrieschilder GmbH (nachfolgend ,HEIN“) erfolgen
ausschlief3lich aufgrund dieser Allgemeinen
Lieferbedingungen. Diese sind Bestandteil aller Vertrage, die
HEIN mit seinen Vertragspartnern (nachfolgend auch
slhnen/Sie“ genannt) Uber die von ihm angebotenen
Lieferungen oder Leistungen schlieRt. Sie gelten auch fur alle
zuklinftigen Lieferungen, Leistungen oder Angebote, selbst
wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

(2) lhre Geschéftsbedingungen oder die
Geschéaftsbedingungen Dritter finden keine Anwendung, auch
wenn HEIN ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert
widerspricht. Selbst wenn HEIN auf ein Schreiben Bezug
nimmt, dass lhre Geschaftsbedingungen oder die eines
Dritten enthalt oder auf solche verweist, liegt darin kein
Einverstandnis mit der Geltung jener Geschéaftsbedingungen.

(3) Unser Angebot richtet sich ausschlieRlich an Unternehmer
aus Industrie, Handel, Handwerk, Gewerbe und selbststandig
beruflich  Tatige. Neben der Uberpriifung lhrer
Unternehmereigenschaft im Rahmen des Bestellprozesses
sind wir berechtigt, einen Nachweis lhrer
Unternehmereigenschaft durch das Vorlegen geeigneter und
aktueller Belege, z.B. Handelsregisterauszug oder
Gewerbeanmeldung, zu verlangen.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

(1) Alle Angebote HEINS sind freibleibend und unverbindlich,
sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich gekennzeichnet
sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten. Dies gilt
insbesondere fir unsere Darstellungen im Onlineshop und
Katalog. Bestellungen oder Auftrage kann HEIN innerhalb von
14 Tagen nach Zugang annehmen.

(2) Im Online-Shop kdnnen Sie aus dem Sortiment Produkte
auswahlen und diese zunachst unverbindlich in den
sogenannten ,Warenkorb“ legen. Vor Absenden lhrer
verbindlichen Bestellung kénnen Sie lhre Eingaben jederzeit
korrigieren, indem Sie die hierfiir im Bestellablauf erlauterten
Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des Bestellbuttons
geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
befindlichen Produkte ab.

(3) Bei einer Bestellung im Online-Shop wird lhnen HEIN
daraufhin eine automatische Bestelllibersicht per Mail
zusenden, in welcher lhre Bestellung nochmal aufgefiihrt wird.
Sie haben Uber die Funktion ,drucken” die Mdglichkeit zum
Ausdrucken. Mit Ihrer Bestellung bestatigen Sie, dass der
Vertrag in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen
beruflichen Tatigkeit erfolgt. Die automatische
Bestellubersicht dokumentiert lediglich, dass |hre Bestellung
bei uns eingegangen ist und stellt noch keine Annahme des
Antrags dar. Der Vertrag kommt erst durch die Abgabe der
Annahmeerklarung durch HEIN zustande, die mit einer
gesonderten E-Mail oder mit Versand der Ware erfolgt.
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(4) Allein mafRgeblich fir die Rechtsbeziehungen zwischen
den Vertragsparteien ist der schrifflich geschlossene
Kaufvertrag, einschlieRlich dieser Allgemeinen
Lieferbedingungen. Dieser gibt alle Abreden zwischen den
Vertragsparteien zum Vertragsgegenstand vollstédndig wieder.
Mundliche Zusagen HEINs vor Abschluss dieses Vertrages
sind rechtlich unverbindlich und mundliche Abreden der
Vertragsparteien werden durch den schriftlichen Vertrag
ersetzt, sofern sich nicht jeweils ausdriicklich aus ihnen ergibt,
dass sie verbindlich fortgelten.

(5) Angaben HEINs zum Gegenstand der Lieferung oder
Leistung (z.B. Gewichte, MaRe, Gebrauchswerte,
Belastbarkeit, Toleranzen und technische Daten) sowie
unsere Darstellungen desselben (z.B. Zeichnungen und
Abbildungen) sind nur annahernd maRgeblich, soweit nicht
die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck
eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind keine
garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern
Beschreibungen oder Kennzeichnungen der Lieferung oder
Leistung. Handelsubliche Abweichungen und Abweichungen,
die aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische
Verbesserungen darstellen, sowie die Ersetzung von
Bauteilen durch gleichwertige Teile sind zulassig, soweit sie
die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck
nicht beeintrachtigen.

(6) HEIN behalt das Eigentum oder Urheberrecht an allen von
ihm abgegebenen Angeboten und Kostenvoranschlagen
sowie zur Verfiigung gestellten Zeichnungen, Abbildungen,
Berechnungen, Prospekten, Katalogen, Modellen,
Werkzeugen und anderen Unterlagen und Hilfsmitteln vor. Sie
dirfen diese Gegenstéande ohne ausdrickliche Zustimmung
HEINs weder als solche noch inhaltlich Dritten zuganglich
machen, sie bekannt geben, selbst oder durch Dritte nutzen
oder vervielféltigen. Sie haben auf Verlangen HEIN diese
Gegenstande vollstdndig zurlickzugeben und eventuell
gefertigte Kopien zu vernichten, wenn sie von lhnen im
ordnungsgemalen Geschaftsgang nicht mehr bendtigt
werden oder wenn Verhandlungen nicht zum Abschluss eines
Vertrages fiihren. Ausgenommen hiervon ist die Speicherung
elektronisch zur Verfligung gestellter Daten zum Zwecke
Ublicher Datensicherung.

§ 3 Preise und Zahlung

(1) Die angegebenen Preise sind Nettopreise und gelten fir
den jeweils aufgefiihrten Leistungs- und Lieferungsumfang
zzgl. Versandkosten. Mehr- oder Sonderleistungen werden
gesondert berechnet. Die Preise verstehen sich in EUR ab
Werk zzgl. Verpackung, der gesetzlichen Mehrwertsteuer, bei
Exportlieferungen Zoll sowie Geblhren und anderer
offentlicher Abgaben.

(2) Jede Partei ist berechtigt, aufgrund von veranderten
Marktbedingungen Preisverhandlungen zu verlangen. Als
veranderte Marktbedingungen verstehen die Parteien eine
Veranderung des GroRhandelspreisindex des Statistischen
Bundesamtes um 10 (in Worten: zehn) vom Hundert im
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Vergleich zum Vorjahresmonat. Kommt in diesen
Verhandlungen keine Einigung zustande, sind die Parteien
jeweils berechtigt, die betreffenden Produkte aus dem
vereinbarten Produktkatalog zu entfernen. Soweit den
vereinbarten Preisen die Listenpreise HEINs zugrunde liegen
und die Lieferung erst mehr als vier Monate nach
Vertragsschluss erfolgen soll, gelten die bei Lieferung gultigen
Listenpreise HEINs (jeweils abzuglich eines vereinbarten
prozentualen oder festen Rabatts).

(3) Sie zahlen grundsatzlich per Rechnung. Die
Rechnungsbetrage sind innerhalb von 30 Tagen ohne Abzug
zu Uberweisen; bei Zahlungen innerhalb von 8 Tagen nach
Rechnungsdatum mit 2% Skonto. Bei Teillieferungen kann
HEIN eine anteilige Zahlung gemafR vorangegangenen
Regelungen verlangen.

(4) Maligebend fir das Datum der Zahlung ist der Eingang bei
HEIN. Die Zahlung per Scheck ist ausgeschlossen, sofern sie
nicht im Einzelfall gesondert vereinbart wird. Leisten Sie bei
Falligkeit nicht, so sind die ausstehenden Betrage ab dem Tag
der Falligkeit mit 5 % p. a. zu verzinsen; die Geltendmachung
hoéherer Zinsen und weiterer Schaden im Falle des Verzugs
bleibt unberihrt. Zusatzlich mussen wir lhnen eine Pauschale
in Hohe von 40 € in Rechnung stellen.

(5) Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen oder die
Zurickbehaltung von Zahlungen wegen solcher Anspriiche ist
nur zulassig, soweit die Gegenanspriiche unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind oder sich aus demselben Auftrag
ergeben, unter dem die betreffende Lieferung erfolgt ist. Ihnen
steht ein Zuriickbehaltungsrecht nur dann zu, wenn lhre
Gegenforderung auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

(6) HEIN ist berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder
Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu erbringen, wenn
HEIN nach Abschluss des Vertrages Umstande bekannt
werden, welche |hre Kreditwirdigkeit wesentlich zu mindern
geeignet sind und durch welche die Bezahlung der offenen
Forderungen HEINs durch Sie aus dem jeweiligen
Vertragsverhaltnis (einschlieBlich aus anderen
Einzelauftragen, fir die derselbe Rahmenvertrag gilt)
gefahrdet wird.

(7) Sie erklaren sich mit der Ubermittlung samtlicher
Rechnungen per E-Mail einverstanden. Die Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden.

§ 4 Lieferung und Lieferzeit

(1) Bestellungen, die werktags (jedoch nicht samstags) bis
16.00 Uhr bzw. 13:00 (freitags) in unserer Warenwirtschaft
erfasst werden, werden dem Versanddienstleister am
gleichen Tag zur Auslieferung am nachstfolgenden Werktag
(jedoch nicht samstags) Ubergeben. Fir Artikel, bei denen in
unseren Katalogen oder im Online-Shop eine abweichende
Lieferzeit genannt ist, gilt die dort angegebene Lieferzeit
ausgehend von einer Bestellung bis 16.00 Uhr (montags bis
donnerstags) bzw. 13.00 Uhr (freitags). In
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Auftragsbestatigungen  angegebene  Lieferzeiten  sind
verbindlich. Ausgenommen hiervon sind Auftrage, bei denen
es nach Auftragserteilung zu Anderungswiinschen seitens
des Kunden kommit, spatere Zusatz- oder
Erweiterungsauftrdge erteilt werden sowie Auftréage, bei
denen erst nach  Empfangsbestatigung  Dateien,
Zeichnungen, Bild- und Textdateien, Druckfreigaben vom
Kunden eingereicht werden, sowie Auftrdge, die an
Feiertagen am Sitz HEINs Ubermittelt werden. In diesen
Fallen beginnt die in der Auftragsbestatigung mitgeteilte
Lieferzeit erst nach Erhalt zu laufen. Gleiches gilt fir Auftrage,
bei denen aufgrund des Volumens vereinbarte Anzahlungen
nicht plnktlich geleistet wurden.

(2) Ist das von lhnen bestellte Produkt bei uns nicht verfiigbar,
weil wir von unserem zuverlassigen Lieferanten ohne unser
Verschulden trotz Aufgabe einer deckungsgleichen
Bestellung nicht beliefert werden, werden wir lhnen das in der
Auftragsbestatigung unverziglich mitteilen. Wir werden
dadurch von unserer Leistungspflicht frei und kdnnen vom
Vertrag zuriicktreten. Haben Sie bereits Zahlungen geleistet,
werden wir lhnen diese unverzlglich erstatten. Vorbehaltlich
der Selbstbelieferung werden wir flr eine schnelle Lieferung
Sorge tragen. Ist ein Teil der Bestellung nicht sofort lieferbar,
weil wir von unserem zuverlassigen Lieferanten ohne unser
Verschulden trotz Aufgabe einer deckungsgleichen
Bestellung nicht rechtzeitig beliefert werden, werden wir die
restichen Waren ohne erneute Berechnung der
Versandkosten nachliefern, soweit dies fiir Sie zumutbar ist.

(3) HEIN liefert nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der
Ware ist leider nicht mdglich. Wir liefern nicht an
Packstationen. Verpackungen die von § 15 | VerpackG
umfasst werden, werden nur am Standort von HEIN
zurlickgenommen. Die anfallenden Transportkosten tragt der
Kunde.

(4) Sollten Sie Ihren vertraglichen Pflichten HEIN gegeniiber
nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen, so verlangert sich
die Liefer- bzw. Leistungsfrist entsprechend. Die Rechte aus
Verzug bleiben unberihrt.

(5) HEIN haftet nicht fiir Unmdglichkeit der Lieferung oder fir
Lieferverzdogerungen, soweit diese durch hdhere Gewalt oder
sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht
vorhersehbare Ereignisse (z.B. Betriebsstorungen aller Art,
Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung,
Transportverzégerungen, Streiks, rechtmaRige
Aussperrungen, Mangel an Arbeitskraften, Energie oder
Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von
notwendigen behdrdlichen Genehmigungen, behdrdliche
MaRnahmen oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht
rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten, neue oder
andauernde Pandemien und Epidemien, Virusvarianten)
verursacht worden sind, die HEIN nicht zu vertreten hat.
Sofern solche Ereignisse HEIN die Lieferung oder Leistung
wesentlich erschweren oder unmoéglich machen und die
Behinderung nicht nur von voriibergehender Dauer ist, ist
HEIN zum Riucktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen
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vorlibergehender Dauer verlangern sich die Liefer- oder
Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder
Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zzgl.
einer angemessenen Anlauffrist. Soweit lhnen infolge der
Verzdgerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht
zuzumuten ist, kébnnen Sie durch unverzlgliche schriftliche
Erklarung gegentber HEIN vom Vertrag zurlcktreten. Die
Umstande sind von |hnen darzulegen.

§ 5 Sonderanfertigungen

(1) Sonderanfertigungen nach lhren Angaben sind schriftlich
oder im Onlineshop zu bestellen. Die Einhaltung etwaiger
Vorschriften wird von HEIN nicht geprift. Fur
Druckergebnisse gilt: Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10
% der bestellten Auflage kénnen nicht beanstandet werden.
Berechnet wird die gelieferte Menge.

(2) Wir schlielen jegliche Haftung aus, wenn durch die
Ausfihrung |hres  Auftrages Rechte, insbesondere
Urheberrechte Dritter, verletzt werden. Sie stellen uns von
allen  Ansprichen Dritter wegen einer solchen
Rechtsverletzung durch  Auftragsvergabe auf erstes
Anfordern frei.

(3) Die von uns zur Herstellung der Sonderanfertigung
eingesetzten Filme, Schablonen, Lithografien,
Stanzwerkzeuge, Digitalisierungen, Dateien und ahnliches
bleiben, auch wenn Sie Ihnen gesondert berechnet werden,
Eigentum von HEIN. Es besteht fur uns keine Verpflichtung,
Filme, Digitalisierungen oder ahnliches langer als 6 Monate
aufzubewahren.

§ 6 Erfiillungsort, Versand, Verpackung, Gefahriibergang,
Abnahme

(1) Erfillungsort fir alle Verpflichtungen aus dem
Vertragsverhaltnis ist Sinsheim, soweit nichts anderes
bestimmt ist. Schuldet HEIN auch die Installation, ist
Erfullungsort der Ort, an dem die Installation zu erfolgen hat.

(2) Die Versandart und die Verpackung unterstehen dem
pflichtgemaRen Ermessen HEINSs.

(3) Die Gefahr fiir Transportschaden, des zufélligen
Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung aus
jedwedem Grund geht spatestens mit der Ubergabe des
Liefergegenstandes (wobei der Beginn des Verladevorgangs
mafgeblich ist) an den Spediteur, Frachtfihrer oder sonst zur
Ausfiihrung der Versendung bestimmten Dritten auf Sie Uber.
Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder HEIN
noch andere Leistungen (z.B. Versand oder Installation)
Ubernommen hat. Verzogert sich der Versand oder die
Ubergabe infolge eines Umstandes, dessen Ursache bei
lhnen liegt, geht die Gefahr von dem Tag an auf Sie uber, an
dem der Liefergegenstand versandbereit ist und HEIN Ihnen
dies angezeigt hat.
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(4) Soweit eine Abnahme stattzufinden hat, gilt die Kaufsache
als abgenommen, wenn

+ die Lieferung und, sofern HEIN auch die Installation
schuldet, die Installation abgeschlossen ist, * HEIN Sie unter
Hinweis auf die Abnahmefiktion nach diesem § 6 (5) mitgeteilt
und ihn zur Abnahme aufgefordert hat,

« seit der Lieferung oder Installation zwdlf Werktage
vergangen sind oder Sie mit der Nutzung der Kaufsache
begonnen haben (zB die gelieferte Anlage in Betrieb
genommen haben) und in diesem Fall seit Lieferung oder
Installation sechs Werktage vergangen sind und

» Sie die Abnahme innerhalb dieses Zeitraums aus einem
anderen Grund als wegen eines HEIN angezeigten Mangels,
der die Nutzung der Kaufsache unméglich macht oder
wesentlich beeintrachtigt, unterlassen hat.

(5) Ansonsten gilt unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB
geregelte Untersuchungs- und Riigepflicht. Unterlassen Sie
die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es
sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der
Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir
einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

§ 7 Gewahrleistung, Sachméngel

(1) Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate ab Ubergabe
der Kaufsache, auch fir Anspriiche auf Ersatz von
Mangelfolgeschaden. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen fir
den Riickgriffsanspruch nach § 478 BGB bleiben unbertihrt.
Bei fristgerechten und berechtigten Rigen leisten wir nach
unserer Wahl kostenlos Ersatz oder bessern nach.

(2) Ist ein Mangel weder durch unsere Nachbesserung noch
durch Ersatzlieferung zu beheben oder sind wir nach
Aufforderung dazu nicht bereit, kdnnen Sie Herabsetzung des
Kaufpreises verlangen oder vom Kaufvertrag zurlicktreten. Im
Falle des Fehlschlagens, d.h. der Unmdglichkeit,
Unzumutbarkeit, Verweigerung oder unangemessenen
Verzégerung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung,
kénnen Sie vom Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis
angemessen mindern.

(3) Soweit eine Abnahme erforderlich ist, betragt die
Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Lieferung. Diese Frist gilt
nicht fir Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aus
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzungen
HEINs oder seiner Erflllungsgehilfen, welche jeweils nach
den gesetzlichen Vorschriften verjahren.

(4) Zusicherungen und Garantien sind nur dann wirksam
abgegeben, wenn wir sie ausdricklich und schriftlich
gewahren. Insbesondere sind Angaben in Katalogen (bzw. im
Online-Shop), Preislisten oder sonstigen lhnen von uns
Uberlassenen Informationsmaterial sowie
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produktbeschreibende Angaben keinesfalls als Garantien fir
eine besondere Beschaffenheit der Ware zu verstehen.

(5) Auf Verlangen HEINs ist ein beanstandeter
Liefergegenstand frachtfrei an HEIN zurlickzusenden. Bei
berechtigter Mangelrige vergutet HEIN die Kosten des
glnstigsten Versandweges; dies gilt nicht, soweit sich die
Kosten erhohen, weil sich der Liefergegenstand an einem
anderen Ort als dem Ort des bestimmungsgemafien
Gebrauchs befindet.

(6) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden HEINs, kdnnen
Sie unter den in § 8 bestimmten Voraussetzungen
Schadensersatz verlangen.

(7) Bei Mangeln von Bauteilen anderer Hersteller, die HEIN
aus lizenzrechtlichen oder tatséchlichen Grinden nicht
beseitigen kann, wird HEIN nach seiner Wahl seine
Gewahrleistungsanspriiche gegen die Hersteller und
Lieferanten fur lhre Rechnung geltend machen oder an Sie
abtreten. Gewahrleistungsanspriiche gegen HEIN bestehen
bei derartigen Mangeln unter den sonstigen Voraussetzungen
und nach Maligabe dieser Allgemeinen Lieferbedingungen
nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der vorstehend
genannten Anspriiche gegen den Hersteller und Lieferanten
erfolglos war oder, bspw. aufgrund einer Insolvenz,
aussichtslos ist. Wahrend der Dauer des Rechtsstreits ist die
Verjahrung der betreffenden Gewahrleistungsanspriiche
gegen HEIN gehemmt.

(8) Die Gewabhrleistung entféllt, wenn Sie ohne Zustimmung
HEINs den Liefergegenstand andern oder durch Dritte &ndern
lassen und die Mangelbeseitigung hierdurch unmdglich oder
unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall haben Sie die durch
die Anderung entstehenden Mehrkosten der
Mangelbeseitigung zu tragen.

(9) Eine im Einzelfall mit lhnen vereinbarte Lieferung
gebrauchter Gegensténde erfolgt unter Ausschluss jeglicher
Gewahrleistung fir Sachmangel.

§ 8 Haftung auf Schadensersatz wegen Verschuldens

(1) Die Haftung HEINs auf Schadensersatz, gleich aus
welchem Rechtsgrund, insbes. aus Unmdglichkeit, Verzug,
mangelhafter oder falscher Lieferung, Vertragsverletzung,
Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen und
unerlaubter Handlung ist, soweit es dabei jeweils auf ein
Verschulden ankommt, nach MaR3gabe dieses Paragraphen
eingeschrankt soweit dies zulassig ist.

(2) HEIN haftet nicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit seiner
Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder sonstigen
Erfullungsgehilfen, soweit es sich nicht um eine Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich
sind die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung und
Installation des Liefergegenstands, dessen Freiheit von
Rechtsmangeln sowie solchen Sachmangeln, die seine
Funktionsfahigkeit oder Gebrauchstauglichkeit mehr als nur
unerheblich beeintrachtigen, sowie Beratungs-, Schutz- und
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Obhutspflichten, die Ihnen die vertragsgemafie Verwendung
des Liefergegenstands ermdglichen sollen oder den Schutz
von Leib oder Leben lhres Personals oder den Schutz von
Ihrem Eigentum vor erheblichen Schaden bezwecken.

(3) Soweit HEIN gem. § 8 (2) dem Grunde nach auf
Schadensersatz haftet, ist diese Haftung auf Schéaden
begrenzt, die HEIN bei Vertragsschluss als mdégliche Folge
einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder die wir bei
Anwendung verkehrsiiblicher Sorgfalt hatten voraussehen
mussen. Mittelbare Schaden und Folgeschaden, die Folge
von Mangeln des Liefergegenstands sind, sind aulerdem nur
ersatzfahig, soweit solche Schaden bei
bestimmungsgemaler Verwendung des Liefergegenstands
typischerweise zu erwarten sind.

(4) Im Falle einer Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit ist die
Ersatzpflicht HEINs fir Sachschdden und daraus
resultierende weitere Vermdgensschaden auf den typischen
vorhersehbaren Schaden begrenzt, auch wenn es sich um
eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt.

(5) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -
beschrankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der
Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen
Erfillungsgehilfen HEINSs.

(6) Soweit HEIN technische Auskiinfte gibt oder beratend tatig
wird und diese Auskilnfte oder Beratung nicht zu dem von
HEIN geschuldeten, vertraglich vereinbarten
Leistungsumfang gehoren, geschieht dies unentgeltlich und
unter Ausschluss jeglicher Haftung.

(7) Die Einschrankungen dieses § 8 gelten nicht fur die
Haftung HEINs wegen vorsatzlichen Verhaltens, fir
garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder nach dem
Produkthaftungsgesetz.

§ 9 Schutzrechte

(1) HEIN steht nach MaRRgabe dieses § 9 dafiir ein, dass der
Liefergegenstand frei von gewerblichen Schutzrechten oder
Urheberrechten Dritter ist. Jeder Vertragspartner wird den
anderen Vertragspartner unverzuglich schriftlich
benachrichtigen, falls ihm gegenlber Anspriiche wegen der
Verletzung solcher Rechte geltend gemacht werden.

(2) In dem Fall, dass der Liefergegenstand ein gewerbliches
Schutzrecht oder Urheberrecht eines Dritten verletzt, wird
HEIN nach seiner Wahl und auf seine Kosten den
Liefergegenstand derart abandern oder austauschen, dass
keine Rechte Dritter mehr verletzt werden, der
Liefergegenstand aber weiterhin die vertraglich vereinbarten
Funktionen erflllt, oder lhnen durch Abschluss eines
Lizenzvertrages mit dem Dritten das Nutzungsrecht
verschaffen.  Gelingt HEIN dies innerhalb eines
angemessenen Zeitraums nicht, sind Sie berechtigt, von dem
Vertrag zurlickzutreten oder den Kaufpreis angemessen zu
mindern. Etwaige Schadensersatzanspriiche unterliegen den
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Allgemeine Geschiftsbedingungen

Beschrankungen des § 8 dieser Allgemeinen
Lieferbedingungen. Bei Verletzungen durch
Sonderanfertigungen gilt § 5 dieser Allgemeinen
Lieferbedingungen abschlieflend.

(3) Bei Rechtsverletzungen durch von HEIN gelieferte
Produkte anderer Hersteller wird HEIN nach seiner Wahl
seine Anspriiche gegen die Hersteller und Vorlieferanten fiir
lhre Rechnung geltend machen oder an Sie abtreten.
Anspriche gegen HEIN bestehen in diesen Fallen nach
MafRgabe dieses § 9 nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung
der vorstehend genannten Anspriiche gegen die Hersteller
und Vorlieferanten erfolglos war oder, bspw. aufgrund einer
Insolvenz, aussichtslos ist.

§ 10 Eigentumsvorbehalt

(1) HEIN behalt sich das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer
laufenden Geschéftsbeziehung vor. Sie diurfen die
Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéftsbetrieb
weiterverauRern; samtliche aus diesem Weiterverkauf
entstehenden Forderungen treten Sie — unabhangig von einer
Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware mit einer
neuen Sache — in Hohe des Rechnungsbetrages an uns im
Voraus ab und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben
bis zur Einziehung der Forderungen erméachtigt, wir dirfen
Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie lhren
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

(2) Wenn Sie die Vorbehaltssache mit anderen Gegenstanden
verbinden, vermischen oder diese verarbeiten, erwerben wir
Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes
der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten
Gegenstanden zur Zeit der Verbindung bzw. Vermischung
oder Verarbeitung. Ist Ihre Sache als Hauptsache anzusehen,
so haben Sie uns anteilsmaRig Miteigentum zu Ubertragen.
Die uns zustehenden Sicherheiten werden wir auf Ihr
Verlangen insoweit freigeben, als der Wert der Sicherheiten
die zu sichernden Forderungen um mehr als 10 % ubersteigt.

§ 11 Datenschutz

Fir samtliche Informationen im Zusammenhang mit dem
Umgang personenbezogener Daten verweisen wir auf unsere
gesonderte Datenschutzerklarung. Diese steht Ihnen unter
https://www.hein.eu/datenschutz zur Verfugung.

§ 12 Verhaltenskodex

Folgende Standards finden fir unser Unternehmen
Anwendung:

=  Trusted Shops Qualitatskriterien
=  Verhaltenskodex der Klaus Kroschke Holding GmbH
& Co. KG

§ 13 Riickgaberecht

Bei Standardartikeln haben Sie ein Rickgaberecht von 21
Tagen ab Anlieferung. Dies gilt fir alle Artikel, die im

HEIN® Industrieschilder GmbH Tel.: +49 7261 952-777
Auwiesen 1 E-Mail: vertrieb@hein.eu
74889 Sinsheim Internet: www.hein.eu

Registergericht: Mannheim
Registernummer: HRB 340817

HEIN

Industrieschilder

Klaus Kroschke Gruppe

verkaufsfahigen Zustand und originalverpackt bei uns
eintreffen. Sonderanfertigungen sind von der Rickgabe
ausgeschlossen

§ 14 Schlussbestimmungen

(1) Sind Sie Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen  Rechts oder ein  offentlich-rechtliches
Sondervermdgen oder haben Sie in der Bundesrepublik
Deutschland keinen allgemeinen Gerichtsstand, so st
Gerichtsstand flur alle etwaigen Streitigkeiten aus der
Geschéaftsbeziehung zwischen HEIN und Ihnen nach Wahi
HEINs Sinsheim oder Ihr Firmensitz. Fur Klagen gegen HEIN
ist in diesen Fallen jedoch Sinsheim ausschlief3licher
Gerichtsstand. Zwingende gesetzliche Bestimmungen uber
ausschlieliche Gerichtsstéande bleiben von dieser Regelung
unberihrt.

(2) Erganzungen und Abanderungen der getroffenen
Vereinbarungen einschlieRlich dieser Allgemeinen
Lieferbedingungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Zur Wahrung der Schriftform genigt die
telekommunikative Ubermittlung, insbes. per Telefax oder per
E-Mail, sofern die Kopie der unterschriebenen Erklarung
Ubermittelt wird. Die fur den Vertragsschluss zur Verfliigung
stehende Sprache ist Deutsch. Der Vertragstext wird von uns
nicht gespeichert.

(3) Die Beziehungen zwischen HEIN und Ihnen unterliegen
ausschlieRRlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrige
Uber den internationalen Warenkauf vom 11.4.1980 (CISG)
gilt nicht.

(4) Soweit der Vertrag oder diese Allgemeinen
Lieferbedingungen Regelungslicken enthalten, gelten zur
Ausfillung dieser Licken diejenigen rechtlich wirksamen
Regelungen als vereinbart, welche die Vertragspartner nach
den wirtschaftlichen Zielsetzungen des Vertrages und dem
Zweck dieser Allgemeinen Lieferbedingungen vereinbart
hatten, wenn sie die Regelungsliicke gekannt hatten.
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