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Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB) der TMS Pro Shop GmbH

o AGB fir Gewerbetreibende und Privatverbraucher

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) fiir Gewerbetreibende

Unser ausgesprochenes oberstes Ziel ist es, mit unseren Kunden eine partnerschaftliche auf Zufriedenheit
basierende Geschaftsbeziehung zu pflegen.

Die hier nachfolgend aufgefiihrten Rechtsquellen (BGB, HGB, UStG, Bundesdatenschutzgesetz) beziehen
sich auf die entsprechenden Gesetze der Bundesrepublik Deutschland.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die Sie als juristische Person
(umgangssprachlich ,Geschaftskunde™ oder ,gewerblicher Kunde") bei den Online-Shops
www.absperrshop.de, www.rammschutzshop.de, www.markierungsshop.de, www.erstehilfeshop.de,
www.leitplanken-discounter.de, www.verkehrsschilder-discounter.de der TMS Pro Shop GmbH tatigen. Flr
natlrliche Personen (umgangssprachlich: Privatkunden) gelten gesonderte Allgemeine
Geschaftsbedingungen, die Sie im Privatkundenshop einsehen kénnen. Geschaftsfiihrer: David Leander
Adam + Sebastian Stute

Ihre Kontaktmdglichkeiten:

Telefon: 0800 / 5 292 292*

Telefax: 0800 / 5 293 293*

* Kostenlos aus dem dt. Fest- und Handynetz. Kunden aus dem Ausland wahlen bitte die
+4953130199902.

E-Mail: verkauf@tmsproshop.de
Oder nutzen Sie unser Kontaktformular.

1. Preise

Wir sind transparent: Die abgebildeten Preise sind netto in Euro. Lieferung ab Werk, zzgl. der in den
Onlineshops ausgelobten Versand- und Verpackungskosten (wir erheben keinen Inselzuschlag und keinen
Speditionszuschlag). Ab den in den Onlineshops ausgelobten Frei-Haus-Grenzen bzw. ab einem Warenwert
von 180 € bei Offline-Bestellungen (per Telefon, Fax, E-Mail, Post) erfolgt die Zusendung fiir Sie kostenfrei.
Ausnahme: Fur Lieferungen in die Schweiz gibt es keine Frei-Haus-Grenzen. Eine Transportversicherung
wird von uns automatisch flir Sie kostenlos abgeschlossen.

Kunden aus Osterreich haben die Méglichkeit, unter Angabe der Umsatzsteuer-Identitdtsnummer eine
Rechnung ohne der in Deutschland geltenden Mehrwertsteuer gemaB § 4 Nr. 1 b) UStG zu erhalten. Beim
Versand in die Schweiz entféllt die in Deutschland geltende Mehrwertsteuer gemaB § 4 Nr. 1 a) UStG.
Diese wird von uns nachtraglich von Ihrer Onlinerechnung abgezogen.

2. Mehrkosten bei Kleinbestellungen
Gibt es bei uns nicht! Auch Auftrage mit geringem Bestellwert wickeln wir schnell und zuverldssig ab, ohne
zusatzliche Gebihren zu berechnen.

3. Geltungsbereich und Angebote

Unsere Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich, abweichende Bedingungen des Bestellers haben keine
Glltigkeit. Die Produktdarstellung im Onlineshop ist kein Angebot im rechtlichen Sinne. Erst durch Ihre
Bestellung und unsere Auftragsbestatigung per E-Mail oder in Schriftform bzw. durch unsere Lieferung
kommt ein Vertrag zu Stande.

4. Lieferung
Wir liefern ausschlieBlich fiir den gewerblichen Bedarf innerhalb Deutschlands, Osterreich und der Schweiz.
Diesen Bedarf bestatigen Sie mit der Auftragserteilung. Bei dem auf der Auftragsbestatigung aufgefiihrten
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Versandtermin handelt es sich um einen zum Zeitpunkt der Bestatigung voraussichtlichen Versandtermin.
Die Lieferung erfolgt auf Ihre Gefahr und Ihre Rechnung. Im Falle einer vorteilhafteren und wirtschaftlich
sinnvolleren zugigen Abwicklung nehmen wir unter Umstanden Teillieferungen vor. Dies insbesondere,
wenn die Lieferzeiten verschiedener Produkte stark voneinander abweichen, damit Sie so schnell wie
moglich Thre Ware erhalten. Im Falle des Speditionsversands erfolgt die Anlieferung frei Bordsteinkante.
Wir liefern ausschlieBlich im Versandweg, jedoch nicht an Packstationen. Eine Selbstabholung der
bestellten Ware ist nicht méglich. Verpackungen, die von § 15 I VerpackG umfasst werden, werden nur am
Standort von TMS Pro Shop zuriickgenommen. Die anfallenden Kosten tragt der Kunde.

Die TMS Pro Shop GmbH haftet nicht flir Unmdglichkeit der Lieferung oder fiir Lieferverzégerungen, soweit
diese durch hdhere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare
Ereignisse (z. B. Betriebsstérungen aller Art, Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung,
Transportverzdgerungen, Streiks, rechtmaBige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskraften, Energie oder
Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen behdérdlichen Genehmigungen,
behordliche MaBnahmen oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch
Lieferanten, neue oder andauernde Pandemien und Epidemien, Virusvarianten) verursacht worden sind, die
die TMS Pro Shop GmbH nicht zu vertreten hat. Sofern solche Ereignisse der TMS Pro Shop GmbH die
Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen und die Behinderung nicht nur von
vorlibergehender Dauer ist, ist die TMS Pro Shop GmbH zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Bei
Hindernissen vorlibergehender Dauer verlangern sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder verschieben
sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zzgl. einer angemessenen
Anlauffrist. Soweit Ihnen infolge der Verzégerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht
zuzumuten ist, kénnen Sie durch unverziigliche schriftliche Erklarung gegentiber der TMS Pro Shop GmbH
vom Vertrag zuriicktreten. Die Umstdnde sind von Ihnen darzulegen.

Die TMS Pro Shop GmbH haftet nicht fir Unmdglichkeit der Lieferung oder fir Lieferverzégerungen, soweit
diese durch hdhere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare
Ereignisse (z. B. Betriebsstérungen aller Art, Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung,
Transportverzdgerungen, Streiks, rechtmaBige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskraften, Energie oder
Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen behdérdlichen Genehmigungen,
behordliche MaBnahmen oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch
Lieferanten, neue oder andauernde Pandemien und Epidemien, Virusvarianten) verursacht worden sind, die
die TMS Pro Shop GmbH nicht zu vertreten hat. Sofern solche Ereignisse der TMS Pro Shop GmbH die
Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unméglich machen und die Behinderung nicht nur von
vorliibergehender Dauer ist, ist die TMS Pro Shop GmbH zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Bei
Hindernissen vortibergehender Dauer verlangern sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder verschieben
sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zzgl. einer angemessenen
Anlauffrist. Soweit Ihnen infolge der Verzogerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht
zuzumuten ist, kdnnen Sie durch unverzligliche schriftliche Erklarung gegeniiber der TMS Pro Shop GmbH
vom Vertrag zurticktreten. Die Umsténde sind von Ihnen darzulegen.

5. Zahlung

Die Zahlung hat soweit nicht anderslautend vereinbart innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung ohne
Abzug (ausreichende Bonitat vorausgesetzt, diese priifen wir im Auftragsfall) zu erfolgen. Bei
Teillieferungen kénnen wir eine anteilmaBige Zahlung verlangen. Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem jeweils giltigen Basiszinssatz zu fordern. Ab der zweiten
Mahnung werden Ihnen € 3,- Mahngebiihren je Mahnung berechnet. Sollte ein héherer Verzugsschaden
nachweisbar sein, sind wir berechtigt, diesen geltend zu machen. Wird bei Zahlungsverzug ein Inkassobliro
mit der Forderungseinziehung beauftragt, so hat der Kaufer die aus dieser Beauftragung entstehenden
Kosten mit Ausnahme des Erfolgshonorars zu tragen.
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6. Eigentumsvorbehalt

Ausgehend vom Kaufvertrag bleibt sowohl die Ware als auch etwaige im Zusammenhang mit der Ware
nachtraglich erworbenen Forderungen bis zum Ausgleich unserer Forderungen unser Eigentum. Im Falle
der Ver- oder Bearbeitung unserer Ware gilt die verarbeite Ware als Vorbehaltsware. Solange der Kaufer
nicht alle mit der gekauften Ware in Zusammenhang stehenden sowie Ubriger Forderungen aus der
laufenden Geschaftsbeziehung mit uns erflillt hat, werden etwaige Forderungen des Kaufers bei einer
WeiterverauBerung der Ware an Dritte mit Abschluss des Kaufvertrages mit uns an uns abgetreten.

7. Anderungen

Die von uns vertriebenen Produkte werden mit gréBter Sorgfalt durch unser Produktmanagement
beschrieben und in ausreichender Stiickzahl in unserem Logistikzentrum vorgehalten. Anderungen der
Produkte im Sinne einer technischen Weiterentwicklung oder Anderung in Form und Farbe sowie bei
Nichtverfiigbarkeit Aussendung eines gleich- oder hdherwertigeren Produktes im Sinne des angedachten
Verwendungszweckes der urspriinglichen Ware behalten wir uns dennoch vor, um Ihre Belieferung
schnellstmdglich sicherstellen zu kénnen!

8. Gewabhrleistung

Die Gewéhrleistungsfrist betragt 24 Monate ab Ubergabe der Kaufsache, auch fiir Anspriiche auf Ersatz von
Mangelfolgeschaden. Beanstandungen wegen offensichtlicher Mangel sind uns unverziiglich nach
Warenerhalt, jedoch spatestens innerhalb von 10 Tagen nach Eingang der Lieferung anzuzeigen.
Versteckte Mangel sind unverziglich nach Feststellung, spatestens aber bis zum Ablauf von 24 Monaten
seit Lieferung (idealerweise schriftlich) anzuzeigen. Fiir Kaufleute gilt in diesem Zusammenhang § 377
HGB. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen fiir den Rickgriffsanspruch nach § 478 BGB bleiben unberiihrt.
Bei fristgerechten und berechtigten Anspriichen leisten wir kostenlos Nachbesserung bzw. Ersatz. Dies
umfasst nicht die etwaige Demontage der mangelhaften Sache bzw. die erneute Montage, sofern wir
urspruinglich nicht zur Montage verpflichtet waren. Ist ein Mangel dadurch nicht zu beheben oder sind wir
nach Aufforderung dazu nicht bereit, kbnnen Sie die Herabsetzung des Kaufpreises verlangen oder vom
Kaufvertrag zuriicktreten. Weitere Anspriiche, insbesondere Schadensersatzanspriiche (z. B. wegen
entgangenen Gewinns) oder Montagekosten sind ausgeschlossen, soweit uns oder unseren
Erflllungsgehilfen nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallen. Ausgenommen hiervon sind
Schaden aus einer Verletzung von Leben, Kérper oder der Gesundheit oder Anspriiche, die aus der
Nichteinhaltung einer ausdriicklich gewahrten Garantie oder auf dem Produkthaftungsgesetz resultieren.
Wir haften nur bis zur Hohe des vorhersehbaren Schadens bei einer leicht fahrldssigen Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten. Reklamationen, die in Risiken begriindet sind, auf die wir Sie vor Versand
schriftlich hingewiesen haben und Sie dennoch vom Kauf nicht zurlickgetreten sind, erkennen wir nicht an.

9. Datenschutz

Samtliche, im Rahmen des Vertragsverhaltnisses entstehende Daten, werden unter Beriicksichtigung des
Bundesdatenschutzgesetzes gespeichert und verarbeitet. Der Datenschutz ist uns wichtig, beachten Sie
deswegen auch unsere Datenschutzerklarung!

10. Erfilllungsort und Gerichtsstand
Erflllungsort und Gerichtsstand ist Braunschweig, Deutschland, sofern der Kunde Vollkaufmann oder
juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist.

11. Widerrufsrecht

Der im Folgenden verwendete deutsche Begriff , Widerrufsrecht" wird dem in Osterreich
geltenden Begriff , Riicktrittsrecht™ gleichgestellt. Dasselbe gilt fiir den deutschen Begriff
,Widerrufsfrist*, der in Osterreich als , Riicktrittsfrist" bezeichnet wird.

Sie kénnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen durch Rlicksendung der
Ware zuriickgeben. Bei Umtausch / Riickabwicklung / Stornierung, welche/r nicht durch einen Fehler der
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Firma TMS Pro Shop GmbH zu verantworten ist, erfolgt die Riicksendung auf Ihre Kosten gemai3 BGB §
357 (6) (ggf. kann Wertersatz geltend gemacht werden). Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt der Ware
und dieser Belehrung.

Zur Wahrung der Frist genugt die rechtzeitige Absendung der Ware im verkaufsfahigen Zustand oder des
Rlicknahmeverlangens. Bei unfreier Ware behalten wir uns vor, die entstandenen Kosten einzubehalten
bzw. zu berechnen, mindestens jedoch 10,00 € als Bearbeitungsgebihr.

Waren im Wert von Uber 1.000,00 € sind in der zuvor beschriebenen Konstellation vom Umtausch
ausgeschlossen. Bei einem der TMS Pro Shop GmbH zuzurechnenden Fehler erfolgt die Riicksendung auf
unsere Kosten und Gefahr. Bitte klaren Sie im Zweifelsfall vorher mit uns, welche Ausgangslage vorliegt.

Die Riicksendung oder das Riicknahmeverlangen hat zu erfolgen an:
TMS Pro Shop GmbH

DaimlerstraBe 6

38112 Braunschweig

Deutschland

Etwaige Sonderanfertigungen und individuelle Ware sind vom Widerrufsrecht ausgeschlossen.

Wir erheben bei Auftragen, bei denen Sie nach Vertragsschluss — jedoch vor Warenannahme — stornieren,
eine Kostenbeteiligung in Hohe des entstandenen Schadens, maximal jedoch 500 Euro. Den genauen
Betrag berechnen wir an Hand der tatsachlichen, entstandenen Kosten und teilen Ihnen diesen (auf
Wunsch auch vor dem Kauf) im Falle der Stornierung mit und weisen im Hinblick auf § 309 (5) BGB darauf
hin, dass die von uns erhobene Kostenbeteiligung den verursachten Schaden im Mittel nicht ibersteigt und
dass Ihnen als Kaufer der Nachweis, dass der verursachte Schaden wesentlich niedriger als die von uns
erhobene Kostenbeteiligung sei, innerhalb einer angemessenen Frist von 14 Tagen gestattet wird. Wir
erheben die Kostenbeteiligung ab dem Auftragszeitpunkt, ab dem die Ware dem Logistiker libergeben
wurde, wodurch nachweislich Kosten entstanden sind. Bereits berechnete Versandkosten werden von uns
bei der Kostenermittlung in Ihrem Sinne berticksichtigt.

12. Barrierefreiheit

Hiermit kldren wir im Zuge der Informationspflichten nach § 14 BFSG i. V. m. Anlage 3 nachfolgend auf,
wie wir die Barrierefreiheitsanforderungen erfillen:

Angebot und Funktionen dieser Website

Diese Website ist ein Online-Shop fiir den Verkauf von Waren.
Als Waren gelten hierbei kdrperliche Gegenstéande.

Es werden Ihnen hier Waren prasentiert, die einem elektronischen Warenkorb hinzugefiigt und sodann
verbindlich bestellt und bezahlt werden kdnnen.

Diese Website verfiigt tber ein Kopf- und ein FuBzeilenmeni.

Im Kopfzeilenmenii sind die von uns verkauften Waren nach Kategorien aufgelistet und kdnnen von dort
einzeln aufgerufen werden.

Jede Ware ist mit weiteren Informationen zu ihren wesentlichen Eigenschaften, dem Lieferumfang und
dem Gesamtpreis auf einer eigenen Detailseite beschrieben. Von dort kann sie dem elektronischen
Warenkorb hinzugefligt werden.
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AuBerdem kann Uber das Kopfzeilenmeni der elektronische Warenkorb besucht werden, sobald Sie diesem
mindestens eine Ware hinzugefiigt haben. Von diesem Warenkorb aus kann der elektronische
Bestellprozess eingeleitet und abgeschlossen werden.

Im FuBzeilenmeni finden Sie Verlinkungen auf unser Impressum mit unseren Kontaktinformationen sowie
auf Informationen zu den rechtlichen Grundlagen unseres Online-Angebots, zu Versand und
Zahlungsmaoglichkeiten sowie Links auf weitere hilfreiche Service-Seiten.

Erlauterungen zur Nutzung des Angebots und der Funktionen

Virtuelle Schaltflachen: Diese Website kann Uber virtuelle Schaltflachen bedient werden.

Start-, Ubersichts- und Detailseiten: Auf der Startseite finden Sie im zentralen Seitenbereich eine Auswahl
angebotener Produkte. Durch Interaktion mit einer Produktprasentation gelangen Sie auf die
Produktdetailseite. Im Kopfzeilenmenil kdnnen Sie zwischen den verschiedenen Produktkategorien
navigieren. Nach Auswahl einer Kategorie gelangen Sie auf eine Ubersichtsseite, in welcher alle Produkte
dieser Kategorie dargestellt sind. Durch Interaktion mit einer Produktprasentation auf der Ubersichtsseite
gelangen Sie wiederum auf die Produktdetailseite. Die Produktdetailseiten enthalten neben allen
wesentlichen Informationen zum Produkt und zum Gesamtpreis gegebenenfalls ein Mengenauswahlelement
sowie eine Warenkorb-Schaltflache. Sofern vorhanden, kann lber die Mengenauswahl die gewlinschte
Bestellmenge festgelegt werden.

Elektronischer Warenkorb: Durch Betdtigen der Warenkorb-Schaltfldche fiigen Sie das Produkt
(gegebenenfalls in gewahlter Menge) dem elektronischen Warenkorb hinzu. Dieser elektronische
Warenkorb kann jederzeit tiber das Kopfzeilenmenl aufgerufen werden. Hier ist Ihnen zunachst eine
Uberpriifung der hinzugefiigten Produkte méglich. Uber entsprechende Schaltflichen kénnen Produkte
wieder entfernt oder, sofern einschlagig, in der Bestellmenge geandert werden.

Elektronischer Bestellprozess: Nach der Uberpriifung kénnen Sie per Interaktion mit den entsprechenden
Schaltflachen den elektronischen Bestellprozess abschlieBen. Hierfiir werden Sie zundchst gebeten, per
Eingabemaske Ihre Kontaktdetails (mindestens Name, E-Mail-Adresse und Liefer- bzw. Rechnungsanschrift)
anzugeben. Sodann kdnnen Sie in einem nachsten Schritt zwischen den verfligbaren Liefer- bzw.
Leistungsoptionen auswahlen. SchlieBlich kdnnen Sie sich fiir eine der verfligbaren Zahlungsmethoden
entscheiden, die notwendigen Zahlungsdaten eintragen und die Bestellung abschlieBen. Die verbindliche
Aufgabe der Bestellung erfolgt erst, wenn die dafir vorgesehene Schaltflache auf der finalen Bestellseite
betatigt wird. Sie ist mit ,Kaufen®, ,Jetzt kaufen®, ,Zahlungspflichtig bestellen™ oder einer anderen
eindeutigen Formulierung beschriftet. Vor der Betdtigung dieser Bestellschaltflache kénnen Sie tber die
LZurick®-Schaltflache Ihres Browsers jederzeit zu den vorherigen Schritten zurticknavigieren und/oder den
Bestellprozess jederzeit abbrechen. Sofern Sie sich fiir die Bezahlung mit einer Online-Bezahimethode
entschieden haben, werden Sie von der finalen Bestellseite auf das System des Zahlungsanbieters
weitergeleitet, um dort die Zahlung vorzunehmen.

Gesetzliche Anforderungen an die Barrierefreiheit

Diese Website zahlt als Online-Shop zu den sogenannten ,,Dienstleistungen im elektronischen
Geschaftsverkehr" und zeichnet sich durch eine elektronische Bestell- und Bezahimdglichkeit aus.

Flir sie gelten besondere gesetzliche Anforderungen an die Barrierefreiheit.

Im Allgemeinen muss diese Website Funktionen und Verfahren vorsehen, die auf die Beduirfnisse von
Menschen mit Behinderung ausgerichtet sind und die Bedienbarkeit mit digitalen Hilfsmitteln ermdglichen.

Die Online-Shop-Funktionen dieser Website miissen daftir

e wahrnehmbar
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e bedienbar

e verstandlich und

e robust
ausgestaltet sein.

Die Wahrnehmbarkeit bedeutet, dass die Informationen und Komponenten des Online-Shops so dargestellt
werden, dass sie flir alle Nutzer problemlos wahrnehmbar sind.

Die Bedienbarkeit erfordert, dass die Funktionen des Online-Shops auch von Nutzern mit Einschrankungen
in Beweglichkeit oder Verstand genutzt werden kénnen.

Die Verstandlichkeit setzt voraus, dass die Informationen und Funktionen des Online-Shops logisch
aufgebaut, leicht erkennbar und unzweideutig bezeichnet sind.

Die Robustheit verlangt schlieBlich, dass die Inhalte und Funktionen des Online-Shops zuverlassig und ohne
Einschrankungen genutzt werden kdnnen, auch wenn Nutzer digitale Hilfsmittel verwenden.

Stehen im Online-Shop Produkte zum Verkauf, die eigenen Anforderungen an die Barrierefreiheit
unterliegen, mussen fiir solche Produkte — soweit verfligbar — Informationen zur barrierefreien Nutzung
bereitgestellt werden.

Verfligbare Hilfen fiir die barrierefreie Nutzung

Diese Website erfiillt die Anforderungen an die Barrierefreiheit durch folgende MaBnahmen:

e Alt-Texte fir Bilder: Bilder im Online-Shop sind mit Alternativtexten ausgestattet, die eine kurze
Beschreibung der Abbildung liefern und durch Screenreader (Bildschirm-Lesehilfen) verarbeitet
werden koénnen.

o Anpassbarkeit der SchriftgroBe: Die SchriftgréBe der Seiteninhalte kann durch
Einstellungsmdglichkeit angepasst werden, um diese fir jeden Nutzer bestméglich wahrnehmbar zu
machen.

e Anpassbarkeit des Farbkontrasts: Der Farbkontrast der Seitenelemente ist regulierbar. Er kann
hinauf- und hinabgesetzt werden.

o Bedienbarkeit per Maus und Tastatur: Die Online-Shop-Funktionen sind sowohl per Maus als auch
per Tastatur bedienbar. Uber die Steuerungstasten der Tastatur kann im Online-Shop der
Mauszeiger bewegt und betatigt werden.

e Browserunabhdngige Seitenausgabe: Inhalte und Funktionen dieser Website sind unabhangig vom
verwendeten Browser in identischer Anordnung, Ausrichtung und Auflésung verfiigbar.

« Hinreichender Abstand zwischen Schriftzeichen: Schriftzeichen werden mit einem hinreichenden
Abstand zueinander dargestellt, um die Lesbarkeit nicht zu beeintrachtigen.

o Kompatibilitat mit Screenreadern: Die Inhalte des Online-Shops sind mit allen gangigen
Screenreadern (Bildschirm-Lesehilfen) kompatibel und kénnen von diesen gelesen und aufbereitet
werden.

e Responsives Design (Anpassung an verschiedene BildschirmgrdéBen): Die Inhalte, Elemente und
Funktionen passen sich in ihren Abmessungen automatisch an die GréBe des verwendeten
Bildschirms an.
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o Skalierbarkeit (Sichtbarkeit bei VergréBerung): Seitenelemente und Inhalte bleiben auch bei
VergroBerung hochaufgeldst lesbar.

o Starker Farbkontrast: Ein starker Kontrast zwischen Farben von Schriftzeichen und Hintergriinden
ist voreingestellt, um die optimale Sichtbarkeit der Seitenelemente zu gewahrleisten.

o Texthinweise bei Nichtausfiillen von Eingabefeldern: Werden verpflichtende Eingabefelder nicht
ausgefillt, ergeht zusatzlich zu einer farblichen Markierung ein Hinweis in Textform. Dieser Hinweis
verdeutlicht, welche Information im Eingabefeld fehlt.

o (Cascading Style Sheets (CSS): Es wird eine Programmiersprache verwendet, welche die Darstellung
der Seiteninhalte in Aufmachung, Farbe und Gestaltung von deren inhaltlicher Gliederung trennt.
Damit ist es mdglich, dass digitale Hilfsmittel eigene Sichtbarkeitsschemata nutzen kdnnen, um die
Seiteninhalte darzustellen.

o Untertitel in Videos: Eingebundene Videos sind mit Untertiteln ausgestattet, um Gehorlosen die
einschrankungslose Wiedergabe zu ermoglichen.

Zustandige Aufsichtsbehorde

Fiir die Uberwachung der Barrierefreiheit auf dieser Website wird die Marktiiberwachungsstelle der Lander
fur die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen (MLBF) mit Sitz in Magdeburg zustandig sein.
Diese befindet sind derzeit im Aufbau und ist bereits jetzt wie folgt erreichbar: Tel.: (0391) 567 4530, E-
Mail: MLBF@ms.sachsen-anhalt.de. Bis zur vollstindigen Ubernahme der Aufgabe ist das
Bundesministerium flir Arbeit und Soziales, Referat Vb3 — Barrierefreiheit, RochusstraBe 1, 53123 Bonn mit
der Aufgabe betreutet, dieses erreichen Sie unter der E-Mail: bfsg@bmas.bund.de.

13. Weitere Informationen

(1) Informationen zu unseren Kundenbewertungen: In unserem Onlineauftritt stellen wir
Kundenbewertungen zu unseren Produkten und Dienstleitungen zur Verfiigung. Diese werden sowohl von
Drittanbietern erhoben, die durch MaBnahmen (Verifizierung mittels Transaktionsdaten) sicherstellen, dass
diese Bewertungen von tatsachlichen Kunden abgegeben wurden als auch von uns selber im Zuge des
direkten Kaufprozesses, so dass auch hier die Echtheit der Kundenbewertung verifiziert ist.

Stand: Juni 2025
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Unser ausgesprochenes oberstes Ziel ist es, mit unseren Kunden eine partnerschaftliche auf Zufriedenheit
basierende Geschaftsbeziehung zu pflegen.

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) fiir Privatverbraucher

Die hier nachfolgend aufgefiihrten Rechtsquellen (BGB, HGB, UStG, Bundesdatenschutzgesetz) beziehen
sich auf die entsprechenden Gesetze der Bundesrepublik Deutschland.

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Bestellungen, die Sie als natirliche Person
(umgangssprachlich ,,Privatperson®, ,Verbraucher") bei den Online-Shops www.absperrshop.de,
www.rammschutzshop.de, www.markierungsshop.de, www.erstehilfeshop.de, www.leitplanken-
discounter.de, www.verkehrsschilder-discounter.de der TMS Pro Shop GmbH tatigen. Fir juristische
Personen (umgangssprachlich: Gewerbliche Kunden) gelten gesonderte Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, die wir ebenfalls gemaB Punkt (5) zur Verfligung stellen.

Geschéftsfiihrer: David Leander Adam + Sebastian Stute
Ihre Kontaktmdglichkeiten:

Telefon: 0800 / 5 292 292*
Telefax: 0800 / 5 293 293*

* Kostenlos aus dem dt. Fest- und Handynetz. Kunden aus dem Ausland wahlen bitte die
+4953130199902.

E-Mail: verkauf@tmsproshop.de
Oder nutzen Sie unser Kontaktformular.

(2) Das Warenangebot in unserem Online-Shop richtet sich ausschlieBlich an Kaufer, die das 18.
Lebensjahr vollendet haben.

(3) Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle kiinftigen
Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Der Einbeziehung
von Allgemeinen Geschaftsbedingungen eines Kunden, die unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen
widersprechen, wird schon jetzt widersprochen.

(4) Vertragssprache ist ausschlieBlich deutsch.

(5) Sie kdnnen die derzeit gliltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf der Website
https://www.tmsproshop.de/agb/ abrufen und ausdrucken.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Warenprasentation im Online-Shop stellt keinen verbindlichen Antrag auf den Abschluss eines
Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche Aufforderung, im Online-Shop Waren
zu bestellen.

(2) Mit Anklicken des Buttons ,Jetzt zahlungspflichtig bestellen® geben Sie ein verbindliches Kaufangebot
ab (§ 145 BGB).

(3) Nach Eingang des Kaufangebots erhalten Sie eine automatisch erzeugte E- Mail, mit der wir bestatigen,
dass wir Ihre Bestellung erhalten haben (Eingangsbestatigung). Diese Eingangsbestatigung stellt noch
keine Annahme Ihres Kaufangebots dar. Ein Vertrag kommt durch die Eingangsbestatigung noch nicht
zustande.
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(4) Ein Kaufvertrag Uber die Ware kommt erst zustande, wenn wir ausdriicklich die Annahme des
Kaufangebots erklaren oder wenn wir die Ware — ohne vorherige ausdriickliche Annahmeerklarung — an Sie
versenden.

(5) Zuganglichkeit des Vertragstextes: Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen Sie auf unserer
Internetseite frei zuganglich abrufen. Ihre Bestelldaten werden von uns gespeichert und Sie kénnen diese
im eingeloggten Zustand in Ihrem Kundenaccount fiir 12 Monate einsehen. Bei Bestellungen, die nicht
online durchgefiihrt wurden sprechen Sie uns bitte an, wir stellen Ihnen die Bestelldaten zur Verfiigung.

8§ 3 Preise

Als Verbraucher besuchen Sie bitte unseren Privatkundenshop (Wechsel oben auf der Seite méglich). Die
auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die in Deutschland geltende gesetzliche Mehrwertsteuer
und sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. der jeweiligen Versandkosten.

Kunden aus Osterreich haben die Maglichkeit, unter Angabe der Umsatzsteuer-Identitidtsnummer eine
Rechnung ohne der in Deutschland geltenden Mehrwertsteuer gemaB § 4 Nr. 1 b) UStG zu erhalten.
Beim Versand in die Schweiz entfillt die in Deutschland geltende Mehrwertsteuer gemaB § 4 Nr. 1 a)
UStG. Diese wird von uns nachtraglich von Ihrer Onlinerechnung abgezogen.

§ 4 Zahlungsbedingungen; Verzug
(1) Die Zahlung erfolgt ausschlieBlich iber den Zahlungsabwickler Paypal.

(2) Sollten abweichend von (1) gesonderte Absprachen zwischen uns und Ihnen hinsichtlich der
Zahlungsweise getroffen worden sein und geraten Sie mit einer Zahlung in Verzug, so sind Sie zur Zahlung
der gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten iber dem Basiszinssatz verpflichtet. Fir
jedes Mahnschreiben, das nach Eintritt des Verzugs an Sie versandt wird, wird Ihnen eine Mahngeblihr in
Héhe von 3 EUR berechnet.

§ 5 Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht
(1) Ein Recht zur Aufrechnung steht IThnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenforderung rechtskraftig
festgestellt worden ist oder von uns nicht bestritten wird.

(2) Sie kdnnen ein Zurickbehaltungsrecht nur austiben, soweit Ihre Gegenforderung auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

§ 6 Lieferung; Eigentumsvorbehalt
(1) Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware von unserem Lager an die von Ihnen
angegebene Adresse.

Bei dem auf der Auftragsbestatigung aufgeflihrten Versandtermin handelt es sich um einen zum Zeitpunkt
der Bestdtigung voraussichtlichen Versandtermin.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollsténdigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
(3) Wir liefern ausschlieBlich innerhalb Deutschlands, Osterreich und der Schweiz.

(4) Im Falle der Speditionslieferung erfolgt die Anlieferung frei Bordsteinkante. Bitte kontaktieren Sie uns
vor Aufgabe der Bestellung, wenn Sie wissen mdchten, ob die Lieferung per Paketdienst oder Spedition
erfolgt, wir geben Ihnen gerne Auskunft.

(5) Wir liefern ausschlieBlich im Versandweg, jedoch nicht an Packstationen. Eine Selbstabholung der
bestellten Ware ist nicht mdglich. Verpackungen, die von § 15 I VerpackG umfasst werden, werden nur am
Standort von TMS Pro Shop zuriickgenommen. Die anfallenden Kosten tragt der Kunde.

(6) Die TMS Pro Shop GmbH haftet nicht flir Unmdglichkeit der Lieferung oder fir Lieferverzégerungen,
soweit diese durch héhere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht
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vorhersehbare Ereignisse (z. B. Betriebsstorungen aller Art, Schwierigkeiten in der Material- oder
Energiebeschaffung, Transportverzégerungen, Streiks, rechtmaBige Aussperrungen, Mangel an
Arbeitskraften, Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen
behdérdlichen Genehmigungen, behdrdliche MaBnahmen oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht
rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten, neue oder andauernde Pandemien und Epidemien,
Virusvarianten) verursacht worden sind, die die TMS Pro Shop GmbH nicht zu vertreten hat. Sofern solche
Ereignisse der TMS Pro Shop GmbH die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich
machen und die Behinderung nicht nur von voriibergehender Dauer ist, ist die TMS Pro Shop GmbH zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen voriibergehender Dauer verlangern sich die Liefer- oder
Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung
zzgl. einer angemessenen Anlauffrist. Soweit Ihnen infolge der Verzégerung die Abnahme der Lieferung
oder Leistung nicht zuzumuten ist, kénnen Sie durch unverziigliche schriftliche Erklarung gegentiber der
TMS Pro Shop GmbH vom Vertrag zurticktreten. Die Umstande sind von Ihnen darzulegen.

(7) Bestellungen, die arbeitstags bis 16.00 Uhr in unserem Warenwirtschaftssystem erfasst werden, werden
bei Warenverfiigbarkeit dem Versanddienstleister am gleichen Tag zur Auslieferung DE: Ubliche Lieferzeit 1
Arbeitstag / AT: Ubliche Lieferzeit 2 Arbeitstage / CH: (bliche Lieferzeit 3-4 Arbeitstage libergeben. Bei
Speditionsware verlangert sich die Lieferfrist um jeweils 1 Tag. Die in den Auftragsbestatigungen
angegebenen Lieferzeiten sind verbindlich.

§ 7 Widerrufsbelehrung

Der im Folgenden verwendete deutsche Begriff ,Widerrufsrecht™ wird dem in Osterreich
geltenden Begriff , Riicktrittsrecht™ gleichgestellt. Dasselbe gilt fiir den deutschen Begriff
+Widerrufsfrist", der in Osterreich als , Riicktrittsfrist" bezeichnet wird.

Als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB — Sie also den Kauf zu Zwecken tatigen, die
liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden konnen — haben Sie ein Widerrufsrecht nach MaBgabe der folgenden
Bestimmungen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

TMS Pro Shop GmbH
DaimlerstraBBe 6
38112 Braunschweig
Deutschland

verkauf@tmsproshop.de
Tel.: 0800 / 5 292 292*
Fax: 0800 / 5 293 293*

* Kostenlos aus dem dt. Fest- und Handynetz

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
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Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Der telefonische Widerruf ist ebenfalls zuldssig, bietet Ihnen in der Beweislast jedoch keine
ausreichende Sicherheit. Fiir den Widerruf geniigt es nicht, die Annahme zu verweigern.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir
diese Rilickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Im Falle eines Teilwiderrufs werden die Ihnen zurlickzuerstattenden Versandkosten anteilsmaBig fiir die
von Ihnen widerrufene Ware nach Gewicht berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an zurlickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rlicksendung der Waren.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular
An

TMS Pro Shop GmbH
DaimlerstralBe 6
38112 Braunschweig
Deutschland

verkauf@tmsproshop.de
Fax: 0800 / 5 293 293*

* Kostenlos aus dem dt. Fest- und Handynetz
(Preise inkl. MwsSt.)

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der folgenden
Waren (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s):
Anschrift des/der Verbraucher(s):
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Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
Ende der Widerrufsbelehrung

(1) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die
eindeutig auf die persodnlichen Bedlirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (z. B.
Parkplatzbeschilderung mit Ihrem Wunschtext), bei Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde (z. B. steriles Erste Hilfe Material) oder bei Lieferung von Ton- oder
Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde.

(2) Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte mdéglichst in
Originalverpackung mit samtlichem Zubehdr und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zurtick.
Verwenden Sie ggdf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen,
sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung flir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden,
um Schadensersatzanspriiche wegen Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

(3) Bitte rufen Sie vor Riicksendung bei uns an, um die Riicksendung anzukiindigen. Auf diese Weise
ermdglichen Sie uns eine schnellstmdgliche Zuordnung der Produkte.

(4) Bitte beachten Sie, dass die in den vorstehenden Absatzen 2 und 3 genannten Modalitaten nicht
Voraussetzung flr die wirksame Austibung des Widerrufsrechts sind.

§ 8 Hinweise zur Riicksendung von Waren

Bei Umtausch / Riickabwicklung / Stornierung, welche/r nicht durch einen Fehler der Firma TMS Pro Shop
GmbH zu verantworten ist, erfolgt die Riicksendung auf Ihre Kosten gemaB BGB § 357 (6). Bitte beachten
Sie, dass wir in dem Fall, dass die Ware nicht mehr verkaufsfahig oder originalverpackt ist, Wertersatz
gemaB BGB § 357 (7) geltend machen.

Wir erheben bei Auftrdgen, bei denen Sie nach Vertragsschluss — jedoch vor Warenannahme — stornieren,
eine Kostenbeteiligung in Hohe des entstandenen Schadens, maximal jedoch 500 Euro. Den genauen
Betrag berechnen wir an Hand der tatsachlichen, entstandenen Kosten und teilen Ihnen diesen (auf
Wunsch auch vor dem Kauf) im Falle der Stornierung mit und weisen im Hinblick auf § 309 (5) BGB darauf
hin, dass die von uns erhobene Kostenbeteiligung den verursachten Schaden im Mittel nicht Gbersteigt und
dass Ihnen als Kaufer der Nachweis, dass der verursachte Schaden wesentlich niedriger als die von uns
erhobene Kostenbeteiligung sei, innerhalb einer angemessenen Frist von 14 Tagen gestattet wird. Wir
erheben die Kostenbeteiligung ab dem Auftragszeitpunkt, ab dem die Ware dem Logistiker tibergeben
wurde, wodurch nachweislich Kosten entstanden sind. Bereits berechnete Versandkosten werden von uns
bei der Kostenermittlung in Ihrem Sinne bericksichtigt.

8§ 9 Transportschaden
(1) Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte
sofort bei dem Zusteller und nehmen Sie bitte schnellstmoglich Kontakt zu uns auf.

(2) Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat flir Ihre gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte keine Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber
dem Frachtflihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.
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§ 10 Gewabhrleistung

(1) Soweit nicht ausdrticklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich Ihre Gewahrleistungsanspriiche
nach den gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts (§§ 433 ff. BGB).

(2) Als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, betragt fiir Sie die Verjahrungsfrist flir
Gewahrleistungsanspriiche bei gebrauchten Sachen- abweichend von den gesetzlichen Bestimmungen — ein
Jahr. Diese Beschrankung gilt nicht fir Anspriiche aufgrund von Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit oder aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren
Erfllung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrags lberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflicht) sowie fiir Anspriiche aufgrund
von sonstigen Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Verwenders
oder seiner Erflullungsgehilfen beruhen.

(3) Im Ubrigen gelten fiir die Gewahrleistung die gesetzlichen Bestimmungen.

§ 11 Haftung

(1) Unbeschrankte Haftung: Wir haften flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fir leichte Fahrlassigkeit
haften wir nach MaBgabe des Produkthaftungsgesetzes sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit von Personen.

(2) Haftungsbeschrankung: Wir haften bei leichter Fahrlassigkeit im Ubrigen nur bei der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrags iberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflicht).
Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten unserer Erflillungsgehilfen.

§ 12 Barrierefreiheit

Hiermit kldren wir im Zuge der Informationspflichten nach § 14 BFSG i. V. m. Anlage 3 nachfolgend auf,
wie wir die Barrierefreiheitsanforderungen erfiillen:

Angebot und Funktionen dieser Website

Diese Website ist ein Online-Shop fiir den Verkauf von Waren.
Als Waren gelten hierbei kdrperliche Gegenstande.

Es werden Ihnen hier Waren prasentiert, die einem elektronischen Warenkorb hinzugefiigt und sodann
verbindlich bestellt und bezahlt werden kénnen.

Diese Website verfiigt tber ein Kopf- und ein FuBzeilenmeni.

Im Kopfzeilenmenii sind die von uns verkauften Waren nach Kategorien aufgelistet und kdnnen von dort
einzeln aufgerufen werden.

Jede Ware ist mit weiteren Informationen zu ihren wesentlichen Eigenschaften, dem Lieferumfang und
dem Gesamtpreis auf einer eigenen Detailseite beschrieben. Von dort kann sie dem elektronischen
Warenkorb hinzugefligt werden.

AuBerdem kann Uber das Kopfzeilenmenl der elektronische Warenkorb besucht werden, sobald Sie diesem
mindestens eine Ware hinzugefiigt haben. Von diesem Warenkorb aus kann der elektronische
Bestellprozess eingeleitet und abgeschlossen werden.

Im FuBzeilenmenii finden Sie Verlinkungen auf unser Impressum mit unseren Kontaktinformationen sowie
auf Informationen zu den rechtlichen Grundlagen unseres Online-Angebots, zu Versand und
Zahlungsmdglichkeiten sowie Links auf weitere hilfreiche Service-Seiten.

Erlduterungen zur Nutzung des Angebots und der Funktionen
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Start-, Ubersichts- und Detailseiten: Auf der Startseite finden Sie im zentralen Seitenbereich eine Auswahl
angebotener Produkte. Durch Interaktion mit einer Produktprasentation gelangen Sie auf die
Produktdetailseite. Im Kopfzeilenmeni kdnnen Sie zwischen den verschiedenen Produktkategorien
navigieren. Nach Auswahl einer Kategorie gelangen Sie auf eine Ubersichtsseite, in welcher alle Produkte
dieser Kategorie dargestellt sind. Durch Interaktion mit einer Produktprasentation auf der Ubersichtsseite
gelangen Sie wiederum auf die Produktdetailseite. Die Produktdetailseiten enthalten neben allen
wesentlichen Informationen zum Produkt und zum Gesamtpreis gegebenenfalls ein Mengenauswahlelement
sowie eine Warenkorb-Schaltflache. Sofern vorhanden, kann lber die Mengenauswahl die gewlinschte
Bestellmenge festgelegt werden.

Virtuelle Schaltflachen: Diese Website kann Uber virtuelle Schaltflachen bedient werden.

Elektronischer Warenkorb: Durch Betdtigen der Warenkorb-Schaltflache fiigen Sie das Produkt
(gegebenenfalls in gewahlter Menge) dem elektronischen Warenkorb hinzu. Dieser elektronische
Warenkorb kann jederzeit Uber das Kopfzeilenmenu aufgerufen werden. Hier ist IThnen zunachst eine
Uberpriifung der hinzugefiigten Produkte méglich. Uber entsprechende Schaltflichen kénnen Produkte
wieder entfernt oder, sofern einschlagig, in der Bestellmenge geandert werden.

Elektronischer Bestellprozess: Nach der Uberpriifung kénnen Sie per Interaktion mit den entsprechenden
Schaltflachen den elektronischen Bestellprozess abschlieBen. Hierflir werden Sie zundchst gebeten, per
Eingabemaske Ihre Kontaktdetails (mindestens Name, E-Mail-Adresse und Liefer- bzw. Rechnungsanschrift)
anzugeben. Sodann kdnnen Sie in einem nachsten Schritt zwischen den verfligbaren Liefer- bzw.
Leistungsoptionen auswahlen. SchlieBlich kdnnen Sie sich fir eine der verfligbaren Zahlungsmethoden
entscheiden, die notwendigen Zahlungsdaten eintragen und die Bestellung abschlieBen. Die verbindliche
Aufgabe der Bestellung erfolgt erst, wenn die dafiir vorgesehene Schaltflache auf der finalen Bestellseite
betatigt wird. Sie ist mit ,Kaufen®, ,Jetzt kaufen®, ,Zahlungspflichtig bestellen™ oder einer anderen
eindeutigen Formulierung beschriftet. Vor der Betdtigung dieser Bestellschaltflache kénnen Sie tber die
LZurick®-Schaltflache Ihres Browsers jederzeit zu den vorherigen Schritten zurticknavigieren und/oder den
Bestellprozess jederzeit abbrechen. Sofern Sie sich flir die Bezahlung mit einer Online-Bezahlmethode
entschieden haben, werden Sie von der finalen Bestellseite auf das System des Zahlungsanbieters
weitergeleitet, um dort die Zahlung vorzunehmen.

Gesetzliche Anforderungen an die Barrierefreiheit

Diese Website zahlt als Online-Shop zu den sogenannten ,,Dienstleistungen im elektronischen
Geschaftsverkehr" und zeichnet sich durch eine elektronische Bestell- und Bezahimdglichkeit aus.

Fir sie gelten besondere gesetzliche Anforderungen an die Barrierefreiheit.

Im Allgemeinen muss diese Website Funktionen und Verfahren vorsehen, die auf die Beduirfnisse von
Menschen mit Behinderung ausgerichtet sind und die Bedienbarkeit mit digitalen Hilfsmitteln ermdglichen.

Die Online-Shop-Funktionen dieser Website missen daftir
e wahrnehmbar
e bedienbar
e verstandlich und
e robust
ausgestaltet sein.

Die Wahrnehmbarkeit bedeutet, dass die Informationen und Komponenten des Online-Shops so dargestellt
werden, dass sie flir alle Nutzer problemlos wahrnehmbar sind.
Seite 14 von 16



M2

Die Bedienbarkeit erfordert, dass die Funktionen des Online-Shops auch von Nutzern mit Einschrankungen
in Beweglichkeit oder Verstand genutzt werden kénnen.

Die Verstandlichkeit setzt voraus, dass die Informationen und Funktionen des Online-Shops logisch
aufgebaut, leicht erkennbar und unzweideutig bezeichnet sind.

Die Robustheit verlangt schlieBlich, dass die Inhalte und Funktionen des Online-Shops zuverlassig und ohne
Einschrankungen genutzt werden kdnnen, auch wenn Nutzer digitale Hilfsmittel verwenden.

Stehen im Online-Shop Produkte zum Verkauf, die eigenen Anforderungen an die Barrierefreiheit
unterliegen, mussen fiir solche Produkte — soweit verfligbar — Informationen zur barrierefreien Nutzung
bereitgestellt werden.

Verfligbare Hilfen fiir die barrierefreie Nutzung

Diese Website erfiillt die Anforderungen an die Barrierefreiheit durch folgende MaBnahmen:

e Alt-Texte fir Bilder: Bilder im Online-Shop sind mit Alternativtexten ausgestattet, die eine kurze
Beschreibung der Abbildung liefern und durch Screenreader (Bildschirm-Lesehilfen) verarbeitet
werden koénnen.

o Anpassbarkeit der SchriftgroBe: Die SchriftgréBe der Seiteninhalte kann durch
Einstellungsmdglichkeit angepasst werden, um diese fiir jeden Nutzer bestmoéglich wahrnehmbar zu
machen.

e Anpassbarkeit des Farbkontrasts: Der Farbkontrast der Seitenelemente ist regulierbar. Er kann
hinauf- und hinabgesetzt werden.

o Bedienbarkeit per Maus und Tastatur: Die Online-Shop-Funktionen sind sowohl per Maus als auch
per Tastatur bedienbar. Uber die Steuerungstasten der Tastatur kann im Online-Shop der
Mauszeiger bewegt und betatigt werden.

o Browserunabhdngige Seitenausgabe: Inhalte und Funktionen dieser Website sind unabhangig vom
verwendeten Browser in identischer Anordnung, Ausrichtung und Auflésung verfiigbar.

« Hinreichender Abstand zwischen Schriftzeichen: Schriftzeichen werden mit einem hinreichenden
Abstand zueinander dargestellt, um die Lesbarkeit nicht zu beeintrachtigen.

o Kompatibilitat mit Screenreadern: Die Inhalte des Online-Shops sind mit allen gangigen
Screenreadern (Bildschirm-Lesehilfen) kompatibel und kénnen von diesen gelesen und aufbereitet
werden.

e Responsives Design (Anpassung an verschiedene BildschirmgrdéBen): Die Inhalte, Elemente und
Funktionen passen sich in ihren Abmessungen automatisch an die GréBe des verwendeten
Bildschirms an.

o Skalierbarkeit (Sichtbarkeit bei VergréBerung): Seitenelemente und Inhalte bleiben auch bei
VergrdBerung hochaufgeldst lesbar.

o Starker Farbkontrast: Ein starker Kontrast zwischen Farben von Schriftzeichen und Hintergriinden
ist voreingestellt, um die optimale Sichtbarkeit der Seitenelemente zu gewahrleisten.

o Texthinweise bei Nichtausfiillen von Eingabefeldern: Werden verpflichtende Eingabefelder nicht
ausgefillt, ergeht zusatzlich zu einer farblichen Markierung ein Hinweis in Textform. Dieser Hinweis
verdeutlicht, welche Information im Eingabefeld fehlt.
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o (Cascading Style Sheets (CSS): Es wird eine Programmiersprache verwendet, welche die Darstellung
der Seiteninhalte in Aufmachung, Farbe und Gestaltung von deren inhaltlicher Gliederung trennt.
Damit ist es mdglich, dass digitale Hilfsmittel eigene Sichtbarkeitsschemata nutzen kdnnen, um die
Seiteninhalte darzustellen.

e Untertitel in Videos: Eingebundene Videos sind mit Untertiteln ausgestattet, um Gehorlosen die
einschrankungslose Wiedergabe zu ermdglichen,

Zustandige Aufsichtsbehorde

Fiir die Uberwachung der Barrierefreiheit auf dieser Website wird die Marktiiberwachungsstelle der Ldnder
fur die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen (MLBF) mit Sitz in Magdeburg zustandig sein.
Diese befindet sind derzeit im Aufbau und ist bereits jetzt wie folgt erreichbar: Tel.: (0391) 567 4530, E-
Mail: MLBF@ms.sachsen-anhalt.de. Bis zur vollstindigen Ubernahme der Aufgabe ist das
Bundesministerium flir Arbeit und Soziales, Referat Vb3 — Barrierefreiheit, RochusstraBe 1, 53123 Bonn mit
der Aufgabe betreutet, dieses erreichen Sie unter der E-Mail: bfsg@bmas.bund.de.

§ 13 Weitere Informationen

(1) Informationen zu unseren Kundenbewertungen: In unserem Onlineauftritt stellen wir
Kundenbewertungen zu unseren Produkten und Dienstleitungen zur Verfiigung. Diese werden sowohl von
Drittanbietern erhoben, die durch MaBnahmen (Verifizierung mittels Transaktionsdaten) sicherstellen, dass
diese Bewertungen von tatsachlichen Kunden abgegeben wurden als auch von uns selber im Zuge des
direkten Kaufprozesses, so dass auch hier die Echtheit der Kundenbewertung verifiziert ist.

§ 14 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen uns und Ihnen ist ausschlieBlich deutsches Recht anwendbar unter Ausschluss
der Bestimmungen der United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods (CISG,
~UN- Kaufrecht").

(2) Hinweis zur alternativen Streitbeilegung gemaB § 36 VBSG flir Deutschland bzw. § 19 AStG fur
Osterreich: Die TMS Pro Shop GmbH ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Stand: Juli 2025
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