Conrad Electronic SE
Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
fiir Privatkunden

(Fassung vom 20. November 2023)
1. Vertragspartner

Ihr Kaufvertrag kommt mit Conrad Electronic SE
(nachstehend ,Conrad”, ,wir", ,uns"),
Klaus-Conrad-Str. 1, 92240 Hirschau zustande.

2. Geltungsbereich

Fir alle gegenseitigen Anspriche aus und im
Zusammenhang mit einem Vertragsabschluss tber
die Lieferung von Waren zwischen dem Kunden
(nachstehend auch ,Sie", ,lhnen") und Conrad gelten
stets diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen in
ihrer zum Zeitpunkt des jeweiligen
Vertragsabschlusses glltigen Fassung.Bestellungen
auf conrad.de sind fir alle Personen aus dem
Europaischen Wirtschaftsraum méglich, unabhéangig
von Wohnsitz, Herkunft oder Staatszugehoérigkeit.

3. Vertragsabschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt
kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken
des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab.
Die Bestatigung des Zugangs lhrer Bestellung erfolgt
per E-Mail unmittelbar nach deren Eingang bei uns.
Die Zugangsbestatigung stellt noch keine
Vertragsannahme dar.

3.2 Wir kénnen lhre Bestellung durch Versand einer
Annahmeerklarung in separater E-Mail oder durch
Auslieferung der Ware innerhalb von 2 Werktagen
annehmen, wobei der Zugang beim Kunden
mafgeblich ist. Werden als Fristen Werktage
angegeben, so verstehen sich darunter alle
Wochentage mit Ausnahme von Samstagen,
Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen an unserem
Sitz in Hirschau (Bayern).

3.3 lhre personlichen Daten und Informationen, die
Sie uns zur Verfligung stellen, dienen CONRAD fiir
die Abwicklung von Bestellungen, die Lieferung von
Waren sowie fiir die Abwicklung der Zahlung. Die
Lieferung des von lhnen bestellten Artikels erfolgt
durch ein von uns beauftragtes
Transportunternehmen. Zu diesem Zweck Ubermitteln
wir diesem Transportunternehmen lhre uns
vorliegende E-Mail-Adresse, damit das
Transportunternehmen Ihnen Informationen Uber den
Status lhrer Sendungen sowie einen konkreten
Liefertermin per E-Mail mitteilen kann.

3.4 Fir registrierte Kunden ist es mdglich, qualifizierte
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Warenkorbe und Produkte per Schnellbestellung zu
bestellen, ohne den Checkoutprozess zu durchlaufen.
Mit dem Klick auf "Jetzt kostenpflichtig bestellen" wird
die Bestellung unter denen in der Schnellbestellung
angegebenen Konditionen ausgeldst. Mit der
Schnellbestellung werden die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen akzeptiert.

4. Vertragstextspeicherung und Vertragssprache

4.1 Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen
die Bestelldaten per E-Mail zu. Die AGB kdnnen Sie
jederzeit auch unter www.conrad.de einsehen. lhre
friheren Bestellungen kdnnen Sie im Bereich ,Meine
Bestellungen® einsehen, wenn Sie sich als Kunde
registriert und sich tber die Website mit lhren
Zugangsdaten angemeldet haben.

4.2 Die Vertragssprache ist Deutsch.
5. Widerrufsbelehrung

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:
Widerrufsrecht Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns
(Conrad Electronic SE, Klaus-Conrad-Strale 2, 92530
Wernberg-Koblitz, kundenservice@conrad.de,

Tel.: 09604 408787) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder
E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Sie kénnen dafir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine
andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Webseite www.conrad.de elektronisch ausfillen und
Ubermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit
Gebrauch, so werden wir [hnen unverziglich (z. B. per
E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines
solchen Widerrufs Gbermitteln. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Ausuibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden. Folgen des Widerrufs Wenn
Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass



Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewabhlt
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Waren.
Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit Ihnen zurtickzufihren ist. Fir Waren, die
aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der
Post zurlickgesandt werden kénnen und die als
solche in der Rechnung als ,Sperrgut® gekennzeichnet
sind gilt: Wir holen die Waren ab. Fir alle tibrigen
Waren gilt: Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches
der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren
unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten,

an Conrad Electronic SE, Service-Center,
Klaus-Conrad-Str. 1., 92240 Hirschau
zurlickzusenden oder zu ibergeben. Nutzen Sie
hierzu unser Retourenportal unter
https://returns.parcellab.com/conrad/de/de/#/. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von 14 Tagen absenden.

Besondere Hinweise

Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen
finanzieren und ihn spater widerrufen, sind sie auch
an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern
beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies
ist insbesondere dann anzunehmen, wenn wir
gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich
Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung
unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen
bei Wirksamwerden des Widerrufs oder bei der
Ruckgabe der Ware bereits zugeflossen ist, tritt lhr
Darlehensgeber im Verhaltnis zu lhnen hinsichtlich der
Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in
unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten
Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende
Vertrag den Erwerb von Finanzinstrumenten (z.B. von
Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum
Gegenstand hat. Wollen Sie eine vertragliche Bindung
so weitgehend wie mdglich vermeiden, machen Sie
von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch und widerrufen
Sie zudem den Darlehensvertrag, wenn Ihnen auch
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dafir ein
Widerrufsrecht zusteht.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden
Vertragen:

- Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind (,Sonderbestellung*®).

- Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell
verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wirde.

- Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus
Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

- Vertrage zur Lieferung von Waren, wenn diese nach
der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden.

- Vertrage zur Lieferung von Ton- oder
Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach
der Lieferung entfernt wurde.

- Vertrage zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften
oder lllustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen
Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurtick an:

Conrad Electronic SE

Klaus-Conrad-Strale 2

92530 Wernberg-Koéblitz E-Mail:
kundenservice@conrad.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns
abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung
auf Papier)

6. Datenléschungspflicht

6.1 Im Rahmen der Rickgabe von Geraten mit
Speichermedien (z.B. Festplatten, USB-Sticks, etc.)
an Conrad, aus welchem Grund auch immer
(Gewahrleistung, Reparatur, Riickabwicklung des
Kaufs, etc.), ist der Kunde verpflichtet Daten,
insbesondere personenbezogene und vertrauliche,
von den Geraten vor deren Rickgabe zu sichern und
anschlieRend dauerhaft und sicher zu I6schen.


https://returns.parcellab.com/conrad/de/de/#/

6.2 Conrad kann nicht sicherstellen, dass alle Daten
und Datenfragmente unwiederbringlich geléscht
werden und haftet nicht dafiir, dass die Daten nicht in
die Hande Dritter gelangen. Der Kunde stellt Conrad
von samtlichen Anspriichen frei, die daraus resultieren
koénnen, dass auf dem Gerat oder den zugehdrigen
Datentragern, welche zuriickgegeben wurden, noch
Daten gleich welcher Art vorhanden waren. Dies gilt
auch fir etwaige Anspriiche Dritter. Soweit noch
Daten auf den Speichermedien vorhanden sind,
besteht fir diese keine Vertraulichkeit.

6.3 Ist eine Loschung der Daten durch den Kunden
technisch vor Rickgabe speicherfahiger Artikel nicht
moglich, so hat der Kunde Conrad vor Riickgabe
schriftlich darauf hinzuweisen, dass der Artikel noch
aufgespielte, vertrauliche und/ oder
personenbezogene oder sonstige ihm zugehdrige
Daten enthalt, deren Léschung ihm aus technischen
Griinden unmoglich war. Der Kunde nimmt zur
Kenntnis, dass Conrad durch diese Mitteilung nicht
verpflichtet wird, die Loschung der betreffenden Daten
erfolgreich durchzufiihren.

7. Selbstbelieferungsvorbehalt

Sollte Conrad ohne eigenes Verschulden selbst nicht
beliefert werden, obwohl sie bei zuverlassigen
Lieferanten deckungsgleiche Bestellungen
aufgegeben hat, wird Conrad von ihrer
Leistungspflicht frei und kann vom Vertrag
zuriicktreten. Hierbei wird Conrad den Kunden
unverziglich tber die Nichtverfugbarkeit informieren
und dem Kunden im Falle des Rucktritts bereits
geleistete Zahlungen unverziglich erstatten.

8. Lieferung/Versandkosten

8.1 Alle Bestellungen auf conrad.de werden
ausschlieRlich an Kunden mit Lieferadressen der
Bundesrepublik Deutschland geliefert.

8.2 Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen
sind ggf. anfallende Versandkosten und ein
Mindermengenzuschlag vom Kunden zu tragen.
Unsere aktuellen Versandkosten und zugehérigen
Versandbedingungen aufgrund der ausgewahlten
Liefer- und Versandarten, kdnnen Sie unter
https://www.conrad.de/de/service/lieferung-und-abholu
ng/lieferarten.html einsehen. Diese konnen
Anderungen unterliegen. Bitte beachten Sie daher
mogliche Aktualisierungen. Bei sperrigen Artikeln, die
im Einzelnen entsprechend ausgewiesen sind,
berechnen wir zusatzlich einen am Produkt
ausgewiesenen Sperrgutzuschlag.

8.3 Vorbehaltlich der Selbstbelieferung wird Conrad
fur eine schnelle Lieferung Sorge tragen. Sollte ein
Teil der Bestellung nicht sofort lieferbar sein, weil
Conrad ohne eigenes Verschulden selbst nicht
rechtzeitig beliefert wurde, obwohl sie bei
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zuverlassigen Lieferanten deckungsgleiche
Bestellungen aufgegeben hat, werden die restlichen
Waren ohne erneute Berechnung der
Versandkostenpauschale nachgeliefert, soweit dies fiir
den Kunden zumutbar ist.

8.4 Einige Produkte, die von Conrad aus den USA
importiert werden und/oder die in den USA hergestellt
wurden, unterliegen der US-Amerikanischen und
anderen, insbesondere deutschen
Exportkontrollbestimmungen. Der Kunde ist fiir die
Einhaltung der Exportkontrollbestimmungen selbst
verantwortlich und wird darauf hingewiesen, dass er
vor dem Export von Produkten und/oder technischen
Informationen, die er von Conrad erhalt, erforderliche
Exportlizenzen oder andere notwendige Dokumente
auf seine Kosten ggf. selbst einholen muss.Der Kunde
wird weiterhin dariiber in Kenntnis gesetzt, dass er
Produkte oder technische Informationen, die
Exportkontrollbestimmungen unterliegen weder direkt
noch indirekt an Personen, Firmen (Unternehmen)
oder in Lander verkaufen, exportieren, reexportieren,
liefern oder anderweitig weitergeben darf, sofern dies
gegen US-Amerikanische oder sonstige,
insbesondere deutsche Exportkontrollgesetze,
-verordnungen, -beschrankungen und —bestimmungen
verstofit. Der Kunde ist gesetzlich verpflichtet, alle
Empféanger dieser Produkte oder technischen
Informationen Uber die Notwendigkeit, diese Gesetze
und Verordnungen zu befolgen, zu informieren. Die
Verweigerung einer Ausfuhrgenehmigung berechtigt
den Kunden nicht zum Rucktritt vom Vertrag oder zu
Schadensersatzanspriichen. Conrad ist nicht
verpflichtet, dem Kunden eine Lieferanten- oder
Langzeitlieferantenerklarung auszustellen oder eine
solche von ihren eigenen Vorlieferanten zu beschaffen

9. Preis, Zahlungsbedingungen

9.1 Fir Onlinebestellungen tber conrad.de gelten die
gezeigten Onlinepreise. Die Preisangaben im
Onlineshop fur Verbraucher sind Gesamtpreise und
enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer oder, im Falle
einer Versicherungsleistung, die gesetzliche
Versicherungssteuer. Gegebenenfalls zusatzlich
anfallende Versandkosten werden bei den jeweiligen
Produkten gesondert angegeben. Den jeweiligen
Gesamtpreis und die konkrete Zusammensetzung der
Preisbestandteile finden Sie, vor Kaufabschluss, in
der Bestellibersicht (Check Order Page). Ihre
Rechnungen kénnen Sie im Bereich ,Mein Konto*
einsehen, wenn Sie sich als Kunde registriert und sich
Uber die Website mit Ihren Zugangsdaten angemeldet
haben. Die Rechnungen werden Ihnen elektronisch im
PDF-Format zum Download zur Verfiigung gestellt.

9.2 Im Falle der Zahlungsart Vorauskasse lassen wir
Ihnen per Mail, Fax oder auf dem Postweg unsere


https://www.conrad.de/de/service/lieferung-und-abholung/lieferarten.html
https://www.conrad.de/de/service/lieferung-und-abholung/lieferarten.html

Bankverbindung zukommen. Ab Erhalt dieser
Information muss der Kaufpreis binnen 7 Tagen auf
unser Konto eingegangen sein. Im Anschluss
versenden wir an Sie die bestellte Ware

9.3 Bei Vereinbarung der Zahlungsart PayPal werden
Sie nach dem Absenden lhrer Bestellung automatisch
auf das sichere Zahlungsformular von PayPal
weitergeleitet. Wenn Sie bereits ein PayPal Konto
besitzen, loggen Sie sich einfach ein. Andernfalls
klicken Sie auf Konto einrichten und folgen den
Anweisungen. Innerhalb von Sekunden erhalten wir
lhre Zahlung und lhre Ware kann bei Verfligbarkeit
umgehend versandt werden.

9.4 Wir bieten auch die Zahlungsart Sofort an. Sie
bendbtigen hierfiir lediglich Kontonummer, Bankleitzahl,
PIN und TAN. Nach dem Absenden lhrer Bestellung
werden Sie automatisch auf das sichere
Zahlungsformular der Sofort GmbH - A Klarna Group
Company weitergeleitet. Direkt im Anschluss erhalten
Sie die Transaktion bestatigt. Dabei erhalten wir die
Uberweisungsgutschrift unmittelbar. Grundsatzlich
kann jeder Internetnutzer Sofort als Zahlungsart
nutzen, wenn er Uber ein freigeschaltetes
Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfugt.
Bitte beachten Sie, dass bei einigen wenigen Banken
Sofort noch nicht verfigbar ist. Nahere Informationen,
ob lhre Bank diesen Dienst unterstutzt erhalten Sie
hier:
https://www.sofort.com/ger-DE/general/fuer-kaeufer/fr
agen-und-antworten/

9.5 Bei Vereinbarung der Zahlungsart Bankeinzug
erteilen Sie uns jeweils eine Einzugsermachtigung (=
SEPA-Lastschriftmandat). Der Rechnungsbetrag wird
erst 16 Tage nach der Rechnungsstellung von uns
abgebucht. Die Rechnungsstellung erfolgt mit
Annahme der Bestellung.

9.6 Sollten Sie Zahlung per Kreditkarte gewahlt
haben, missen die erforderlichen Angabe bei Abgabe
der Bestellung an uns Ubermittelt werden. Die
Belastung lhrer Kreditkarte erfolgt zu dem Zeitpunkt,
zu dem wir Ihre Bestellung annehmen.

9.7 Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf wird
der Kaufpreis féllig, nachdem die Ware geliefert und in
Rechnung gestellt wurde. Bitte iberweisen Sie den
eingetragenen Rechnungsbetrag ohne Abzug
innerhalb von 16 Tagen nach Rechnungsstellung.

9.8 Zur Absicherung des Kreditrisikos behalt sich
Conrad Electronic das Recht vor, eine Bonitatsprifung
vorzunehmen und die Ware zurlickzuhalten bis eine
Bestatigung der Einleitung des Zahlungsvorgangs bei
Conrad Electronic SE vorliegt.

10. Eigentumsvorbehalt

Conrad behalt sich das Eigentum an allen Waren, die
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von ihr
an einen
Kunden

ausgeliefert werden, bis zur vollstdndigen Zahlung der
gelieferten Waren vor.

11. Gewabhrleistung

11.1 Fir alle Waren gilt das gesetzliche
Mangelhaftungsrecht. Bei Sachmangeln gilt die
Beschaffenheitsvereinbarung gegeniiber den
objektiven Anforderungen vorrangig.

11.2 Sollten gelieferte Waren offensichtliche
Transportschaden aufweisen, wird der Kunde
gebeten, solche Fehler mdglichst umgehend
gegeniiber Conrad zu reklamieren. Die Versaumung
dieser Riige hat allerdings fir lhre gesetzlichen
Anspruche und deren Durchsetzung, insbesondere
Ihre Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen.
Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche
gegeniber dem Frachtfiihrer bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu kénnen.
Handelt der Kunde als Kaufmann im Sinne des § 1
HGB, gilt fiir ihn die kaufmannische Untersuchungs-
und Rigepflicht nach § 377 HGB.

11.3 Die Haftungsdauer fir
Gewabhrleistungsanspruche fiir in den jeweiligen
Angeboten als generalliberholte und/oder Vorfiihrware
gekennzeichnete gebrauchte Ware richtet sich nach
dem Gesetz. Die jeweilige Gewahrleistungsfrist
beginnt mit der Ablieferung der Ware beim Kunden.
Die vorstehenden Einschrankungen gelten nicht bei
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Vertragsverletzungen sowie Arglist, im Falle, dass
schuldhaft Schaden an Leben, Gesundheit oder
Koérper entstanden sind, im Rahmen einer
Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie, sofern
wir eine solche bezuglich der gelieferten Ware
abgegeben haben, oder soweit der
Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes
erdffnet ist. Im Ubrigen gelten fiir die Gewéhrleistung
die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die
zweijahrige Verjahrungsfrist aus § 438 Abs. 1 Nr. 3
BGB.

12. Garantien

12.1 Sollten Hersteller der von lhnen ausgewahlten
Produkte gegebenenfalls eine Herstellergarantie
ausloben, werden hierdurch nur die Hersteller und
nicht Conrad verpflichtet, es sei denn, Conrad hat
ausdruicklich eine Garantie dem Kunden gegenuber
Ubernommen. Ausfihrliche Informationen zu
gegebenenfalls geltenden zusatzlichen
Herstellergarantien und deren genaue Bedingungen
finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen
Informationsseiten im Onlineshop.



12.2 Sofern Sie eine ausgelobte Garantie in Anspruch
nehmen oder sich auf eine solche beziehen wollen,

stehen lhnen unbeschadet der gesetzlichen
Anspriche die Rechte aus der entsprechenden
Garantie zu, zu den in der Garantieerklarung
angegebenen Bedingungen, jeweils gegeniiber dem
entsprechenden Garantiegeber. Garantiebedingungen
finden Sie beim Produkt (Herstellergarantien) oder fiir
Conrad eigene Garantieprogramme unter
www.conrad.de.

12.3 Soweit Conrad im Rahmen der Gewahrleistung
(Ziffer 11) oder Garantie eine Ware austauscht, wird
bereits heute vereinbart, dass das Eigentum an der
auszutauschenden Ware wechselseitig in dem
Zeitpunkt vom Kunden auf Conrad bzw. umgekehrt
Ubergeht, in dem einerseits Conrad die Ware vom
Kunden zurlickgesandt bekommt bzw. der Kunde die
Austauschlieferung von Conrad erhalt.

13. Haftung

Conrad, ihre gesetzlichen Vertreter und ihre
Erflllungsgehilfen haften dem Kunden in Fallen
positiver Forderungsverletzung, Verzug,
Unmdglichkeit, unerlaubter Handlung sowie aus
sonstigem Rechtsgrund (ausgenommen
vorvertragliche Verletzungen) wie folgt:

13.1 Conrad haftet aus jedem Rechtsgrund
uneingeschrankt:

- bei vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Vertragsverletzungen sowie Arglist,

- im Falle, dass schuldhaft Schaden an Leben,
Gesundheit oder Kérper entstanden sind,

- im Rahmen einer Beschaffenheits- und/oder
Haltbarkeitsgarantie, sofern wir eine solche beziglich
der gelieferten Ware abgegeben haben,

- soweit der Anwendungsbereich des
Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

13.2 Lediglich bei einer fahrlassigen Verletzung von
wesentlichen Vertragspflichten (Kardinalspflichten) ist
die Haftung von Conrad begrenzt auf den typischen,
vorhersehbaren Schaden. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem
Verkaufer nach seinem Inhalt zur Erreichung des
Vertragszwecks auferlegt, deren Erfillung also die
ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

13.3 Wir weisen darauf hin, dass bei
Gewahrleistungsarbeiten Datenverluste entstehen
kdénnen. Sorgen Sie daher fir eine regelmaRige
Datensicherung. Wir gehen davon aus, dass Sie eine
Datensicherung vorgenommen haben, ansonsten
unterrichten Sie uns bitte. Die Haftung fiir

ONRAD

Datenverluste ist auf den Wiederherstellungsaufwand
bei Vorhandensein einer Sicherungskopie beschrankt,
es sei denn die Datenverluste wurden von Conrad
vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt.
Ansonsten wird mit Ausnahme der Félle eines
Vorsatzes oder grober Fahrldssigkeit eine Haftung
ausgeschlossen.

13.4 Die vorstehenden Regelungen (Ziffer 12 und
Ziffer 13.1 — 13.3) geben den vollstandigen
Haftungsumfang von Conrad, ihrer gesetzlichen
Vertreter und ihren Erfillungsgehilfen wieder.

14. Alternative Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht
verpflichtet und grundséatzlich nicht bereit.

15. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

15.1 Fir samtliche Rechtsgeschafte und
Rechtsverhaltnisse zwischen Conrad und dem
Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des
UN-Ubereinkommens (iber Vertrége iiber den
internationalen Warenkauf, gegentiber Verbrauchern
jedoch nur insoweit, als dem Verbraucher nicht der
Schutz entzogen wird, der ihm durch zwingende
Bestimmungen des Staates gewahrt wird, indem er
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

15.2 AusschlieB3licher Gerichtsstand ist Amberg oder
ein anderer gesetzlicher Gerichtsstand nach Wahl von
Conrad, soweit der Kunde ein Kaufmann im Sinne des
Handelsgesetzbuches oder eine Korperschaft des
offentlichen Rechts ist.



