Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Allgemeines

1.

Die nachfolgenden Geschdaftsbedingun-
gen gelten fUr die gesamte gegenwdrtige
und zukUnftige Geschdftsbeziehung zwi-
schen der Hans Soldan GmbH (im Nachfol-
genden Soldan) und deren Kunden, auch
wenn auf sie nicht ausdricklich Bezug ge-
nommen wird. Abweichende oder ergdn-
zende Allgemeine Geschdftsbedingungen
des Kunden werden nicht Vertragsbestand-
teil. Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieB-
lich in deutscher Sprache.

"Kunde" im Sinne dieser Geschd&ftsbedin-
gungen ist eine natUrliche oder juristische
Person oder eine rechtsf&hige Personenge-
sellschaft, die bei der Bestellung von Ware
bei Soldan in AusUbung ihrer gewerblichen
oder selbst@ndigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

Technische Anderungen im Sinne eines
technischen Fortschritts bleiben vorbehal-
ten. Anderungen in Form, Farbe und Ge-
wicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren
vorbehalten.

Es bestehen ergénzende Bedingungen fur
die Produkt- und Dienstleistungsgruppen

e Schilder, Stempel und Sonderanferti-
gungen,

e Reparatur- und Wartungsdienstleistun-
gen sowie

e Druckerzeugnisse (Hans Soldan Druck
GmbH)

Diese kbnnen unter "www.soldan.de", Navi-
gationspunkt "AGB", eingesehen oder tele-
fonisch unter 0201 8612-123 angefordert
werden.

§ 2 Vertragsschluss

1.

Die Darstellung der Waren und Dienstleis-
tungen in den jeweils aktuellen Werbemit-
teln stellt kein bindendes Vertragsangebot
dar. Indem der Kunde eine Bestellung an
Soldan richtet, gibt er ein verbindliches An-
gebot ab. Soldan behdlt sich die freie Ent-
scheidung Uber die Annahme dieses An-
gebots vor.

Nimmt Soldan ein Angebot des Kunden
nicht an, teilt Soldan dies dem Kunden mit.
Soldan kann ferner dem Kunden ein Ge-
genangebot unterbreiten, Gber dessen An-
nahme der Kunde frei entscheiden kann.
Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vor-
behalt der richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch die Zulieferer von

Soldan; dieser Vorbehalt gilt nur fir den Fall,

dass Soldan mit dem Zulieferer ein kongru-
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entes Deckungsgeschdaft geschlossen und
eine etwaige Falsch- oder Nichtbelieferung
nicht zu vertreten hat. § 2 Nr. 4 Satz 2 gilt
enfsprechend.

. Stellt sich heraus, dass bestellte Waren nicht

verfugbar sind, behdilt sich Soldan den
RUckiritt vom Vertrag vor. Soldan wird den
Kunden unverziglich Uber die Nichtverfug-
barkeit informieren und etwaige vom Kun-
den bereits erbrachte Gegenleistungen er-
statten.

Ubersteigt eine Bestellung handelstbliche
Mengen, behdlt sich Soldan eine entspre-
chende Beschrdnkung vor.

Der Kaufvertrag kommt — wenn nicht zuvor
die Annahme durch Soldan erklért wurde -
erst zustande durch die Zusendung der vom
Kunden bestellten Artikel.

§ 3 Preise

1.

Die angebotenen Preise verstehen sich
zuzUglich der bei Auslieferung geltenden
gesetzl. Mehrwertsteuer.

Die in den jeweiligen aktuellen Werbemit-
teln angegebenen Preise betreffen den
Zeitpunkt der Herausgabe des jeweiligen
Werbemittels; Preisdnderungen nach die-
sem Zeitpunkt bleiben vorbehalten. Bei be-
reits geschlossenen Vertrégen ist eine Ver-
anderung des vereinbarten Preises ausge-
schlossen.

Die Preise fUr BUcher und Zeitschriften unter-
liegen der Buchpreisbindung und werden
inklusive der gesetzl. Mehrwertsteuer aus-
gewiesen.

§ 4 Lieferung und Kosten

1.

Spesenpauschale

FUr jede Bestellung erhebt Soldan eine Spe-
senpauschale in Hohe von 3,95 € (zzgl. ge-
setzl. MwSt.), soweit nicht ein in diesen oder
ergdnzenden Bedingungen angesproche-
ner Sonderfall vorliegt. Diese Pauschale ent-
fallt fr BUcher und Zeitschriften bei Online-
Bestellungen.

Mindermengenzuschlag

Bei einem Bestellwert unter 50,00 € netto wird
ein Mindermengenzuschlag von 4,95 € zzgl.
gesetzl. Mehrwertsteuer erhoben. Dieser Zu-
schlag entfdllt fGr BGcher und Zeitschriften
bei Online-Bestellungen.

Bei Lieferungen laufender ErgéinzungsbezU-
ge, Updates und Fachzeitschriften berech-
net Soldan die anfallende Spesenpauscha-
le.

Teilieferungen bleiben vorbehalten. Durch
Teilieferungen entstehende hdéhere Kosten
frégt Soldan.



5. Die Lieferungen erfolgen frei Verwendungs-
stelle, BUrom&bel generell frei Haus, es sei
denn, dass eine Anlieferung frei Verwen-
dungsstelle schriftlich vereinbart wurde.

6. Zusatzliche Aufwendungen fUr Spezialver-
packungen bei Transporten durch Bahn
oder Spedition werden gesondert nach Art
und Umfang berechnet.

7. Transporte durch Bahn oder Spedition er-
folgen nurim Auftrag, auf Kosten und auf
Gefahr des Kunden.

8. Die Gefahr des zufdlligen Untergangs, des
Verlustes oder der zufdlligen Verschlechte-
rung der Sache sowie die Preisgefahr ge-
hen mit der Auslieferung der Ware an die
zur AusfUhrung der Versendung bestimmte
Person auf den Kunden Uber. Dasselbe gilt
fUr die Gefahr der verzdgerten Lieferung.

9. Auslandslieferungen erfolgen zu gesonder-
ten Konditionen, die dem Kunden nach
Auftragserteilung mitgeteilt werden.

§ 5 Ruckgaberecht

1. Der Kunde hat das Recht, die Ware inner-
halb von 30 Tagen nach Erhalt zurGckzu-
geben. MaBgeblich fur die Wahrung der
Frist ist der rechtzeitige Zugang der zurGck
gegebenen Ware bei Soldan.

2. Der Kunde muss mit Soldan telefonisch oder
schriftich Kontakt aufnehmen, um eine kos-
tenlose Abholung durch den Logistikpartner
zu veranlassen. Die unbenutzte Ware ist
maoglichst in der Originalverpackung zur
Abholung bereitzustellen.

3. Das RiUckgaberecht ist ausgeschlossen bei
Computern, bei Software mit gebroche-
nem Siegel, bei allen Biromdbeln, die in un-
terschiedlichen Farbvarianten erhdltlich
sind und in der Regel nach Bestelleingang
gefertigt werden, bei solchen Waren, die
nicht in unseren jeweils aktuellen Werbemit-
teln vorgestellt sind und/oder speziell auf
Kundenwunsch angefertigt worden sind,
sowie jegliche Sonderanfertigungen und
bei Verbrauchsmaterialien, die sich nicht
mehr in ungeodffneter Originalverpackung
befinden. Ebenfalls von dem Rickgabe-
recht sind Zeitschriffenabonnements und
Ergdnzungslieferungen (hier gelten die Be-
zugs- und Kundigungsbedingungen der
Verlage), Mé&ngelexemplare, Buchbindear-
beiten sowie Zeitschrifteneinzelhefte aus-
genommen.
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§ 6 Zeitschriffenabonnements, Egdnzungs-
beziige / Updates

Zeitschriftenabonnements laufen bis zum Ende
des Kalenderjahres der Bestellung und verldn-
gern sich jeweils um ein Jahr, wenn sie nicht
mit einer Frist von 3 Monaten zum Jahresende
gekUndigt werden. Gibt der jeweils herausge-
bende Verlag in den Bezugsbedingungen fur
den Kunden gUnstigere Fristen und Zeitpunkte
an, so nehmen wir eine Kindigung auch zu
diesen Bedingungen an. Die Bezugsbedingun-
gen kdnnen dem Impressum der jeweiligen
Zeitschrift enfnommen werden.

Bei Ergdnzungsbezigen zu Loseblattwerken
und Updates zu CD-ROM/DVD gelten die Kin-
digungsfristen der herausgebenden Verlage.

§ 7 Gewadhrleistung

1. Erkennt der Kunde bei Erhalt der Lieferung
Schaden an der Verpackung, hat er sich
bei Annahme der Ware von dem Trans-
portunternehmer die Beschddigung schrift-
lich bestatigen zu lassen. Ohne Bestatigung
fragt der Kunde die Beweislast fUr einen
Transportschaden. Die Ware selbst ist auf
sichtbare Transportsché&den unverziglich,
d.h. spatestens am folgenden Werktag
nach Empfang der Ware auf inre Mangel-
freiheit und Vollstandigkeit zu Uberprufen.
Dabei entdeckte Mangel sind Soldan un-
verzUglich anzuzeigen. Versdumt der Kunde
die rechtzeitige Untersuchung oder M&n-
gelanzeige, gilt die gelieferte Ware als ge-
nehmigt, es sei denn, der Mangel war bei
der Untersuchung nicht erkennbar. Zur
Fristwahrung genuUgt die rechizeitige Ab-
sendung; die Beweislast hierfUr trifft den
Kunden.

2. Soldan leistet selbst oder durch die Zuliefe-
rer fir Mangel der Ware nach seiner Wahl
Gewdhr durch Nachbesserung oder Ersatz-
lieferung. Die Ersatzlieferung kann auch
durch Lieferung einer Ware mit gleichwerti-
ger Nutzungsdauer erfolgen.

3. Schlagt die Nachbesserung oder Ersatzliefe-
rung fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl
Herabsetzung der VergUtung oder RUck-
gdngigmachung des Vertrags verlangen.

4. Spdater entdeckte Méangel sind Soldan
ebenfalls unverziglich anzuzeigen; andern-
falls gilt die Ware auch im Hinblick auf diese
Mé&ngel als genehmigt. Die Mé&ngelanzeige
hat jeweils schriftlich zu erfolgen und den
gerUgten Mangel genau zu beschreiben.
Im Ubrigen gilt § 377 HGB entsprechend.

5. Gewdhrleistungs- und Schadensersatzan-
spriche verj@hren ein Jahr ab Ablieferung
der Ware.



é.

Ist die DurchfGhrung des Auftrages, insbe-
sondere wegen Rechnerausfalls, hdherer
Gewalt, Streiks, aufgrund gesetzlicher Be-
stimmungen, Stérungen aus dem Verant-
wortungsbereich von Dritten oder aus ver-
gleichbaren Grinden nicht méglich, so
wird die DurchfUhrung des Auftrages nach
Méglichkeit nachgeholt. Bei Nachholung in
angemessener und zumutbarer Zeit nach
Beseitigung der Stérung bleibt der Vergu-
tungsanspruch des Auftragnehmers beste-
hen. Sofern es sich um erhebliche Ver-
schiebungen handelt, wird der Auftragge-
ber hierGber informiert. Lasst sich die Durch-
fOhrung des Auftrags innerhalb eines zu-
mutbaren Zeitraums nicht nachholen, be-
steht ein RUcktrittsrecht der Vertragspartei-
en. Dieses RUckirittsrecht ist durch schriftli-
che ErklGrung auszuUben. Eine gewdhrte
VergUtung wird in diesem Falle erstattet.

§ 8 Haftung

1.

Vorbehaltlich der nachfolgenden Regelun-
gen haftet Soldan nicht - gleich aus wel-
chem Rechtsgrund - fUr die leicht fahrl&ssi-
ge Verletzung von Pflichten durch Soldan,
den gesetzlichen Vertreter oder ErfUllungs-
gehilfen. Bei leicht fahrldssiger Verletzung
von Kardinalpflichten beschrédnkt sich die
Haftung von Soldan der Hohe nach auf
den typischen vorhersehbaren Schaden.
FUr leicht fahrléssig verursachte sonstige
Pflichtverletzungen haftet Soldan nicht.

Die vorstehenden HaftungsausschliUsse und
Haftungsbeschrénkungen gelten nicht in
Fallen verschuldensunabhdngiger Haftung,
insbesondere nach dem Produkthaftungs-
gesetz, bei verschuldeten Kérper- und Ge-
sundheitsschdden oder Verlust des Lebens.
Eine Haftung besteht nicht fir Schdden am
gelieferten Produkt oder dritten Komponen-
ten, die im Rahmen der Hard- und Soft-
warelieferung oder beim Installationsservice
auf Nichtbeachtung der Anleitung bzw.
technischen Anforderungen oder unzu-
reichende Schutzvorkehrungen des Auf-
fraggebers gegen Datenverlust beruhen.

§ 9 Zahlung

1.

Per Rechnung

Soldan liefert - vorbehaltlich der Regelung
im nachfolgenden Safz - gegen Rechnung.
Es bleibt Soldan vorbehalten, die Auftrags-
abwicklung gegen Teilvorauskasse oder
Gesamtvorauskasse vorzunehmen. In die-
sem Fall erfolgt vorab eine entsprechende
Information an den Kunden.
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2. Unsere Rechnungen sind innerhalb von 30
Tagen nach Rechnungslegung ohne Abzug
fallig und zahlobar.

§ 10 Eigentumsvorbehalt

1. Soldan behdlt sich das Eigentum an den
gelieferten Waren und eingebauten Teilen
auch im Rahmen von Dienstleistungsvertrd-
gen bis zum Eingang aller Zahlungen aus
der Geschdaftsverbindung mit dem Kunden
vor.

2. Der Kunde ist verpflichtet, Soldan jeden
Wechsel seines Kanzleiortes oder seines Ge-
schdaftssitzes unverziglich anzuzeigen, so-
lange noch Forderungen wegen gelieferter
Waren offen stehen.

§ 11 Datenschuiz & Werbesperre

1. Es wird darauf hingewiesen, dass die Kun-
dendaten getrennt als Bestands- und als
Abrechnungsdaten im Rahmen der gulti-
gen datenschutzrechilichen Regelungen
gespeichert werden.

2. Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit,
durch Anruf, Schreiben, Telefax oder E-Mail
Werbezusendungen zu widersprechen. Im
Falle des Widerspruchs werden die Kun-
dendaten fUr die jeweiligen oder alle Wer-
bemittel gesperrt.

§ 12 Schlussbestimmungen

1. Es gilt das materielle Recht der Bundesre-
publik Deutschland. Das UN-Ubereinkom-
men Uber Vertrége Uber den internationa-
len Warenkauf findet keine Anwendung.

2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person
des offentliches Rechts oder &ffentlich
rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieB-
licher Gerichtsstand fUr alle Streitigkeiten
aus diesem Vertrag Essen. Dasselbe gilt,
wenn der Kunde keinen allgemeinen Ge-
richtsstand in Deutschland hat.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags
zwischen Soldan und dem Kunden einschlieB-
lich dieser Algemeinen Geschdftsbedingun-
gen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden oder sollte sich hierin eine Licke be-
finden, so wird hierdurch die GUltigkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berGhrt.

Stand: 24.02.2020



